Aaltonen Heli - Loppuraportti

Vuonna 2015 olen tehnyt Abo Akademin s&étién ja Tydsuojelurahaston apurahojen turvin postdoc-
tutkimusta sukupuolen merkityksisté tyonohjauksessa (Gender and Coaching. Vertaileva tutkimus
sukupuolen merkityksistéa tyonohjauksessa Suomessa ja Belgiassa.)Tutkimuskysymykseni ovat
hankkeen aikana tarkentuneet samoin kuin yhteistyokumppanit. Tutkimushypoteesini oli, ettd seka
biologisella etta sosiaalisella sukupuolella on aina merkitysta ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa
ja erityisesti tyonohjaajan ja tyonohjattavan véalisessa ohjaussuhteessa on kyse sitten yksilo- tai
ryhmaohjauksesta (Schigl 2012). Kevaalla 2014 tein sahkopostitse toteutetun kyselytutkimuksen
Turun arkkihiippakunnan 42 tyonohjaajalle. Sen pohjalta tein tutkielman Coach of Leaders and
Teams-kurssille (Aaltonen 2014). Taman suppeahkon tutkimuksen tulokset kertoivat, ettd varsin

harvat tyénohjaajat ovat tietoisia sukupuolen merkityksista tyénohjauksessa.

Postdoc-tutkimuksessa kysymyksiani olivat, 1) ovatko tyonohjaajat ja coachit tietoisia sukupuolen
merkityksista ohjaustyossaan?® 2) Jos ovat, millaisia vaikutuksia silla on ohjausprosessiin? 3) Jos
eivat ole tietoisia, millaisia vaikutuksia silld on ohjausprosessiin? Halusin myos tarkastella 4)
millaisia mahdollisia yhtaldisyyksid tai eroavaisuuksia tyonohjaajien sukupuolen merkityksiin
liittyvissé késityksissé ja tyonohjauksen kaytanndissa olisi suomalaisten ja belgialaisten ohjaajien

valilla.

Tutkimukseni yhteistyékumppaneita Suomessa olivat Suomen tyénohjaajat ry (STOry), jolla on noin
1 800 jasentd sekd Kirkon koulutuskeskus, joka kouluttaa ja pitdd yhteyttd Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon noin 400 tyénohjaajaan.? Alustava yhteistyokumppani Belgiassa oli International
Coaching Federationin (ICF) Belgian jésenisto.® ICF-Belgian johtokunta ei kuitenkaan hyvaksynyt
sdhkoisen kyselyni alustavaa versiota. Uudeksi yhteistyokumppaniksi 10ytyi kesan 2016 aikana
European Mentoring and Coaching Federation (EMCC), jolla on noin 5 000 jasenta 25 Euroopan
maassa ja muutamia myds Euroopan ulkopuolella (yht. 67 maassa).* Heidan tutkimuskomiteansa
hyvéksyi kyselyni. Tama prosessi on kuitenkin jonkin verran hidastanut alkuperéista

tutkimusaikatauluani. Tutkimuksen nimi muuttui ja se on yhteistydkumppanin vaihdon jalkeen:

1 Kéaytan tutkimuksessani englanninkielista termia coach, koska kyse on englanninkielisesta yhdistyksesta ja sen
jasenistd. Suomessa kaytetddn seké coach- ettd valmentaja-termejé.

2 http://www.suomentyonohjaajat.fi/ (30.1.2016), http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content22A36B
(30.1.2016).

3 http://www.coachfederation.be/en/ (30.1.2016).

4 http://www.emccouncil.org/ (30.1.2016).
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Gender and Coaching. Vertaileva tutkimus sukupuolen merkityksista tyénohjauksessa Suomessa ja
muissa Euroopan maissa./ Gender and Coaching. A Comparative Research Concerning the
Significances of Gender in Coaching in Finland and in Other European Countries.

Olen tietoinen, ettd monien mielestd tydnohjauksen ja coachingin valilla on suuria eroja eika niita voi
sen tahden vertailla keskenain.® Olen toiminut tydnohjaajana vuodesta 1999, organisaatiokonsulttina
vuodesta 2001 ja coachina vuodesta 2014. Liséksi olen toiminut pappina vuodesta 1989 ja siksi
kéynyt lukuisia sielunhoito- ja neuvontakeskusteluja. Kaikkia néitd on mahdollista tehda erilaisten
viitekehysten mukaan (psykodynaaminen, ratkaisukeskeinen, systeeminen, konstruktivistinen jne.)tai
yhdistelemélla niitd. Olen kuitenkin omakohtaisen kokemukseni myo6td havainnut, etta
sukupuoliosaamisen tietoisuus ja taidot ovat yht4 vahvoja tai yhta heikkojaa kaikilla e.m. aloilla.
Itdvaltalaisissa tutkimuksissa (Abdul-Hussain et al. 2009, Abdul-Hussain 2012, Schigl 2012)
sukupuoliosaamisen ja gendersensitiivisyyden tuloksia pyritadnkin soveltamaan niin tydnohjauksen,
coachingin, psykoterapian kuin perheneuvonnan koulutuksiin ja k&ytantoihin. En ole nahnyt
tutkimuksessani  ongelmaa vertailla tyonohjausta ja coachingia keskenddn nimenomaan

sukupuolentutkimuksen nakdékulmasta.

Y hteistydkumppaneita ja myos tyoni tukijoita ovat olleet sukupuolen tutkimuksen professori Harriet
Silius ja sosiologian professori Susan Sundback Abo Akademissa sekd organisaatiopsykologian
professori Jeroen Stouten ja sukupuolentutkimuksen ja sosiologian professori Veerle Draulans K.U.

Leuvenin yliopistossa Belgiassa.

Viitekehykseni ja tulosten analyysin metodi oli intersektionaalinen (Lykke 2010, Buikemaetal. 2011,
Crenshaw 1989) eli halusin tarkastella, miten sukupuoli, ik&, luokka, etnisyys, koulutus, asuinpaikka
jne. vaikuttavat tyonohjaajien kasityksiin sukupuolen merkityksistd tyonohjauksessa. Menetelming
olen kayttanyt kvantitatiivista tutkimusta sdhkoisen kyselyn muodossa seké syventanyt tutkimusta
haastatteluilla sek& haastateltujen pitdmillad paivékirjoilla eli kvalitatiivisen menetelmén keinoin.
Omia kokemuksiani tyénohjauksesta ja coachingista olen hyddyntanyt etnografisen menetelman

avulla. Luonteeltaan tutkimus on interdisiplindarista ty6elamén seka sukupuolen tutkimusta.

> http://www.suomentyonohjaajat.fi/ (30.1.2016), http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content290EFD
(30.1.2016), http://www.coaching-yhdistys.com/ (30.1.2016).
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Sahkainen kyselyni sisélsi kysymyksia perustiedoista, kuten sukupuoli, ikd, kansallisuus, asuinalue,
koulutus, teoreettinen viitekehys tyonohjauksessa sek& miten asiakkaat ovat ohjautuneet juuri talle
tyonohjaajalle. Seuraavaksi Kkartoitin asenteita tasa-arvoon naisten ja miesten valilla.
Tyonohjauskaytantdjen kysymykset liittyivat mm. keskustelujen aiheisiin, puhumisen maaraan,
oman kayttdytymisen havainnointiin vastakkaisen tai saman sukupuolen edustajien kanssa. Myos
ihastuminen, sukupuoliroolit, kulttuurin ja uskonnon merkitys siséltyivat kysymysvalikkoon.
Lopuksi esitin erilaisia mahdollisia ns. sukupuolivahemmistoihin liittyvia tilanteita tyonohjauksessa
ja tydnohjaajan todellista tai kuviteltua kayttaytymista niissd. Kirkon tyonohjaajilta kysyin liséksi
muutamia lisdkysymyksia asenteista ja niiden mahdollisesta muutoksesta naisten pappeuteen seka
sukupuolivahemmistoihin  liittyen. Sahkoinen kysely on toteutettu Abo Akademin E-
lomakesysteemin avulla, jonka turvin mm. vastaajien anonymiteetti on ollut mahdollista sailyttaa. E-
lomakesysteemin avulla on ollut mahdollista ristiintaulukoida nominaaliskaalojen muuttujia Likert-
skaalojen muuttujien kanssa sosiologian tutkimuksessa usein kéytetyn SPSS- systeemin avulla.
Liséksi ohjelma on mahdollistanut tulosten tarkastelun my6s Excel-taulukoiden sek& graafien

muodossa.

Huhti- toukokuussa 2015 ldhetin STOryn ja Kirkon koulutuskeskuksen kautta kahteen kertaan
saatteen kera linkin s&hkoiseen kyselyyni kirkon tyonohjaajille sekd STOry:n jasenistolle.
Marraskuussa 2015 linkki ja saate sdhkdiseen kyselyyni lahtivdt EMCC:n jasenille. Kysely sisélsi
kirkon tyonohjaajille 51, STOryn jasenille 48 ja EMCC:n jasenille 57 kysymysta tai vaittamaa.
Jatkokysely STOryn ja kirkon tydnohjaajille lahetettiin joulukuun alussa. Jatkokysely sisélsi 24
kysymysté tai vaittamaa. Muistutusta eikd jatkokyselya ollut mahdollista EMMC:n kautta l&hettéa.

Kirkon tyontekijoita kyselyyn vastasi 26 %, (N= 106). Kirkon tydnohjaajista 33 % kuului myos
Suomen tyonohjaajat ry:hyn (he vastasivat kuitenkin vain kirkon tyonohjaajille osoitettuun
kyselyyn). Suomen tydnohjaajat ry:n jaseniston vastausprosentti jai alhaiseksi, 4,5 % (N=83) kuten
usein sahkoisissa kyselyissa. Kirkon koulutuskeskuksen tyontekijé lahetti pelkéstdén saatteeni ja
linkin kyselyyn kirkon tyonohjaajille kun taas STOryn toiminnanjohtaja jarjeston normaalin
toimintatavan mukaan liitti kyselyni sahkdisen uutiskirjeen joukkoon. EMCC:II4 on 25 maalla omat
kotisivunsa, mutta organisaation englanninkieliset uutiset ja viestit ilmestyvat myds niille
automaattisesti. Lisdksi jasenet saavat suoraa sahkopostia oman maansa EMCC-presidentilta.
Kyselyni kulki ndita reittejd. Vastausprosentti oli 1,8 % (N=90). Nayttaa silta, ettd Kkirkon
tyonohjaajat, joita oli vahiten, vastasi ahkerimmin. Myo6s kyselyn l&dhettdmisen tavalla saattaa olla
merkitystd, kyselyni kielella eli englannilla sekd omalla didinkielella EMCC:n kohdalla saattaa myds

olla merkitystd. Saateteksteistd kévi ilmi, ettd olen teologian tohtori. Silla on mahdollisesti ollut
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vaikutusta niin vastaamiseen kuin vastaamatta jattdmiseen. Kyselyni aihe on myos saattanut aiheuttaa
ihmetystd. Mainitsin jo aiemmin, ettd ICF-Belgia kieltaytyi kyselysta. Namakin seikat kertovat jotain
sukupuoleen liittyvistd kasityksistd ja merkityksistd tyonohjauksessa ja coachingissa. Kyselyni
vastausten maaraé voidaan silti pitdd kvantitatiivisen tutkimuksen kannalta validina ja syventavaa

informaatiota olen saanut haastattelujen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan kautta.

Kyselyni tulokset kertovat, ettd tydnohjaus Suomessa sekd EMMC:n jasenten coachaus on vahvasti
sukupuolittunutta. Tata termia kaytetdan silloin, kun jommankumman sukupuolen edustajia on
enemmist0. Se tarkoittaa kyselyni mukaan mm. sitd, ettd 84 % STOry:n jasenistostd, 64 % Kirkon
tyonohjaajasta ja EMCC:n coacheista on 60 % naisia. Vastaajien sekd organisaatioiden
sukupuolijakaumat olivat suunnilleen samat. Kirkon tyénohjaajien asiakkaista noin 76 % ja STOryn
jasenten asiakkaista 84 % ja EMCC:n asiakkaista 65-70 % on naisia. Nama tulokset eivat ole
yllattavia, koska seka kirkon ettd sosiaali — ja terveysalan tyontekijoistd suurin osa on naisia ja
mainittujen organisaatioiden asiakkaat koostuvat pé&&osin Kkirkon tyontekijoistd seka sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoistd. EMCC:n vastaajat edustivat 27 kansallisuutta, joista 43 % edusti Iso-

Britanniaa. EMMC:n coachien asiakkaista enemmist6 on yksityisen sektorin esimiestason naisia.

Tyypillinen kirkon ja STOryn tydnohjaaja ja EMCC:n coachi on 50-59 vuotias hyvin koulutettu
nainen, joka asuu kaupungissa. EMCC:ssa oli paljon myds 40-49 vuotiaita coacheja kun taas
STOrylla paljon 60-69 vuotiaita tydnohjaajia. Tyypillinen tyonohjaaja tai coachi tekee ohjausty6ta
osana paatyotaan tai sivutoimisesti ja useita eri viitekehyksia hyddyntéen, STOryn jasenista kuitenkin
24 % tekee paatoimisesti tydnohjausta. EMCC:n coacheilla muu tyo liittyy koulutuksen, ohjaukseen,
terapiaan, konsultointiin, mentorointiin jne. Tamé tuli esiin haastatteluissa. Niin kirkon ja Storyn
tyonohjaajien kuin EMCC:n coachien asiakkaat ovat enimmakseen halunneet juuri tdmén henkilén
tyonohjaajakseen tai coachikseen. Tyonohjauksessa tai coachingissa kdy keskimaarin puolet

tyonohjaajista ja coacheista.

Kirkon tydnohjaajista kaikki kuuluvat kirkkoon. STOryn jésenista 66 % kuuluu kirkkoon ja EMCC:n
coacheista 64 % ei kuulu mihink&&an uskonnolliseen yhdyskuntaan. Kaikkien e.m. organisaatioiden
vastaajat suhtautuvat varsin myonteisesti naisten ja miesten tasa-arvoon sekd seksuaaliseen

diversiteettiin.

Tdydensin tutkimustani 11 temaattisella haastattelulla Suomessa joko kasvotusten, skypellé tai
puhelimella toukokuusta syyskuuhun 2015 (yksi tammikuussa 2016). Haastatelluista naisia oli
yhdeksén ja miehid kaksi. Haastatelluista kaksi naista ja yksi mies piti tutkimukseen liittyvaa
havaintopdivakirjaa syksylla 2015. EMCC:n vapaaehtoisille haastateltaville tein kymmenen



temaattista haastattelua Skypen valityksella tai puhelimitse marraskuusta 2015 tammikuuhun 2016.
Haastateltavista naisia oli viisi ja miehid viisi. Haastateltavat ovat my0ds lupautuneet pitdmaan
tutkimukseen liittyvéa havaintopaivakirjaa helmikuun 2016 puoleenvaliin asti. Kaikki haastattelut

ovat nauhoitettu ja litteroitu ja ovat tutkijan hallussa.

Haastattelujen avulla on ollut mahdollista syventa4 tutkimusta. Esimerkiksi haastattelut EMCC:n
joidenkin Intiassa asuvien coachien tai niiden, jotka ovat tehneet tGitd eri suuntiin kuuluvien
muslimien kanssa, toivat esiin esimerkkeja kulttuurin, uskonnon, tradition sekd sukupuolen
merkityksistd ohjaustydssd aivan eri tavalla kuin Suomessa, jossa tyonohjauksen asiakkaina
enimmékseen on ollut ns. kantasuomalaisia. Iso-Britanniassa asuvien EMMC:n jésenten
haastatteluissa kavi ilmi maantieteellisen asuinpaikan merkitys etnisyyden vaikutuksiin tai
puutteeseen coachingissa. Kirkon tyonohjaajat ovat tuoneet esiin eri herétysliikkeiden vaikutukset

tyonohjausprosessiin.

Hypoteesiini  ja tutkimuskysymyksiini  viitaten, sdhkodisen kyselyn perusteella ajatus
sukupuolisuudesta ja sen laajasta merkityskirjosta tyonohjauksessa ndyttad olevan monelle
suomalaiselle tyonohjaajalle vieras. Tulkitsen, ettd usean vastaajan mielessa sukupuolisuus ja
seksuaalisuus on sama asia. Useat tyonohjaajat nayttavat ajattelevan, ettd kun tyonohjattava astuu
sisddn, tyonohjaajan sukupuoli katoaa ja h&n muuttuu neutriksi. On opittu, ettd ammattilainen on
neutri. Britt-Marie Perheentuvan perustaman Maria-Akatemian ideologia ja toiminta (Helsingissa ja
Tampereella) muodostaa poikkeuksen. Se tekee ohjaus- ja koulutustydtddn nimenomaan

sukupuolitietoisesti.® Siksi haastattelin myds muutamaa Maria-Akatemian tyontekijaa.

Ideani tutkimukseni neliportaisuudesta 1) sahkoinen kysely, 2) haastattelu ja 3) jatkokysely ja 4)
paivakirja toi toivomiani tuloksia. Oletukseni oli, ettd kiinnostus tutkimusaiheeseen syvenee néiden
myota. Tarkoitan, ettd he, jotka vastasivat kyselyyni, olivat jo jonkin verran kiinnostuneita aiheesta.
He, jotka ilmoittautuivat vapaaehtoisesti haastateltaviksi, halusivat pohtia sukupuoleen liittyvié
kysymyksia yhdessd. He, jotka pitivat paivakirjaa, halusivat kehittadd itsedén ja havaintokykyéén
sukupuolen ja muiden tekijoiden merkityksista tyonohjauksessa. Ainoastaan sahkoinen jatkokysely
ei toiminut toivomallani tavalla. Siihen vastasi vain 12 kirkon tydnohjaajaa ja yksi STOryn
tyonohjaaja. Ajankohta eli joulukuu 2015 oli todenndkdisesti liian Kiireinen seka liian kaukana

kyselyn ensimmaisesté vaiheesta. Lisdksi useat eivat endd muistaneet salanimedan, jolla vastaukset

& Perheentupa 2001, 2010, http://www.maria-akatemia.fi/maria-akatemia-ry (30.1.2016).
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olisi voinut yhdistaa heidan ensimmaisiin vastauksiinsa. Jatkokysely sisalsi kuitenkin useita avoimia

kysymyksia, joista oli hyotya tutkimukselle.

Suomalaisista haastateltavista useat olivat pohtineet sukupuoleen liittyvia asioita tydnohjauksessa ja
osa myoOs psykoterapeutin sekd seksuaaliterapeutin nakokulmasta. Ammatillisuutta osa pitéé
tyonohjaajan suojana, mutta liiallinen ammatillisuus ja siihen liittyva sukupuolinen neutrius myods
kyseenalaistetaan. Ammatillisuudella voi siis etadnnyttad sekd oman ettd tyonohjattavan sukupuolen
ja jossain méaarin torjua sen moninaiset ulottuvuudet ja merkitykset tydonohjauksessa. Paivékirjojen
pitdjat ovat kirjoittaneet havaintojaan itsestaan ja toimintatavoistaan seka tydnohjaustilanteestaan.

Paivékirjoissa on peilattu tydnohjaustilanteita sukupuolen merkitysten ndkékulmista.

EMCC:n coacheilla kyselyn perusteella oli suomalaisia enemman pohdintaa sukupuolen ja muiden
tekijoiden merkityksista ja vaikutuksista ohjaustyohon. Haastatteluissa pohdittiin avoimesti
sukupuolen ja muiden tekijoiden vaikutuksia ja merkityksi& coachingissa. Muutamat pohtivat asioita
ensimmaistd kertaa. EMCC:n haastateltavat palauttavat havaintopéivékirjojaan helmikuun

puolivalissa 2016.

Aineiston analysointi ja artikkelien kirjoitus jatkuu. Joitakin koulutustilaisuuksia tutkimusaiheestani
on tulossa. Nyt jo voidaan tutkimukseni perusteella todeta, ettd tydnohjaajan avoimuus
sukupuolisuuden moninaisuuteen liittyvissa kysymyksissd on oleellista, kun keskustellaan
ohjaustilanteissa esim. ammatti-identiteettiin, yhteistyohon, tasa-arvoon, asialliseen kohteluun ja
oikeudenmukaisuuteen liittyvistd kysymyksistd. Sukupuoliosaamisen opiskelua pitdd lisatd
tyonohjaajien ja coachien koulutuksiin. Ta&llGin tyénohjausten ja coachausten tuloksena voisi olla

tyytyvaisempid asiakkaita — niin yksildita kuin ryhmia ja tydyhteisoja.

Jatkossa olisi tarkeda voida kehittéda yksinkertainen koulutusmenetelmé ja — materiaali parempaan
sukupuolisosaamiseen ohjaustydssa Suomessa. Lisaksi olisi syytd tutkia asiakkaiden kokemuksia

sukupuolen merkityksisté tyonohjauksessa.

Kaiken kaikkiaan on syytd huomata, ettd Suomessa kirkon tyontekijoilla seké sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoilla on asemasta riippumatta suhteellisen helppoa halutessaan paésta tydnohjaukseen
tyonantajan hoitaessa kustannukset. Tassé ei siis ole havaittavissa luokkaeroa. Sen sijaan EMCC:n
coachien asiakaskunta koostuu enimmékseen yksityissektorin esimiehistd ja johtajista. Jotkut
asiakkaista maksavat coachingin itse, mutta suurimmaksi osaksi yritykset maksavat sen. Lisaksi useat
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coachit tekevat jonkin verran ilmaiseksi coachingia hyvéntekevéisyysjarjestdille. Suomessa toimii
muutama coaching-yhdistys. Olisi mielenkiintoista tutkia niiden asiakaskunnan koostumusta e.m.

luokka-n&kokulmasta seka toimintatapoja ja sukupuoliosaamista.

Muuta:

Pidin tydpajan Sukupuolen merkityksista tydnohjauksessa Kirkon tydnohjaajien joka toinen vuosi

jarjestettavilla neuvottelupaivilla Turussa. 19.5.2015. Kirkon tydnohjaajia on 400.

KotimaaPro, Kotimaa- lehden sdhkoinen lisdjulkaisu julkaisi haastatteluni 8.10.2015, Onko
ammattilainen sukupuoleton? https://www.kotimaapro.fi/artikkeli/onko-ammattilainen-
sukupuoleton/?minisite=/avoimet/tutustu-pron-luetuimpiin/

Abstraktini aiheesta Gender and Coaching julkaistiin Gender Summit 7, 6.-7.11. Berlin —
konferenssin julkaisussa Abstract Compendium. Osallistuin konferenssiin Abo Akademin

matkastipendilld.

Osallistuin Men in Movement: Trans/forming Masculinities in Politics, Care, and Media —

symposiumiin Barcelonassa 20.11.2015.

Aaltonen, Heli, Crux 4/2015, Tyonohjaus ja sukupuoli, ss. 50-53. Kirkon akateemiset AKL.ry:
Helsinki. ISSN 0783-0122.

Alla muutama graafi.

1.1.  kuvaa kirkon tyénohjaajien ja EMCC:n coachien naisten ja miesten osuutta. Molemmilla on
suunnilleen samat luvut: naisia noin 60 % ja miehid noin 40 %.

3.8.1. kuvaa, miten EMCC:n vastaajien mielesta coachin kulttuuri ja uskonto

vaikuttavat ohjaukseen.

3.8.2. Kuvaa miten EMCC:n vastaajien mielesta asiakkaan kulttuuri ja uskonto vaikuttavat

ohjaukseen.


https://www.kotimaapro.fi/artikkeli/onko-ammattilainen-sukupuoleton/?minisite=/avoimet/tutustu-pron-luetuimpiin/
https://www.kotimaapro.fi/artikkeli/onko-ammattilainen-sukupuoleton/?minisite=/avoimet/tutustu-pron-luetuimpiin/

1.1 Sexlgender:

Wvwoman
EMan




3.8.1 The culture and religion of the coach strongly affect the coaching process.:

[} totally disagree.

W partly disagree.

O dont know what to think.
W partly agree.

Oitotally agree.

3.8.2 The culture and religion of the coachee strongly affect the coaching
process..

[ tatally disagree.

B partly disagree.

O cont know what to think.

W partly agree.

Ol totally agree.
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