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PALVELUKESKUSKILLE ROBOTTEJA -HANKEEN LOPPURAPORTTI

Palvelukeskuksille robotteja (PaRot) -hanke oli kuuden kuntaomisteisen
talouspalvelukeskus-organisaation ainutlaatuinen yhteishanke tybhyvinvoinnin
edistdmiseksi. Hanke kdynnistettiin elokuussa 2017 ja pddttyy syyskuun loppuun
2018. Tyosuojelurahasto on rahoittanut PaRot-hanketta.

1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

PaRot-hankessa mukana olevat talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuskset olivat Etela-
Karjalan kuntia palveleva Saita Oy, Helsingin kaupungin talouspalvelukeskus Talpa, Kuopion
seudun Kuhilas Oy (nykyisin osa Monetra Oy:ta), Paijat-Hdmeen Provincia Oy ja
valtakunnallisesti toimivat Monetra Oy ja KuntaPro Oy.

Hankkeen kdynnistyessa ohjelmistorobotiikka oli pilotoitu Talpassa noin seitseman
kuukauden ajan. Digitalisaation ja automaation eri muotojen oltiin tunnistettu vaikuttavan
suuresti tietotyon luonteeseen seka tietoty6ta tekevien ihmisten yksittaisiin tyotehtaviin ja
jopa kokonaisiin tyonkuviin. Kyse ei ollut siis pelkdstdaan uuden teknologian kdyttéénotosta,
vaan huomattavasti isommasta tyon murroksesta.

Hankkeen havaittiin pyrkivan kattavasti vastaamaan tyon murroksen aiheuttamiin
kysymyksiin sekd haasteisiin. Talpassa oli jo kokemusta robotiikan mahdollisuuksista ja seka
henkilost6 ettd esimiehet suhtautuivat asiaan padosin positiivisesti. Oli kuitenkin vield hyvin
epaselvaa kuinka uusien teknologioiden ja “digitydntekijoiden” mukaantulo tulisi
tosiasiallisesti tyotda muuttamaan ja millaisia osaamisvaatimuksia murros toisi mukanaan.
Tama epatietoisuus aiheutti henkil6stdssa mita suuremmalla todennakaoisyydella asiaan
liittyvaa epavarmuutta ja pelkoakin.

Hankkeen kiinnostavuutta lisasi merkittavasti myos hankkeeseen sisdltynyt koneoppimisen
pilotointi, jonka tavoitteena oli tunnistaa koneoppimiseen soveltuvien prosessien
ominaispiirteitd seka toteuttaa soveltuvan prosessin automatisointi yhdistden koneoppimista
osaksi sddntépohjaisempaa ohjelmistorobotiikkaa.

Lisaksi Talpaa kiinnosti hankkeessa mahdollisuus verkostoitua ja jakaa robotiikkaan liittyvia
parhaita kaytdnteita muiden kuntaomisteisten palvelukeskusten kanssa.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen paatavoitteena oli lisdta tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia. Lisdksi tavoitteena
oli tuoda ohjelmistorobotiikka ja digityontekijat luontevaksi osaksi tydntekijoiden arkea seka
toisaalta saada kokemusta dlykkdammasta robotiikasta mm. koneoppimista hyddyntéden.

Hanke toteutettiin kolmessa tyopaketissa, joiden alatavoitteet olivat seuraavat:
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Tyopaketti 1: Digityontekija tyoyhteisossa

e Tyoyhteisdn hyvinvoinnin edistdminen tunnistamalla uusia toimintatapoja ja
kehittamalla uudentyyppista kulttuuria digikavereiden tullessa tiimien jaseneksi.

e Kuvata tydyhteison toimintamallit ohjelmistorobotiikan kdyttéénottamiseen,
kehittdmiseen ja hyddyntamiseen liittyen.

e Maaritelld uusien toimintamallien ja roolien edellyttamat osaamisvaatimukset
henkilostolle.

e Henkiloston sitouttaminen ja innostaminen seka uusien ty6tapojen ja kulttuurin
jalkauttamisen aloittaminen jarjestemalla teemaan liittyvia webinaareja
henkildstolle sekd oma muutosjohtamisvalmennuspolku esimiehille.

Tyopaketti 2: Koneoppimisavusteinen robotiikka

e Konkretisointi; digityontekijan mukaantulo tyoyhteisoon.

e Oppia tunnistamaan ja millaiset liiketoimintasadannot soveltuvat
koneoppimisymparistoon.

e Suunnitella, maaritella ja toteuttaa vahintaan yksi koneoppimisymparistoon
soveltuva prosessin robotisointi tuotantoymparistéon.

e Tukea tiimissa ja tydyhteisessa tapahtuvaa muutosta.

Tyopaketti 3: Vaikuttava verkosto

e Koneoppimisympariston arkkitehtuurin reunaehtojen maarittely ja kuvaus
jatkohyodyntamista varten.

e Verkoston arvontuoton ja -jakamisen malli ja toimintatapojen luominen.

e Parhaiden kdytantojen ja ratkaisujen sdadnnollinen ja madramuotoinen
jakaminen.

e Esitelld yhteinen kustannus- ja hydtymalli (business case), jossa mukana
taloudelliset ja toiminnalliset mittari (myo6s ei-rahamaaraiset).

Talpan kannalta hankeen merkittdvyys ja siten perusteet hankkeeseen osallistumiselle
rakentuivat oikeastaan kaikkien tyépakettien summana. Hyvinvoiva ja digitalisaatioon
myonteisesti suhtautuva henkil6sto on elinehto, jotta Talpa voi tarjota asiakkailleen
relevantteja, laadukkaita ja kilpailukykyisia palveluita myds tulevaisuudessa. Tietotyon
muutos on merkittava, joten tarvitaan ehdottomasti myos laadukasta muutosjohtamista ja
tdman tueksi esimiehet tarvitsevat tyokaluja seka aikaa asian tyostamiseen.

Talpassa tiedostettiin myos se, ettd ohjelmistorobotiikka on vasta yksi askel kohti
automaatioasteen jatkuvaa kasvattamista, minka vuoksi kokemusten saaminen
kehittyneemmista valineista kuten koneoppimisesta ja muista tekoalyn sovelluksista koettiin
erittdin suureksi motivaatiotekijaksi hankkeeseen osallistumisen kannalta.
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Talpassa myos uskotaan vahvasti karttuneen osaamisen ja tiedon jakamiseen muiden
julkisen sektorin toimijoiden kanssa, mita myds vahvasti sisaltyi hankkeeseen, niin tyon
muutoksen, ohjelmistorobotiikan kuin esimiestyonkin ndakdkulmasta.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolisen asiantuntijan rooli

Ulkopuolisena asiantuntijana hankkeessa toimi MOST Digital Oy seka Tampereen yliopiston
johtamiskorkeakoulun Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosin tydhyvinvoinnin
tutkimusryhma (myéhemmin Tutkimusryhma).

MOST Digitalin rooli oli toimija hankekoordinaattorina sekad ohjelmistorobotiikan
toteuttajakumppanina. Tutkimusryhman roolina hankkeen toteutuksessa oli vahvistaa
ymmarrystd tydhyvinvoinnista muutostilanteessa. Webinaareissa, tydpajoissa ja
seminaareissa kerrattiin tydhyvinvoinnin perusasioita seka tutustuttiin uusimpaan
tutkimustietoon teknologian vaikutuksista tyohyvinvoinnille. Tavoitteena oli osallistaa
henkildsté pohtimaan muutosta ja keskustelemaan mainituista teemoista oman
organisaation ja oman tyon nakokulmista.

1) Suunnittelu

Tyopaketti 1:n (Digityontekija tyoyhteistssa) konkreettisen toteutuksen suunnittelu yhdessa
MOST Digitalin kanssa. Lisdksi laadittiin runko hankkeen alku- ja loppukyselya varten.

2) Webinaarit

Hankkeessa toteutetut viisi webinaaria ldhetettiin Tampereen yliopiston studiolta
tutkimusryhman koordinoimina. MOST Digital suunnitteli ja toteutti webinaari 1.
Digitalisaation iso kuva 5.10.2017 ja webinaari 2. Tietotyon automaatio 14.11.2017.
Tutkimusryhma suunnitteli ja toteutti webinaarit 3. Omat voimavarat muutoksessa
20.3.2018 ja 4. Teknostressi ja informaatioergonomia 9.5.2018.

3) Vuorovaikutteiset tyopajat esimiehille

MOST Digital toteutti esmiesvalmennuksista osan 1 Ohjelmistorobotiikkaa rautalangasta
esimiehille sekd 3. osion, jossa kasiteltiin talouspalvelujen uusia tehtadviakuvia ja rooleja
tulevaisuudessa.

Tutkimusryhma toteutti esimieskoulutuksista kokonaisuuden 2. Muutosjohtaminen ja
voimavarat Kuopiossa 13.3.2018, Helsingissa 14.3.2018, Oulussa 16.3.2018 ja
Porissa/Hameenlinnassa 19.4.2018. Lisaksi Tutkimusryhma oli mukana kokonaisuudessa 1.
Robotiikkaa rautalangasta esimiehille ensimmaisen tydpajan 8.11.2017 toteuttamisen osalta.

4) Seminaarit
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Tutkimusryhman asiantuntija oli puhujana ensimmaisessd seminaarissa Muuttuva tyoelama.
Talous- ja henkilohallinnon uudet tehtavat ja roolit robotiikan ja tekoalyn rinnalla Helsingissa
23.11.2017.

Hankkeessa sovelletut menetelmat ja toimenpiteet perustuivat tutkittuun tietoon, uuteen
empiiriseen tutkimukseen ja Tutkimusryhman kehittamiin tutkimusperustaisiin
tyohyvinvoinnin kehittamisen valineisiin (mm. Bordi ym. 2017; Bordi ym. 2018, Makiniemi
ym. 2017). Kehittdminen perustui voimavaraldhtdiseen, laaja-alaisena ndhtdvaan
tyohyvinvoinnin ilmiéon, jonka kautta pyritdadan hakemaan vastauksia siihen mitka
johtamisen, organisaation, tyon, tydyhteison ja yksilon piirteet mahdollistavat
tyohyvinvoinnin (esim. Manka 2011). Voimavarakeskeisessa ldhestymistavassa huomiota
kiinnitetdan erityisesti jo toimivien asioiden tukemiseen ja vahvistamiseen seka sen
selvittamiseen, mika saisi tydyhteison kukoistamaan. Kehittamistydn painopiste ei siis ole
niinkaan ongelmien kartoittamisessa, vaan olemassa olevien voimavarojen ja tyéhyvinvointia
lisddvien tekijoiden tukemisessa ja vahvistamisessa. (ks. Seligman & Csikszentmihalyi 2000.)

Toimivilla tydhyvinvoinnin osa-alueilla on useita myonteisia vaikutuksia. Esimerkiksi korkean
sosiaalisen pddoman on havaittu ennakoivan parempaa terveytta (Oksanen 2009) ja tyossa
saadun sosiaalisen tuen on havaittu olevan yhteydessa organisaation parempaan
tuottavuuteen (Park ym. 2004). Osallistavan ja kannustavan johtamisen on puolestaan
havaittu olevan yhteydessa vahaisiin sairauspoissaoloihin ja vahdiseen tyokyvyttomyyden
vuoksi eldkoitymiseen (Kuoppala ym. 2008). Myos tyon hallinnan tunteen lisddmisen, tyén
vaatimusten mukauttamisen ja sosiaalisen tuen on havaittu vahentavan sairauspoissaolojen
riskia (Vahtera ym. 1999). Tyontekijoiden psykologisen pddoman on puolestaan havaittu
olevan yhteydessa organisaatioon sitoutumiseen, tydssa suoriutumiseen seka vahaisempiin
poissaoloihin ja lopettamisaikeisiin tydssa (Luthans ym. 2007; Luthans ym. 2010).

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin kolmessa tyopaketissa:

Tyopaketti 1 Digityontekija tydyhteis6ssa sisalsi koko henkildston kattavan muutoshallinnan
oppimisprosessin tydhyvinvoinnin edistamiseksi seka esimiehille suunnatun oma
muutosjohtamisen verkostomaisen oppimisprosessin. Henkilostolle jarjestettiin yhteensa
viisi webinaari- ja esimiehille yhteensa kolme valmennustilaisuutta.

Henkiloston webinaarit olivat kaikille hankkeeseen osallistuneille palvelukeskuksille yhteisia
ja toteutettiin alkuperaisen hankesuunnitelman mukaisesti:

e 5.10.2017 Digitalisaation iso kuva,

e 14.11.2017 Tietotydn automaatio tutuksi,

e 20.3.2018 Omat voimavarat muutoksessa,

e 9.5.2018 Teknostressi sekd informaatioergonomia
e 30.8.2018 Yhteenveto hankkeesta ja tuotoksista
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Talpassa webinaareihin osallistuttiin yhteisesti auditoriossa, pienemmissa ryhmissa (esim.
tiimi) neuvotteluhuoneissa seka suoraan omalta tydasemalta. Tarkkaa tietoa
osallistujamaarista ei ole, mutta osallistuminen oli Talpan henkiléstén (hieman alle 400
henkead) osalta suhteellisen aktiivista.

Webinaareista Talpan sisdisesti koottujen palautteiden perusteella monet teemat olivat
talpalaisille jo entuudestaan ainakin jossain maarin tuttuja, mutta tastdkin huolimatta
webinaarien saama palaute oli padsaantoisesti positiivista. Aiheet koettiin tarkeiksi ja
[ahestymistavat riittdvan kaytannonlaheisiksi, joten myos tuttujenkin teemojen “kertauksen”
koettiin olevan tassa kohden tarpeellista.

Esimiestilaisuuksien osalta poikettiin alkuperdisestd suunnitelmasta silta osin, ettd kunkin
teeman ymparille rakennettuja tapaamisia jarjestettiin laajemman osallistujamaaran
takaamiseksi useissa kaupungeissa, kaikille yhteisten tapaamisten sijaan. Talpan esimiehet
osallistuivat Talpan tiloissa Helsingissa jarjestettyihin tilaisuuksiin seuraavasti:

e 8.11.2017 Robotiikka rautalangasta esimiehille
e 14.3.2018 Muutosjohtaminen ja voimavarat
e 11.4.2018 Talouspalveluiden uudet tehtavakuvat ja roolit tulevaisuudessa

Kahteen ensimmaiseen Helsingin tilaisuuteen osallistui esimiehid myo6s Saita Oy:sta seka
Provincia Oy:std. Huhtikuun 2018 tilaisuudessa oli osallistujia kaikista hankkeeseen
osallistuneista organisaatioista. Huhtikuussa kaynnistettya teemaa tyostettiin edelleen
yhteisesti 13.6.2018 Skype—sovelluksen valityksella jarjestetyssa virtuaalitapaamisessa.

Tyopaketti 2 Koneoppimisavusteinen robotiikka sisdlsi muutoksen kdytdannon
konkretisoinnin. Jokaiselle yhtidlle maariteltiin, testattiin ja toteutettiin robotisointi
hankkeen aikana. Menetelmana kaytettiin tyopajatydskentelya, PoC (Proof of Concept) -
mallinnusta ja ketteran kehityksen mallia.

Talpan osalta kohteeksi valikoitui lopulta kaupungin sisdisten erien tdsmaytys. Kohteen
valinta osoittautui lopulta, ainakin seuraavien tekijéiden valossa, epdonnistuneeksi:

I.  Toteutuksen laajuus ylitti alun perin hankkeeseen sisaltyneen tydmaaran, mista
aiheutui Talpalle ylimaaraisia kustannuksia

II.  Toteutuksessa hyddynnettiin joiltain osin koneoppimisymparistéa, mutta siihen ei
kuitenkaan sisaltynyt tyypillisesti koneoppimiseen liittyvia elementteja, kuten
historia- tai muun datan perusteella tapahtuvaa ennustamista ja/tai datasta
oppimista

On kuitenkin todettava, ettd perinteisempana automatisointikohteena toteutus oli erittdin
onnistunut ja sitd hyddynnetaan seka jatkokehitetdan Talpassa edelleen.

Tyopaketti 3 Vaikuttava verkosto sisdlsi puolestaan kaksi seminaaria seuraavilla teemoilla:

e “Muuttuva tyoeldama — Talous- ja henkiléhallinnon uudet tehtavat ja roolit robotiikan
ja tekoalyn rinnalla” seka
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e "Innovatiiviset robotiikka ja tekodlyratkaisut talous- ja henkilostéhallinnon
uudistajina”.

Seminaareihin oli mahdollista osallistua myos PaRot-hankkeen kuulumattomia, asiasta
kiinnostuneita niin yksityiselta kuin julkiselta sektorilta. Lisaksi kuuden osapuolen valilla
jarjestettiin muita yhteisia tilaisuuksia, joissa jaettiin kokemuksia ja parhaita kaytanteita
toisille osapuolille.

Talpasta osallistuttiin etenkin ensimmaiseen seminaariin melko laajalla joukolla.
Jalkimmaisessa osallistujamaaraa jouduttiin Talpan osalta hieman rajaamaan, hankkeen
paatettya sallia kustakin organisaatiosta korkeintaan viiden (5) henkilén osallistuvan
maksuttomasti.

Hankkeen toteuttaja Most Digital Oy onnistui seminaarijarjestelyissa jopa yli odotusten, kun
puhujina oli mm. Harri Ketamon (Headai Oy) seké Esko Kilven ja Katri Saarikiven kaltaisia
oman alansa huippuasiantuntijoita. Seminaarit olivat myos jarjestelyidensa puolesta erittdin
onnistuneita.

Jalkimmaiseen seminaariin sisaltyi myos osuus, jossa hankeosapuolilla oli mahdollisuus
reflektoida ja jakaa keskenaan kokemuksia hankkeesta seka ohjelmistorobotiikasta ja
automaatiosta yleisemminkin.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Tyopaketti 1 tuloksena syntyi digitalisaatiosta, ohjelmistorobotiikasta ja tietotyén
automaatiosta, tydssdjaksamisesta, informaatioergonomiasta ja teknostressin
taltuttamisesta webinaareja, joita yhtididen on mahdollista hyodyntaa jatkossakin. Talpan
osalta osallistuminen webinaareihin oli aktiivista ja ne koettiin saadun palautteen perusteella
hyodyllisiksi.

TyoOpaketissa 1 syntyi myos kuuden palvelukeskusen esimiesten yhteistyona tulevaisuuden
tyoyhteison toimintamallit sekd henkil6ston rooli ja tehtdvakuvaukset sekd muutospolut ja
kompetenssitarpeet, joilla tulevaisuuden tehtavista ja rooleista selvitdan.

Yleisena trendina tunnistettiin osaamisvaatimusten kasvaminen. Ohjelmistorobottien
hoitaessa tulevaisuudessa mekaanisimmat toistotyot, korostuu ihmisten asiantuntemuksen,
vuorovaikutustaitojen ja empatiakyvyn merkitys taysin uudenlaisella tavalla. Tuotoksista
voidaan olettaa olevan Talpalle hyotyd, kun naihin uudenlaisiin vaatimuksiin pyritdan
vastaamaan mm. oman henkildston kehittamisellad ja mahdollisesti rekrytoinneilla.

Tyopaketti 2 tuloksina syntyi jokaiselle yhtitlle mahdollisuus konkretisoida valitsemaansa
prosessiin robotisointiautomaatio, joissa muutamassa hyédynnettiin myos koneoppimista.
Kayttokohteina olivat palkanlaskenta, kirjanpito, myyntireskontra ja HR — tekoalyavusteinen
rekrytointiprosessi.
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Talpan osalta tyopaketin tuotoksena syntyi erinomainen automaatio, jonka tuotantokayttoa
on jatkettu myds pilotin paatyttya ja jatketaan edelleen hankkeen paattymisenkin jalkeen.
Toteutus ei kuitenkaan tuonut Talpalle kovasti kaivattua kokemusta ja ymmarrysta
koneoppimisen hyddyntamisestd osana talousprosessien automatisointia. Talpassa myos
koettiin, etta digityokaverin tuominen osaksi tiimia jdi puhtaasti Talpan vastuulle ja siina osin
tasta syysta epaonnistuttiinkin, esimerkiksi viestintdavastuun jaddessa epaselvaksi.

Tyopaketti 3 tuloksina syntyi kaksi huippuluokan seminaaria, jotka saivat erittdin hyvat
palautteet sisallon ja jarjestelyiden osalta. Lisaksi kuuden yhtion valilla syntyi hyvaa ja
avointa vuoropuhelua, parhaita kaytanteita ja kokemuksia jaettiin avoimesti.

Yhtena tuloksena ja hyddyntamiskohteena tdssa tydpaketissa esiteltiin yhteinen kustannus-
ja hyotymalli (business case), jossa mukana taloudelliset ja toiminnalliset mittarit

(my6s ei-rahamaaraiset). Ohjelmistorobotiikkaan liittyvien kustannus—hyotyjen laskeminen

on Talpassa koettu toisinaan varsin haastavaksi, minka osalta ei koettu saadun merkittavasti
uutta antia.

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen alkaessa tehtiin kuuden yhtion henkilostolle alkukysely, joka toimi loppukyselyn
base-vertailuna. Kyselyssa mitattiin tyon imua, teknostressin aiheuttajia ja estdjia,
teknologian aiheuttamaa turvattomuutta, osaamisen tukemista uusien tietojarjestelmien
osalta seka henkiloston osallistamista. Lisaksi kysyttiin hankkeeseen liittyvia kysymyksia ja
pyydettiin avointa palautetta siitd, mikd ohjemistorobotiikassa innostaa ja toisaalta
mietityttaa.

Loppukyselyn vastausten perusteella suhtautuminen robottiikkahankkeisiin ja omaan
tietdmykseen robotiikasta on selkeimmin muuttunut aihealue. Hanke on onnistunut
antamaan tietoa robotiikasta, robotisointikohteista ja antanut tyokaluja robottikohteiden
tunnistamiseen.

Mahdollisuutena robotiikan koki perati 92 % vastaajista, uhkana 7 % ja vastaamatta jatti
prosentti. Merkittavia eroja ikdryhman tai koulutustaustan perusteella ei syntynyt.

Talpan vastausten osalta kokonaiskuvassa (tyon imu, teknostressi seka hankekysymykset) ei
tapahtunut alku- ja loppukyselyiden valilla juurikaan merkittavida muutoksia. Yleinen tietamys
ohjelmistorobotiikasta kasvoi (asteikolla 1-5) alkukyselyn 2,56:sta loppukyselyn 2,72:een.
Tahan on varmasti ollut myos hankkeella oma osuutensa. Innokkuus ottaa digityontekija
osaksi omaa tiimia puolestaan laski 3,54:sta 3,30:een. Toisaalta alkukyselyssa Talpan
vastaajien keskiarvo oli ko. kysymyksen suhteen hankkeeseen osallistuneista organisaatioista
selkeasti korkein. Muutos voi osittain selittya myos muilla tekijoillda mm.
vastausaktiivisuudella, joka loppukyselyssa oli Talpan osalta ainoastaan 15 % henkildstosta

(n=60).
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Talpan tuloksissa muutosta oli tapahtunut myos arviossa ohjelmistorobotille omasta tiimista
[6ytyvien tyotehtdvien maardssa (hankkeen lopussa vahemman soveltuvia tehtavid). Taméan
voidaan olettaa olevan seurausta realistisemmasta ymmarryksesta sen suhteen millaisiin
tehtaviin ohjelmistorobotit pystyvat ja parhaiten soveltuvat. Taman kysymyksen osalta
heikompi tulos saattaa siis itse asiassa kertoa ymmarryksen kasvusta ja siten
realistisemmasta kasityksesta robotiikan suhteen.

Kaiken kaikkiaan hanke oli Talpan ndakdkulmasta onnistunut, pois lukien jo aiemmin mainittu
koneoppimiseen liittyva osuus, jonka tuotokset jdivat Talpan osalta selkeimmin hankkeelle
asetetuista tavoitteista.

Jatkotoimenpiteitd ajetellen keskeisin hankkeen anneista on varmasti talouspalveluiden
tulevaisuuden tyotehtaviin ja rooleihin seka ndihin kiinteasti liittyvien osaamisvaatimusten
tunnistaminen laajasti ja kohtuullisen systemaattisesti.

7 Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen aikana toteutettiin niin sisdista kuin ulkoista viestintaa.

Hankkeessa kuvatut Tulevaisuuden tehtdva- ja roolikuvaukset ovat yleisesti hyédynnettavissa
suomalaisessa ty6elamassa. Tarkoituksena tasta tuotoksena on saada viela lisaa
medianakyvyytta.

Myds PaRot-hankkeen hankekoordinoinnista on syntynyt toimiva hankekonsepti, jota on
suunnitelmissa monistaa jatkossa Kurot-hankkeeksi (Kunnille Robotteja) suomalaisen
ty6elaman muutosjohtamisen tueksi.

8 Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hakijan yhteystiedot:

e Jarkko Siren
e jarkko.siren@hel.fi
e 0405209 306

MOST Digital Oy:n asiantuntijan yhteystiedot:

e Maria Vuontisvaara

e Johtaja, Asiantuntijapalvelut

e Maria.vuontisvaara@mostdigital.fi
e 0400-6029329

e www.mostdigital.fi

Synergos
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e Kirsi Heikkila-Tammi

e Research Director,Ph.D

e (0504201532

e Kkirsi.heikkila-tammi@uta.fi

e Pinni A5046, Kanslerinrinne 1

o Wellbeing at Work Research Group

e Department of Management
e University of Tampere
e http://www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/posetiivi/etusivu.html

e http://www.uscoproject.fi/

e https://sites.uta.fi/voimavaratkayttoon/
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