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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

Perapohjolan Opistolla luotiin vuonna 2021 strategiatyon puitteissa palvelulupaus, jonka
toteuttaminen edellyttaa positiivista tyokulttuuria, vahvaa yhteisollisyytta ja osaavaa
henkilostoa. Taman strategiatyon pohjalta luotiin Opistolle myos uusi johtosaanto. Tarve
osaamisen kehittamiseen ja koko organisaatiota koskevien periaatteiden sopimiseen oli
noussut esille myos koko henkiloston suunnittelu- ja kehityskeskusteluissa alkuvuodesta
2022. Lisaksi menossa on yhteiskunnallinen asiantuntijatyon murros ja koulutus- seka
matkailu- ja ravintolapalveluita koskettavia muutoksia monella tasolla. Kaikilla nailla on
selkea yhteys henkiloston osaamisen kehittamiseen, tyohyvinvointiin, tyossa jaksamiseen
ja laajemminkin tyokulttuuriin. Naiden pohjalta haettiin rahoitusta henkilostopoliittisten
periaatteiden yhteiskehittamiseen.

Kehittamismenetelmaksi valikoitui palvelumuotoilu, koska se mahdollisti yhteisollisen
tyoskentelyprosessin, positiivisen tyokulttuurin avainasioiden maarittelyn ennen, nyt ja
tulevaisuudessa seka kehitettyjen toimintamallien kuvaamisen visuaalisesti ja nopeastikin
omaksuttavaan muotoon. Palvelumuotoilu korostaa ihmislahtoista ajattelutapaa ja niinpa
hankkeessa asiakaslahtoisesta kehittamisesta tuttuja menetelmia sovellettiin
tyontekijalahtoiseen lahestymiseen. Johtamista ja organisaation henkilostolle
tarkoitettuja toimintatapoja kasiteltiin palveluina eli prosesseina, jotka saavat
organisaation pyorimaan, tapahtuvat vain vuorovaikutuksessa ja tuottavat kokemustietoa.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeessa osallistettiin Perapohjolan Opiston henkilostoa laajasti ja monikanavaisesti
ideoimaan ja kehittamaan tyoyhteison pelisaantoja ja toimintatapoja. Palvelumuotoilun
menetelmien avulla tunnistettiin organisaatiossa olevia tyontekemiseen liittyvia
kipupisteita, joihin sisaisilla toimintamalleilla voitaisiin vaikuttaa. Lopputuloksen kannalta
tyoskentely yhdessa koko henkiloston voimin oli erityisen tarkeaa, jotta
huomioivat seka organisaation, tyontekijoiden etta johtamisen tarpeet ja tavoitteet.
Osallistava kehittamisprosessi lisasi myos lapinakyvyytta ja ymmarrysta osapuolten valilla.

Hankkeen uutuusarvo kiteytyy siihen, etta henkilostopoliittisten toimintaperiaatteiden
kehittamistyohon hyodynnettiin  palvelumuotoilun  ajattelumallia, prosessia ja
menetelmia. Perapohjolan Opiston kumppanina kehittamisessa oli Palvelumuotoilu Palo,
jonka asiantuntemuksella palvelumuotoilua sovellettiin niin, etta koko henkilosto
tyoskenteli tavoitteellisesti yhdessa kuuden kuukauden ajan.



Tyoskentelyn tavoitteita oli nelja:

1. Asiantuntijavetoinen yhteisollinen tyoskentelyprosessi vahvistamaan positiivista
tyokulttuuria

2. Opiston henkilostopoliittisten periaatteiden hahmottaminen ja maarittely

3. Tehtavankuvien ja vastuiden selkiyttaminen ja sita kautta henkiloston vahvempi
sitoutuminen seka tyohyvinvointi

4. Valmis tyokirja “Perapohjolan Opiston henkilostopoliittiset periaatteet”, jossa
maaritellaan myos jatkuvan arvioinnin toteuttaminen.

Palvelumuotoilu Palo valikoitui asiantuntijaksi hankkeeseen, koska palvelumuotoilua ei
ollut kaytetty tietojemme mukaan henkilostopolitiikan kehittamisessa organisaatioissa.
Kehittamismenetelmana paatettiin hyodyntaa palvelumuotoilua, koska se mahdollisti
yhteisollisen tyoskentelyprosessin, positiivisen tyokulttuurin avainasioiden maarittelyn
ennen, nyt ja tulevaisuudessa seka kehitettyjen toimintamallien kuvaamisen visuaalisesti
ja nopeastikin omaksuttavaan muotoon. Palvelumuotoilu korostaa ihmislahtoista
ajattelutapaa ja tassa hankkeessa se tarkoitti erityisesti osallistavaa tyoskentelykulttuuria
seka tyontekijalahtoisyytta toimintamallien kehittamisessa.

Kehittamishankkeen arvo oli Perapohjolan Opistolle merkittava. Korona-vuosien jalkeen
paastiin kehittamaan henkiloston tarpeista esiintulleita asioita. Hanke vahvisti yhteisoa ja
toi nakyvaksi paljon organisaation hiljaista tietoa. Lisaksi prosessin aikana henkilosto oppi
tuntemaan kollegoitaan paremmin seka havaitsemaan omassa o0saamisessa uusia
ulottuvuuksia. Lisaksi organisaatio oppi, etta kehittamisen edellytys on valintojen
tekeminen ja ymmarrys kasvoi siita kuinka paljon aikaa uusien toimintamallien
kayttoonotto vie.

Hankkeella oli suuri merkitys Palvelumuotoilu Palolle, koska se laajensi Palon
organisaatiomuotoiluun keskittyvaa palvelutarjoomaa. Palon asiantuntijat hyodynsivat
aikaisemmista projekteista kertynytta osaamista palvelumuotoilun ajattelutavan ja
menetelmien soveltamiseksi niin etta asiakaslahtoisyyden sijaan painotettiin
tyontekijalahtoisyytta ja kayttajalle tahdatyn palvelun toteuttamisen sijaan johtamista ja
henkiloston yhteisia toimintamalleja. Taman tyoskentelyn kautta Palo on saanut uuden
palvelumuodon, jolla se pystyy tukemaan myO0s muita organisaatioita tyoelaman
pelisaantojen kehittamisessa. Hankeen aikana on ideoitu ja kokeiltu uutta palvelumallia,
joka kuvataan, hiotaan ja lisataan Palon palvelutarjontaan.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen taustatietona toimi erityisesti tyohyvinvointiin liittyvat oppaat ja julkaisut,
kuten Tyoturvallisuuskeskuksen vuonna 2009 ensimmaista kertaa julkaisema
Tyohyvinvoinnit portaat -tyokirja ja Tyohyvinvointi itseohjautuvassa organisaatiossa:
Avaimia kehittamiseen -julkaisu (Larjovuori, Kinnari, Nieminen ja Heikkila-Tammi, 2021).
Lisaksi tutustuttiin Lahden kaupungin henkilostopoliittisiin linjauksiin
( ). Organisaatioiden
sisaisessa kehittamistyossa on viime aikoina alettu hyodyntaa palvelumuotoilua myos
strategiatyon ulkopuolella. Termina on kaytetty muun muassa tyohyvinvointimuotoilua,
jolla tarkoitetaan muotoiluajattelun soveltamista tyohyvinvoinnin kehittamiseen



(Jaakola, Pietikainen ja Purola, 2020,

).

Perapohjolan Opiston hankepartnerina ja ulkopuolisena asiantuntijana toimi
Palvelumuotoilu Palo Oy (Y-tunnus: 2541389-9, perustettu 2013), joka on Oulussa ja
Rovaniemella toimipaikkaansa pitava palvelumuotoiluun keskittynyt suunnittelutoimisto.
Palolla on monialainen tiimi ja laaja-alainen kokemus palveluiden kehittamisesta seka
palvelumuotoilun kouluttamisesta. Tavoitteena on auttaa erilaisia organisaatioita
luomaan asiakkailleen ja henkilokunnalleen sytyttavia palvelukokemuksia. Palon
asiantuntijoiden erityisia vahvuuksia ovat ihmisten osallistaminen, asiakastarpeiden
syvallinen kartoittaminen, empatiakyky, tyopajojen fasilitointi ja idearikkaus seka

menetelmien etta konseptien kehittamisessa ( ).

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Kehittamishanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti, asetetut tavoitteet on
saavutettu ja maaritellyt lopputulokset toteutettu. Perapohjolan Opiston ydintiimin ja
Palvelumuotoilu Palon valiset tapaamiset ja vuorovaikutus on mahdollistanut hankkeen
ohjaamisen, vaihtoehtoisten toteutustapojen arvioinnin ja henkilostolle toimivimpien
menetelmien valinnan. Henkilostopoliittisia periaatteita on kehitetty koko henkilostoa
osallistaen ja kuullen. Hyvaan osallisuuden kokemukseen on vaikuttanut erityisesti se, etta
hankkeen aikana yhteiskehittamiseen hyodynnettiin PeraPohjolan Opiston henkiloston jo
olemassa olevia foorumeita ja kalentereihin aikataulutettuja tapaamisia.

Hankkeessa hyodynnettiin palvelumuotoilun luovia, osallistavia ja konkreettisia
lopputuloksia korostavia menetelmia. Hanke kesti kuusi kuukautta ja se oli jaettu
neljaan eri vaiheeseen:

1. tavoitteiden ja tyontekijatarpeiden kiteyttaminen

2. yhteiskehittaminen

3. konseptointi ja palautteen keraaminen

4. jatkuva arviointi.

Ensimmainen vaihe sisalsi taustatietoihin tutustumisen, aloitustyopajan koko henkiloston
kesken seka erilliset tyopajat eri tiimeille ja johtoryhmalle. Yhdessa maariteltiin tyon
tavoitteet, tyontekemisen kipupisteet, mahdollisuudet ja haasteet muuttuneessa
tilanteessa. Henkilosto valitsi yhdessa kehitettavat toimintamallit useista eri
vaihtoehdoista. Valinnassa painotettiin lopputuloksen merkittavyytta tyon sujuvuuteen
koko tyoyhteisossa. Valitut toimintamallit olivat rekrytointi, perehdyttaminen,
hankkeiden toteuttaminen ja osaamisen kehittaminen, joiden lisaksi kehitettiin jatkuvan
arvioinnin toimintamallia.

Seuraavassa Yyhteiskehittamisvaiheessa jarjestettiin seka ideointityopaja etta
jatkokehittamistyopaja koko henkilostolle. Tyopajoissa hyodynnettiin erityisesti
menetelmia ja tyopohjia, jotka auttoivat erilaisten kokemusten ja tiedon jasentelyssa
seka sanoittamisessa. Jokaista kehitettavaa toimintamallia - rekrytointi,
perehdyttaminen, hanketydo ja osaamisen kehittaminen - tarkasteltiin esimerkiksi



konkreettisten toimenpiteiden ideoinnin kautta kartoittamalla mita mina itse, tiimini,
koko henkilosto tai joku muu voisi tehda halutun lopputuloksen edistamiseksi. Jokaisessa
tyopajassa jaettiin neljan toimintamallin kehittamisessa otetut askeleet, jotta kaikki
henkiloston jasenet tiesivat mihin suuntaan kokonaisuudessa mentiin, vaikka olisivatkin
itse paattaneet keskittya paaasiassa yhden toimintamallin kehittamiseen. Myos tyopajojen
jalkeista keskustelua tukemaan ja hyvia ajatuksia tallentamaan luotiin runko ja tyopohjat.

Konseptointivaiheessa nelja kehitettya toimintamallia visualisoitiin ja niista kerattiin
palautetta koko henkilostolta kysely- ja kommentointityokalun avulla verkossa.
Tyoskentelyssa sovellettiin palvelumuotoilulle tyypillista iteratiivisen konseptoinnin
mallia, jossa visualisoidaan ja konkretisoidaan henkilostopolitiikan linjaukset siten, etta
ne kehittyvat luonnostelun kautta, palautteita keraten. Palvelumuotoilijat analysoivat
tiedon ja hyodynsivat sita toimintamallien loppuun viemisessa seka kokoamisessa yhteen.
Lopputulosta eli tyokirjan sisaltoa, sen muotoa ja ilmetta suunniteltiin myos yhdessa,
jotta konsepti olisi henkiloston hyodynnettavissa parhaalla mahdollisella tavalla.
Viimeiseksi yhteiskehitettiin jatkuvan arvioinnin mallia, joka kytkeytyy Perapohjolan
Opiston jo olemassa olevaan tyokulttuuriin. Arviointimallin yhteiskehittaminen oli
oleellista, jotta siita ei tullut erillista prosessia kehittamishankkeen jalkeen ja jotta
toimenpiteiden onnistumisen arviointi tukee niiden kehittymista edelleen osana tyoarkea.

Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen lopputuloksena syntyi viisi kehitettya toimintamallia ja henkilostolle suunnattu
tyoskentelykulttuurista ja henkilostopoliittisista periaatteista kertova tyokirja.

Perapohjolan opistolle konkreettinen hankkeen hyoty oli erityisesti henkiloston ja johdon
yhteisessa tyoskentelyssa, jonka avulla sovittiin yhteisista henkilostoa koskevista
toimintaperiaatteista. Hankkeen aikana luodut ja kehitetyt periaatteet vahvistavat
henkiloston sitoutumista tyoyhteisoon ja tyon tekemiseen. Lisaksi kuulluksi tuleminen
vahvistaa erityisesti positiivista tyokulttuuria ja avoimuutta. Talon tapojen sanoittamisen
ja tyokirjan lisaksi hyotyja jai uusina opittuina menetelmina, joita henkiloston jasenet
voivat hyodyntaa kehittamisessa, johtamisessa, opetuksessa ja palvelutuotannossa.
Hankkeen aikana Palvelumuotoilu Palo on pilotoinut uutta palvelumuotoa, jolla se pystyy
tukemaan organisaatioita tyoelaman pelisaantojen kehittamisessa.

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kokonaisuutena  hankkeen  tavoitteet saavutettiin  hyvin. Palvelumuotoilun
kehittamisprosessilla haluttiin vahvistaa Perapohjolan Opiston tyokulttuuria, selkeyttaa
vastuita ja johtamiskaytanteita seka sita kautta myos parantaa tyohyvinvointia
entisestaan. Tallainen lahestymistapa vaatii organisaation jokaiselta jasenelta halua jakaa
ajatuksiaan seka oppia uutta ja avoimuutta uudenlaisten menetelmien kokeilemiseen.
Lisaksi yhteiskehittamisen toteutumiseen tulee varata aikaa jokaisen tyontekijan ja
esihenkilon kalenterista. Perapohjolan Opistolla koko henkilosto osallistui yhteensa 15
tuntia tyopajoihin, jonka lisaksi jokainen henkiloston jasen muun muassa vastasi
itsenaisesti kyselyyn, taltio oman tyopaivansa toimia muotoiluluotaimen muodossa ja
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antoi palautetta kehitetyista toimenpiteista seka prosessista. Myos
kahvipoytakeskusteluita tuettiin palvelumuotoilun menetelmin, jotta keskustelu jatkuisi
myos tyopajojen jalkeen ja nekin hoksaukset saataisiin toimintamallien kehittamiseen
mukaan.

Hankkeen aikana kartoitettiin seka jo hyvin toimivia pelisaantoja etta erityisesti
kehitettavia toimintamalleja. Jokaista valittua toimintamallia - rekrytointi,
perehdyttaminen, hankkeiden toteuttaminen ja osaamisen kehittaminen - kehitettiin
yhteisollisesti. Kehittamishankkeen ulkopuolelle jaivat talla kertaa henkiloston
aanestyksen mukaisesti mm. sisaisen viestintamanuaalin kehittaminen, palkitsemisen
tapojen systeemi seka saavutusten esilletuomisen tavat. Kehittamisen aikana syntyi myos
uusia ideoita, joita tulee testata ennen kuin ne integroituvat osaksi kaytannon
toimintamallia. Kaikkia syntyneita ideoita ei ehditty tai pystytty hyodyntamaan
henkilostopoliittisten periaatteiden yhteiskehittamisen aikana, ainakaan taysin. Toiveena
oli esimerkiksi, etta yhteiskehitetyista henkilostopoliittisista periaatteista voitaisiin tehda
peli Seppo.io-alustalle. Tama tukisi periaatteiden omaksumista ja kertaamista, kun sita
voisi tehda esimerkiksi luonnossa samalla liikkkuen. Osaamisen jakamisen osalta ideana
syntyi minimentorointi, jota lahdettiin kokeilemaan osana ideariihikahveja muutaman
henkilon toimesta. Lisaksi hyodylliseksi nahtiin yhteisopettajuuden ja parityoskentelyn
edistaminen opetuksessa, johon voidaan tehda kokeiluja tulevina lukukausina, jotta
nahdaan miten, missa aiheissa ja minka laajuisena se voisi toimia.

Menetelmien valinta oli sellainen, etta se innosti aidosti kaikkia tyontekijoita
osallistumaan seka ilmaisemaan mielipiteensa turvallisessa ymparistossa. Lisaksi
menetelmien valinnalla tehtiin nakyvaksi se, etta kehittamisessa pitaa valita vain
muutama asia, jotta kehittymista tapahtuu. Yhteiskehittaminen teki myos nakyvaksi sen,
etta henkilostopolitiikka ei ole vain johdon ja esihenkiloiden vastuulla vaan kaikkien panos
vaikuttaa siihen millainen henkilostopolitiikka on organisaatiossa.

Kehittamishankkeen lopputuotteena syntynyt kasikirja on seuraavan prosessin alku.
Taman jalkeen kasikirjaan kirjatut toimet otetaan kayttoon ja yhteisesti sovittuja
toimintamalleja lahdetaan toteuttamaan. Lisaksi yhteisesti kehitettyyn jatkuvaan
arviointiin osallistuu koko henkilosto olemassa olevissa prosesseissa.

Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen aikana on kehitetty palvelumuotoilun ajattelutapaan, prosessiin ja menetelmiin
perustuvaa toimintatapaa henkilostopoliittisten toimintaperiaatteiden
yhteiskehittamiseen. Toisin sanoen henkiloston ja johdon yhteisessa tyoskentelyssa on
kuvattu, uudelleen maaritelty, kehitetty ja sovittu Perapohjolan Opiston yhteisia
pelisaantoja.

Tyontekijat ovat kaikkien organisaatioiden tarkein voimavara, ne ihmiset, jotka saavat
palvelut pyorimaan ja toimimaan. On olennaista mihin asioihin he organisaatiossa ja
omassa  tyossaan  voivat  vaikuttaa. Esimerkiksi Elon  tyokykyjohtamisen
kehittamispaallikot Anneli Holmberg ja Katja Hamalainen listasivat vuoden 2023
olennaisiksi tyoelaman asioiksi muun muassa yhteisollisyyden, psykologisen turvallisuuden
ja terveet tyon tekemisen tavat (



). Naita kaikkia teemoja on sivuttu Perapohjolan Opiston
ja Palvelumuotoilu Palon yhteisessa hankkeessa. Kaikista tarkeinta oli se, etta
kehitettavat ja kuvattavat toimintamallit valitsi henkilosto itse alkukartoitukseen
perustuen. Se loi sisaisen motivaation olla mukana koko hankkeen ajan.

Tiedotusta on tehty hankesuunnitelman mukaisesti verkkosivuilla, organisaatioiden valilla
seka sisaisesti. Perapohjolan Opiston ja Palvelumuotoilu Palon valilla viestinta on
tapahtunut paaasiassa sahkoposteilla ja Teams-kokouksissa. Yhteiskehittamisessa on
hyodynnetty myos WhatsApp-viesteja seka Typeform-alustalla tehtyja visuaalisia
kyselyita.

Tama kehittamishanke avaa ovia palvelumuotoilun laajempaan hyodyntamiseen
organisaatioissa. Tyopaikoilla, joilla tiimien valinen yhteistyo, tiedon lapinakyvyys ja
asiakaslahtoisyys on jo arkipaivaa, voidaan ajattelutapaa laajentaa myos organisaation
sisaisen kehittamisen puolelle. Palvelumuotoilun ideologiaa ja menetelmia hyodyntamalla
voidaan organisaation toimintamalleja tarkastella palveluina, joiden kehittamisessa
tyontekija on keskiossa.

Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Perapohjolan Opisto

Tatja Karvonen, rehtori, pptoimisto@ppopisto.fi
Riikka Fisk, kehittamisjohtaja, pptoimisto@ppopisto.fi

Palvelumuotoilu Palo Oy
Essi Kuure, , 0400 463 499
Sari Komulainen, , 050 480 1638



