1 Tyontekijat saavat uusia tapoja antaa palautetta — Kokkolan kaupunki kehittaa
tydntekijdkokemusta

https://www.sttinfo.fi/tiedote/tyontekijat-saavat-uusia-tapoja-antaa-palautetta-kokkolan-kaupunki-kehittaa-
tyontekijakokemusta?publisherld=69818722&releaseld=69931197

2. Séhkoéinen uutiskirje 1/2022

Tyontekijakokemuksen ja
sisaisten palvelujen
kehittamishanke
Tammi-huhtikuussa toteutuu pilottivaihe

uudesta hankkeestamme! Lue lisaa ja hae
mukaan!

Mita hyodymme?

= tydhyvinvointi vahvistuu

» Uusia ja parempia tydyhteisdn sisaisia palveluita tyontekijéille

= sujuvampaa yhieisty6ta organisaatiorajojen yli

= parempaa johtamista (‘johtamisen palveluita™

= positivinen tydntekijakokemus vahvistuu, joka osaltaan vanhvistaa positiivista ulkoista
asiakaskokemusta (kuntalaiskokemusta)

= saamme ihmislahtéisen kehittamisen konkreettisia tyokaluja sujuvamman tydn tueksi

Toteutus ja osallistuminen

Pilotti toteutetaan kuudessa tyopajassa. joiden kesto on noin kaksi tuntia kerrallaan.
Tydpajoista nelja toteutuu virtuaalisesti ja kaksi livetapaamisina. Lisaksi tehdaan valitehtavia
ja tydskennellaan yhteisdllisesti virtuaalisessa oppimisymparistdssa. Ulkopuolisena
asiantuntijana toimii Workday Designers Oy

Pilottiin voi osallistua toimialasta ja tehtavasta riippumatta. Kokonaisuus soveltuu seka
tydntekijdille ettd esinenkildille.

Mukaan paasee 40 nopeintal Keskustele oman esihenkildsi kanssa ja IImoittaudu heti tai
viimeistaan 20.1.2022 mennessa sahkopostilla henkilostopalvelut@kokkola. fi.

3. Sadhkoinen uutiskirje 6 /2022


https://www.sttinfo.fi/tiedote/tyontekijat-saavat-uusia-tapoja-antaa-palautetta-kokkolan-kaupunki-kehittaa-tyontekijakokemusta?publisherId=69818722&releaseId=69931197
https://www.sttinfo.fi/tiedote/tyontekijat-saavat-uusia-tapoja-antaa-palautetta-kokkolan-kaupunki-kehittaa-tyontekijakokemusta?publisherId=69818722&releaseId=69931197

Kokkolassa ajatellaan
ensin ihmista

Kokkolan kaupungissa inmisiahtoinen
kehittaminen on nostettu keskeiseksi tavaksi
tarjota kaupunkilaisille palveluita hyvan
asiakas- ja tyontekijakokemuksen kera.
Palveluita haluttiin 1ahtea kehittamaan
erityisesti kaupungin tyontekijgiden
muotoiluosaamista lisaamalla. Muotoilua kaytetaan yha enenevissa maarin palveluiden
kehittamisessa, silla se tarjoaa tarve- ja inmislahtdisen lahestymistavan asiakkaisiin — eli
inmisiin. Hankkeen rahoituksesta on vastannut puoliksi Tydsuojelurahasto.

Projekti paattyi toukokuun lopussa, ja paatostilaisuudessa saimme kuulla niin uusista,
prosessin aikana kehitetyista palveluista kuin osallistujien oivalluksista ja opeistakin.
Prosessin aikana syntyi esimerkiksi useampia palavereihin ja matalan kynnyksen
keskusteluihin liittyvia kaytantoja. joihin kutsutaan monipuolisesti asianomaisia tiedonkulun
edistamiseksi. Lisaksi syntyi muun muassa hyvinvointipaivaidea seka erilaisia alustoja sille,
miten varsinaista tyoskentelya helpotetaan ja miten kuullaan parhaiten asiakkaiden aani.

Lue lisad intran Ajankohtaisista!

4. Intra 31.5.2022
Ihmisléhtdinen kehittdminen

31.5.2022

Kokkolan kaupungissa inmislahtdinen kehittdminen on nostetiu keskeiseksi tavaksi tarjota kaupunkilzisille palveluita hyvan asiakas- ja tyontekijakokemuksen kera. Palveluita
haluttiin Iahtea kehittamaan erityisesti kaupungin tyontekijdiden muotoiluosaamista lisadmalla. Muotoilua kayieidan yha enenevissa maarin palveluiden kehittamisessa, sild
se tarjoaa tarve- ja ihmisldhioisen Iahestymisiavan asiakkaisiin — eli ihmisiin. Hankkeen rahoituksesta on vastannut puoliksi Tydsuojelurahasto.

Tyoelamén muctoilutoimisio Workday Designers toimi kumppanina kokkolalaisten palveluiden kehitiamisessa ja design-maturiteetin kasvatiamisessa. Reilun kolmen
kuukauden mittaisen projekiin aikana syvennyitiin palvelumuotoiluprosessiin ja muoctoajatteluun. Muctoiluprosessi on tydvaline ja menetelm, jonka kautta voi l&hestyd mitd
tahansa haastetta. Prosessin vaiheet ovat empatia, tutkimus, maaritys, ideointi, prototyyppi, testaus ja implementointi.

Empatiavaiheessa astutaan sen inmisen saappaisiin, kenelle palvelua halutaan kehitta: tarkoituksena on ymmartas taman inmisen aidot tarpeet. Tarpeita selvitetdan
tutkimusvaineeszsa esimerkiksi laadullizilla haastatteluilla tai havainnoimalla inmisia. Kun pohjatyd on tehty, veidaan siirtya maarittamaan muotoiluhaaste eli “ongelma”, johon
halutaan loytaa ratkaizu. |deointivaiheessa luovuus saa kukkia ja villeimmatkin ratkaisuideat voi sanoa 3aneen. Taméan jalkeen keskitytdan jalostamaan yhta ideaa
pidemmalle, konkreettizeksi prototyypiksi, jotia ideaa voidaan sitten testata varhaisessa vaiheessa. Testausvaineessa nahdaan, mitd muutoksia prototyyppi vield tarvitsee tai
onko se edes foimiva. Lopulia muutosten ja jatkokehitidmisen mydtd padstdén implementoimaan palvelu eli ottamaan se kayitoon.

Projekii paattyi toukokuun lopussa, ja paatostilaisuudessa saimme kuulla niin wusista, prosessin aikana kehitetyista palveluista kuin oszallistujien civalluksisia ja opeistakin.
Lopulta esitelfiin kymmenen erilaista palvelua, joiden asiakkaina oli niin kaupungin tydntekijoita kuin asukkaitakin.

Prosessin aikana syntyi esimerkiksi useampia palaversihin ja matalan kynnyksen keskusteluihin liittyvia kéytantdja, joinin kutsutaan monipuoclisesti asianomaisia tiedonkulun
edistdmiseksi. Lisaksi syntyi muun muassa hyvinvointipdivaidea seka erilaisia alustoja sille, miten varsinaista tydskentelyd helpotetaan ja miten kuullaan parhaiten
asiakkaiden aani.

Muutos aitoon, inmislahtdisen kehitiamisen suuntaan on iso, ja olikin erityisen merkittavaa kuulla, kuinka muotoiluprosessi oli osallistujien keskuudessa siséisietty ja se
koetfiin tydkaluksi, jota halutaan kayttaa tulevaisuudessakin. Keskeisimmaét oivallukset liittyivat siihen, kuinka prosessissa voi palata myds takaisinpain seka siihen, kuinka
isoa, hahmaista ongelmaa ei tarviise ratkaista kerralla ja yhiend kokonaisuutena. Tarkeada on lahtead jostain likkeelle, vaikia ihan pienesiad. Loppukyselyn mydtd todettiin
myds, etta design-maiuriteetin koetliin lisadntyneen ja osallistujien kokemulkset projektista olivat myonteisia. Muotoilu on teivettavasi tullut jadakseen Kokkolaan, ja
sparrailu Workday Designersin kanssa jatkuu onneksi viela syksylla!



