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TIHVISTELMA

Viitoskirja tarkastelee, miten my6tituntoa voidaan herittdé ja vahvistaa organisaatioissa.
[Imioté lahestytddn kolmen ndakdkulman kautta: miten my6tituntoa voidaan opettaa, millaisia
esteitd sen tielld on ja miten sen rinnakkaisprosessi — toisen positiivisten tunteiden validointi
tydssd (mydtdinto) — voi tukea mydtatuntoa ja sen vaikutuksia.

Vaikka mydtiatunto tunnetaan perustavanlaatuisena inhimillisend tarpeena ja sen tiedetddn
edistivin sekd tyontekijoiden hyvinvointia ettd organisaatioiden suorituskykyd, sen
lisddmiseen tihtddvit kaytdnnot ovat jadneet vihdiselle huomiolle. Kilpailun, kiireen ja
epavarmuuden leimaamassa tydelaméssd myotiatunnon kehittiminen on kuitenkin
ajankohtaisempaa kuin koskaan.

Aineisto koostui kahdesta laajasta empiirisestd tutkimuksesta ja yhdestd teoreettisesta
tarkastelusta. Ensimmaéinen empiirinen osatutkimus esittelee kvasi-satunnaistetun
kontrolloidun kenttdintervention, jossa testattiin uutta, syvéluotaavaa tunne- ja
vuorovaikutustaitojen koulutusta, jonka tavoitteena oli vahvistaa mydtatuntoa. Koulutus
toteutettiin seitsemin esihenkiloryhmén kanssa viidessi eri organisaatiossa. Aineisto keréttiin
sekd esihenkildiltd (N = 68 ja 90) ettd heidén tiimildisiltddan (N = 85 ja 72) osallistuja- ja
kontrolliryhmistd itsearviointikyselyilld kahdessa aallossa: viikkoa ennen ja viikko
koulutuksen jéilkeen. Aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmalla kdyttamaélld toistetun mittauksen
varianssianalyysia (ANOVA) 2x2-asetelmalla (ryhmi, aika).

Toinen empiirinen tutkimus tarkasteli my6tétunnon esteitd organisaatioissa 14 teemallisen
fokusryhméhaastattelun kautta, joihin osallistui yhteensé 81 informanttia viidesta eri
organisaatiosta. Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtdisend siséllonanalyysina
hyodyntiden Atlas.ti -laadullisen analyysin ohjelmistoa. Kolmas tutkimus puolestaan tarkasteli
teoreettisesti myotitunnon rinnakkaisprosessia: sosiaalista prosessia, jossa vastataan toisen
positiivisiin tunnekokemuksiin validoivalla tavalla. Tutkimus selvitti sen askelia,
mekanismeja ja hyotyjd. Yhdessd ndmé kolme tutkimusta avasivat uusia ndkokulmia siihen,
miten mydtatuntoa voidaan herdtelld ja vahvistaa organisaatioissa.

Viitoskirjan 16ydokset — jotka perustuvat kolmen julkaistun artikkelin synteesiin — osoittavat,
ettd myotituntoa voidaan organisaatioissa lisété ja silld on havaittavia hydtyjd organisaatiolle.
Tarkemmin sanoen, tulokset avaavat kolme mahdollista reittid myodtatunnon herattdmiseksi
tyOyhteisdissd: mydtatunnon opettaminen tunne- ja vuorovaikutustaitojen kautta;
myo6titunnon tielld olevien esteiden tunnistaminen ja niithin puuttuminen; sekd ymmarryksen
laajentaminen koskien positiivista reagointia toisten tunnekokemuksien validoimiseksi.

Ensinnékin, nditd kolmea reittid tukemaan tutkimus esittelee uuden tunne- ja
vuorovaikutustaitojen koulutuksen, joka on suunniteltu ja testattu lisddméan myotétuntoa
tunnetaitoja vahvistamalla. Tutkimus kehittdd my6s uuden tunnetaitomittarin tunnetaitojen
tason arviointiin ja osoittaa ensimmadistd kertaa yhteyden tunnetaitojen ja tydeldméan
myo6titunnon vililla.

Toiseksi, tutkimus tunnistaa joukon myotiatunnon esteitd viidelld keskeiselld organisaation
osa-alueella: ajattelussa, kayttdytymisessd, kulttuurissa, rakenteissa ja johtamisessa. Tulokset
tuovat esiin myds ndiden esteiden keskindisid kytkoksid, ja ehdottavat, ettd niihin tulisi



puuttua systeemidlykkyydelld. Liséksi tutkimus nimedd viisi keskeisté estettd, joita johtajien
on tarpeen kasitella.

Kolmanneksi, véitoskirja esittelee uuden kisitteen, mydtdinto (validating response),
myoOtitunnon rinnakkaisprosessina, selittden sen vaiheet, mekanismit ja mahdolliset hyddyt,
kun reagoidaan toisen ihmisen positiivisiin tunnekokemuksiin validoiden. Tdma tutkimus
osoittaa myds, ettd myotdinto on tirked rakennuspalikka sellaisissa tydeldmin ilmidissd kuten
psykologinen turvallisuus, laadukkaat sosiaaliset yhteydet ja positiivisten tunteiden
vahvistaminen (capitalization). Myo6tétunto ja my6tédinto tunnistetaan kahdeksi rinnakkaiseksi,
myonteiseksi tavaksi reagoida toisten tunnekokemuksiin, ja tutkimus avaa keskustelun niiden
mahdollisesta synergiasta.

Kaikissa kolmessa reitissd keskeisend ldsnd on ihmisyyden relationaalisuus (relationality), ja
véitdskirja nostaa esiin sen moniulotteisen roolin myotiatunnon heréttdmisessd. Viitdskirja
esittelee myds uuden kolmiulotteisen kasitteen, mydtdtuntoinen olemisen, ajattelemisen ja
johtamisen tapa (compassionate mindset), joka pohjautuu syvisti ihmisyyden
relationaalisuuteen ja ndhddin johtajan avainasenteena, jolla voidaan aktivoida organisaation
kaltaisten ihmisjarjestelmien luontainen potentiaali mydnteiseen muutokseen ja mydtatunnon
heréttdmiseen.

Lopuksi, tutkimus korostaa, ettd vaikeiden keskusteluiden kdymiseen sitoutuminen
myotituntoisesti on keskeinen osa myo6tituntoa — ja ettd toisen ihmisen ndakdkulmien ja
merkityksellisten asioiden tunnistaminen ja validoiminen ilman omien arvo- tai
tunnepainotteisten arvioiden tuomista on olennaista mydtatunnon herdttimisessa.



