Paéivitetty 15.11.2023
Viestintatuote "Tekodlyn mahdollisuudet kdyttoon yhteiskehittamalla:

e-tyokirja tukitoimintojen asiantuntijoille ja heidan esihenkilGilleen”

Loppuraportti

Tyosuojelurahaston rahoittama viestintiatuote tarjosi kaytannon ratkaisuja tekoalyn ja uusien
teknologioiden tehokkaaseen kayttoonottoon tietotyossa. Hanke osoitti, kuinka tyoyhteisot
voivat hyodyntda tekodlyn mahdollisuuksia ja ottaa niitda kayttoon yhteiskehittamisen

keinoin. Keskustelua aiheesta tuettiin julkaisutyolla.

Tiivistelma

Viestintatuote rohkaisee tietotyontekijoita ja heidan esihenkilditdan hyddyntamaan tekoalya tydssaan. E-
tyokirja, joka perustuu TSR-rahoitteisen "Tekoaly tulee — tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon” (2021—
2022) -hankkeen tuloksiin, tarjoaa tydpajakuvauksia ja toteutusmenetelmia tyon yhteiskehittdmiseen
tekodlyn avulla. Lisaksi tuotettiin Tukidlya tydéeldamaan -podcastsarja ja useita blogeja. E-tydkirjaa ja
podcasteja esiteltiin kahdessa webinaarissa ja levitettiin laajasti Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
verkostoissa ja ammattiliittojen kautta. Yhteistydkumppanit: Akavan Erityisalat AE ry, Ammattiliitto Jyty ry,
Proliitto, Skilla ry ja Tradenomiliitto TRAL ry.

Tausta

Tekoaly ja robotiikka muokkaavat organisaatioiden tukitoimintoja ja edellyttavat verkostomaista
yhteisty6ta. Tietotydntekijat nakevat teknologioiden potentiaalin, mutta hyétyja ei ole saatu valjastettua
organisaatioissa tuottavuudeksi. Tekoaly haastaakin tietotyontekijoitd uudenlaiseen arvontuottamiseen ja
aiheuttaa yksil6ille kognitiivista kuormitusta. Haasteisiin on tartuttava yhteiséllisesti, jotta tietotyota
voidaan kehittda kestavasti samalla tydhyvinvointia edistaen.

Aineisto

Viestintatuotteessa hyddynnettiin Tydsuojelurahaston rahoittaman, kevaalla 2022 paattyneen TT TOY —
Tekoaly tulee — Tuki, osaaminen ja yhteisty® kuntoon! -hankkeen tuloksia ja testattuja malleja edistaa
tietotyOntekijéiden yhteisdllistad kykya tuottaa organisaatiolle arvoa tydn teknologisessa murroksessa.

Menetelmat

Teoriatausta rakentui tydn teknologisen murroksen, tietotydn asiantuntijoiden ammatillisen toimijuuden,
arvontuottamisen ja yhteiskehittdmisen pohjalle. Teknologisoituva tyd edellyttda tietotydntekijéiden tyon
yhteiskehittdmista ja hyvinvoinnista huolehtimista seka lisaa tydyhteiséjen tarvetta kehittda tyéta tuottaen
uudenlaista arvoa eri ammattiryhmien yhteistyona. Myds tietotyontekijdiden ammatillinen toimijuus
muuttuu tyéeldman teknologisoituessa ja osaamisvaatimusten kasvaessa.

Tulokset
Viestintatuote selkeytti tydelaman toimijoille tekoalyn hyddynnettavyytta kaytannon tydssa, tarjosi e-

tyokirjan tekoalyn soveltamiseen tyon ja tyétapojen kehittdmisessa, kasitteli tekoalyn vaikutuksia
tydeldmassa Tukialya tydelamaan -podcastsarjassa seka edisti keskustelua aiheesta blogien ja
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kirjoitusten kautta. Se levitti tietoa tukitoimintojen tietotydntekijdiden osaamisesta ja potentiaalista
teknologisoituvan tydn kehittdmiseksi.

Uutuusarvo ja sovellettavuus

Viestintatuote tarjoaa uudenlaisia ratkaisuja ja tydkaluja organisaation asiantuntijoiden ja tukitoimintojen
teknologisoitumisen hallintaan ja tietotydn kehittdmiseen. E-tydkirja sisaltda kaytdnndnlaheisia ja
innostavia tydpajakuvauksia ja toteutusmenetelmia tekoalyn hyddyntamiseksi tydyhteisdissd. Samalla se
rakentaa polkua perinteisista tydrooleista kohti yhteiskehittdmista, arvontuotantoa ja merkityksellista
tydntekoa, tydhyvinvointia ja tuottavuutta.
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Tukialya tyoelamaan -podcastsarja

Tukialya tydelamaan-podcast 1ahestyi tekoadlya kolmesta eri nakdkulmasta: tydntekijan, organisaation ja
yhteiskunnan kautta. Podcastsarja kuunneltavissa Soundcloudissa:

https://soundcloud.com/user-845933239/sets/tukialya-
tyoelamaan?si=491ee41de3fb44abbf53bc030b757277&utm_source=clipboard&utm medium=text&utm

campaign=social sharing
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Humala, |. & Karna, E. Tietotydntekijdéiden kokemuksia ammatillisesta toimijuudestaan ja tydnsa arvosta
teknologisoituvassa tietotydssa. Lahetetty Ty6eldman tutkimus -lehteen. (arvioitavana)

Karna, E., Humala, ., Lahtinen, A. & Asikainen, M. Kohti kestavaa tietotydn arvontuottamista ja
vhteiskehittamista hallinnon teknologisoituvassa tydssa. Artikkelikasikirjoitus Hallinnon tutkimus -lehteen.
(tyon alla)

Lahtinen, A. & Karna, E. Tekoaly kuntaorganisaatioissa: ihmislaheinen teknologia tulevaisuuden
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Lisatietoja
Lisatietoja hankkeen projektipaallikdlta: Anna Lahtinen, vanhempi tutkija, KTT, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, puh. +358 50 505 7784, anna.lahtinen@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Viestintédtuote-hanke kertoi, kuinka tietoty6ssé voidaan ottaa kayttéén tekoélyn
mahdollisuuksia yhteiskehittdmaélla. Hanke tuotti tukitoimintojen asiantuntijoille ja heidén esihenkilbilleen suunnatut e-
tybkirjan, 3 podcastia, 2 webinaaria ja useita blogeja ja kirjoituksia. Viestintatuotteessa hybdynnetiin
Ty6suojelurahaston rahoitteisen Tekoély tulee — tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon -hankkeen (2021-2022)
tuloksia ja malleja, ja sitéd jaetaan yhdessé tietotybn ammattiliittojen kanssa. Viestintétuote on térked, sillé tietotydn
kestdva kehittdminen on tybyhteiséille iso haaste. Hanketta tuki Tyésuojelurahasto (2022—-2023).
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