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LUKIJALLE

Tekoily on jo keskuudessamme. Siitd kertovat otsikot keskittyvit liian usein
pohtimaan pelkistidn tekoilyn tuomia huonoja puolia tai etenkin tekoidlyyn
liitettavid uhkakuvia, kuten mahdollisesti sen my6td katoavia ammatteja.
Samaan aikaan erilaisista tekodlypohjaisista ratkaisuista on tullut kuitenkin
niin arkisia, ettd emme usein edes huomaa hy6dyntivimme jo tekoilyi joka-
pdiviisessd tyossimme. Emme siten tilld hetkelld vield osaa ottaa tekoilystd
kaikkia sen tarjoamia hyotyji irti.

Huonojen puolien pohtimisen sijaan onkin aika alkaa puhumaan enemmin
tekodlyn tuomista hyvistd puolista ja edistysaskelista, joita se tuo etenkin tieto-
tyon asiantuntijan tydpdiviin mukanaan. Tekodly on mahdollistaja, ei uhka.
Tamai e-tyokirja ja sen ohessa tehty hanketyo onkin tirkei askel tydelimin ja
tekodlyn yhteiselld polulla. Uudet teknologiat muuttavat viistimittd tyotd ja
tyoeldimii, joten muutos edellyttdd meiltd uutta osaamista ja tydmme
kehittdmisti.

Piddt edessisi e-tyokirjaa, joka tarjoaa meille kaikille oppia uusien teknologisten
ratkaisujen kiyttdonotosta tietotydorganisaatioissa yhteiskehittdmisen keinoin.
Tyokirja kerdd yhteen kahdessa eri hankkeessa opittua ja kerittyi tietoa sekd sen
kehitysvaiheita ja tuloksia. Tekodily tulee — Tuki, osaaminen ja yhteistyo kuntoon!

ja Tekodlyn mahdollisuudet kiyttoon yhteiskehittamilli: e-tyokirja tukitoimintojen
asiantuntijoille ja heidin esihenkiloilleen -hankkeissa tutkittiin, kuinka tietotydssi
voidaan ottaa kiytto6n tekodlyn eri mahdollisuudet. Tyokirjan keskeisind osioina
ovat niihin aiheisiin liittyvit tydpajakuvaukset ja toteutusmenetelmit.

Tami e-tyokirja on pitkin ja arvokkaan tutkimustydn tulos, joka tukee yhteiske-
hittdmisen hallitsemisen periaatteiden omaksumista sekd tyopajojen itseniiseen
fasilitointiin liittyvid haasteiden ratkaisemista. Tydkirjan tarkoituksena on hel-
pottaa organisaatiota uusien tekodlyratkaisujen omaksumisessa. Kehotan ennen
tihin tyokirjaan tutustumista tarttumaan myds ensimmiisen hankkeen loppu-
raporttiin, silld se tukee timin tyokirjan hahmottamista seki samalla laajentaa
teknologisen murroksen ja uuden teknologian hyddyntimisen kontekstia.

4 | TEKOALYN MAHDOLLISUUDET KAYTTOON TYOYHTEISOSSA



Kiitdn l[impimisti my6s kaikkia hankkeissa yhteistydkumppanin ominaisuudes-
sa mukana olleita tahoja. Kiitdn teitd etenkin niistd arvokkaista ja mieleenpainu-
vista keskusteluista, joita hankkeessa mukanaolo on meille kaikille tarjonnut.
Kiitin myos molempien hankkeiden rahoittajaa Tyosuojelurahastoa, jota ilman
tdtd arvokasta tyotd ei olisi olemassa.

Lopuksi toivon Sinulta, hyvi lukija, ettd timin e-tyokirjan luettuasi suosittelet
sitd vihintddn yhdelle kollegallesi joko omalla tybpaikallasi tai verkostoissasi.
Niin saamme ty6Kkirjassa olevat hyvit kiytinnot levidmidin ja tuotua esiin teko-
dlyn ja muuttuvan tydelimin hyvid puolia.

Uudet teknologiat tarjoavat tydarkeen positiivisia, laajenevia mahdollisuuksia.
Tietotyd ei katoa, mutta muuttuu, joten ottakaamme timi muutos uteliaisuu-
della ja innolla vastaan!

Helsingissi 15.3.2023
Elina Havu
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JOHDANTO

Suomalaiset organisaatiot ovat viime vuosina valjastaneet monenlaisia teko-
dlypalveluita ydintoimintojensa ympirille ja henkilostdjohtamisen tueksi.
Samalla erilaisista tekodlypohjaisista ratkaisuista on tullut niin arkisia, ettemme
usein edes huomaa hyddyntivimme tekoilyi tyossimme. Tekodlyn avulla tieto-
ty6td voidaan kehittdd kokonaisvaltaisesti ja kestdvisti siten, ettd tyon tuottavuus
paranee ja tydhyvinvointi kohenee. Tami kuitenkin vaatii, ettd tyontekijit pysy-
vit kehityksen mukana ja kokevat tekodlyn omakseen. Yhteistyén kautta se
voidaan valjastaa osaksi koko organisaation menestystarinaa.
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Nihdiksemme tekodlyn kiytto organisaatioissa muovaa tydtd seki tydntekijan
ja tydnantajan vilistd suhdetta joko positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan.
Paljon on kiinni tavasta jolla tekoily ja uudet teknologiat integroidaan osaksi
ty6td. Teknologioiden liian nopea omaksuminen voi pahimmassa tapauksessa
johtaa tilanteeseen, jossa uudet ja vanhat teknologiat toimivat rinnakkain ja
hidastavat ty6td sen nopeuttamisen sijaan. Erilaisten jirjestelmien moninaisuus
puolestaan voi ylikuormittaa tietotyontekijoitd, miki saattaa vahingoittaa heidin
uskoaan uusien tekoilyratkaisujen hyotyihin.

Uusien teknologioiden kestivi ja hallittu kidyttoonotto edellyttid organisaati-
oissa laajempaa keskustelua ja tyontekijéiden osallistamista tyon kehittdmiseen.
Tyontekijdn jaksamisen ja tarpeiden laiminlydnti voi johtaa tekoilykokeilujen
epdonnistumiseen ja vahingoittaa tydntekijoiden luottamusta tyonantajaa koh-
taan. Siksi onkin tirkedd, ettd tydntekijd, hinen osaamisensa ja potentiaalinsa
otetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa huomioon, kun uuden tekoilyi
hy6dyntavin tydkalun kiyttdonottoa suunnitellaan.

kisittelee uusien teknologisten ratkaisujen kiyttd6nottoa tieto-
tydorganisaatioissa turvallisesti yhteiskehittdmisen keinoin. Tyokirja opastaa
sinua hallitsemaan yhteiskehittaimisen periaatteita ja 16ytamain ty6yhteisosi
kanssa yhdessi ratkaisuja tekodlyn menestykselliseen hyddyntimiseen. Tyokirja
sisdltdd kdytinnonliheisid ja innostavia tehtivid, joita voit soveltaa tySyhteisossi-
si. Tueksesi on tarjolla selkeitd toteutusohjeita ja valmiita diasisiltoji, jotka ovat
merkitty dia-ikonilla (#). Tekoilyn mahdollisuudet kiyttoon tydyhteisossi
-tyokirja tukee vuorovaikutteisen henkil6st6johtamisen osaamistasi, auttaa
organisaatiotasi uudistumaan ty6n murroksessa seki kehittdimain tietoty6td
yhdessi kohti aitoa, jokaista rikastuttavaa yhteisollisyytti.
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TEKOALYN
MAHDOLLISUUDET
TIETOTYOSSA JA

TUKITOIMINNOISSA




ovat vihentineet suorittavan tyon tarvetta jo
pitkddn sddstimalld aikaa, eliminoimalla inhimillisid virheitd ja pienentamailld
viivettd tiedon toimintaan vaikuttavissa teknisissd vikatilanteissa. Tekodlyn viime
vuosien nopean kehityksen myotd uudet teknologiat ovat alkaneet ottamaan
haltuun my6s aikaisemmin turvattuina pidettyjd asiantuntijatydn rutiineja.
Siksi tekodlyn laajamittaisesta kiyttdonotosta tietotydssi onkin tullut entistd
ajankohtaisempaa. Tyon tulevaisuutta ja sen kestivid kehittimistd koskevaan
keskusteluun t6rmii jo lihes péivittiin.

Tietotyotd 1oytyy laajasti jokaiselta toimialalta, eri organisaatioista ja elinkeino-
elimin kaikista rakenteista. Erityistapauksen muodostavat organisaatioiden tuki-
toiminnot, kuten esimerkiksi henkilostopalvelut eli HR, ICT- ja talouspalvelut,
viestintd ja kaikki muu hallinnollinen ja avustava ty6 ovat tirkeid osa organisaa-
tioiden arkea. Tukitoimintojen tietotydntekijit ovat merkittivissi asemassa
paitsi ulkoisten my®&s sisdisten sidosryhmien vilisessd kanssakdymisessi, ja osal-
taan he mahdollistavat sujuvan tiedonvaihdon ja yhteistyon eri yksikéiden raja-
pinnoilla ja verkostoissa.

Toistaiseksi on ennenaikaista esittdd, ettd tekoily korvaisi kokonaan ihmisten
tekemin tietotyon. Paljon osuvampaa on kuvailla sitd tietoty6td tukevaksi tys-
kaluksi eli erdanlaiseksi tukiilyksi, joka tekee tydstimme paitsi helpompaa myds
vihemmin aikaa vievdid. Hyvini esimerkkeini tdstd toimivat jokapiiviisessd
toimistotydssimme kiytettdvit vuorovaikutteiset alustaratkaisut, sihkoposteis-
samme olevat viestien automaattiset vastausvaihtoehdot, Microsoft Teamsin
automaattinen litterointi sekd keskusteleva tekodlysovellus ChatGPT, jota
hyddynnetdin muun muassa tiedonhakuun ja kirjoituksen tueksi.

Piivittdisessd kdytossimme on myos muita tydkaluja, kuten esimerkiksi Power-
Pointin Design Ideas -funktio esitysten suunnitteluun, MS Wordin

sanojen synonyymihaku, MS Excelin automaattiset kaaviotykalut sekd monet
muut tekodlypohjaiset ratkaisut, jotka ovat luotu sujuvoittamaan, rytmittimiin
ja ennen kaikkea helpottamaan tietoty6ntekijoiden arkea. Siksi onkin perusteltua
esittdd, ettd Google Workspacen ja Microsoft 365:n kaltaiset pilvipalvelupohjaiset
toimisto-ohjelmistopaketit ovat mullistaneet tietotyon tekemisen.
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MITA TIETOTYOLLE TAPAHTUU,
KUN SE VAPAUTUU RUTIINEISTAAN?

Tietotyon keskeinen ominaispiirre on tieto, sen kisittely ja tuottaminen.

Sen vuoksi siihen liittyvit laheisesti sellaiset inhimilliset taidot kuten luominen,
oppiminen, paittelykyky ja suunnitteleminen. Tekoilyn vaikutus tietotyohén on
jo merkittivd, mutta tulevaisuudessa sen merkitys tulee kasvamaan entisestddn,
kun tekodly mahdollistaa koneelle kyvyn kiyttdd niitd perinteisesti ihmisilylle
ominaisia taitoja tyon tehostamiseksi (Euroopan Parlamentti 2021). Siind mie-
lessid tekodly poikkeaakin valtavasti muista tietotyolle tyypillisisté tieto- ja vies-
tintiteknologioista.

MITEN OMAAN TYOROOLIINSA
VOI VAIKUTTAA?

Tekodlyn yleistyessi ja tehostaessa tyontekoa tietotyontekijoiltd vapautuu merkit-
tdvisti enemmin aikaa muulle toiminnalle. Sen vuoksi onkin aiheellista pohtia,
mihin ja miten vapautunut aika tullaan kiyttimian. Kun tekoily korvaa yksin-
kertaisempia tietotyon tehtdvid ja suoriutuu niistd itseniisesti, niin tietotynteki-
jat voivat keskittyd vaativimpiin tehtdviin ja tyonsi kehittdmiseen. Asioihin,
jotka vaativat tekijaltddn inhimillisid taitoja, kuten esimerkiksi luovuutta,
tilannetajua ja tunneilya.

Tyon kehittdminen vaatii kuitenkin aktiivisuutta. Parhaiten tietotyontekiji voi
vaikuttaa oman tyoroolinsa muutokseen pysymailld ajan tasalla uusista tekno-
logioista, ottamalla ne osaksi arkeaan, kokeilemalla ja opiskelemalla niiti ja
osallistumalla aktiivisesti oman ty6n kehittdimiseen. Etenkin osallistuminen ty6-
prosessien kehittdmiseen uusien teknologioiden avulla ja niitd kokeillen tarjoaa
tyohon lisdd ulottuvuuksia ja mahdollistaa tulevaisuuden ty6roolin proaktiivisen

muokkaamisen.

Tutkimus osoittaa, ettd tukitoimintojen asiantuntijoilla on tyon murroksen edel-
lyttdmid tulevaisuusosaamisia sekd hyvit edellytykset tekodlyn ja uusien tekno-
logioiden kiytté6nottoon. Tami nikyy paitsi tukitoiminnoissa toimivien tieto-
tyontekijoiden pelottomana suhtautumisena tekodlyyn myos aitona uteliaisuu-
tena uusia teknologioita kohtaan ja kykyni innostua niistd. Juuri timi rohkea ja

10 | TEKOALYN MAHDOLLISUUDET KAYTTOON TYOYHTEISOSSA


https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/file/2022-06/HH_TTTOY.pdf

yrittimiinen asenne toimiikin heidin keskeisend voimavaranaan niin tekoidlyn
kuin muidenkin uusien teknologioiden hyddyntimisessd tydssi.

Tukitoimintojen tietotydntekijoissd on tunnistettu kolme keskeistd super-
kompetenssia — mindpystyvyys, tyén tuunaaminen ja proaktiivisuus. Heiddn
mindpystyvyytensd viittaa rohkeaan asenteeseen tekoilyid kohtaan ja vankkaan
uskoon omiin kykyihin selvitd muutoksista ja haastavista tilanteista. Tyon
tuunaamisessa puolestaan yhdistyvit vastuu ja vapaus oman tydn ja tyéroolin
muokkaamisesta. Proaktiivisuus eli ennakoiva tydote taas auttaa heitd ottamaan
uusia teknologioita kiyttoonsi, kokeilemaan niitd seki osallistumaan tekno-
logioita huomioivaan kehitysty6hon.

Edelld mainitut taidot ovat luonteva osa tietotyontekijoiden ja erityisesti tuki-
toiminnoissa toimivien tietotyontekijoiden ammatti-identiteettid ja tapaa toimia
tydympdristoissd. Niitd taitoja kehittdimilld ja vahvistamalla entisestddn tekodlyn
mahdollisuudet saadaan otettua tydyhteisoissi kidyttoon notkean tehokkaasti,
voimavaroja sdidstden ja tydhyvinvointia edistden.

YRITTAJAMAINEN ASENNE ON KESKEINEN VOIMAVARA
UUSIEN TEKNOLOGIOIDEN KAYTTOONOTOSSA

TYON
TUUNAAMINEN

PROAKTIIVISUUS

3 SUPER-
KOMPETENSSIA
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ARVON TUOTTAMINEN
TIETOTYOSSA

Perinteisesti arvon tuottamisen yrityksissi ja organisaatiossa on ajateltu koske-
van ensisijaisesti aineellisia arvoja tai ydintoimintaan liittyvien tuotteiden tai palve-
lujen tuottamista ja myyntid. Kisitykset ovat kuitenkin muuttuneet viime vuosina,
kun datan, tiedon ja jatkuvan oppimisen kaltaiset aineettomat arvot ovat nousseet
arvon tuottamisen keskioon.
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Nopeasti teknologisoituvassa tydelimissd toimivasta tietotydstd on tullut yksi
organisaatioiden merkittdvimmistd kilpailueduista. Tekoilyn ja uusien tekno-
logisten ratkaisujen avulla tietotydssd voidaan tuottaa moninkertaisesti arvoa
aiempaan verrattuna. Onnistuminen edellyttdi teknologioiden mahdollisuuksien
hyodyntimistd yhteistydssi.

Ténd pidivini organisaatioilta edellytetddn uusimpien teknologioiden hallinnan
ohella my6s innovaatioita, ketteryyttd, luovuutta ja moniarvoisuutta. Nimi puo-
lestaan edellyttivit erilaisen osaamisen ja uusimpien teknologioiden hyddynti-
mistd, yhteiskehittimistd ja monen eri toimijan vilisid verkostomaisia toiminta-
malleja.

Tietoty6n vaatimukset kasvavat myos kestdvyyden nikokulmista. Kestdvi arvon
tuottaminen edellyttdi eettisten, ekologisten, sosiaalisten ja taloudellisten arvojen
huomioimista. Kestidvyyden ja oikeellisuuden lisiksi tietotydssi tarvitaan myos
avoimuutta, lipinakyvyyttd, saatavuutta ja tietoturvaa, jotta luottamus siilyisi ja
kriittinen tieto pysyisi turvassa. Seuraavassa kuvassa on koottu on koottu tieto-
tyon uusia arvontuottamisen nikokulmia.

Data, tieto ja jatkuva oppiminen

Avoimuus, lapinakyvyys, saatavuus ja tietoturva
Kestavyys, eettisyys ja ekologisuus

Yhteisollisyys, yhteiskehittaminen ja verkostot
Tyontekijalahtoiset innovaatiot

Kilpailutekijoina laatu ja luotettavuus

Uudet teknologiat, kehittamisymparistot ja -alustat
Palvelut, ratkaisut ja kokeilut

Sosiaaliset, kulttuuriset ja emotionaaliset arvot
Yhteiskunnalliset ja taloudelliset arvot

Luova osaaminen ja joukkoistaminen
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Erityisen tirkedssi
roolissa kehittdmisessd ovat organisaation ja yhteison tukitoimintojen tietotydn-
tekijit. Tukitoiminnot ovat perinteisesti hajautettu esimerkiksi hallinnon, henki-
16stopalveluiden eli HR:n, ICT:n, talouden ja viestinnin asiantuntijatehtiviin ja
muihin vastaaviin rooleihin, jotka toimivat erilliin mutta ovat toisistaan riippu-
vaisia. Sen tihden tietoty6td on tirked kehittdd yli yksikkorajojen koko organi-
saation yhteiseni ponnistuksena.

Pelkki tietotyontekijoiden panos ei kuitenkaan riitd. Kehittdmistarve voidaan
toki todeta ja tunnistaa tietoty6n yksikoissd, mutta on tirkedd saada myos johto
mukaan kehitysty6hon, jotta kehittimiseen saadaan strategista kokonaisnike-
mystd ja tarvittavat resurssit. Tietotyontekijit voivat tarvita myos kannustus-

ta, rohkaisua ja tukea yksikkojen rajat ylittdvdan kehittdmiseen, joka vdistimirtd
edellyttdd ylemmain tason positiivista suhtautumista kehittdmistd kohtaan.
Kestdvi arvo syntyy vain eri toimijoiden vilisestd vuorovaikutuksesta.
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ARVOJEN TOTEUTTAMINEN JA
ARVON TUOTTAMINEN

Keskustelu arvon tuottamisesta tietotyossd on hyvi aloittaa tarkentamalla, mistd
oikeastaan puhutaan, kun puhutaan arvoista ja arvon tuottamisesta. On selvii,
ettd organisaation arvot ja niiden toteuttaminen ovat kaikessa tydssd tirkedd,
mutta tietotydssd on entistd paremmin mahdollisuus myos tuottaa uudenlaista
arvoa sidosryhmille organisaation ja yhteisén mission, vision ja strategian mukai-
sesti.

Arvon tuottaminen ja arvojen mukainen toiminta ovat molemmat ensisijaisen
tarkeitd, mutta organisaation jisenilld voi tistd huolimatta olla hyvinkin erilaisia
ajatuksia ja kisityksid niiden tulkinnasta. Sen vuoksi onkin tirkedd pohtia, miki
on arvokasta itse kullekin ty6ntekijille tai sidosryhmin edustajalle, mikd merki-
tys arvoilla on muuttuvassa tietotydssi ja miten tietotyd voi tuottaa uudenlaista
arvoa organisaation toiminnalle. Arvomaailmat moninaistuvat, joten keskuste-
luun on hyvi ottaa mukaan esimerkiksi YK:n kestivin kehityksen tavoitteita ja
EU:n perusoikeuskirjan eurooppalaisesta arvomaailmasta.

Arvon tuottamiseen loytyy myds useita hyvid ja kdytinnonliheisid oppaita,
jotka voi ladata internetistd ilmaiseksi. Tillaisia on esimerkiksi Tydterveys-
laitoksella ja ty6-ja elinkeinoministeriolla.

ARVON TUOTTAMINEN ARVOJEN TOTEUTTAMINEN

*+ organisaation ja yhteison + organisaation tai yhteison

mission, vision ja strategian arvojen mukaista toimintaa
mukaisten asioiden tuottaminen
keskeisille sidosryhmille
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YHTEISKEHITTAMINEN

Tyoelamassa on aina puhuttu yhteistydstd, mutta nopeasti muuttuvassa tieto-
tyOssd tarvitaan yhteistyon lisiksi myos yhteiskebittimisti (eng. co-creation).
Yhteiskehittdminen on ihmisten vilistd avointa ja tasavertaista yhteisty6td,

jossa korostuu moninikokulmaisuus, tavoitteellisuus ja jatkuva kehittdiminen.
Yhteiskehittiminen edellyttdd eri osapuolten arvostamista ja kykyd kuunnella
toisten ideoita, yhdistdd niitd omiinsa ja rakentaa yhdessi eteenpidin. Hyvi kol-
legiaalinen luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiiri mahdollistavat luovuuden,
uudet ajatukset ja arjen innovaatiot.
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on aiemmin kiytetty tuotteiden ja palvelujen
kehittdmisestd asiakkaiden kanssa. Nopeasti muuttuvaa ja verkostoituvaa tyotd
kehitettdessd on tarpeen ottaa huomioon myds sidosryhmien nikemykset ja
tarpeet. Sisdisten palvelujen ja yksikkojen rajat ylittdvd yhteiskehittdminen on
keskeinen ja entistd tirkedmpi kehittimiskohde organisaatioiden sujuvassa
yhteistyossa.

Yhteiskehittiminen on tietoista, yksikdiden vilistd ja ammattimaista yhteistyotd,
joka tuottaa arvoa niin asiakkaille, organisaatiolle kuin sidosryhmille laajem-
minkin. Verkostomaisena ja organisaation sydidmessi tapahtuvana toimintana

se on arvoldhtoistd ja moniarvoista. Teknologisoituvassa tyossa kaikkien mukaan
ottaminen yhteiskehittdmiseen on ensiarvoisen tirkeia.

Organisaation ja sidosryhmien arvojen lisiksi yhteiskehittdmisessd on otettava
huomioon kestivin kehittdmisen eettiset, ekologiset, sosiaaliset ja taloudelliset
arvot. Arvon tuottaminen on entistd tirkedmpii tavoitesuuntautuneessa kehitti-
misessd, jonka yhteydessi esiintyy myos yhteiskehittdmisen rinnakkaistermi

» . »
value co-creation”.

monindakokulmaisuus yhdessa eri toimijoiden kanssa

tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja jatkuva kehittaminen
dialogisuus ja osallistaminen

yhteisen ymmarryksen etsiminen

hyva kollegiaalinen luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiiri
luovuuden, uusien ajatusten ja arjen innovaatioiden mahdollistaminen
erilaisten kokemusten, tiedon ja osaamisen hyodyntaminen

toinen toiseltaan oppiminen

yhteiskehittamisen prosessin koordinointi ja fasilitointi

tittelien ja statusten unohtaminen
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JOHDON ROOLI YHTEISKEHITTAMISESSA

Perinteisesti kehittdminen organisaatioissa on kidynnistynyt johdon asettamista
tavoitteista ja suunnitelmista. Teknologisoituvassa tietotydssi kehittimisen

tarve on kuitenkin jatkuvaa, jonka vuoksi johdolla ei vilttimitti ole riittavad
nakymaii arjen tyoprosesseihin, jotta se voisi asettaa tavoitteita tietotyontekijoi-
den kehitykselle. Siksi kehittimisen pitdid tapahtua enemmain tydntekijalahtoi-
sesti ja arjen tyoprosessien tasolla. Yhteiskehittdmisen alkuun saamisessa tieto-
tyontekijit tarvitsevat johdolta mandaatin ja tukea tyon kehittimiseen tekno-
logioita hy6dyntiden, silld teknologisiin muutoksiin sopeutuminen ja uudistumi-
nen eivit hierarkkisessa tai siiloutuneessa organisaatiossa tapahdu itsestdin.

Yhteiskehittimisen tukeminen edellyttdi johtajalta ihmiskeskeistd, avointa ja
kannustavaa otetta, joka mahdollistaa tyontekijéiden oppimisen, luovuuden ja
arjen innovaatiot. Johdon rooli on merkittivd my6s yksilon kehitystd tukevan,
arvostavan ja vuorovaikutteisen tyokulttuurin kehittimisessi. Tyontekijoille on
tarkedd antaa didni ja tukea heitd yhdessd tunnistamaan ja edistimiin yhteiskehit-
timisen mahdollisuuksia, tydprosesseja ja teknologioita kohti kestdvimpid tyon-
tekotapoja. Yhteiskehittdmiseen on tirkedd saada kaikki mukaan. Tydpajatyos-
kentelyssd johdon rooli on tukea ja fasilitoida tukitoimintojen asiantuntijoita,
jotta he pystyvit itse- ja yhteisoohjautuvasti hyddyntdmiin teknologioita
luovasti ja tehokkaasti.

YHTEISKEHITTAMINEN ON
RATKAISUKESKEISTA

Organisaatiossa on usein helpompi tuoda esiin ongelmia kuin ratkaisuja. Yhteis-
kehittdmistd voivat hankaloittaa monet asiat, kuten organisaatiouudistukset,
henkilostomuutokset tai téiden uudelleen jarjestelyt. Ratkaisuiksi ei 16ydy pika-
reseptejd, vaan asiantuntijuutta ja tyotd pitdd kehittdi ja tukea jatkuvasti ja
vuorovaikutteisesti.

Yhteiskehittimisen onnistumisen kannalta on tirkedd pyrkii miiritietoisesti
nikemiin ongelmien sijaan mahdollisuuksia, voimavaroja ja ratkaisuja. Fasili-
taattorien roolina onkin ohjata keskustelua ongelmista ratkaisujen suuntaan.
Seuraavassa on koottu yhteiskehittimistd edistivid yhteis6llisid toimintatapoja
kiytinnossa.
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osallistujien arvostuksen ilmaisut, esimerkiksi
toinen toisensa esiin nostaminen

kannustaminen ja kiittaminen

toisen ideaan tarttuminen ja sen eteenpain pohtiminen
kiinnostuksen osoittaminen toisen esiin tuomaan asiaan
konkreettisten ratkaisuajatusten esittaminen

tarinat ja esimerkit

Onnistunutta yhteiskehittdmistd voidaan kuvata osaamisen ja tiedon jakamiseksi
seki virtaukseksi, asioiden pohdinnaksi, arvioinniksi ja jalostamiseksi, yhdessi
oppimiseksi, sparraukseksi, vertaistueksi sekd uusien yhteyksien ja nikékulmien
jalostamiseksi kohti sujuvampaa tydntekoa yli yksikko- ja tiimirajojen.
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VOIMAVARALAHTOINEN
KEHITTAMINEN

Perinteisesti kehittiminen tydelimissd on ollut ongelmaldhtoistd; kehittiminen
aloitetaan mairittelemilld haasteita, kipukohtia ja pullonkauloja. Keskustelu
juuttuu helposti ongelmiin, jotka voivat tuntua ylitsepddsemittdmiltd. Pahim-
millaan kehittdminen jii tilanteeseen, jossa ongelmat saadaan jotenkin tyydytti-
villa tavalla ratkaistua, muttei pystytd luomaan mitdin uutta tai innovatiivista.
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Voimavaroista eli parhaista osaamisista ja mahdollisuuksista lihtevi kehittdmi-
nen on mydnteisempai ja ratkaisukeskeisempid. Ongelmia ei lakaista maton
alle, mutta niihin ei my6skidn juututa tai jadda etsimadn “syyllisia”. Ongelmien
sijaan keskitytddn tulevaan, toimivaan ja mahdollisuuksiin. Parhaimmillaan
kehittiminen on yhteis6llistd, voimaannuttavaa ja tavoitteisiin suuntautuvaa,

ks. alla.

Voimavaralahtoinen
kehittaminen

 lahtee ongelmien sijaan osaamisista, vahvuuksista ja mahdollisuuksista.
* on yhteisollista, toinen toistaan arvostavaa ja kannustavaa
* on tavoiteorientoitunutta, positiivista ja ratkaisukeskeista

* kokeilee ja tunnistaa onnistumisia

Voimavaralahtoinen kehittaminen etenee
kannustavana, tuettuna yhteiskehittamisen syklina
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Voimavaralihtoinen kehittdminen alkaa myon-
teisessd ja toinen toistaan arvostavassa hengessi: “mitd voisimmekaan olla tai
saavuttaa, jos hyddynnimme osaamistamme”. Ongelmien sijaan pohdinnan
ytimessd ovat unelmatilanteet ja positiiviset mahdollisuudet, jotka heridttivit
myonteisid tunteita ja kokemuksia yhteisollisestd osaamisesta ja kyvykkyydesti.

Voimavaralihtoisessd kehittdmisessd

. Kehittiminen ldhtee yksiloistd,
mutta etenee yhteisen keskustelun ja yhteiskehittimisen kautta yhteisén osaa-
miseksi. Voimavarojen tunnistamisessa tarvitaan usein uudenlaista asennetta sen
sijaan, ettd vihiteltdisiin omaa tai muiden osaamista ja juututaan heikkouksiin.
Kannustava fasilitointi saattaa olla tarpeen, jotta keskustelussa pddstiin ongel-
mista ratkaisuihin.

voidaan tunnistaa ja koota vapaamuotoisesti yhdessd
keskustelemalla tai tarjoamalla ohjatusti tunnistamista tukevia esimerkkeja tai
malleja. Voimavaroja voi keritd taulukkoon tai hyddyntii niiden esittimisessd
visualisointia, kuten esimerkiksi kukka- tai puukuvioita, joissa oksat, levit ja
terdlehdet edustavat etsittyji tai koettuja voimavaroja (katso kuva seuraavalla
sivulla). Voimavaroja voidaan lisitd malleihin lisniolotilanteessa esimerkiksi post
it -lapuilla tai tussilla kirjoittaen. Etdtydskentelyssid puolestaan on mahdollista
hy6dyntii virtuaalisia alustoja, valkotauluja tai yhteisollisesti jaettua dokument-
tia. (Lisd4 tietoa pajan 1 yhteydessi.)

Lisatietoja loydat osoitteista:

Jari Hakanen 2011: Tyon imu. Tyoterveyslaitos. https://www.ttl.fi/file-download/down-
load/public/1036

David Cooperrider: Appreciative inquiry, https://www.youtube.com/watch?v=3JDfr6KGV-k

Positiivinen ajattelu: https://positivepsychology.com/appreciative-inquiry/
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TYOYHTEISON VOIMAVARAT KOOTTUNA KUKKAKUVIOON

UTELIAISUUS
JOUSTAVUUS
LUOTTAMUS
YHTEISET
TOIMINTATAVAT "
TOINEN IR
TOISENSA KEHITTAMINEN

ARVOSTAMINEN
JA YHTEISTYO
VUOROVAIKUTUS

OSAAMISEN
JAKAMINEN

AVOIN
ASENNE AUTTAMINEN
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TYOPAJAT JA
NIIDEN VALMISTELU

Pajojen keskeisind kohderyhmini ovat organisaation tukitoimintojen asian-
tuntijat ja tukitoiminnoissa esihenkil6rooleissa tyoskentelevit henkilot. Lisdksi
pajoihin voi aiheiden mukaisesti osallistua my6s sidosryhmien edustajia, yhteis-
tyokumppaneita sekd sisdisid tai ulkopuolisia fasilitaattoreita. Tehtivit soveltuvat
erikokoisille ryhmille, mutta toimivat parhaiten 12—20 hengen ryhmille.
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tietotyontekijoiden osaamisen ja ammatillisen kehittdimisen
teemoista kohti koko tydyhteison tietotyon kattavaa yhteistyotd (ks. kuva alla.).
Kukin paja koostuu yhteensopivista kehittimiskohteista ja niiden tyostoon
ehdotetuista yhteisollisistd tehtdvistd. Tehtdvistd voi koota tarpeen ja tilanteen
mukaan kahden tai neljin tunnin tehokkaita tyopajoja tai koko piivin mittaisia
pohtivampia tydstokokonaisuuksia.

KOHTI KESTAVAA TIETOTYON
ARVONTUOTTAMISTA

YKSILO

TIIMI

TYOYHTEISO

Koko tyoyhteison ja keskeisten rajapintojen
vdlisen tietotyon yhteiskehittamisen mallin tyostaminen

Tukitoimintojen yhteistyon toimintamallien ja
arvon tuottamisen kehittaminen teknologioita hyodyntaen

Uusien teknologioiden hyodyntaminen tietotyossa

Tukitoimintojen arvon tuottamisen ja ammatti-identiteetin kehittaminen

Tietotyon muutos ja osaamisen voimavaralahtoinen kehittaminen
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Pajat rakentuvat otsikoiden mukaisista teemoista ja niihin liittyvistd kehittdmis-
tehtdvisti. Kuhunkin pajaan voi valita tehtivid organisaation tilanteen, tavoittei-
den, kohderyhmien ja kiytettdvissi olevan ajan mukaisesti. Tehtivit on raken-
nettu siten, ettd ne soveltuvat seki lahi-, etd- ettd hybriditoteutukseen, ja ne ovat
helposti muokattavissa.

edistdd aitoa kohtaamista ja voi lisitd osallistujien luovuutta, mut-
ta my0s etitoteutuksessa voidaan joustavin ratkaisuin mahdollistaa voimaannut-
tavaa yhteisollistd tyoskentelyd. Samalla osallistujat voivat harjoitella teknologioi-
den ja tekodlyn tehokasta hyddyntimistd. Hybriditoteutuksessa tarvitaan kuiten-
kin hyvia suunnittelua ja fasilitaattoreita seki lasni oleville ettd etind tydskente-
leville osallistujille. Yhteinen osallistuminen pajojen jirjestelyihin voi lisitd sitou-
tumista kehittimistavoitteisiin.

on osallistujilleen intensiivisempi, minki vuoksi pajakokonai-
suudet kannattaa jakaa kahteen tai useampaan lyhyempiin sessioon. Etitoteu-
tuksessa on tirked panostaa pajan juoksutuksen suunnitteluun ja aikataulutuk-
seen niin, ettd pienryhmitydskentelylle ja tilasta toiseen siirtymiselle on riitti-
visti aikaa.

Pienryhmityoskentelyyn on hyvi varata minimissdin 15 minuuttia, mutta jos
ratkaisuja on tarkoitus koota jollain tapaa yhteen, niin aikaa kannattaa varata
vihintddn 30 minuuttia. Laajempiin kehittdmiskokonaisuuksiin voi varata 45—60
minuuttia, mutta tuntia pidemmit ty6stot ovat jo raskaita ja edellyttavit taukoa.
Kehittimisratkaisujen kokoamisessa kiytettivien teknologioiden tulisi olla tut-
tuja ja toimivia, jotta kaikki voivat osallistua tdysipainoisesti tydskentelyyn.

Etityoskentelyssd kameroiden, chatin ja reaktiomahdollisuuksien aktiivinen
kiytto on tirkedd, silld se eldvoittdd tyoskentelyd, sitouttaa osallistujia ja lisad

yhteisollisyyden kokemubksia.
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PIENRYHMATYOSKENTELY

Olipa kyseessi lihi-, etd- tai hybriditoteutus, pienryhmiin siirryttdessi osallistu-
jille on tirkei jakaa selkeit ohjeet. Ohjeet voidaan niyttdi dialla ja jakaa paperil-
la tai chatissa linkkini ja pyytdd osallistujia kopioimaan ne. Ohjediasta voi my6s
pyytdd ottamaan valokuvan ennen pienryhmiin siirtymistd. Ohjeet voivat olla
my®0s saatavilla fyysisessi tai virtuaalisessa tilassa. Ohjeissa on hyvi toistaa pien-
ryhmitydskentelyn tavoitteet, keskusteluteemat, -kysymykset tai tystdaiheet
sekd miten ideoita, ajatuksia tai ratkaisuja on tarkoitus koota. Mainita kannattaa
myos tyostdaika, kiytossi olevat tekniikat ja miten tulokset kisitellddn, puretaan
tai esitellddn ja mikd kunkin osallistujan rooli mahdollisissa esityksissd on.

Virtuaalisessa tydskentelyssd osallistujien on tirkei tietdd jo etukiteen, millaista
tekniikkaa kiytetddn ja milld vilineilld toimitaan, tarvitaanko esimerkiksi oma
lappari mukaan. On hyvi kertoa my6s, miten ongelmatilanteissa toimitaan tai
miten osallistujat voivat esimerkiksi palata paitilaan tai siirtyd ryhmien valilla.
Hybridityoskentelyssi ohjeet on hyvi tarkistaa kunkin pienryhmin osalta erik-
seen ja panostaa fasilitaattorien rooliin osallistujien luotsaamisessa. Tulokset
erilaisista ryhmistd voidaan jakaa yhteisessi fyysisessi tilassa mieluiten niin, ettd
etini osallistuvien kuvat nakyvit ja ddnet kuuluvat kaikille osallistujille.

Pajoissa on tirkea panostaa kannustavaan fasilitointiin. Parhaimmassa
tilanteessa myds pienryhmissd on mukana fasilitaattori. Esihenkilon tai johtajan
rooli fasilitaattorina voi olla tyontekijéiden tyoskentelyn tukeminen esimerkiksi
kommenttien kirjaamisen ja yhteenvetojen tekemisen muodossa. Tydntekiji-
lahtdisessd kehittdmisessd on tirkedd, ettd esihenkilo kannustaa ja tekee tilaa
hiljaisemmillekin henkildille.

TYOSKENTELYMENETELMAT

Viime aikoina on tuotettu paljon yhteisollisen tydpajatoiminnan menetelmii,
joita voi hyodyntia ristiin kohderyhmin ja tilanteen mukaisesti. Tdssd e-tyokir-
jassa hyodynnetddn ja kuvataan joitakin keskeisid voimavaraldhtoisen yhteiske-
hittdmisen tydskentelymenetelmii. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun sivuilta
16ytyy my6s monipuoliset, yli 40 yhteiséllisen tydmenetelmin ohjeet. Suosituin
tukimateriaali on varmaankin palvelumuotoilun menetelmien opas suomeksi.
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Vapaasti ladattavissa olevia menetelmaoppaita:

Haaga-Helian palvelumuotoilun opas: https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/
file/2021-06/sun-3amk-palvelumuotoiluopas.pdf

HH Tool Factory: Linkki https://www.haaga-helia.fi/fi/tool-factory-menetelmat-palvelujen-
kehittamiseen

Vinkkeja innostavien ja tuloksellisten etatyopajojen jarjestamiseen Tydelama 2030:
https://tekojentori.fi/opas-innostavien-tyopajojen-jarjestamiseen

Vinkkeja eta- ja hybridityon fasilitointiin: https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64852

Pajojen kenties keskeisin haaste on se, ettd ongelmia on helpompi tuoda esiin
kuin ratkaisuja. Fasilitaattorien roolina on pyrkii ohjaamaan jokaisen pien-
ryhmin keskustelua ratkaisujen suuntaan. Kehittimisprosessin alkuinnostuksen
jalkeen voi ilmetd myos turhautumista, jos asiat eivit etene toivotussa tahdissa,
joten uudistusten toteuttamisen varmistaminen on tirkea.

Tyoskentelyd voi vaikeuttaa moni muukin tydelimin tekiji. Ehki kollegat ja
heidin tydtoimenkuvansa eivit ole organisaatiouudistuksen myotd entuudestaan
tuttuja? Tai kenties tulevat elakoitymiset aiheuttavat tyén uudelleen jakoa?
Tillaisten ongelmien ratkaisemiseen ei l6ydy pikaresepteji, vaan asiantuntijuutta
ja tyotd pitdd kehittdd ja tukea jatkuvasti ja vuorovaikutteisesti muutoksista
huolimatta.

VIRTUAALIPAJOJEN TEKNOLOGIAT

Virtuaalipajojen teknologiat kehittyvat kaiken aikaa. Pajoissa voi hyodyntaa
organisaation sisdisia ratkaisuja. Virtuaalitapaamisen alustana voi toimia
esimerkiksi Google Meet, Microsoft Teams, Trello tai Zoom. Pienryhma-
tyoskentelyssa tarvittavia yhteisollisia ratkaisuja puolestaan voi tuottaa
esimerkiksi HowSpacen, MS Officen, Jamboardin tai OneNoten avulla.
Tallaiset sovellukset mahdollistavat pienryhmien ajatusten ja ideoiden
tydstamisen yhteisollisesti yhteisilla dynaamisilla alustoilla samanaikaisesti
niin, etta kaikki voivat nahda ratkaisujen etenemisen ja saada lisaa ideoita
omaan tyoskentelyynsa.
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TYOPAJA 1. TIETOTYON MUUTOS JA OSAAMISEN

VOIMAVARALAHTOINEN KEHITTAMINEN

Tekoalyn kaltaiset uudet teknologiat helpottavat monien rutiinitehtivien
tekemistd, mutta samanaikaisesti ne kasvattavat haasteita tietotyon avoimuudes-
ta, saavutettavuudesta ja tietoturvallisuudesta. Tietotyontekijiltd odotetaan paitsi
tietoista ja jatkuvaa ammatillista itsensd kehittdmistd my6s ammattirajat ylittavid
osaamisen jakamista.

Ty6yhteisdissd on tirked tunnistaa tietotydn ja osaamisen jatkuvasti lisddntyvid
muutostarpeita. Yhteistydssd voidaan 16ytad parhaat tavat kehittdi ja jakaa osaa-
mista, tunnistaa ja arvostaa piilevdd osaamisen potentiaalia ja voimavaroja sekd
kehittdd tietotyotd tehokkaammaksi ja mielekkdimmiksi uusia teknologioita
hyodyntien.

PAJAN TAVOITTEENA ON AUTTAA
TIETOTYONTEKIJOITA

 tunnistamaan parhaita osaamisia, potentiaalia ja voimavaroja kehittdi tyotd ja
hy6dyntai teknologioita onnistuneesti

o l6ytimain keinoja kehittdd voimavaraldhtoisesti tyotd, osaamista ja osaamisen
jakamista

TOTEUTUSTAPA

 Lihitoteutuksena jirjestettdvi paja on suunniteltu toimimaan noin
4 tunnin pituisena tehokkaana sessiona, mutta se voidaan toteuttaa myos
pohtivampana kokopiivityostona.

 Etd-/hybridipaja kannattaa mahdollisesti jakaa kahteen lyhyempiin sessioon
ja suunnitella aikataulu niin, ettd pienryhmitydskentelylle on riittdviasti aikaa.
Kehittimisratkaisujen kokoamiseen on hyvi valita tuttua teknologiaa.

» Hybriditoteutuksessa tarvitaan hyvii suunnittelua ja fasilitaattoreita seki
lasni oleville ettd etini tyoskenteleville osallistujille.
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PAJAN ETENEMINEN

1.
Pajan
toimintatavat

2.

Alustus aiheeseen
teknologisoituvan
tietotyon
muutoksista

3.

Tietotyon
osaamistarpeet,
osaamisen ja
potentiaalin
tunnistaminen ja
kehittaminen

TULOKSET JA TUOTOKSET

4.

Tietotyon
voimavarojen
tunnistaminen
ja kehittaminen
muuttuvassa
tyossa

* Voimavaralihtdinen ja positiivinen ajattelutapa tyén kehittdimisessd

» Ty6n muutokset, haasteet ja mahdollisuudet omassa ja tydyhteison tyossi
* Omien ja tydyhteisén voimavarojen, osaamisen ja potentiaalin tunnistaminen
ja kehittiminen

» Tyoyhteisén voimavarojen ja onnistumisten kokoaminen

PAJAN ALOITUS

Paja on hyvi aloittaa kertomalla lyhyesti pajatyoskentelyn toimintatavoista,
voimavaraldhtdisestd yhteiskehittimisestd, positiivisesta ajattelusta ja arvon-
tuottamisesta. Ndistd on hyvi jakaa tietoa osallistujille jo pajakutsujen yhteydes-
sd, jotta niihin voi halutessaan tutustua tarkemmin. Toimintatapoja on koottu
koottu seuraavan sivun kuvaan. Pajan toimintatavoista voit lukea lisid" e-tyo-

kirjan alusta.
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Yhteiskehittaminen

Avointa, tasavertaista, tavoitteellista ja jatkuvaa yhteisoéllista kehittamista
Voimavaralahtoisyys

Ongelmien sijaan keskitytdaan vahvuuksiin, mahdollisuuksiin ja ratkaisuihin
Positiivinen ajattelu

Toinen toisensa ajattelua arvostavaa ja kannustavaa

Arvon tuottaminen

Arvolahtoinen, moniarvoinen ja arvoa sidosryhmille tuottava kehittaminen

voi kuvata lyhyesti tietotydn muutoksia yleensi ja kohdeyhtei-
sossd. Teknologisoituva tietoty6 edellyttdd tietotyontekijoiltd jatkuvaa osaamisen
kehittdmisti ja tehokkuuden parantamista. Toisaalta seki tietotyn kehittdmisen
mahdollisuudet ettd vaatimukset kasvavat. Niitd asioita on koottu keskustelun
heritteeksi seuraavalla sivulla. Tietotyén muutoksista ja haasteista voidaan
keskustella pajan alkuun, mutta on tirkeii, ettd osallistujia tuetaan etenemdin
midritietoisesti haasteista kohti kehittdmisti ja ratkaisuja.
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Osaamisen jatkuvan kehittamisen ja tiedon jakamisen tarpeet lisaantyvat

Tiedonhallinnan, avoimuuden, lapinakyvyyden, saavutettavuuden,
eettisyyden ja tietoturvan vaatimukset kasvavat

Tehokkuus- ja tuottavuusvaatimukset kasvavat, yhteiskehittamisen
tarpeet lisdaantyvat

Tyo on verkostoitunutta, keskinaisriippuvaista ja sirpaleista

Aloituskeskusteluun voi ottaa mukaan viimeisimpii tilastoja tai listauksia tule-
vaisuuden osaamisista (future work skills) tydskentelyn pohjaksi (ks. kuva alla).

Analyyttinen ajattelu ja innovointi
Jatkuva oppiminen

Ongelmien ratkaisu ja kriittinen ajattelu
Luovuus ja aloitteellisuus

Sosiaaliset taidot ja tunnedly
Teknologioiden hyodyntaminen
Resilienssi, muutoskyvykkyys
Stressinsietokyky ja joustavuus
Paattelykyky ja ideointi

Palveluorientaatio ja neuvottelukyvyt

Tulevaisuuden osaamisia tarkastellessa on hyvi vertailla tukitoimintojen tieto-
tyon asiantuntijoilla jo nykyisen tyonsi puolesta todettuja taitoja, joita on ku-
vattu seuraavalla sivulla. Tulevaisuustaidoissa perddnkuulutetaan usein luovaa ja
analyyttistd ajattelua, joka niyttiytyy tukitoimintojen tietotydssd luovuutena
ratkoa arjen ongelmia ja organisoida tySyhteison kokonaisuuden toimintaa.
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Tukitoimintojen tietotydntekij6illd on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tutki-
muksen mukaan jo paljon tulevaisuuden tydelimissi tirkeitd taitoja (ks. lihde ja
linkki kuvan alla). Niistd kertominen kannustaa tietoty6ntekijoitd tunnistamaan
jo olemassa olevia taitojaan ja potentiaaliaan. Tietotyontekijoiden tulevaisuuden
osaamisia on kuvattu alla.

Generalistiosaaminen

Laaja-alainen osaaminen

Kontekstiosaaminen

Osaaminen ihmisista ja prosesseista, organisaatiosta
Tyoelamataidot

Organisointi, koordinointi, projektinhallinta, tiedonhallinta, aikataulutus,
ict, fasilitointi, ...

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot
Hiljainen tieto- ja sisdinen viestinta
Palveluasenne ja joustavuus
Tunneily ja sosiaalinen osaaminen

Ongelmien ratkaisukyky, arjen luovuus

Lahde/linkki:

Moniosaajasta jatkuvasti itsedan kehittavaksi hybridiosaajaksi: https:/julkaisut.haaga-he-
lia.fi/moniosaajasta-jatkuvasti-itseaan-kehittavaksi-hybridiosaajaksi/, josta |0ytyy tukitoi-
mintojen tietotydn tunnistettuja voimavaroja muuttuvassa tyoelamassa.

. Sellaiseksi
sopii esimerkiksi seuraavan sivun pareittain tai pienryhmissi toteutettava Joo —
ja -menetelmi, joka ohjaa positiiviseen ajatteluun negatiivisen reagoinnin sijaan
(vrt. esim. https://ideapakka.fi/blogi/perjantai-idea-joo-ja/). Limmittelyyn voi

varata noin 10 minuuttia.
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Kun meita pyydetaan kuvailemaan omia osaamisiamme,
vastaamme usein vahattelevasti ja kaytamme lausemuotoa “joo, mutta...”.

Kokeillaan toista tapaa pareittain:

Kerro parillesi mita osaamista uskot toisella olevan.
Esimerkiksi “Uskon, ettéa sinulla on hyva palveluasenne...”

Pari vastaa tahan kayttamalla "joo ja..." ja kuvailee osaamistaan:
“Joo ja minulla on myds vahva tilannetaju ja osaan kohdata asiakkaat hyvin.”

Alla esimerkkeja osaamisista, joita voitte kayttaa osaamisen kuvailussa:

Asiakasymmarrys, palveluasenne, vuorovaikutustaidot,
ratkaisukeskeisyys, tunnetaidot

Sosiaalisena viestintalinkkina toimiminen, sparraajana toimiminen jne.
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Varsinainen pienryhmatyoskentely voi alkaa kohderyhméan voimavarojen
tunnistamisella. Voimavarojen identifioimisen ja dokumentoinnin helpottami-

seen voidaan kiyttdd kuva-/tai ruudukkomuotoista pohjaa, johon ryhmin aja-

tuksia kootaan. Alla on esimerkki ruudukosta, jota voi kiyttdd pajatyoston

pohjana. Tihin tehtdvddn on hyvi varata aikaa vihintdidn puoli tuntia, mielel-

lddn enemminkin, jotta osallistujat ehtivit voimavarojen tunnistamisen lisiksi

ideoida voimavaroja vahvistavia tekemisii ja toimintatapoja.

VOIMAVAROJEN TUNNISTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Oma

osaaminen

Osaamiset,

jotka tukevat
onnistumista ja
tyon mielekkyyden
kokemuksia

Teknologioiden
hyodyntaminen

Yhteison
osaaminen

Osaamisen
jakaminen

Osaamisen
kehittaminen

Potentiaali

Osaamisia, jotka
voisi hyodyntaa
paremmin

Jatkuvan
oppimisen
kehittamisen
mahdollisuuksia

Toimintatavat

Tekemiset,
jotka edistavat
tyon sujuvuutta,
yhteistyota ja
onnistumista

Toimintatavat,
jotka edistavat
teknologioiden
onnistunutta

hyodyntamista

Tunnistettuja ja kehitettivid voimavaratekijoitd on mahdollista koota myos

visuaalisesti esimerkiksi kukan muotoon (kuva sivulla 24). Voit my6s hyédyntia

esimerkiksi Haaga-Helian menetelmipankista loytyviad Lotus Blossom -tehtivin-

kuvausta.

HH Tool Factory: https://www.haaga-helia.fi/fi/tool-factory-menetelmat-palvelujen

kehittamiseen
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TYOPAJA 2.

TUKITOIMINTOJEN
TIETOTYON
ARVON TUOTTAMISEN
JA AMMATTI-
IDENTITEETIN
KEHITTAMINEN



TYOPAJA 2. TUKITOIMINTOJEN TIETOTYON ARVON

TUOTTAMISEN JA AMMATTI-IDENTITEETIN KEHITTAMINEN

Tekoadly ja muut uudet teknologiat tarjoavat merkittdvia mahdollisuuksia tuki-
toimintojen tietotyon kehittdmiseen. Kun rutiinitditd voidaan antaa koneiden
hoidettavaksi, tietotydntekiji voi tuottaa uudenlaista arvoa organisaatiossa, silld
sujuva, tehokas ja vastuullinen tietoty6 on organisaatioiden keskeinen onnistu-
misen mahdollistaja.

Tukitoimintojen asiantuntijaty6 on perinteisesti ollut hajautettua tai siiloutu-
nutta. Tdmin piivin tietotyd edellyttdd tiedon ja osaamisen jakamista, mutta toi-
saalta mahdollistaa tehokkaamman yhteistyon. Yksiniisestd tydroolista pitdd edetd
kohti yhteisollisempdd ammatti-identiteettid ja arvontuottamista organisaatiolle.

Niitd asioita on hyvi kiydi yhdessa lipi niin, ettd teknologisoituvaa tietotyotd
ja tyorooleja voidaan kehittdd kestdvisti edistien samanaikaisesti myds tyon
tehokkuutta, tuottavuutta ja etenkin mielekkyytta.

PAJAN TAVOITTEENA ON AUTTAA
TIETOTYONTEKIJOITA

 tunnistamaan mahdollisuuksia kehittdi tietotyon arvontuotantoa uusia
teknologioita hyédyntien

¢ kehittimidn voimavaralihtoisesti ammatti-identiteettididn ja tyén
mielekkyyden kokemuksiaan muuttuvassa tyossi

o edistimiin vhteisollisen ammatti-identiteettinsi muodostumista
y

TOTEUTUSTAPA

 Kullekin vaiheelle voi oman tyoyhteison tilanteen mukaisesti varata noin
tunnin purkuineen.

» Liahitoteutuksena jirjestettdvi paja on suunniteltu toimimaan noin 4 tunnin
pituisena tehokkaana sessiona, johon sisiltyy 1-2 taukoa, mutta se voidaan
toteuttaa myds pohtivampana kokopdivitydstona.
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PAJAN ETENEMINEN

Aloitus ja
toimintatavat,
alkukeskustelu:
Oman tyoyhteison
tietotyon arvon
tuottamisen
tunnistaminen ja
kehittaminen

1. TYOSTO:
Tietotyon
prosessien
kehittaminen
tuottamaan
uutta arvoa
muuttuvassa
tyossa

2. TYOSTO:
Tietotyon arvon
tuottamisen
kehittaminen
uusia
teknologioita
hyodyntaen

TULOKSET JA TUOTOKSET

Keskustelu ja/tai
tyosto yksilollisen
ja yhteisollisen
ammatti-
identiteetin
muutoksista
teknologi-
soituvassa
tietotyossa

* Tietoty6n arvon ja potentiaalin tunnistaminen ja kehittiminen tiimissi

» Tietotyon prosessien kehittiminen tuottamaan uutta arvoa

teknologisoituvassa tyossi

* Yksilollisen ja yhteisollisen ammatti-identiteetin ja tydroolin tunnistaminen

ja kehittiminen

TIETOTYO ON ORGANISAATION
ONNISTUMISEN KULMAKIVIA

Pajakeskustelu voi alkaa pohtimalla, kuinka tukitoimintojen tietotyd tuottaa

arvoa organisaatiolle, kuinka teknologioita voi hyddyntii arvontuotannossa ja

miten tietotydssd voi edistdd aineettoman arvontuotannon merkitystd organi-

saation menestystekijini. Katso kuva seuraavalla sivulla.
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@ Kuinka tietotyo voi tuottaa arvoa organisaatiolle?
Mika sinun ja tiimisi rooli on ja voisi olla
uudenlaisen arvon tuottamisessa?

* Data, tieto ja jatkuva oppiminen

* Avoimuus, lapinakyvyys, saatavuus ja tietoturva

* Kestavyys, eettisyys ja ekologisuus

* Yhteisollisyys, yhteiskehittaminen ja verkostot

* Kilpailutekijoina laatu ja luotettavuus

* Uudet teknologiat, kehittamisymparistot ja -alustat
* Palvelut, ratkaisut ja kokeilut

* Sosiaaliset, kulttuurilliset ja emotionaaliset arvot

* Yhteiskunnalliset ja taloudelliset arvot

* Luova osaaminen ja joukkoistaminen
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Arvon tuottamisen kehittamista voi helpottaa, jos asiaa pohditaan konkreet-
tisten tydprosessien, tyovaiheiden ja tietotyontekijéiden yhteistyon kautta. Eri-
tyisen arvokasta tietotyn prosesseissa on sisdisen viestinndn sujuvuus ja hiljaisen
tiedon hyddyntiminen. Teknologiset ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia kehittdd
tiedon l6ydettivyytti ja nikyviksi tekemistd koko organisaatiossa. Pienryhmi-
keskustelua puolestaan voi tukea avoimien kysymysten avulla kuten kuvassa alla.

Pienryhmakeskustelu: Miten tietotyon prosesseja
voisi kehittaa tuottamaan uutta arvoa ja vastaamaan
muuttuvan tyon tarpeisiin?

* Kuinka tukitoimintojen yhteistyota prosessien sujuvassa toteuttamisessa
voisi kehittaa?

* Minka tahojen pitaisi osallistua kehittamiseen?

* Miten turhia tyovaiheita voisi karsia?

* Miten hiljaista tietoa voisi hyodyntaa prosessien kehittamisessa?

* Miten yhteisia alustoja voisi hyodyntaa prosessien toteuttamisessa?
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TIETOTYON ARVON TUOTTAMISEN
KEHITTAMINEN UUSIA TEKNOLOGIOITA
HYODYNTAEN

Tietotyon kehittimisen uusia mahdollisuuksia teknologioita hydyntien on
hyvi pohtia tiimeissi ja yksikoissd yhdessi. Yksilot tarttuvat uusiin mahdolli-
suuksiin eri tahtiin, ja jotkut kaipaavat enemmin konkreetista tukea uusien tek-
nologioiden kiyttoonotossa kuin toiset. Tyoyhteisossd on myos hyodyllistd jakaa
onnistumisen kokemuksia ja ideoida, miten osaamista voidaan jakaa mahdolli-
simman tehokkaasti, ja kuinka kehittdd ty6ti ja loytdd keinoja luoda uudenlaista

arvoa organisaatiolle. Tydston apuna voi kiyttdd esimerkiksi seuraavanlaista

taulukkopohjaa.

TIETOTYON ARVONTUOTTAMISEN KEHITTAMINEN

Tietotyon
arvo

Mista tietotyon arvo
muodostuu omassa
organisaatiossa?
Millaiset tekijat
vaikuttavat siihen?

Mita tietotyon
(sisdinen) asiakas
arvostaa?

Millaiset tekijat ovat
tarkeita tietotyossa
organisaation
mission, vision

ja tavoitteiden
mukaisesti?
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Tietotyon
kehittamisen
arvoratkaisut

Miten osaamista
voisi kehittaa
tietotydssa niin,
etta voidaan luoda
arvoa muuttuvassa
tyossa?

Viestinnalliset
ratkaisut
arvontuottamisen
kehittamiseksi

Yhteistyon ratkaisut
arvontuottamisen
kehittamiseksi

Tietotyo ja
teknologiat

Millaisia
onnistumisen
kokemuksia
tyoyhteisosta loytyy
teknologioiden
hyodyntamisesta
tietotyossa?

Millaisia mahdol-
lisuuksia tekoaly
voi tarjota tietotyon
kehittamiseksi?

Kuinka tietotyon
arvoa organi-
saatiolle voidaan
kehittda uusia
teknologioita
hyodyntaen?
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Konkreettiset
tekemiset tietotyon
arvon tuottamisen
kehittamiseksi

Tietotyon arvoa
edistavat
ensimmaiset stepit

Tietotyon arvoa
edistavat
ehdotukset
kokeiluiksi

Tietotyon arvon-
tuottamisen
kehittamista
tukevat toimet
organisaatiossa



KEHITTYVAN AMMATTI-IDENTITEETIN
TUNNISTAMINEN JA YHTEISOLLINEN
KEHITTAMINEN

Teknologisoituva tyé muuttaa tyon luonnetta, tydtehtivii ja tyoroolia. Tyotahti
nopeutuu ja sirpaloituu. Yksiloltd edellytetddn jatkuvasti enemmin osaamista,
strategista nikemystd ja tehokkuutta, minkd myoti tarpeet osaamisen ja tiedon
jakamiselle ja yhteisty6lle kasvavat. Samalla tyon arvon ja mielekkyyden koke-
mukset muuttuvat. Uusien teknologioiden ja erityisesti tekoilyn avulla tyon
arvoa voidaan myos kehittdd moninkertaisesti.

Tietotyontekijin kokemukseen ammatti-identiteetistdén vaikuttavat monenlaiset
asiat yksilollisten arvojen ja asenteiden kaltaisista psykologisista tekijoistd yhtei-
s6llisiin tekijoihin, kuten esimerkiksi tydyhteison tukeen ja kannustukseen.
Keskigssd on kokemus osaamisesta ja tyon hallinnasta. Aiempi tyokokemus ja
nikemykset tulevista mahdollisuuksista kehittyd ty6roolissa ovat merkityksellisia.
Voit hy6dyntii esimerkiksi seuraavanlaista diaa (alla) keskustelun aloittamiseen
tietotyontekijoiden kokemuksista omasta ammatti-identiteetistddn ja sen kehit-
tymisestd.

Millaiset asiat vaikuttavat tietotyontekijan
kokemaan ammatti-identiteettiin?

* Arvot ja asenteet

* Motivaatio ja tavoitteet

* Osaaminen, tiedot ja taidot

* Usko omiin kykyihin ja potentiaaliin

* Itsetunto, minapystyvyys ja positiivisuus

* Koulutus, kokemus ja tyohistoria

* Tyorooli, tehtavat ja asema tyoorganisaatiossa
* Kokemus tyonhallinnasta

* Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon

* Kokemus omasta roolista tyoyhteisossa

* Esihenkilon ja tyoyhteison tuki ja kannustus
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Keskustelua tietotyon roolista ja muuttuvasta ammatti-identiteetistd voi herdtelld
my0s seuraavanlaisten kuvausten avulla (ks. kuva alla). Kuvaukset pohjautuvat
monissa organisaatioissa nihtivilld oleviin tydroolien muutoksiin ja ratkaisui-

hin..

Millaisia tukitoimintojen tietotyon uudet
ratkaisut voivat olla?

* Yksindisesta tyosta yhteisvastuuseen
* Itseohjautuvasta yhteisoohjautuvaksi
* Taustatoimijasta strategiseksi

* Tukijasta mahdollistajaksi

* Toteuttajasta fasilitoijaksi
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Ammatti-identiteetin tunnistamista ja kehittimistd voi jatkaa miairitietoi-
semmin kokoamalla tietotyontekijoiden ajatuksia yksilollisen ja yhteisollisen
ammatti-identiteetin kokemubksista ja kehittimismahdollisuuksista. Pohdinnassa
voi hyddyntai esimerkiksi seuraavan kuvan keskustelupohjaa:

AMMATTI-IDENTITEETIN TUNNISTAMINEN JA
KEHITTAMINEN TEKNOLOGISOITUVASSA TYOSSA

Yhteisollisen

Yksilon Yhteison, tiimin ammatti-identiteetin
ammatti-identiteetti ammatti-identiteetti kehittamisen keinot

Miten koette tyon arvon, Miten yhteisollinen Millaiset tekijat voivat
minadpystyvyyden ja ammatti-identiteetti edistaa yhteisen amma-
ammatti-identiteetin muuttuu teknologi- tillisen identiteetin, tyon
muuttuneen ja muuttuvan soituvassa tyossa? Kuinka mielekkyyden ja yhteisen
teknologioiden uusien teknologioiden onnistumisen edistamista?
vaikutuksesta? parempi hyodyntaminen voi

edistaa tiimin ammatillisen
identiteetin kehittymista?

Ammatti-identiteetin Millainen tiimin Tyon arvoa ja ammatti-
kehittamistarpeet ja yhteisollinen ammatti- identiteettia edistavat
mahdollisuudet identiteetti voisi yhteisolliset ratkaisut

parhaimmillaan olla
tulevaisuudessa?
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Ammatti-identiteetin kehittymistd kuvaavia tekijoitd voidaan koota post it -la-
puilla siten, ettd verrataan tulevaisuuden toivetilaa nykytilanteeseen, kuten alla
olevassa kuvassa on tehty:

AMMATTI-IDENTITEETTI NYT JA TULEVAISUUDESSA

ASIANTUNTIJA HALLINNON HALUTTU
) . YHTEISTYOKUMPPANI
Tietotyontekija
- Mahdollistaja * Asiantuntijatiimit
- Tukija + Kompleksisten ongelmien
paskayttsja ratkominen

Teknologioita hyodyntava
kehittdminen

Prosessinomistaja

+ Asiakaspalvelija

.. . . Tietosuoja ja tietoturva-
+ Hyvan hallinnon vaalija . .
asiantuntijuus

Strateginen tiedolla johtamisen

Hiljaisen tiedon vilittaja

tukeminen
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TYOPAJA 3.

TEKNOLOGIOIDEN
HYODYNTAMINEN
TYOSSA



TYOPAJA 3. TEKNOLOGIOIDEN HYODYNTAMINEN TYOSSA

PAJAN TAVOITTEET

o Keskustella tydyhteisossi tekodlystd ja uusista teknologioista osana
tukitoimintojen asiantuntijoiden arkea ja tulevaisuutta

» Hahmottaa yhteiskehittimisen periaattein, miten teknologiat muuttavat
tukitoimintojen asiantuntijoiden tydroolia ja miten jokainen voi itse
vaikuttaa siihen

*  Ymmirtdi teknologioiden vaikutuksia tyohyvinvointiin.

OSALLISTUJAT

° Tukitoimintojen asiantuntijat eri tiimeistd tai samasta tiimistd
o Tukitoiminnoissa esihenkilérooleissa tyoskentelevit henkilot

o Tehtivit soveltuvat eri kokoisille ryhmille, mutta toimivat parhaiten 12—20
hengen ryhmissi.

TOTEUTUSTAPA JA TOIMINTAMALLI

Paja rakentuu kolmesta osuudesta ja niihin liittyvistd kehittdmistehtdvista.
Tehtivit on rakennettu siten, ettd ne soveltuvat seki lihi- ettd etdtoteutukseen, ja
ne ovat helposti muokattavissa molempiin. Pajan fasilitaattori voi soveltaa pajaa
ja/tai sen osia kiytettdvissi olevan ajan mukaan.
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Tekoaly ja uudet teknologiat
osana tukitoimintojen
asiantuntijoiden arkea

ja tulevaisuutta

Hy6dyntikiid alla olevaa nelikenttdd ja tyostikid sitd pareittain. Keskustelkaa
aiheesta ja kirjatkaa ajatuksenne nelikenttddn. Valitkaa paritydskentelyn pddt-
teeksi kolme asiaa, joita haluatte nostaa yhteiseen keskusteluun. Tamin jil-
keen valitut asiat ja jokaisen parin keskeiset ajatukset voidaan kisitelld kaikkien
pajaosallistujien kesken.

PAJAOSUUDEN TULOKSET JA TUOTOKSET

Valitkaa yhdessi sellaiset 1—3 asiaa, joita pddtitte viedd organisaatiossanne
eteenpdin ja sopikaa, miten se tapahtuu.

Miten uusien teknologioiden

Mita ajatuksia vaikutukset nakyvat
uudet teknologiat tyopaikan yhteistyossa,
herattavat? yhteisollisyydessa ja
ilmapiirissa?

Milla tavoin toivotte
kayttavanne tekoalya
tulevaisuudessa
esimerkiksi tyoprosessien
kehittamisessa?

Mitka ovat tekodlypohjaiset
ratkaisut, tuotteet tai palvelut,
joita olette kayttaneet
omassa tyossanne tai arjessanne?
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Miten teknologiat muuttavat
tukitoimintojen asiantuntijoiden
tyoroolia ja miten jokainen

itse paasee siihen
vaikuttamaan

Tami tyopajan osuus toteutetaan yhteiskehittimisen periaatteella. Tarvitsette
kolme tyopistettd (esimerkiksi flippitaulua) sijoitettuna eri puolille tilaa. Osal-
listujat jakautuvat kolmeen eri ryhmiin, ja jokainen ryhmi aloittaa yhdestd ty6-
pisteesti ja siirtyy my06tdpdivadn kiertden seuraavaan tyopisteeseen, kunnes pai-
tyy takaisin lahtopaikkaan. Siirtyessidn uuteen tydpisteeseen ryhmi tutustuu sii-
hen kirjattuihin asioihin ja rakentaa niiden piille tiydentimilla muistiinpanoja
omilla ajatuksillaan. Fasilitaattori opastaa ajankiytdssi ja siirtymisissd tyopisteeltd
toiselle. Ohjeistusaika: 10 minuuttia per tyopiste. Etdtyoskentelyssd on hyvi vara-
ta vihdn enemmin aikaa, 5—10 min siirtymisiin ja mahdollisen teknologisen ty6-
vilineen kiyttoon.

Palatessaan alkuperiiseen ty6pisteeseen ryhmi tutustuu kaikkiin siihen kirjat-
tuihin ajatuksiin ja valitsee kolme ryhmin jisenten mielesti tirkeinti asiaa, joita
halutaan viedd eteenpiin omassa organisaatiossa. Tamin jilkeen toteutetaan
tulosten yhteinen purku.

PAJAOSUUDEN TULOKSET JA TUOTOKSET

Fasilitaattori kirjaa ylos keskeiset asiat muistiinpanojen muotoon ja osallistujat
sopivat milld tavoin ja kenen toimesta niitd edistetddn organisaatiossa.
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Milli tavoin osallistun tai haluaisin osallistua tyénteon ja
tytapojen kehittimiseen?

Minkilaista osaamista pitdisi kehittdd, jotta tekodlyi ja uusia
teknologioita pystyttiisiin hyddyntimiin tydssimme ja organisaatiossamme
nykyistd paremmin?

Tutkimusten mukaan minipystyvyys, tyon tuunaaminen ja
proaktiivisuus ovat kolme tukipalvelujen asiantuntijoiden superkompetenssia
ja tukevat yrittdjimaistd asennetta. Milld tavoin nimi nikyvit omassa
tyossanne? Miten tirkeiksi koette niitd kompetensseja omassa tyossinne?

Pajaan voi ottaa mukaan my®&s tehtivin, jossa pohditaan

. Konkreettiset sovellukset ja prosessit
auttavat siirtimain kehittimistd arkeen. Seuraavassa kuvassa on esimerkki pien-
ryhmien tydstopohjasta, jossa keskeisid tydyhteison asioita, kuten vuorovaiku-
tusta, yhteiskehittdmistd tai tyon sujuvaa jakamista on pohdittu alustoja,
sovelluksia tai robotiikkaa hyodyntien.

TYON KEHITTAMINEN TEKOALYSOVELLUKSIA HYODYNTAEN

- Teams

VUORO- Viestintakanavat YHTEIS- o

VAIKUTUKSEN Alustat KEHITTAMINEN JA .. .
Digitaalinen

KEHITTAMINEN ARVONTUOTTAMINEN

Sovellukset tiedonhallinta

LISAARVOA TEKNOLOGIOITA HYODYNTAMALLA

UUDET TEKNOLOGIAT
TYON NOPEUTTAMISESSA §
JA HELPOTTAMISESSA Robotiikka

TYON SUJUVA  Tiketdinti
JAKAMINEN Alustat

Tekoaly
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Teknologiat ja
tyohyvinvointi

Ty6sto alkaa jokaisen osallistujan itseniiselld pohdinnalla (15 minuuttia), jonka
aikana jokainen tdyttdd henkilokohtaisen SWOT-analyysin omasta hyvinvoin-
nistaan digityossi. SWOT-analyysi (eng. Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threaths) avulla kukin osallistuja voi selvittdd omat vahvuudet ja heikkoudet
sekd tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttiruudukon avulla on
mahdollista helposti arvioida omaa toimintaansa.

Itsendisen tydskentelyn jilkeen osallistujat nostavat yhteiseen keskusteluun
muutaman keskeisen havainnon omista nelikenttdanalyyseistdin. Fasilitaattori
kirjaa havainnot ylos. Seuraavassa vaiheessa fasilitaattori ohjaa ryhmai keskus-
telemaan ja pohtimaan sitd, miten heikkoudet voidaan kdintdd vahvuuksiksi ja
milli tavoin uhat siirretddn mahdollisuuksiksi — edistden tyohyvinvointia tekno-
logiakontekstissa.

PAJAOSUUDEN TULOKSET JA TUOTOKSET

Osallistujien yhteisesti tuotettu SWOT hyvinvoinnista digityossd sekd mahdolli-
suus hyddyntid sitd tiimikeskusteluissa ja laajemmin organisaatiossa.
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ITSENAISEEN TYOSKENTELYYN SOVELTUVA NELIKENTTA:

VAHVUUDET

Mitka ovat vahvuuteni
teknologioiden hyodyntamisessa
ja uusien teknologioiden
kayttoonotossa tyossani?

MAHDOLLISUUDET

Minkalaisia tulevaisuuden
mahdollisuuksia naet tekoalyn ja
uusien teknologioiden parissa?

HEIKKOUDET

Mita asioita toivot kehittavasi?

UHAT

Mitka uusien teknologioihin liittyvat
asiat koet vaarantavan tyosi?
Minkalaisia tyohosi liittyvia riskeja
tunnistat?
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FASILITAATTORIN KOOSTE YHTEISEKSI SWOT:KSI:

VAHVUUDET HEIKKOUDET
Nostoja osallistujien vahvuuksista Asiat, joita osallistujat toivovat
teknologioiden hyodyntamisessa kehittavansa.

ja uusien teknologioiden
kayttoonotossa omassa tyossa.

Miten heikkoudet muunnetaan
vahvuuksiksi?
Miten menestystekijat hyodynnetaan

hdollisuuksina? Miten korjataan ja parannetaan
mahdollisuuksina?

puutteita?
Miten vahvuudet otetaan kayttoon?

Miten vahvuuksia lisataan?

MITEN HEIKKOUDET VOIDAAN KAANTAA VAHVUUKSIKSI?

MAHDOLLISUUDET UHAT
Tunnistetut tulevaisuuden Uusien teknologioihin liittyvat asiat,
mahdollisuudet tekodlyn ja uusien jotka koetaan vaarantavan omaa
teknologioiden parissa. tyota. Tyohon liittyvia koettuja
Miten mahdollisuudet riskeja.
hyodynnetaan? Miten uhkiin varaudutaan?

Miten uhkia torjutaan?

Miten uhkiin liittyvat riskit
minimoidaan?

MILLA TAVOIN UHAT SIIRRETAAN MAHDOLLISUUKSIKSI?
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TYOPAJA 4.

TUKITOIMINTOJEN
SISAISEN YHTEISTYON
TOIMINTAMALLIEN JA
ARVONTUOTTAMISEN
KEHITTAMINEN



TYOPAJA 4. TUKITOIMINTOJEN SISAISEN YHTEISTYON

TOIMINTAMALLIEN JA ARVONTUOTTAMISEN KEHITTAMINEN

Nopeasti teknologisoituvassa tyoelamassa tukitoimintojen asiantuntijoiden
yhteisty6 ja osaamisen jakaminen ovat entistd tirkedmpid sekd jaksamisen ettd
onnistumisen kannalta. Uusien yhteiséllisten toimintatapojen 16ytiminen mah-
dollistaa seki teknologioiden tehokkaamman hyddyntimisen ettd yhteisollisen,
yhteisvastuullisen ja mielekkdiammain tydroolin kaikille.

Tietoty6n yhteiskehittdmisen ja arvontuottamisen toimintamalleja kannattaa
lihted kehittimiain yhteisollisesti vaihe vaiheelta niin, ettd kaikki voivat osallistua
kehittimiseen. Niin voidaan mahdollistaa tietotyon strateginen kehittdminen,
teknologioiden hallittu kiyttoonotto ja tietotydntekijoiden hyvinvointi.

PAJAN TAVOITTEENA ON
TUNNISTAA JA POHTIA

» tukitoimintojen tietotydn muutostrendeji, tavoitteita ja
kehittamismahdollisuuksia

* yhteison asiantuntijaosaamisten jakamisen ja kehittdmisen hyo6tyji ja
mahdollisuuksia

» tukitoimintojen arvontuottamisen uusia mahdollisuuksia kehittamalld
palveluja uusia teknologioita hy6dyntamalld

* tiedonhallinnan ja viestinnin kehittimisen mahdollisuuksia tietotyon
arvontuotannossa

PAJAN TOTEUTUS

Kullekin keskustelu- ja ty6stovaiheelle on hyvi suunnitella vihintddn puoli tun-
tia aikaa. Tulosten purulle tarvitaan enemmin aikaa, jos tulokset kiydddn lipi
pienryhmittdin. Yhteispurku voi onnistua nopeammin. Koko pajan lopuksi ai-
kaansaatua on hyvi kiydi vield yhdessi ldpi ja pohtia tydskentelyn onnistumista.
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PAJAN ETENEMINEN

Aloitus ja Keskustelu Keskustelu Pienryhma- Yhteinen
lammittely- tietotyon tukitoimintojen tyostoa tuki- loppupurku
tehtava: Tieto- muutostrendeista | tietotyon uusista toimintojen

tyon arvon ja kehittamis- mahdollisuuk- asiantuntija-

tunnistaminen toiveista sista ja tyoyhtei- osaamisen

omassa tyo- son tavoitetilasta | jakamisesta ja

yhteisossa kehittamisest3,

tukitoimintojen
tiedonhallinnan ja
arvontuottamisen
uusista mahdol-
lisuuksista

TULOKSET JA TUOTOKSET

 Tukitoimintojen tydyhteison tavoitetila ja kehittimismahdollisuudet
* Asiantuntijaosaamisen jakamisen lisdarvo tydyhteisossd
» Tukitoimintojen palvelujen arvontuottamisen kehittdimismahdollisuudet

 Tiedonhallinnan ja viestinnin kehittimismahdollisuudet tietotyn
arvontuotannossa

TIETOTYON ARVON TUNNISTAMINEN OMASSA
TYOYHTEISOSSA

Pajan ensimmiiseksi limmittelytehtiviksi soveltuu esimerkiksi aukkotarinan
kertominen liittyen tietoty6n kehittdmiseen. Tarina auttaa tietotyontekijoitd
hahmottamaan tietotydn arvontuottamisen uutta roolia. Tarinan lauseet on
hyvd muotoilla niin, ettd niihin pitdd 16ytad positiivisia nikékulmia. Seuraavan
sivun kuvassa tillaista aukkotarinaa on hahmoteltu, mutta tarinaa voi muokata
vastaamaan oman tyOyhteison tarpeita.
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Tietotyo on arvokasta meidan organisaatiossa, niin etta ...
Data on meidan organisaatiossa .... ja meilla arvostetaan ...
Kun oikea tieto l0ytyy ..., niin jatkuva oppiminen ...
Avoin ja lapinakyva ... mahdollistaa ... ja auttaa ...
Meilla kokeillaan rohkeasti ... , joka lisaa yhteisollisyytta ja ...
Yhteiskehittaminen onnistuu ... ja on tosi kiva ...
Kestava kehitys nakyy meilla ..., ja helpottaa ...
Eettisyytta tukee meilla kdaytannossa, etta ...
Meidan kilpailutekijoina laatu ... nakyy siing, etta ...

Uudet teknologiat ja tekoaly tukevat ... ja kehittamisymparistot ja —alustat
helpottavat ...

Meidan palvelut mahdollistavat ... ja ratkaisut tuottavat ...
llman meita meidan organisaation talous ...

Oikeastaan meidan rooli on siina mielessa yhteiskunnallisesti arvokas, etta ...

Tukitoimintojen ty6n yhteisollinen kehittdminen teknologisoituvassa tyossd
voidaan aloittaa hahmottelemalla muuttuvan tietoty6n kokonaisuutta ja kehitys-
suuntia esimerkiksi seuraavalla sivulla kokoavan dian avulla. Kuvassa seuraavalla
sivulla on erilaisia tietoty6n timin hetken kehittymisen suuntia ja organisoimi-
sen mahdollisuuksia. Tietotydssi vaaditaan entistd useammin asiantuntevaa,
strategista, ennakoivaa ja kokonaisvaltaista otetta. Tyon organisoimisessa etsitddn
tasapainoa keskittimisen ja hajauttamisen seki itse- ja yhteisdohjautuvien
kiytintdjen vililld. Tyon teknologisoituessa nopeasti ajankohtaiseksi tulee myds
tietotyon inhimillisen ja teknologisen luonteen tasapaino.
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Miten tietotyontekijan rooli, tyon luonne ja
organisoituminen kehittyvat?
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Edellisen sivun kuvan pohjalta tukitoimintojen yhteisollistd tavoitetilaa voi-

daan hahmottaa ja konkretisoida pienryhmissi esimerkiksi post it -lapuilla. Pien-

ryhmity6ston jilkeen post it-lappuja on mahdollista kiydi yhteisollisesti lapi ja

ryhmitelld samoihin teemoihin liittyvid yhteen. Lopputulema voi niyttdi esi-

merkiksi seuraavanlaiselta:

KEHITTYVA

LUOVA

DYNAAMINEN

TYOYHTEISON TAVOITETILA

KANNUSTAVA
Osaaminen ja asiantuntijuus

Osaamisen jakaminen ja yhdessa
oppiminen

Keskindinen arvostus, tuki ja kannustus

Kiinnostus muiden toihin ja yhdessa

uudistuminen

Tyon arvo ja merkityksellisyys ARVOSTAVA
Yhteiset tavoitteet ja toimintatavat
Yhteistyo ja tyonjako

Prosessit ja laatu

Viestinta ja vuorovaikutus

Tiedon virtaus ja hallinta ENNAKOIVA
Teknologioiden hyodyntaminen

Matalan kynnyksen kokeilukulttuuri

Tyohyvinvointi ja jaksaminen
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Tukitoimintojen tietotyon uusien mahdollisuuksien toteuttamista voidaan
pohtia pienryhmissd miettimilld esimerkiksi tiedon jakamisen, yhteisen oppimi-
sen ja ammatillisen yhteistyon keinoja. Seuraavassa kuvassa on koottu mahdolli-
sia herdtekysymyksii.

Tukitoimintojen tietotyon
uudet mahdollisuudet

* Millaisiin uudenlaisiin mahdollisuuksiin voisi tarttua?
* Miten tiedon jakamista ja yhteista oppimista voisi edistdaa?
* Miten ammatillista yhteistyota voisi lisata?

* Miten voisimme tukea toisiamme kehityksessa?

Pienryhmissi voidaan pohtia, miti lisiarvoa osaamisen ja asiantuntijuuden
jakaminen voi tuottaa. Teknologioita paremmin hyédyntimilld asiantuntija-
osaamista voi jakaa tehokkaammin, ja siten tieto ja osaaminen ja koko yhteison
asiantuntijuus voivat kasvaa ja kehittyd. Ryhmitydskentelyn tukena voidaan
kiyttdd esim. toisiinsa linkittyvien pallojen kuvaa seuraavalla sivulla, joka auttaa
hahmottamaan asiantuntijaosaamisen yhdistimisen arvokkaita "leikkauspisteitd”.
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OSAAMISEN JA ASIANTUNTIJUUDEN YHDISTAMISEN
LISAARVON TUNNISTAMINEN

ASIANTUNTIJA- LA UCWULEES

OSAAMINEN
OSAAMINEN 3 ASIANTUNTIJA-
1 OSAAMINEN
4

ASIANTUNTIJA-
OSAAMINEN
2

Tiedonhallinnan ja viestinnan kehittaminen tuottaa huomattavaa lisdarvoa
kaikille organisaation prosesseille. Pienryhmissd voidaan miettid seuraavan sivun
mukaisen taulukon avulla keskeisten viestintisisilt6jen, -kanavien ja -kiytinto-
jen tunnistamista, toimintatapoja ja vastuita seki tiedon- ja dokumenttien hal-
lintaa. Organisaatioissa on usein viestintdyksikon kehittdmart keskeiset viestinti-
periaatteet, mutta niiden kdytinnon soveltamista ei monestikaan ole pohdittu
systemaattisesti. Tietyon rooli on keskeinen esimerkiksi dokumenttien hallinnas-
sa, silld varsinkin hiljainen tieto on tyypillisesti hajallaan yksikdissi ja pahimmil-
laan yhden ihmisen pdissi kussakin yksikossa.

Yhteinen niakemys sisdisesta tiedonhallinnasta helpottaa tiedon 16ydetti-
vyyttd, saavutettavuutta ja kiytettdvyyttd. Seuraavan sivun taulukkopohjaa voi
soveltaa monenlaisen tySyhteison viestinnin ja tiedonhallinnan kehittimiseen.
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VIESTINTASISALTOJEN, -KANAVIEN JA -KAYTANTOJEN TUNNISTAMINEN

Loydettavyys
Saatavuus

Kanavat Dokumenttien Lapinakyvyys
Tietosisallot Kohderyhmait Alustat hallinta Tietoturva jne

Konkreettisen arvontuottamisen yhteiskehittaminen voi alkaa pohtimalla
joidenkin organisaation tirkeiden prosessien tai palvelujen kehittdmisti erilais-
ten tavoitteiden ja odotusten lihtokohdista, ks. kuva seuraavalla sivulla. Yhteis-
kehittdmisen lihtokohtina ovat organisaation, sidosryhmien ja toimintaympiris-
ton yhteneviiset ja erilaiset arvot. Organisaation ja sidosryhmien arvojen lisaksi
kestdvin kehittimisen sosiaaliset, taloudelliset, eettiset ja ekologiset arvot ovat
entistd tirkedmpid. Arvoa tulisi tuottaa sidosryhmille edelli mainittujen erilais-
ten nikemysten pohjalta.

Tukitoimintojen tietotydssi palveluja tuottavat asiantuntijat ja asiakkaat ovat
usein sisdisid. Olemassa olevia palveluja voi peilata organisaation tavoitteisiin,
asiakkaiden odotuksiin sekd uusien ilykkiiden teknologioiden tuomiin kehitti-
mismahdollisuuksiin. Seuraavan sivun dian tukikysymysten avulla tietotyon
arjen prosesseja voi pohtia ja kehittdd pienryhmissi. Dialle on valittu useimmille
organisaatioille keskeisid prosesseja, joissa voidaan hyddyntii tekodlyd, mutta
tyOstettiviksi voidaan toki valita tydyhteisossi oleellisimpia prosesseja. Palvelu-
jen kehittimisessi sisiisille asiakkaille voidaan hyédyntdd myds perinteisemmin
ulkoisten asiakkaiden palvelujen kehittdmisessd kiytettyjd palvelumuotoilun
menetelmii. Hyvii ideoita ja ohjeita aiheesta 16ydit Haaga-Helian palvelu-
muotoilun oppaasta osoitteesta https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/fi-
le/2021-06/sun-3amk-palvelumuotoiluopas.pdf.
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PIENRYHMIEN TEEMAT ESIM.
Tiedonhallinta, arkistointi
Tapahtumien jarjestaminen
Rekrytointi

Osaamisen kehittaminen

PALVELUJEN KEHITTAMISEN TUKIKYSYMYKSIA
Millaisia odotuksia organisaatio/asiakas asettaa palvelulle?
Millaisia mahdollisuuksia ja uhkia ymparisto asettaa palvelun tarjoamiselle?
Esim. pilvipalvelut, lapinakyvyys, tietoturva
Millaisia mahdollisuuksia uudet teknologiat kuten tekodaly voisivat tarjota
palvelun kehittamiseksi?
Miten palveluntarjoajien osaamista voisi kehittaa palvelun parantamiseksi?
Miten palvelun arvoa asiakkaalle voisi kehittaa yhteistyossa?
Miten palvelun lI6ytamista/saatavuutta voisi kehittaa?
Miten palvelun viestintaa voisi kehittaa?
Millaisia mahdollisuuksia palvelu voisi tarjota asiakkaalle?
Millainen toivottu lopputulos olisi?
Miten uudistettua palvelua voisi lahtea kokeilemaan?

Miten palvelua pitaisi paivittaa?

Tyoterveyslaitoksen oppaan avulla voi pohtia arvonluonnin toteuttamista
myos vaiheittaisena prosessina.

"Askelia uuteen arvonluontiin”. Ty6terveyslaitos 2017:
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/askelia-uuteen-arvonluontiin/apua-arvonluontiin
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TYOPAJA 5.

TYOYHTEISON
JA KESKEISTEN
SIDOSRYHMIEN
VALISEN
YHTEISKEHITTAMISEN
EDISTAMINEN



TYOPAJA 5. TYOYHTEISON JA KESKEISTEN SIDOSRYHMIEN

VALISEN YHTEISKEHITTAMISEN EDISTAMINEN

Sujuva tietotyo on timin piivin organisaation keskeinen menestystekija.
Haasteisiin kannattaa tarttua yhdessd, jotta uusien teknologioiden kiyttoon-
otossa ja hyodyntimisessd voidaan onnistua parhaalla mahdollisella tavalla.
On tirkedd, ettd koko tydyhteiso osallistuu tietotydn kestdvain kehittimiseen.

Yhteiskehittimisen ratkaisuja voidaan ty§stdd teemoittain pienryhmissi tai
kokonaisuutena tiimissi, yksikdssd, tukitoimintojen tai sidosryhmien yhteis-
tyond. Isossa organisaatiossa saattaa riittd, ettd sidosryhmisti osallistuu pajaan
vain muutamia edustajia. Oivalluksia ja ratkaisuja voi koota vapaamuotoisina
muistiinpanoina, post it -lapuilla tai yhteiselli dynaamisella alustalla. Teema
teemalta on mahdollista edetd kohti tydyhteison yhteiskehittdimisen toiminta-
mallia.

PAJAN TAVOITTEENA ON TUNNISTAA
JA KEHITTAA

* sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien rajapintoja, yhteistydtapoja ja tarpeita
e sisidisten palvelujen toimintatapoja, kohtaamisia ja kanavia
¢ yhteiskehittimisen ja teknologioiden hyddyntimisen uusia mahdollisuuksia

 tyoyhteison yhteiskehittimisen toimintamallia tai tarinaa

PAJAN TOTEUTTAMINEN JA ETENEMINEN

Pajaty6stéon voi valita tarjotuista tehtivistd sopivia riippuen osallistujien kirjosta
ja valmiuksista visualisoinnin hyodyntimiseen.
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PAJAN ETENEMINEN

Keskustelu
asiakkaiden ja sidos-
ryhmien tarpeiden ja
palvelujen kohtaa-
misesta erilaisissa
kanavissa ja
foorumeilla

Keskustelu tuki-
toimintojen organi-
soitumisesta ja
yhteiskehittamisen
mahdollisuuksista

Pienryhmatyosto:
Sidosryhmien valinen
yhteiskehittaminen

Pienryhmissa tai
yhteisollisesti kaik-
kien osallistujien
kanssa tietotyon
yhteiskehittamisen
mallin hahmottaminen
visualisoiden tai

tarinana

TULOKSET JA TUOTOKSET

» Tukitoimintojen palvelujen ja sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeiden,
rajapintojen, kohtaamisten ja yhteisty6n kehittdminen
* Yhteiskehittdmisen hyodyt ja lisdarvo

o  Yhteiskehittimisen toimintamalli tai tarina

ASIAKKAIDEN JA SIDOSRYHMIEN TARPEIDEN
JA PALVELUJEN KOHTAAMINEN

Paja voi alkaa pohtimalla pienryhmissi tukitoimintojen nykyisid palveluja, sisdis-
ten asiakkaiden ja sidosryhmien muuttuvia tarpeita, ryhmien vilisid rajapintoja,
yhteistyotapoja, kohtaamisia, kanavia ja alustoja. Pienryhmit kannattaa rakentaa
sekd palvelujen tuottajista ettd kiyttdjistd, mikili mahdollista. Apuna voi kiyttdd
havainnollistavaa kuvaa (ks. kuva seuraavalla sivulla). Eri organisaatioissa kiyte-
tddn erilaisia termejd ja nimikkeitd asiakkaista, sidosryhmisti tai yhteistyokump-
paneista. On oleellista, ettd pajaan osallistuvat tunnistavat tehtivisti roolinsa ja
tilanteensa.

Uudet teknologiat voivat tehostaa kohtaamisia ja viestintdd, mutta myds aidot
kohtaamiset kasvokkain ovat tirkeitd palvelujen toteuttamisessa ja kehittimi-
sessd. Tekodlyd hyddyntimailld voi [6ytyd monia uusia mahdollisuuksia tehos-
taa alustojen ja kanavien kiyttéd. Monikanavainen keskustelu eri sidosryhmien
kanssa tuo palvelujen kehittimiseen uusia nikékulmia ja mahdollisuuksia arjen
innovaatioihin.
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ASIAKKAIDEN JA SIDOSRYHMIEN TARPEIDEN JA PALVELUJEN KOHTAAMINEN

ASIAKKAAT

C N N N N TARVE / TARPEET C N N N N |

KOHTAAMISET | KANAVAT | ALUSTAT | FOORUMIT | VALINEET

‘ . . ‘ . PALVELU / PALVELUT ‘ . . ‘ .

TUKITOIMINTOJEN SIDOSRYHMAT JA YHTEISTYO

Pienryhmissd kannattaa pohtia asiantuntijoiden yksikkojen rajat ylittavan
yhteiskehittamisen hyotyja ja mahdollisuuksia. Tiimissi ja tiimien vilil-

14 voidaan tuottaa uudenlaista lisdarvoa tekemilld yhteistyotd ja hyodyntimalld
uusia teknologioita yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Asiantuntijuustiime;ji voi-
daan perustaa my®6s yli yksikkdrajojen yhteisistd teemoista kuten tiedonhallinta
ja arkistointi, tapahtumien jirjestiminen tai matkahallinto. Kuva alla havainnol-
listaa tilannetta. Tietotyon yhteiskehittdmisen ohella voidaan kehittdd osaamisen
jakamista, asiantuntijuutta, yhteisollisyyttd sekd mielekkddmpid tyorooleja.

ORGANISOITUMINEN ASIANTUNTIJATIIMEIHIN JA YHTEISKEHITTAMINEN

ASIANTUNTIJATIIMI 1

ASIANTUNTIJATIIMI 2

ASIANTUNTIJATIIMI 4

ASIANTUNTIJATIIMI 3
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Yhteiskehittimisen hyotyjen lisiksi on hyvd myos pohtia tarkemmin sidos-
ryhmien vilisen ja kehittimismahdolli-
suuksia. Pienryhmitydskentelyn avuksi on mahdollista tarjota tukikysymyksid,
jotka auttavat ottamaan huomioon erilaisia nikékulmia. Seuraavaan diaan on
koottu monille organisaatioille relevantteja kysymyksii. Jokaisessa organisaatiossa
kannattaa miettii, millaiset nikokulmat voivat olla oleellisia yhteiskehittdmisen
onnistumiseksi.

Miten yhteista ymmarrysta tukitoimintojen ja sidosryhmien kesken voisi
kehittaa?

Miten palvelujen loydettavyytta voisi edistaa?
Millainen on ideaali palvelun tilaus tai toimeksianto?

Miten palveluja ja niiden arvoa asiakkaille ja koko organisaatiolle pitaisi
kehittaa?

Miten asiantuntijuutta ja osaamista voisi hyodyntaa ja kehittaa parhaalla
tavalla?

Miten teknologioita voisi hyodyntaa parhaiten palvelujen ja yhteistyon
kehittamisessa?

Miten yhteistyota voisi tehostaa, tehda nakyvaksi ja luontevaksi osaksi
prosesseja?

Miten tukitoimintojen kannattaisi organisoitua, jotta yhteiskehittaminen
onnistuisi parhaalla tavalla?
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TIETOTYON YHTEISKEHITTAMISEN MALLIN
HAHMOTTAMINEN VISUALISOIDEN TAI
TARINANA

Yhteiskehittdimisen mallia voidaan pohtia my6s visualisoimalla tai kuvaamalla
yhteisty6td tarinana. Tydstettyjen asioiden visualisointi auttaa hahmottamaan
kokonaisuutta, ja uudet toimintatavat voivat alkaa muotoutua tydyhteisén
itsensd nikoisiksi. Yhteinen malli voi lisitd myds tyoyhteison me-henkei ja
yhteisollisyyden kokemusta. Visuaalinen malli ei kuitenkaan aina rakennu tyon-
tekijilidhtdisesti, joten fasilitointi voi olla avuksi. Innostamiseen voi hyddyntid
esimerkiksi seuraavanlaista diaa.

Jos yhteiskehittamisen malli olisi muodoltaan ...
kirjoja, kukkakimppu, helminauha tai...

...niin millainen se olisi, mita se pitaisi sisallaan,
millainen sen "tarina” olisi

N
[
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Visualisointeja ja tarinoita voidaan esitelld ja arvioida yhdessi, jolloin on
helpompi hahmottaa my6s kokonaisuuden kehittdmistarpeita. Yksinkertainen
ja kuvaava malli voi olla muodoltaan pydreid tai porrastyyppisesti etenevi kuvas-
taen toiminnan jatkuvan kehittdimisen merkitysti.

Mallin tulisi olla dynaaminen, silld tukitoimintojen tyérooli on jatkuvasti muut-
tuva ja sen on sopeuduttava joustavasti organisaation muuhun tydhén. Tyontekoa
leimaa jatkuva tarve ja valmius oppia uutta seki kehittdd itseddn ja omaa tyotddn.
Jatkuva osaamisen kehittiminen on myos yhteiskehittimisen mallin perusta.

Seuraavassa kuvassa esitetddn yhteiskehittdmisen toimintamalli dynaamisena
koosteena. Malli on muotoutunut ohjatun yhteiskehittimisen tuotoksena, mutta
malliesimerkin voi tarjota myds keskustelun pohjaksi, silld mallin elementit ovat
yleispdtevid monessa organisaatiossa. Esimerkkini kiytetyn mallin on hyvi olla
sopivan avara, jotta se jittdd pajan osallistujille tilaa miettid, miltd yhteiskehit-
timinen voi ndyttdd omassa tyoyhteisossi. Pohjamallia voi my6s muokata tyo-
yhteison tilanteeseen sopivammaksi.

YHTEISKEHITTAMISEN KESKEISET ELEMENTIT DYNAAMISENA MALLINA

Jatkuvan kehittamisen, arvostuksen ja kannustamisen kulttuuri

Asiakkaiden tarpeiden ja

toiveiden ymmartaminen Palveluprosessien

kehittaminen, niiden
arvo ja merkitys

Sidosryhmien

rajapintojen

tunnistaminen

ja yhteistyon YHTEISET TAVOITTEET, asiakkaille ja koko

kehittiminen TOIMINTATAVAT JA organisaatiolle
TIEDONHALLINTA

UUDISTUVA AMMATTI-

IDENTITEETTI Osaamisen ja
asiantuntijuuden
kehittaminen ja
hyodyntaminen

Teknologioiden
hyodyntaminen
yhteistyossa ja
palveluiden

kehittamisessa

Sujuva, tehokas ja mielekas
yhteistyo viestinta ja vuorovaikutus,
tyonjako ja organisoituminen
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Yhteiskehittamisen porrasmalli saatetaan kokea konkreettisempana kuin
pyored. Usein vaihemallit koetaan tyon suunnittelua helpottavina, koska ne
antavat suuntaa tekemiselle. Vaihemallit auttavat hahmottamaan aloituspisteen
ilman, ettd yrittdd saavuttaa kaikkea kerralla. Seuraavassa kuvassa malli on koottu
portaikkoon. Sen peruspilareina ovat toinen toistaan arvostava yhteisty6n ja aut-
tamisen kulttuuri sekd kokonaisvaltainen, joka portaalla yhti tirked avoin, ldpi-
nikyvi, turvallinen tiedonhallinta seki teknologioiden hyédyntiminen. Portaat
ja tukipilari eivit ole tiettyyn korkeuteen muurattuja, vaan niitd pitai olla valmis
kehittimian koko ajan.

YHTEISKEHITTAMISEN MALLI PORTAINA

Tiedonhallinnan suunnittelu
ja kehittaminen

Prosessien asiakaslahtoinen
kehittaminen ja kuvaus

Yhteistyon rajapinnat, tyonjaon ja
viestinnan kehittaminen yhteistyossa

Asiakastarpeiden tarkentaminen, yhteisten
tavoitteiden ja yhteistyon selkeyttaminen

Osaamisten tunnistaminen ja jakaminen,
jatkuva kehittaminen

Toinen toistaan arvostava yhteistyon ja auttamisen kulttuuri

Tiedonhallinta Teknologioiden hyodyntaminen Avoimuus

Lapinakyvyys Tietoturvallisuus
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JALKISANAT

Toivomme, ettd e-tyokirja Zekodlyn mahdollisuudet kiyttoon tyoyhteisossi tarjoaa
myos sinun tyoyhteisollesi uusia ajatuksia ja kiytinnon tydkaluja hyddyntdd
tekoilyd ja uusia teknologioita innostavasti ja tarkoituksen mukaisesti. Timi
e-tyokirja on toivottavasti yksi niistd oppaista, joihin tulet palaamaan aina

uudestaan ja uudestaan.

Ajatuksemme on ollut, ettd yksiloitd nakertavan teknodhkyn sijaan kirjan
yhteisollisten tehtdvien avulla tukitoimintojen asiantuntijat voivat yhdessi esi-
henkildidensi kanssa kehittdi tietotyotd entistd mielekkdammiksi ja tuottavam-
maksi teknologiota hyédyntien. Opas on pyritty pitiméin mahdollisimman
kiytinnonliheisend, jotta kynnys yhteiskehittimiseen olisi matala arjessa.

Me Haaga-Heliassa olemme mielellimme mukana kehityksessdnne. Laita
mielellddn viestid onnistumisistanne tai kysy lisdd tarvittaessa. Meiltd voit my6s
pyytdd tyoyhteisollenne koulutusta tai kehittimistd aiheista tai fasilitointia tyd-
pajoihinne. Uskomme, etti tietotyon tulevaisuus on tdynni luovia ja innostava
mahdollisuuksia, kun tartumme niihin yhdessa.

Yhteiskehittiminen on upea mahdollisuus oppia uutta, kehittdd omaa osaa-
mistaan ja luoda innovaatioita yhdessi muiden kanssa. Samalla se on myds
inspiroiva tapa tyoskennelld ja verkostoitua oman organisaation sisilld. Jokainen
pdivi tarjoaa uusia mahdollisuuksia kehittdd paitsi taitojasi ja tydtdsi myos tyo-
yhteisosi!
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