Kansainviliset kielellisen saavutettavuuden pdivat

International Days of Linguistic Accessibility
11.-12.5.2023 /May 11th & 12th 2023




Toimiva kommunikaatio tyopaikoilla
Functional Interaction in Working Life
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klo 12.00-12.15
klo 12.15-12.45

klo 12.45-13.15

klo 13.15-13.45

klo 13.45-14.00

Seminaarin avaus

Inkluusion mahdollisuudet

digikehityksessd

Toimiva kommunikaatio tyopaikalla — muuttuvat
olosuhteet ja sosiaaliset tilanteet
kuulondkévammaisen ndkokulmasta

Monimuotoisuus- ja inkluusiotyo
tyborganisaatiossa

Tauko
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klo 14.00-14.30

klo 14.30-15.00

klo 15.00-15.30

klo 15.30-16.30
lo 16.30-16.45

Tyoeldamatulkkaus osallisuuden ja
asiantuntijuuden mahdollistajana
Maahanmuuttajataustainen
varhaiskasvatushenkilsto
suomalaisessa pdivakodissa

Kahvitauko ja siirtyminen tydpajatiloihin
Tyopajat 1-3

Tauko ja paluu auditorioon
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klo 16.45-17.15

klo 17.15-17.45

klo 17.45-18.00

Asioimistulkkaus terveydenhuollossa:
Tulkin sukupuolen merkitys
vuorovaikutuksessa

Kulttuuritulkkaus — avain monikielisen

viestinndn sujuvuuteen?

Yhteenveto ja pdivan pdatos



Seuraava puheenvuoro

klo 12.00-12.15 o ® o Seminaarin avaus
.-.
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Seuraava puheenvuoro

klo12.15-12.4* @ _ Key Note—-puheenvuoro

Tuomas Tuure,
Vaikuttamistyon koordinaattori
Abilis-sdatio

Inkluusion mahdollisuudet
digikehityksessa




E @ARILIS
& VVammaisuus, digitaalinen
inkluusio ja
saavutettavuus

11.5 2023 Tuomas Tuure
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ANRILIS)

Development Aid for People with Disabilities

Agenda:

Vammaisuus globaalissa kontekstissa

Vammaissopimus (UNCRPD) ja
Ihmisoikeusperustaisuus

Vammaisuuden maaritelma

Inkluusio — digitaalinen inkluusio

Saavutettavuus — digitaalinen saavutettavuus
Koulutus — miksi tyomarkkinat reagoivat hitaasti?

COVID - 19 murros saavutettavuuden maaritelyssa
globaalisti -> digitaalisesta kokoontumisesta tuli
kokoontumisen oletustapa?



Faktoja ATRIS)
V a m m a i s u u d e St a Development Aid for People with Disabilities
globaalisti
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* 18,1 % kaikista ihmisista ja 24 % kaikkein
koyhimmista ovat vammaisia

» Selvasti yli miljardi vammaista henkiloa
 Joista miljoonaa on kehittyvissa maissa
* Heilkommat mahdollisuudet:

— Tyollistya, kouluttautua, terveyspalveluihin,
osallistumiseen yleensa

* Luku- ja kirjoitustaidottomuus
» Koyhyys, infran ja valineiden puute




: ARILS)
G I O b a a I I k u Va Development Aid for People with Disabilities

vammaisuudesta
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« Vammaisuuden ja koyhyyden keha

— vammaisuus aiheuttaa ulos jaamisen
koulutuksesta ja tyosta tuottaen koyhyytta.

Koyhyys nakyy terveydenhuollon, ravinnon
jne puutteena aiheuttaen puolestaan lisaa
vammaisuutta.

* Vammaiset itse ovat jaaneet toiminnan
kohteiksi eika aktiivisiksi toimijoiksi myos
heita koskevassa tyossa
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Vammaisuus ANRILIS)
ja kehitys

Development Aid for People with Disabilities

Usein vammaiset piilotetaan kotiin. Eivat ole
olemassa virallisesti — hapea

Negatiiviset asenteet vammaisuudesta
edelleen vahvoja, uskonnon vaikutus
asenteisiin

— Moniperustainen syrjinta esim. Vammaiset
naiset ja tytot, alkuperaiskansaan tai
seksuaalivahemmistoon kuuluva
vammainen henkilo

Apuvalineita vaikea saada, tietotekniikan
puute

Viittomakielisen tuen puute, opetuksen puute
Vammaisuuden maaritelmat vaihtelevat



CRPD- muutos QA/SILIS) o
. Development Aid for People with Disabilities

vammaisuutta

koskevissa

ajatusmalleissa
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* YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden
oikeuksista tukee paradigman muutosta
vammaisuuteen liittyvassa ajattelussa ja
lahestymistavoissa.

 Vammaiset henkilot eivat ole
hyvantekevaisyyden, laaketieteellisten
toimenpiteiden ja sosiaalityon kohde

— Vammaisista henkiloista tuli subjekteja joilla on
oikeuksia ja jotka pystyvat vaatimaan naita oikeuksia
itselleen seka tekemaan paatoksia

— aktiivisia yhteiskunnan jasenia
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Va m m a I s u u d e n Development Aid for People with Disabilities

maaritelma
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" Vammaisiin henkiloihin kuuluvat ne, joilla on
sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen,
alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden
kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan

vhdenvertaisesti muiden kanssa.” (Artikla 1,
Tarkoitus)

* Impairment vs. disability

YK:n vammaissopimus (UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, 2006/2007)




ANRILIS)

Development Aid for People with Disabilities
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Esteet inkluusion tiella

* Fyysinen ymparisto
 Kommunikaatio/informaatio
* Asenteet

* |nstitutionaaliset/rakenteet
» Digitaaliset ymparistot

* Mita muuta?




AARILD
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* Nettisivut

« Kommunikaatio/Informaatio/Viihde
» Sosiaalinen media

* Verkkokokoukset

* Videot

- Al

- Alypuhelimen sovellukset

* Mita muuta?




Ketka hyotyvat ARILS
d i g itaa I is eSta Development Aid for People with Disabilities
inkluusiosta?
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 Viittomakieliset

* Kuulovammaiset

* Ymmarrettavyys

» Varisokeat

* Sokeat

 Nakovammaiset

* Autisminkirjo

« Kulttuurien valiset kohtaamiset
* Mita muuta?




ANRILIS)

Development Aid for People with Disabilities

Mita laki sanoo
digitaalisesta
inkluusiosta?
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Suomen lainsaadanto

EU - asetukset

Julkisen palvelun velvoitteet
Esimerkkeja muiden maiden osalta
Yksityinen vs. julkinen toimija
Verkkosivut ja palvelut saadelty
Moni asia saatelyn ulkopuolella”




Osallisuus ja @By
osallistuminen?
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* Ei vain “statistina” olemista, ei kiintiovammaisia

* QOlennainen ryhma jo keskusteluihin ennen
paatoksentekoa

« Edellyttaa mahdollistavan ympariston (enabling
environment) olemassaoloa

« (Osaamisen kaytto ja mahdollinen tuki kapasiteetin
kasvattamiseksi

 Myos vammaisen henkilon tyopanoksesta tulee maksaa

* |hmisoikeusperustaisuus — kaikilla oikeus osallistua
paatoksentekoon

* |Iman osallisuutta, el vol taata toimivuutta
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Mika on integraation ja inkluusion ero?

* |ntegraatio: Yksilo sopeutuu/sopeutetaan
ympariston vaatimuksiin tai ymparistoa
muokataan.

* Inkluusio: Ymparistd suunnitellaan jo
lahtokohtaisesti kaikille avoimeksi ja
sopivaksi




Tunnista esteet -> tunnista sitten
niille mahdollistajia

Tunnistamme esteet (barriers): mika estaa vammaisia henkiloita
osallistumasta paatoksentekoon, saamasta palveluita yms.

Luo/tunnista mahdollistajia (enablers), jotka poistavat naita esteita ja
fasilitoivat osallisuutta seka paasya toimintoihin.

Esim. ymmarryksen lisaaminen vammaisten oikeuksista ja vammaisuudesta,

Esteettomyys ja saavutettavuus on osa hyvaa suunnittelua!
Digitaalinen, ymparisto, fyysinen, prosessin saavutettavuus

a®o
Abilis Consulting
0a0



Poista esteet, luo mahdollistajia

- Tunnista esteet: mika estaa vammaisia henkiloita osallistumasta hankkeen

eri tasoilla. Esimerkiksi haitalliset asenteet, fyysiset esteet, koulutuksen puute,
viittomakielisen tulkkauksen puute, apuvalineen puute, vaarin suunniteltu software

- Luo/tunnista mahdollistajia (enablers), jotka poistavat naita esteita ja
tukevat (facilitate) osallisuutta seka paasya toimintoihin.

Esimerkiksi: Ymmarryksen lisaaminen vammaisten oikeuksista ja vammaisuudesta, fyysisten
esteiden poistaminen/saavutettava ymparisto, yhteistyon puute eri toimijoiden kesken

- Esteettomyys ja saavutettavuus osaksi julkista suunnittelua

Budjetoi kuluja kohtuullisiin mukautuksiin esim. kuljetuskustannukset, viittomakielen tulkit,
avustajat, nyt digitaalinen saavutettavuus yha tarkeampaa — mita se tarkoittaa rahassa?

Koska kayttaa valmista ratkaisua — mika vaatii raatalointia?

Abilis Consulting



Digitaalinen saavutettavuus — esteita
Ja mahdollistajia

Tunnista esteet: Oikeanlaisen koulutuksen puute, viittomakielisen ymmarryksen puute,
soveltuvan apuvalineen puute, kehnosti suunniteltu software, liian nopean verkkoyhteyden vaativa
sovellus, yhteensopivuusongelmat eri valmistajien laitteen valilla, epasymmetrinen ja nopea
kehitys verkkoymparistoissa, uusien sovellusten kehitys

Luo/tunnista mahdollistajia: Testaaminen osaksi pakollista prosessia, kehittajien ymmarryksen
lisaaminen vammaisten oikeuksista ja vammaisuudesta, lakisaateinen ja ei-saadelty esteiden
poistaminen, teknologian kehittyessa muokkautuvan verkkoympariston saavutettavuus,
yhteistyofoorumit, eri dialogit samanaikaisesti eri toimijoiden kesken

Esteettomyys ja saavutettavuus on osa julkista lainsaadantoa

Budjetoidaanko riittavasti kuluja kaytettavyyden ja saavutettavuuden testaukseen?

Miten perustella saavutettavan kehityksen taloudelliset hyodyt vapaaehtoisesti toteutettaessa?
Vastuutahoja useita, kelle valittaa ja kenella on toimivaltaa?

Abilis Consulting



Digitaalinen kehitys — tyollisyyden
kehittaminen

Digitaalinen kehitys on epasymmetrista: Parantaessaan joidenkin
vammaisryhmien tyollisyytta tai osallisuutta, voi se luoda muille vain lisaa
esteita. Tasta lukuisia esimerkkeja COVID-19 pandemian ajalta

Eri ryhmille vaaditaan erilaisia mahdollistajia: Ellei jokaista ryhmaa
huomioida kehityksessa, otetaan riski kehityksen takapakista. Minkaan
maan lainsaadanto ei ole taysin kattava.

Esimerkkeja tyollisyyden ja osallisuuden kehityksesta?
USA
Kenia
Libanon
Palestiinalaisalueet

Abilis Consulting



Miksi osallistava ote on tarkeaa?

Vammaisten laajamittaista syrjaytymista yhteiskunnasta ei voi hyvaksya
ihmisoikeuksien nakokulmasta. Yleinen kasitys kuitenkin on, etta osallistavat tai
inklusiiviset toimet eivat ole taloudellisesti jarkevia.

Tekniset innovaatiot voivat avata runsaasti taloudellisia nakokulmia ja
mahdollistaa toimeentulon vammaisille eri maissa, erityisesti haastavissa
olosuhteissa elaville ja kotona tyoskenteleville.

Yleensa teknisten innovaatioiden on tarkoitus vahentaa esteita. Siksi on
otettava huomioon eri rajoituksia omaavien henkiloiden tarpeet, jotta valtetaan
uusien esteiden luominen.

Ihmisoikeusnakokulman lisaksi on runsaasti viimeisen 3 vuoden aikana kerattya
nayttoa siita, etta vammaisten osallisuuden edistaminen sahkoisessa
muodossa on hyodyllista taloudellisesta nakokulmasta. Lisaa yhteiskunnan
kapasiteettia kun kaikki voivat osallistua seka tyontekijoina etta kuluttajina

Abilis Consulting



Digitaalisen inkluusion taloudellinen
T CHIEEN

Vaylat, joiden kautta kustannukset syntyvat yhteiskunnalle vammaisten
syrjaytymisesta eri maissa, ovat monimutkaisia ja vaikeasti analysoitavissa.

Osallisuuden avulla mahdollisesti saavutettavia taloudellisia hyotyja tutkitaan
jatkuvasti. Koska teknisen innovoinnin tuloksesta tulee normi, on tarkeaa
sitouttaa kehittajat esteettomyyteen varhaisessa vaiheessa.

Puhtaasti digitaalisen saavutettavuuden edistymisen kautta tyollistyneiden
lukumaara on kymmenissa tuhansissa pelkastaan em. kohdemaissa COVID-19

pandemian aikana tehtyjen toimenpiteiden myota.

Taloudellinen potentiaali on maailman mittakaavassa valtava, jos huomioidaan
yli 80% vammaisista olevan tyoelaman ulkopuolella.

Abilis Consulting



Digitaalisen inkluusion taloudellinen
T CHIEEN

Matkapuhelinten kayttajien maara?

Internetia paivittain kayttavien ihmisten osuus eri maissa?
Etatyossa olevien ihmisten maara maittain

Taloudellinen potentiaali vaihtelee maittain, mutta on jo nyt korkea.
Ei vain tyoelama, vaan myos koulutus

Kun vammaisten henkiloiden koulutusaste paranee, lisaantyy myos
taloudellinen potentiaali

Abilis Consulting



1. Sitoudu
organisaationa
digitaaliseen
esteettomyyteen ja
osallisuuteen

Abilis Consulting



2. Kayta ennen
testaamista sosiaalisen
median omia -
esteettomyysominaisu
uksia, jotka tarjoavat
perustason tuen
saavutettavuuteen

Abilis Consultin



3. Kayta oikeanlaista kielta ja
termeja. Kieli on tunteita
herattava kysymys, ja
vammaisuuteen liittyva
terminologia seka
sovellukset kehittyvat
Jatkuvasti

Abilis Consulting



4. Noudata ohjeita ja kieltoja,
ottaen huomioon erilaiset
ryhmat. Design for All ja
Designing for Accessibility —
tyokalut ovat suositeltavia.

Abilis Consulting



5. Tee videoista esteettomia
— useat ilmaiset tyokalut ovat
suositeltavia, mutta on
tarkeaa testata eri ryhmien
kanssa.

Abilis Consulting



6. Tarkista kaytettyjen appien
esteettomyys — Androidin ja
Applen omat tyokalut ovat
toimivia, mutta jokainen appi
on omanlaisensa, eika
kehitys ole yhdenmukaista.

Abilis Consulting



7. Tarkista Al ratkaisujen ja
tekoalyn kayton
saavutettavuus — (In Pursuit
of Inclusive Al — guidelines)

Abilis Consulting



8. Tee verkkosivusta
saavutettava yleisen
ohjeistuksen mukaan —
testaa itse vammaisilla
asiantuntijoilla

Abilis Consultin



9. Suunnittele ja testaa
vammaisten henkiloiden
kanssa, kayta osallistavia
suunnitteluperiaatteita.

Valmiit ratkaisut — vs.
suomalaiset osaajat?

Abilis Consulting



10. Tee fyysisista ja
verkkokokouksistasi
esteettomia?

Ratkaisut ohjelmittain
Mitka ryhmat huomioitava?

Mita tulee tietaa ennen
kokousta?

Abilis Consulting



«Mainstreaming
+Disability inclusion
in all actions

Valtavirtaistaminen
eli inkluusio osaksi
kaikkeen
toimintaan

Disability specific
actions
*For example peer
groups or providing
assistive devices

Vammaisspesifit
toimet, jotka riipppuvat
aina siitda mista
ryhmasta puhutaan

Triple track approach to inclusive world?

+Advocacy, policy
change and
awareness raisin

Lainsaadanto ja
muu
vaikuttamistyo,
milla muovataan
meita ymparoivan
yhteiskunnan
rakenteita

a®o
Abilis Consulting
0a0



Reasonable accomodation / accessibility
Kohtuulliset mukautukset / esteetomyys &

Universal
Design

'l"_‘ | " | d T ‘
- ) Reasonable

a®o
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Kohti inkluusiota — Must Do -
toimintoja

Vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus — vammaisjarjestot ja vammaiset
henkilot mukaan suunnitteluun, toteutukseen ja MEL/MEAL (monitoring, evaluation,
accountability, learning)

Vammaisten henkiloiden identifiointi

Esteettomyys, saavutettavuus, turvallisuus: palvelut/toiminnot kaikkien saavutettavissa
ja turvallisia kaikille esim. Sukupuolierityiset seikat.

Yhteiskunnan rooli olisi varmistaa, etta vammaisilla henkildilla on tietoa oikeuksistaan ja
tarjolla olevista palveluista. Ei voi olla kolmannen tai yksityisen sektorin vastuu.

Dataa vammaisuudesta

Saavutettavat ja esteettomat palaute mekanistmit (feedback and grievance
mechanisms)

Henkilosto ymmartaa vammaisuutta kuluttajarajapinnassa
Onko vammaisia henkildita palkattuna?
Vammaisjarjestoissa on eroa: Ovatko vammaiset todella aktiivisia toimijoita?

a®o
Abilis Consulting
(o] 0‘0



Kohti inkluusiota — resursseja
digitaaliseen kehitykseen

Dataa vammaisista henkiloista digitaalisten sovellusten kayttajina
Saavutettavuusresurssit kaikille organisaatioille

Digitaalisen saavutettavuus

Mobiilisovellusten ja puhelinten saavutettavuus

Avustavat sovellukset puhelimelle

Avustavat sovellukset tietokoneelle

Viestintasovellusten saavutettavuus

Esteettomat videot ja lahetykset

Apuvalineiden kehitys

Assistive Technology — ajatushautomot ja yrityskehitys
Saavutettavat nettisivut

Dokumenttien, PDF-tiedostojen ja tiedostojen tekeminen helppokayttoisiksi

a®o
Abilis Consulting
0a0



Kohti inkluusiota — resursseja
digitaaliseen kehitykseen

Kokousten ja esitysten tekeminen esteettomiksi

Etaopetuksen, etaoppimisen ja verkko-oppimisen mahdollistaminen
Osallistava suunnittelu, suunnittelu kaikille ja universaali muotoilu
Esteettomyyden ja vammaisosallisuuden oppaat

Digitaalisen esteettomyyden yleiset periaatteet (checklisteja)

Suomalaiset toimijat

Saavutettavuusoppaat ja testaus

Vammaisuutta, kehitysta ja osallisuutta koskevat yleiset resurssit
Oppimisvaikeuksia ja selkokielta digitaalisessa maailmassa koskevat resurssit

a®o
Abilis Consulting
0a0
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Mita esteita naette inkluusion tiella?
Esimerkki: "Jarjestetaan avoin kokous”
A) Lasnaolotilaisuutena

B) Etakokouksena

- Fyysisia

- Sosiaalisia

- Digitaalisia

- Kielellisia

- Jotain muuta rakenteellista?




Seuraava puheenvuoro

klo12.45-13.15 @@ _ Riitta Lahtinen,
kommunikaatiopdidllikko

Sanna Nuutinen,
kommunikaatiotyontekijd

Suomen kuurosokeat ry

Toimiva kommunikaatio tyopaikalla -
muuttuvat olosuhteet ja sosiaaliset
tilanteet kuulonakévammaisen
nikokulmasta
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Seuraava puheenvuoro

klo 13.15-13.4:

Barbara Bergbom,
johtava asiantuntija
T'yoterveyslaitos
Monimuotoisuus- ja
inkluusiotyo

tyborganisaatiossa



Tyoterveyslaitos

Monimuotoisuus- ja
inkluusiotyo tyoorganisaatiossa

Barbara Bergbom, johtava asiantuntija, PsT, erikoispsykologi
11.5.2023




Tybterveyslaitos

Tyopaikoille suunnattu opas ‘Monimuotoisuus ja inklusiivisuus
asiantuntijaorganisaatiossa’

Opas loytyy Tyoterveyslaitoksen

oppimateriaaleista: Monimuotoisuus ja inklusiivisuus Rl SN—.
o asiantuntijaorganisaatiossa -opas e
* “_Inkkl) mm:::t;‘:;?::s.ﬁma-s-a

askelmerkkeja

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotois
uus-ja-inklusiivisuus-
asiantuntijaorganisaatiossa (suomeksi)

Kaikki mukaan -
yhteiséllisyyden ja
verkostojen rakentaminen

Kielitietoisuuteen
herdaaminen

Syrjimattomien urapolkujen
luominen

e (Linkki) https://www.ttl.fi/en/learning-
materials/diversity-and-inclusion-expert-
OrganizatiOn (in EngliSh) www.ttl.fi/oppimateriaalit

* (Linkki)
https://www.ttl.fi/sv/laromedel/mangfald-och-
inkludering-i-en-expertorganisation (pa svenska)

Muita inklusiivisuutta
edistdvid kdytantoja

Lahteita ja lisatietoa

Vipuvolmaa
Tydterveyslaitos EU:lta
l:I11.5.2023 4 Barbara Bergbom 2014-2020 g roopan unioni

Eurcopan sosiaalirahasta



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoisuus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoisuus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa
https://www.ttl.fi/en/learning-materials/diversity-and-inclusion-expert-organization
https://www.ttl.fi/sv/laromedel/mangfald-och-inkludering-i-en-expertorganisation

Tydterveyslaitos

Mita inklusiivisuudella tarkoitetaan

Inklusiivisessa tydymparistdssa

» Jokainen voi kokea olevansa tervetullut
ja kuuluvansa joukkoon seka olevansa _—
yhteisonsa arvostettu jasen VERNA MYERS

vor. “Diversity is being aske@to

* Jokainen voi halutessaan olla oma %
itsensa — erilaisuuden arvostus ja the party, Inclusion is being
psykologinen turvallisuus e asked to dance.”

 Jokaisella on taustastaan
riippumattomat yhtalaiset
mahdollisuudet tulla kuulluksi ja
vaikuttaa, saada resursseja kayttoonsa

ja edeta urallaan Verna Myers: “Monimuotoisuutta on kutsu
juhliin, inkluusiota on kutsu tanssiin.”

11.5.2023 Barbara Bergbom




Tybterveyslaitos

Monimuotoisuus- ja inkluusiotyon kaynnistamisesta
pitkajanteiseen kehittamiseen

Tahtotilan maarittaminen
Ennakkoluulojen tunnistaminen

Monimuotoisuuden ja
iInklusiivisuden nykytilan
kartoitus

Tavoitteiden asettaminen ja
seuranta




Yhteen kuulumisen merkityksesta

“Tarve kuulua” (the need to belong) on yksi ihmisen
perustarpeista

Tydyhteisd on oleellinen osa tydssa kayvan elamaa

Yhteenkuulumisen tunne on voimakkaasti yhteydessa
tydhyvinvoinnin eri ulottuvuuksiin ja tydpaikkaan
sitoutumiseen

Ulkopuolisuuden kokemus heikentaa voimakkaasti
hyvinvointia ja tyopaikkaan sitoutumista

11.5.2023 Barbara Bergbom

Tydterveyslaitos




Tydterveyslaitos

Raportoituja haasteita monimuotoisissa
tyoyhteisoissa (sosiaalisten suhteiden osalta) 1/2

* Sosiaalisen koheesion/yhteenkuuluvuuden ja keskinaisen
luottamuksen heikentyminen
 Konfliktien ja vaarinkasitysten lisdantyminen

Myodnteisia suhteita ja vuorovaikutusta voidaan kuitenkin
edistaa ja yhteisollisyydesta voi tulla monimuotoisen
tydyhteisén voimavara

11.5.2023 Barbara Bergbom



Tydterveyslaitos

Raportoituja haasteita monimuotoisissa
tyoyhteisoissa (sosiaalisten suhteiden osalta) 2/2

* Vahemmistdihin kuuluvat kokevat enemman syrjintaa,
hairintaa, epaasiallista kohtelua, rasismia ja
tyopaikkakiusaamista — erityisesti eristamista

> Tarvitaan panostuksia yhdenvertaisuuteen seka sosiaaliseen
Ja organisaatiotason inklusiivisuuteen

11.5.2023 Barbara Bergbom



Tydterveyslaitos

Keinoja edistaa yhteisollisyytta ja verkostojen
rakentumista 1/2

Huomiota sosiaalisen toimivuuteen ja sosiaaliseen ilmapiiriin
Osallisuuteen panostaminen perehdytyksessa

Psykologiseen turvallisuuteen panostaminen

Verkostointi- ja tutustumismahdollisuuksien rakentaminen
Kielenkayttda koskevat linjaukset

Kielitietoisuuteen panostaminen

11.5.2023 Barbara Bergbom



Tydterveyslaitos

Keinoja edistaa yhteisollisyytta ja verkostojen
rakentumista 2/2

Linjaukset ja toimintamallit ei-suvaitusta toiminnasta
« esimerkiksi koskien syrjintaa, hairintaa, epasiallista
kohtelua, rasismia, tydpaikkakiusaamista

» oleellista on saattaa linjaukset ja toimintamallit
elaviksi!

Oleellista on myos kartoittaa kehittamistarpeet - esim. jaako
Iimapiirikartoituksissa vahemmistdjen kokemukset piiloon
keskiarvoihin?

11.5.2023 Barbara Bergbom



Tybterveyslaitos

Mene Mentimeteriin www.menti.com ja
anna koodi 7526 1303

Ja vastaa kysymykseen

IDLA seminaari Bergbom 11.5.2023 - Mentimeter



http://www.menti.com/
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alyktrrmipne6qgkfvu16dxqnp9mr1ev/uqnbtevfz1yd/edit




Seuraava ohjelma

klo 13.45-14.00 |-' Tauko

Tulkkiopiskelijoiden posterindyttely
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Seuraava puheenvuoro

klo 14.00-14.3( @@ _ Pdivi Kluuskeri,
viittomakielen tulkki

Tulke Oy

Tyoeldma tulkkaus osallisuuden ja
asiantuntijuuden mahdollistajana




TYOELAMATULKKAUS OSALLISUUDEN
JA ASIANTUNTIJUUDEN

MAHDOLLISTAJANA



Tyoelamatulkkauksen lisaantynyt kaytto.
(Selin-Gronlund, 2007)

Kuuro asiantuntija = asiantuntija-
ammatissa toimiva henkilo, joka on

tyossaan tiedon ensisijanen lahde. (wusy,
2018)

Toistotutkimus

Roy: Evaluating performance: an
interpreted lecture (1987) -> Kluuskeri:
"Who is my voice today” — deaf
professionals and representation (2019)

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023




KUUROJEN AMMATTILAISTEN
REPRESENTAATIO

Tulkkauksen avulla vai tulkkauksesta
huolimatta?

(Wusu, 2018 ja Young, Oram & Napier, 2019)

Tyopaikkaostrakismi on yleisempaa kuin
hairinta, kiusaaminen, haukkuminen tai fyysinen
vakivalta. (unttila, 2020)

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023




Tulkkauksen tarkastelu kohdekielen
diskurssin mukaan.

MITEN
TARKASTELLA

Diskurssi = kielenkaytto kontekstissaan,
TULKKAUSTA? vakiintunut ala- tai tilannekohtainen
kielenkaytto.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023




Tulkkaus on laadukasta ja luontevaa,
jolloin huomion ei tarvitse kohdistua
tulkkaukseen vaan asiantuntijuuteen.

Tulkkaus ei ole koskaan taydellista, mutta
kun se on diskurssiltaan sopivaa,
epasujuvuuksiin ei kiinniteta huomiota.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023



Tulkki hallitsee tulkattavan alan terminologan
ja diskurssin.

Tulkkausalan termit, esim. puhutulle kielelle
tulkkaus vs. spiikkaaminen. (Haualand&Nilsson, 2019)

TERMINOLOGIA,

AMMATTIKIELI Tulkkauksen suunta L2-L 1. (Nicodemus&Emmorrey,

2015)

Tulkki voi aidinkielellaan tehda sujuvampia ja
koherentteja tulkkausratkaisuja.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023



Tulkkauksen virheet tuodaan lapinakyvasti
esille.

Yhdessa sovitut kaytanteet.

Tulkkaus on saatavilla kaikkia osapuolia
varten.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023



Tavat palauttaa huomio asiantuntijaan, jos
se onkin kiinnittymassa tulkkiin tai
tulkkaukseen.

Puheenvuorojen hallinta jotta kaikki
voivat osallistua tasaveroisesti.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023



Yksittaiset tulkkaustilanteet seka
asiantuntijan tyon substanssi,
terminologia ja organisaatio.

Valmistautumisen sanoittaminen viestii
tulkkauksesta kaikille osapuolille. Tulkkaus
ei ole vain kuuroa varten.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023



YHDESSA KOHTI LAADUKASTA JA

~ OSALLISTAVAA
TYOELAMATULKKAUSTA!




KITOS!



LAHTEET

Haualand, H. & Nilsson, L. (2019). Working with Active Interpreters: A Commentary
about interpreting Terminology and Concepts. Teoksessa International Journal of
Interpreter Education, 11(2) 40-45.

Junttila, N. (2020). Ostrakismin yhteiskunnalliset vaikutukset. PP-esitys.
https://www.sinaoletarvokas.fi/wp/wp-
content/uploads/2020/10/Junttila setlementti ostrakismi 2020.pdf

Kluuskeri, P. (2019). “Who Is My Voice Today?” — Deaf Professionals and
Representation. Master’s Thesis, Humak University of Applied Sciences.
https://www.theseus.fi/handle/10024/227858

Nicodemus, B. & Emmorey, K. (2015). Directionality in ASL-English interpretation.
Interpreting 17:2. 145-166. John Benjamins publishing company. doi
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Roy, C.B. (1987). Evaluating Performance: an interpreted lecture. Teoksessa Marina L.
Mclntire (ed.), New Dimensions in Interpreter Education: Curriculum and Instruction —
Proceedings of the 6™ National Convention of Conference Interpreter Trainers, 139-
147. Alexandria, VA: RID Publications.

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023


https://www.sinaoletarvokas.fi/wp/wp-content/uploads/2020/10/Junttila_setlementti_ostrakismi_2020.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/227858

LAHTEET

Selin-Gronlund, P. (2007). Kun tyénd on toisen tyé; tapaustutkimus
tyopaikkatulkkauksen strategioista Kuurojen liitossa. Kuurojen Liitto ry:n
julkaisuja 57. Kuurojen Liitto ry

Wusu, V. (2018). Tyoelamatulkkaus asiantuntija-ammateissa — Kulmakivena
vhteistyd. YAMK lopputyd, Humanistinen ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/handle/10024/147714

Young, A., Oram, R. & Napier, J. (2019) Hearing people perceiving deaf people
through sign language interpreters at work: on the loss of self through
interpreted communication, Journal of Applied Communication Research, 47:1,
90-110, DOI: 10.1080/00909882.2019.1574018

Paivi Kluuskeri, 11.5.2023


https://www.theseus.fi/handle/10024/147714

Seuraava puheenvuoro

klo 14.30-15.0(

Monika Haanpai,

tutkija

Turun yliopisto
Maahanmuuttajataustainen

varhaiskasvatushenkilosto

suomalaisessa pdivikodissa
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. Turun yliopisto

University of Turku

Maahanmuuttajataustainen
> Varhaiskasvatuksen opettaja

“—— Kasvatustieteen tohtori




Turun yliopisto
University of Turku

Kolminakodkulmainen tutkimus
maahanmuuttajataustaisesta
varhaiskasvatushenkilostosta
suomalaisessa paivakodissa

Toimintakulttuuri ja
tyoyhteison toiminta
paivikodissa




Turun yliopisto
University of Turku

Tutkimuskysymykset

Miten
maahanmuuttajataustaiset
henkilot kokevat jésenyytensd
ja tyoskentelynsd suomalaisen
pdivdkodin tybyhteis6ssd ja
toimintakulttuurissa?

Minkdlaisia ndkemyksié
suomalaistaustaisella
varhaiskasvatuksen
henkilostolla on yhteistydsta ja
vuorovaikutuksesta
maahanmuuttajataustaisen
henkiléstén kanssa ?

Minkdlaisia ndkemyksié
pdivékodin johtajilla on
tyoyhteison johtamisesta ja
toimivuudesta, kun sen
jasenind on
maahanmuuttajataustaisia
henkiloita?




Turun yliopﬂ
q’ University of Tu
utkimu
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N University of Tu

*Suomen Kkieleg




Turun yliopisto
University of Turku

Tutkimuksen tuloksia pahkinakuoressa

*Suomen kielen taito, ammatillinen ja henkil6kohtainen itsetunnon vahvuus,
Sesiaaliset suhteet tvopalkalla sekd tydyhteisén hyvéaksynti ja arvostus heljastuvat
suoraan siihen, miten hyvin maahanmuuttajataustaiset varhaiskasvatuksen
opettajat ja Iastenhoitajat kokevat olevansa osa paivakodin tyoyhteisossa

*Maahanmuuttajataustaisten henkildiden  varhaiskasvatuksen tydyhteison
taysjaseneksi tuleminen seka paivakodin tyokulttuurin, -tapojen ja -normien ja
suomen kielen oppiminen tapahtuivat enimmakseen toimintaan aktiivisesti
osallistumisen ja tyossa oppimisen kautta

*Maahanmuuttajataustaisen henkiloston johtaminen vaati sensitiivisyytt?
osaamista, joka liittyi muun muassa kulttuurien valiseen a|at’rf'
t0|m|ntatap0|h|n (kulttuuritietoisuus, uteliaisuus ja hyvaksynta monise’

kohtaan seka kulttuurienvalisten eroavaisuuksien etsiminen: Bennett P
2004, s. 149))




VI Turun yliopisto
N University of Tu







Turun yliopisto
University of Turku

(esim. Haapakorpi, 2004; Suni, 2010; Nummenmaa & -

Karila, 2011)



Turun yliopisto
University of Turku

”Koko paiva on yhta
keskustelua”

(Nummenmaa & Karila, 2011)




Turun yliopisto
University of Turk

Kielitaidon merkitys
varhaiskasvatuksen
tyoyhteisossa




University of Turku

‘!’ Turun yliopisto Varhaiskasvatuksen opettajan tyonkuvaan kuuluu pedagogiseen
dokumentointiin liittyvia erilaisia kirjallisia tehtavia, esimerkiksi




Miksi kirjallinen kielitaito on erityisen tarkeaa
varhaiskasvatuksen opettajan tyossa?



s T

Paiviakodin johtajat havaitsivat, etta
maahanmuuttajataustaisilla  tyontekijoilla ol
haasteita kirjallisissa tehtivissa, joten yleensi ne
surrettiin toiselle tyontekijalle.

Talloin tyon tasapuolinen jakautuminen ei1 -
toteutunut, vaan atheutti tyytymattomyyttd. jolla _‘

volr olla yhteyttd my0s tyotiimin sosiaalisiin
\suhteisig | - -
Liséksi jos tasapuolisuus ei toteudu tyon jaossa,
myOs epaasiallisen kohtelun riski kasvaa
(ks. Kess & Ahlroth, 2012). \
Miksi kirjallinen kielitaito on erityisen tarkeaa
varhaiskasvatuksen opettajan tydssa?
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Turun yliopisto
University of Turku

Kaytantoyhteisot

Kommunikaatiolla

on keskeinen merkitys myos
kaytantoyhteison kehittimisessa
(ks. Wenger ym., 2002).

Vastavuoroiseen
toimintaan
sitoutuminen

Yhteinen tavoite

tai hanke Jaettu kaytanne

\_/

lottuvuudet (Wenger 1998, s. 73).




- Hattivatit ovat niin erilaisia, sanoi
Muumipeikko

- Niin kuin mekin heidan silmissansa,
sanoi Nuuskamuikkunen




Kiitos!



Seuraava ohjelma
§9¢

klo 15.00-15.30 .)

e 9o
klo 15.30-16.30 PA Tyopajat 1-3

Kahvitauko ja siirtyminen
tyopajatiloihin

\



Tyopaja 1l (Auditorio)

Senni Hirvonen, saavutettavuusasiantuntija

Elina Jokisuu, johtava saavutettavuusasiantuntija

Sami Virtanen, asiakkuuspdillikko ja Design For All —vaikuttaja
Avaava Oy

Tybdelamidn moninaisuuden ja inkluusion

tukeminen ty6nantajalle suunnatun kartoituksen avulla




Tyopaja 2 (A2.25)

Anu Halonen, asiantuntija ja projektipdallikko
Annukka Saarenmaa, asioimistulkkauksen lehtori/viitoskirjatutkija
Ella Saarinen, projektipddllikko

Sinikka Vuorinen, hoitotyon lehtori

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Opin porteilta tyoeldmdan
Satakunnassa -hanke

Toimivat arjen ratkaisut monikielisissd tydyhteisodissd




PN
~

Tyopaja 3 (B1.106) ZEAN

i %

Zita Kobor-Laitinen, yliopettaja
Arttu Liikamaa, lehtori

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Kohderyhmien huomioiminen ja selkoilmaisun

soveltaminen kuuroille katsojille suunnatussa uutislihetyksessa




Tyopaja 1l (Auditorio)

Senni Hirvonen, saavutettavuusasiantuntija

Elina Jokisuu, johtava saavutettavuusasiantuntija

Sami Virtanen, asiakkuuspdillikko ja Design For All —vaikuttaja
Avaava Oy

Tybdelamidn moninaisuuden ja inkluusion

tukeminen ty6nantajalle suunnatun kartoituksen avulla




avaava’

Tydelaman
moninaisuuden ja
iInkluusion tukeminen
tydnantajalle
suunnatun
kartoituksen avulla




Senni Hirvonen

Senni on syntymastaan sokea ja on kayttanyt koko
eldmansa erilaisia apuvalineita seka tydssa, opinnoissa,
asioinnissa etta harrastuksissa. Han on toteuttanut
Avaavan auditoinneissa ruudunlukijatestauksia syksysta
2019 ja koulutuksissa ruudunlukijademoja seka
verkkopalveluista etta sosiaalisesta mediasta.

Sami Virtanen

Asiakkuuspaallikko ja Design for All -vaikuttaja Sami on
syntymastaan lahtien ollut kuulovammainen ja on
kayttanyt koko elamansa kuulolaitetta ja
kirjoitustulkkausta. Han on tydssaan edistanyt
saavutettavuutta ja esteettomyytta eri toimijoiden kanssa.

avaava”®
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avaava”®

Esittelyssa Avaava

Avaava Oy on konsultointi- ja suunnittelutoimisto, joka avaa ovia ja tasoittaa
kynnyksia.

Avaava ja sen omistama Avaava Digital Oy tarjoavat yhdessa ratkaisuja
digitaalisten palvelujen ja viestinnan saavutettavuuteen, rakennetun ympariston
esteettomyyteen, inklusiivisiin suunnittelumenetelmiin ja opastesuunnitteluun.

Ainutlaatuinen osaamisemme mahdollistaa kokonaisvaltaisen avun

organisaation jokaiselle tasolle.

100



TyOpajan tavolte

* Avaava kehittamassa organisaatioille suunnattua tydelaman inklusiivisuuskartoitusta.
» DEIA = Diversity, Equity, Inclusion, Accessibility

 Tarvitsemme kartoituksen ideointiin apuanne.



Inklusiivinen tyoymparisto

* Fyysinen ymparisto

* Digitaalinen ymparisto

* Viestinta ja vuorovaikutus
 Asenteet ja toimintakulttuuri

avaava”® 102



Kysymys 1

* Mitka asiat vahvistavat tai mahdollistavat tyopaikan inklusiivista toimintakulttuuria? Millaisia ovat inklusiivisen
toimintakulttuurin hyvat kaytanteet tyopaikalla?



Kysymys 2

e Mitka asiat ovat esteena inklusiiviselle toimintakulttuurille tyopaikalla?



Kysymys 3

* Miten olet itse edistanyt esteettomyytta, saavutettavuutta ja inklusiivisuutta tyopaikallasi?



avaava®

Ota yhteytta! Autamme mielellamme!

senni.hirvonen@avaava.fi sami.virtanen@avaava.fi
050 496 1248 050 553 8555



Seuraava ohjelma

klo 16.30-16.45 Tauko ja paluu auditorioon
I-l jap
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Seuraava puheenvuoro

klo 16.45-17.15 . Carmen Acosta Vicente,
vditoskirjatutkija
Kielentutkimuksen tohtoriohjelma
Helsingin yliopisto
Asioimistulkkaus terveydenhuollossa:

Tulkin sukupuolen merkitys
vuorovaikutuksessa

\



ASIOIMISTULKKAUS TERVEYDENHUOLLOSSA:
TULKIN SUKUPUOLEN MERKITYS
VUOROVAIKUTUKSESSA

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 109



ESITYKSEN RAKENNE

Tutkimuksen
tausta

Tutkimus ja
aineisto

Johtopaatokset

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 110
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ASIOIMISTULKKAUS
TERVEYDENHUOLLOSSA

Asioimistulkkaus on asiakkaan ja viranomaisen tai muun
palveluntarjoajan valisen vuorovaikutuksen tulkkausta tilanteissa, jossa

heilla ei ole yhteista kielta, jolla kommunikoida kulloisenkin asian
hoitamisen kannalta riittavalla tavalla.

Koskinen, Vuori ja Leminen, 2018: 7

https.//edu.flinga.fi/s/E28NH9IB

Miksi asioimistulkkaustilanteet voivat
olla haasteellisia?

HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI

Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies

12/05/2023
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ASIOIMISTULKKAUS
TERVEYDENHUOLLOSSA

Asioimistulkkaus on asiakkaan ja viranomaisen tai muun
palveluntarjoajan valisen vuorovaikutuksen tulkkausta tilanteissa, jossa

heilla ei ole yhteista kielta, jolla kommunikoida kulloisenkin asian
hoitamisen kannalta riittavalla tavalla.

Koskinen, Vuori ja Leminen, 2018: 7

HELSINGIN YLIOPISTO

Miksi ne ovat haasteellisia?

Herkkia/arkaluontoisia tilanteita

HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI

Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies

12/05/2023
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%— TULKKI VUOROVAIKUTUKSESSA

tulkit osallistuvat aktiivisesti vuorovaikutukseen

tulkit eivat ole neutraaleja ja nakymattémia
kielikoneita

tulkkien sosiaalinen identiteetti voi vaikuttaa
heidan tydhonsa

Wadensjo 1998; Angelelli 2004

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 113



95 osallistujaa

l 9 kysymysta (laadullinen)

Iso-Britanniasta 30 kielta aineistossa

Suomesta

Enemmisto kyselyyn vastanneista oli naisia

Espanjasta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UN'“ERS"T CIF HELS'HK] Carmen Acosta Vicente, Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 114



SUKUPUOLELLANI ON MERKITYSTA
TYOSSANI TULKKINA

31 %

Samaa mielta Eri mielta

69 %

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 115



MILLA TULKKAUKSEN ALOILLA
SUKUPUOLELLA ON ENITEN VAIKUTUSTA?

100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Iso-Britannia Suomi Espanja Yhteensa

Asioimistulkkaus Oikeustulkkaus Muu

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 116



MISSA ASIOIMISTULKKAUKSEN TILANTEISSA
SUKUPUOLELLA ON VAIKUTUSTA?

70

60

50

40

30

20

10

Iso-Britannia Suomi Espanja Yhteensa

Koulu ja paivakoti TE-toimisto Sosiaalityo Terveydenhuolto Muu

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 117



& MITEN TULKIN SUKUPUOLI VOISI VAIKUTTAA
MONIKIELISEN VUOROVAIKUTUKSEN
- ONNISTUMISEEN?

/‘

Mukavuus ja <
samastuminen

Ennakkoasenteet,
odotukset, <
stereotypiat ja
syrjinta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI



MITEN TULKIN SUKUPUOLI VOISI VAIKUTTAA
MONIKIELISEN VUOROVAIKUTUKSEN
ONNISTUMISEEN?

Mukavuus ja < * Tulkin sukupuolen vaikutus siihen, kuinka mukavaksi
samastuminen terveydenhuollon asiakas tuntee olonsa.
Ennakkoasenteet,

odotukset, <
stereotypiat ja
syrjinta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UN'“ERS"T UF HELS'HKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 119



MITEN TULKIN SUKUPUOLI VOISI VAIKUTTAA
MONIKIELISEN VUOROVAIKUTUKSEN
ONNISTUMISEEN?

» Tulkin sukupuolen vaikutus siihen, kuinka mukavaksi
Mukavuus ja < terveydenhuollon asiakas tuntee olonsa.

* Yhteinen ymmarrys tilanteesta yhteisten sukupuoleen
liittyvien kokemusten perusteella.

samastuminen

Ennakkoasenteet,
odotukset, <
stereotypiat ja
syrjinta

HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET
UN'“ERS"T UF HELS'HKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 120



Mukavuus ja
samastuminen

Ennakkoasenteet,
odotukset,
stereotypiat ja
syrjinta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

<

MITEN TULKIN SUKUPUOLI VOISI VAIKUTTAA
MONIKIELISEN VUOROVAIKUTUKSEN

ONNISTUMISEEN?

» Tulkin sukupuolen vaikutus siihen, kuinka mukavaksi

terveydenhuollon asiakas tuntee olonsa.

* Yhteinen ymmarrys tilanteesta yhteisten sukupuoleen

liittyvien kokemusten perusteella.

» Inmisten kasitykset naisellisista ja maskuliinisista
ominaisuuksista.

Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023
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Mukavuus ja
samastuminen

Ennakkoasenteet,
odotukset,
stereotypiat ja
syrjinta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

<

MITEN TULKIN SUKUPUOLI VOISI VAIKUTTAA
MONIKIELISEN VUOROVAIKUTUKSEN

ONNISTUMISEEN?

» Tulkin sukupuolen vaikutus siihen, kuinka mukavaksi

terveydenhuollon asiakas tuntee olonsa.

* Yhteinen ymmarrys tilanteesta yhteisten sukupuoleen

liittyvien kokemusten perusteella.

» Inmisten kasitykset naisellisista ja maskuliinisista
ominaisuuksista.

 Tulkkia epaillaan tai ei oteta vakavasti ammattilaisena
(naisviha ja syrjinta).

Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023
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%\ MUKAVUUS JA SAMASTUMINEN

“My0s terapiasessioissa monesti naiset sanovat, etteivat pysty puhumaan
vapaasti kaikesta miestulkin lasnaollessa.”

“Raskaana olevat, gynekologisessa tutkimuksessa, synnytysosastolla olevat
naiset ovat rauhallisempi, kun tietavat, etta tulkkikin on nainen, on myos aiti
ja tunne raskaus asia jne. oman kokemuksen kautta.”

“Jos hoidan naisten liittyvia asioita, minulla on myos jonkun verran
myotatunto, joka valittyy tulkkauksen alkana MyoOs vaikeissa hetkissa naisilla
on enemman luottamusta naisia kohtaan.”

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023
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ENNAKKOASENTEET, STEREOTYPIAT JA
. SYRJINTA

“_Naisgn olgtt_etaan _gleyan peh_meéin_\pi ja emp_aa_t_tis_empi ja _
tilanteissa, joissa naista ominaisuuksista on hyotya, tilataan usein
nainen.”

“Teen tyotani ammattimaisesti, eika minun sukupuolella pitaisi olla
minkaanlaista merkitysta mutta valitettavasti on. Joissakin
tilanteissa mies asiakas joka on selvasti minua vanhempi puhuu
epaasiallisesti, tai jotkut asiakkaat saattavat vain olettaa etten
osaa tehda tyotani koska olen nainen tai nuori.”

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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INSTITUTIONAALISESTA
NAKOKULMASTA...

 Tulkki on neutraali, siksi hanen
sukupuolensa ei ole relevantti.

» Potilaan taustaan perustuva oletus siita,
mita potilas haluaa.

* Otetaan huomioon sen, mita potilas
haluaa, mutta ei voida toteuttaa hanen
toivettaan tulkin sukupuolen suhteen.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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%\ JOHTOPAATOKSET

 Asiakkaan sukupuolen ja tulkin
sukupuolen taytyy aina tasmata.

« Sukupuoli on ainoa identiteetti,
joka vol vaikuttaa
tulkkaustilanteeseen.

» Terveydenhuollon tyontekijoiden taytyy
ymmartaa, miten tulkkaustilanteet
toimivat ja etta tulkki on osa
vuorovaikutuksen dynamiikkaa

 On tarkea ottaa huomioon asiakkaan
toive tulkin sukupuolen suhteen.

« Sukupuoleen liittyvista asioista taytyy
puhua jo tulkkauskoulutuksessa, jotta

tulkit olisivat tietoisia siita, miten heidan

identiteettinsa voivat vaikuttaa
tilanteeseen

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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KIITOS!

carmen.acostavicente@helsinki.fi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Carmen Acosta Vicente / Doctoral Programme in Language Studies 12/05/2023 128


mailto:carmen.acostavicente@helsinki.fi

Seuraava puheenvuoro

klo 17.15-17 4t

Mari Vainikka,
asioimistulkkauksen lehtori
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Helsingin yliopisto
Kulttuuritulkkaus -

Avain monikielisen viestinnan

sujuvuuteen?



Kulttuuritulkkaus
-avain monikielisen
viestinnan sujuvuuteen?

International Days of Linguistic Accessibility 11.5.2023
Mari Vainikka
mari.k.vainikka@helsinki fi

DIAK, Helsingin yliopisto



ESITYS

* Asioimistulkit ja kulttuuritulkit
o Kulttuuritulkit monikielisen viestinnan apulaisina
* Kulttuuritulkkaus Suomessa

e Kulttuuritulkkaus monikielisen viestinnan sujuvoittajana
kouluissa



- |
KULTTUURI? %
v [m] g

SANALLA



Asioimistulkin rooli

Tulkki on tulkkaustilanteessa nakyva
osapuoli, joka koordinoi

vuorovaikutusta.
(Wadensjo 1998; Angelilli 2004)



Asioimistulkki vs. kulttuuritulkki

tulkilla tarkoitetaan koulutettua e Eitulkkauskoulutusta
ammattilaista ja tulkkauksen

asiantuntijaa, joka on

tulkkaustilanteessa taysin * Laajempi puheoikeus
puolueeton ja riippumaton.

(SKTL, 5.1) . .
« Aktiivinen osapuoli

(Ks. esim. Pokorn & Mikoli¢ Juzni¢ 2020)



INTERCULTURAL MEDIATORS

» Taustalla instituutioiden tarpeet viestia vieraskielisten kanssa ja ohjata
heita palveluihin (Pochhacker 2008).

 Asioimistulkit i.e. kielta kaantavat koneet vs. kulttuuritulkit i.e. aktiiviset ja
itsenaiset toimijat (Pokorn & Mikoli¢ Juznic¢ 2020, s. 85-86).

e Eivalttamatta koulutusta tai tulkkausosaamista, mutta viranomaiset
saattavat pitaa kykenevampina kasittelemaan kulttuurieroista johtuvia

seikkoja (Baraldi & Gavioli 2016, s. 35)



Kulttuuritulkkaus Suomessa

e Teiss 2013; Vuori 2018: Heino 2013; Toivonen& Udo 2021; Toivonen, Udo
& Hyvari 2022

o "Kulttuuritulkki on toiminut kulttuurisena valittajana ja sillanrakentajana
kahden kulttuurin seka tyontekijan ja asiakkaan valissa, rakentaen

luottamusta seka parantaen eri osapuolten yhteistyon mahdollisuuksia.”
(Heino ym. 2014, s. 9)

e Useita nimikkeit3

° kulttuuriohﬂ'aaja, moni-/omakielinen ohjaaja/neuvoja, kulttuuritulkki,
kulttuurivalittaja. ..

* Vastaus instituutioiden tarpeisiin
 Useita polkuja tyoelamaan



Kulttuuritulkkien ja naiden kanssa
tyoskentelevien opettajien ja kuraattoreiden
haastattelut

e Puolistrukturoidut teemahaastattelut 6 + 6
* Arabia, farsi, dari, kurdi, somali, venaja

e In-house



Kulttuuritulkit monikielisen viestinnan
sujuvoittajina kouluissa

* Ohjaus ja neuvonta vieraskielisille naiden omalla kielella
* Kieliapua ja tulkkausta
* Vertaistukea ja sovittelua

* Viestinnan helpottaminen ja osapuolten valinen yhteisymmarrys



* ei tarvi erikseen varata jonkun tulkkausfirman kautta, vaan
voidaan suoraan soittaa kulttuuritulkille ja me voidaan sopii
itse ne aikataulut ihan siina, etta millon tavataan ja se on ehka
vahan jouhevampaa (H17)

* kulttuuritulkeilla on melkosen paljon ymmarrysta myos koulun
jarjestelman ja tasta sanastosta, et sit senki takii on jalleen
kerran helpompaa, ku tietaa jo etukatee, et toinen ymmartaa
suomalaisen koulujarjestelman eri polut (H17)




* ma tunnen oppilaita, myodskin vanhemmat tuntevat minut ja
he soittivat ihan milloin tahansa minua kun he tarvitsevat
apua, vaikka se ehka joskus se ei liittyy kouluun (H15)

* ma saan omalla kielella asiakkaan luottamus nopeammin, siita
mita ehka joku opettaja parin vuoden tyon jalkeen saa
huoltajan luottamuksen, mulla riittaa varmaan yks kaks

tapaamista, han luottaa etta mina kerron asiat ja selitan syyt
(H11)



* tulkin tehtava ei oo olla helposti lahestyttava, tai panostaa siihen
kohtaamiseen valttamatta, nain ma ajattelen, kun sitte taas
kulttuuritulkin niin ku ihan ydintehtavaa on se, etta han panostaa
siihen kohtaamiseen ja on helposti lahestyttava (H18)

* toivon etta ois myos ens vuonna viela samat, et mita enemman on
sita jatkuvuutta ni sita niin kun parempi, et tosissaan se on
semmonen tehtava, mika nimenomaan muotoutuu ja riippuu
my0ds niin kun siita henkilosta ja persoonasta tosi paljon (H22)



Kulttuuritulkkaus kouluissa

 Suhteellisen uusi ilmid Suomessa

e Instituutioiden edustajat pitavat hyvana ja hyodyllisena mallina
 Tehtavat vastaavat toimintaympariston tarpeita

« Toimenkuva laajempi kuin asioimistulkilla

 Toimivat asioimistulkkien rinnalla

e Ammatillistuminen?
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Seuraava ohjelma
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Program 12.5.2023 1/3

9.00-9.15
9.15-10.00

10.00-10.30

Opening of the Seminar Day
Communication and Linguistic
Intergration as Factors of Wellbeing

at the Workplace

Development of Sign Lexicon Included
the Modernised Signwriting Tool for the
Deaf People in the Labour Market



Program 12.5.2023 2/3

10.30-11.00

11.00-12.00
12.00-12.45

AAC methods as Interpreting Tools
Used by Professional Interpreters for
Persons with Speech Impairment
Lunch

Challenging Linguistic Situations

at Work and how to Solve them



Program 12.5.2023 3/3

12.45-1.15 How to Implement a Linguistically
Accessible Seminar
1.15-2.15 Coffee break, Networking
and Moving to the Workshop Classrooms
2.15-3.15 Workshops 1-4

3.15-3.30 Return to Auditorium, Final Discussion




The next speech

9.00-9.15 ‘.‘ I Opening of the Seminar Day



The next speech

9.15-10.00 ® Lena Segler-Heikkili,
'ﬂ Principal Lecturer
Diaconia UAS
Communication and Linguistic

Intergration as Factors of

Wellbeing at the Workplace



COMMUNICATION AND LINGUISTIC
INCLUSION AS FACTORS OF
WELLBEING AT THE WORKPLACE

Lena Segler-Heikkila



“If you talk to a man in a language he understands,
that goes to his head. If you talk to him in his

language, that goes to his heart.”

Nelson Mandela



Two topics will be discussed:

The effect of communication on wellbeing at work (general
level)

The effect of linguistic inclusion on wellbeing at work



Research project on topic 1/ resuits

n %

Answers: 74 in total

. Time of Research: August 2022-March 2023
Diak 21,6%

Oamk | 12 16,2%

Diak
SCIENCES / 153



I A Y B TN T

How big is the impact of interaction for

wellbeing at work? 0,0% 0,0% 41% 243% 716% 4,7 5,0

Does a positive experience of interaction
have an impact on working and on work 0,0% 0,0% 41% 189% 77,0% 4,7 5,0

engagement?

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 154



Questions 3 and 4:

Please, give one or several examples on a successful situation of

interaction at work.

Which interaction related factors have an impact on wellbeing at work?

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 155



Outcome

1

and noticing

interest

Successful
4. Fffectiveness interaction

at work

3. True
cooperation

Understanding

each other, real

2. Friendly,
respectful and
supportive
behaviour

1. True presence, focusing on the conversation,
usage of clear language, noticing and getting
noticed, linguistic equality, promotion of
linguistic accessibility (6/27 factors)

Outcomes: Feeling of being accepted, a part of the
community, informed, understood, safe, needed,
treated equally

2. Thanking, acknowledgements, positive gestures
and expressions, encouragement, responding to
messages (5/18 factors)

Outcomes: Feeling of being liked, respected,
trusted, acknowledged, appreciated, valued, safe
and supported

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 156



Outcome

4. Effectiveness

1.
Understanding
and noticing
each other, real
interest

Successful
interaction
at work

3. True
cooperation

2. Friendly,
respectful and
supportive
behaviour

3. True co-operation

Shared interests, openness for different opinions,
dialogue skills, enough time for discussions (4/14
factors)

Outcomes:

Feeling of being an equal part of the team, feeling of
getting things done together with a common goal,
feeling of equality, meaningfulness, synergy, getting
problems solved in a civilized and smooth way

4. Effectiveness

Getting to the point, time savers, solution orientation
in discussions (3/7 factors)

Outcomes: Feeling of meaningfulness, satisfaction,
contentment, development, advancement,
effectiveness and precision

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 157



Topic 2: Linguistic accessibility as a wellbeing factor at work
What is linguistic accessibility at work?

Linguistic accessibility at the workplace means linguistic consideration of
people of all ages and abilities, including those with cognitive disabilities,
people with low literacy skills, and speakers of a foreign or minority language

working together with a majority of native speakers.



Topic 2: Linguistic accessibility as a wellbeing factor at work
What is linguistic accessibility at work?

Accessible language is communication
that includes everyone (e.g., people
with visual impairments, lower reading
levels, distractions or

different language needs).

Writing content that is accessible helps
remove barriers, so users, regardless of
ability or circumstance, can get the
information they need.

(ec@e0)
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How can linguistic accessibility be promoted at
work?

Ongoing research project on the topic (Tiina Saarijarvi-Kivela, Lena Segler-
Heikkila, Nina Sivunen):

How deaf persons that work in working communities with a majority of hearing
employees experience linguistic accessibility and what impact it has on wellbeing

at work.



An answer from a deaf person that has sign language as their mother tongue
and works in a hearing community:

Linguistic accessibility is not considered well enough from my point of view at
my work place. Recordings of meetings that are meant for all staff members
are not being subtitled or recorded so that interpreter is visible. That means
that these recordings are not linguistically accessible.

Outcome: The employee does not get the same information as the others,
which can cause e.g. feelings of not being included in the working
community.



How can the employer consider linguistic
accessibility at the workplace?

Ideas:

- Consider all employees linguistically

- Ask for their needs and act according to the needs
- Think about all interactive situations at work

- Courses on language awareness and linguistic accessibility to the staff members

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 162



How can an employee consider linguistic
accessibility at the workplace?

Use a clear language.
Learn how to encounter different language users.

Avoid any disturbing background noises during the conversation.

Learn how to use different communication methods, e.g. pictures, easy language

etc.
Train your listening skills.
Avoid too much text on presentation slides.

Keep in mind to choose text and background colours that make the reading easy.



® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

_ a DIACONIA
Thank you for your attention! - N

Lena



The next speech

10.00-10.30

Prof. Thimo Kleyboldt &

Peter Jakob Craxton, Scientific Co-
worker

Landshut UAS
Development of Sign Lexicon

Included the Modernised
Signwriting tool for the Deaf
People in the Labour Market



Sign4All

Thimo Kleyboldt University of Applied Sciences Egi’Hgg';IUﬁg
Peter Craxton Landshut / Germany

Development of Sign Lexicon included the Modernised

Signwriting tool for Deaf People in the Labour Market




Current Situation in the Labour Market in Germany

As a result, deaf people in Germany still tend to have
"simple jobs with some satisfaction" and few
opportunities for advancement. (HelAmann 1995)

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de



Current Situation in the Labour Market in Germany

Though written some years back, regrettably,
the citation’s conclusion can still be applied to the
Situation today.

Even if they manage to find employment for longer
periods, deaf people still experience that they are

overtaken by their hearing colleagues in the

workplace. (Heldmann 1995; Rogalla 2018)




Current Situation in the Labour Market in Germany

Real career opportunities or leadership positions are
rare. Usually, they must be fought for hard, which

requires resources deaf people rarely have at their

disposal.
(Fries 2022)

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de



Current Situation in the Labour Market in Germany

LANDSHUT

High quote of functional illiteracy in the Deaf community due

to insufficient educational offer (Fries 2022) l

Just 800 qualified German Sign Language Interpreters vs.
83.000 Deaf people

l -> approx. 1 interpreter to 100 Deaf people

18.000.000 words in the German Digital gaps of linguistic

dictionary vs. 10.000 video accessibility in the German Sign
signs available

Language (DGS)

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de



How can the employment of deaf persons be supported by using
digital tools?

Digitising Sign Sutton SignWriting System

Lexicon in the Reserve Search

The symbols are developed
by Valerie Sutton from 1969.
This sign writing system is
named as Sutton
SignWriting or International
SignWriting Alphabet
(ISWA). There are more than
650 symbols for hand shapes,
movement etc.

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de | Thimo Kleyboldt



How can the employment of deaf persons be supported by using
digital tools?

Older methods:

12.05.2023 172




How can the employment of deaf persons be supported by using
digital tools?

new method:

We must arrive where the deaf people are, in the area in which
they are competent: Sign Language!

_ O,

BASIS = (digitale learning) platform

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de | Thimo Kleyboldt



delegs — the project

Deutsch lernen [l

* Learn German assisted by Sign Writing

2009 => 2013 => 2017 => 2022 ... 2025

Goal of the projekt: contrasting grammatic




SignWriting —Benefits

Language

4

Knowledge

%

Grammatical skill Knowledge of
Technical Terms




Vocabulary Work - Ensuring Subject Gestures

Fachgebdrden sicherstellen durch Fachgebdrdenlisten

Der delegs-Editor und die GebdrdenSchrift bieten eine
Plattform um Fachgebarden einzufihren,

Hobelarten b

der Doppelhobel
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delegs — Editor (for grammatical skills)

dt/_l\ -, Neu E-l 15 Speichern unter 3 PDF erzeugen |  GebardenSchriftzeile © Suchwortzeile # Freitextzeile @ Glossenschrift ) Automatische Freitextzeile @ ?
£ I
2 | @ WorkpLACE

R

Oy, © Uy G UdJw U

<+ —

- ¢ Wy

€« 7 <> w N
* H%&_@t ROV

~n ~

HALLO ICH NAME THIMO GEBURT FRANKFURT JETZT

v =4
OF Q4 ass) «

HAMBURG WOHNEN - ARBEIT WO UNIVERSITAT

N
¥y

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de



SignWriting —Benefits
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NACHSTE WOCHE FIRMA TISCHLER GEHORLOS EINSTELLEN
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PUUSEPPA KUURO PALKATA YRITYS ENSI VIIKOLLA
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SignWriting —Benefits

Language
Sprachgefuhl Sprachkenntnisse  SprachbewuRtsein
feeling knowledge awareness

feeling Knowing
how why




Sign2mint
STEM Sign Lexicon for Deaf Scientists

@ 2minT {™ Gebirdensuche T Wortsuche & L =B ¥ & <« B
< & Alle Gebirden < letzte  3/3756 Gebdrden  néchste —»
aolisch

SignWriting

> 00:00 @
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Sign2mint

STEM Sign Lexicon for Deaf Scientists

@ 2minT {™ Gebardensuche "Ja Wortsuche

{T}., Gib an wie eine Gebarde
Q aussieht und wir sagen dir
wie man sie schreibt & was
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Fachbereiche von A-Z

& Alle Gebarden

f8 Mathematik 541

Physik 1364
% Biologie 1773
4> Astronomie 186
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Gebérde als Video und in
Wortsuche Gebardenschrift
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Sign2mint
SignSearch in the use of Sutton SignWriting

LANDSHUT

@ 2rminT {™ Gebardensuche Ta Wortsuche

{™ Gebardensuche

& Gebirde ( diswa & Zeichnung

Handformen A

30 DGS hand shapes

(phonems)

2-Hand 2
Kontakt 2
Bewegung v
\’ Filter
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Sign2mint
SignSearch in the use of Sutton SignWriting

@ 2minT {™ Gebardensuche o Wortsuche
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Sign2mint
SignSearch in the use of Sutton SignWriting

LANDSHUT

@ 2miNT {™ Gebéardensuche o Wortsuche

{™ Gebardensuche
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Contact
Symbols
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Grasp
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Neck
Y Filter Upper Body
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SignSearch in the use of Sutton SignWriting

@ 2minT {™ Gebardensuche To Wortsuche
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Sign2mint
SignSearch in the use of Sutton SignWriting

@ 2miNT {™ Gebardensuche To Wortsuche
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Modernised SignWriting Symbols

LANDSHUT
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Solution for the better condition on the workplace

LANDSHUT

= Development of above 2.000 signs
for terms of Aviation Industry in the
cooperation with

=  Agreement of cooperations for AI R BU S

expansion of professional fields with
different companies and counseling
center

= Preparing cooperation for collection of
technical terms of Automotive Industry
e.g. Mercedes, BMW, Volkswagen for
next project 2026 - 2030

= |mplementation of Modernised
SignWriting symbols into the SignSearch
expected from the begin of 2024

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de



Sources

 HUMAK Kommunikaation monet kasvot The many faces of communication
(https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2022/10/kommunikaation-monet-
kasvot-2022.pdf)

= Duden (https://www.duden.de/sprachwissen/sprachratgeber/Zum-Umfang-des-
deutschen-Wortschatzes)

= Sutton Sign Writing ( https://en.wikipedia.org/wiki/Sign\Writing )
= Delegs — the project ( https://www.delegs.de/ )

12.05.2023 Hochschule Landshut | www.haw-landshut.de | Thimo Kleyboldt
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The next speech

10.30-11.00

Marjukka Nisula,

Senior Lecturer

Humak UAS

AACMethods as Interpreting
Tools used by Professional
Interpreters for Persons with

Speech Impairment



Professional Interpreters for Persons with
Speech Impairment

IDLA 12.5. 2023
Marjukka Nisula

HUMAK, University of Applied Sciences




In Finland, there is
the law of
Interpretation service
for disabled people

* The interpretation service for disabled persons
promotes the opportunities of a hearing-impaired,
deafblind or speech-impaired person to function
as an equal member of society. The interpretation
service is intended for a person who needs
interpretation due to his/her disability.

Finlex

* In Finland we have the interpreter training
in higher education (Humak, Diak).

* Interpreters are trained (Bachelor’s degree) and
they can work in communication situations for
clients who have momentary or permanent
language challenges




AAC Interpreters
are seen as

* Personal assistants
* Family members
* Friends

* Practical nurses

* Realtives

* Counselors

* \olunteers







The role of ad-hoc
interpreters (child,
family member, friend)

might be unprofessional:

* the understanding of the different interpreter’s
roles and specifically with the skills and
behaviors associated with being an interpreter

* the assessment of the difficulties and
challenges of being an interpreter with a special
interest on the Trust-Control-Power dynamics
triangle

e communication and the communicative
strategies used by interpreters

Rubio — Carbonero 2021




Interpreting customers
at the end of 2022

(Kela)

Persons with speechimpairment

cerebral palsy

developmental disabilities
autism

aphasia

dysarthria

progressive neurological disease
special linguistic difficulty
hearing impairment

In total
used

Number of eligiblefor
interpretationservice

in the end of 2022
243

824

228

804

103

37

281

83

2056 Deaf (hearing impaired) 3 712
753 Deaf (hearing impaired) 2 185



The tools for AAC interpreting

Unaided options Aided options

e vocalizations and speech e communication boards
approximations

; picture exchange systems
* gestures

: mobile technologies
* signs

e eye blink codes photographs

e touch picture symbols

* body language written words

letters of the alphabet
Beukelman, Light 2020

Bliss - symbols



The

interpreters prepare
for the assignment

If the the communication context is not
evident for the interpreters, they use
several strategies like

* asking yes/no questions, or do
you mean something else

* giving time for the person to be able
to repeat as many times as necessary

* making the primary speakers
* write
* point with their eyes or fingers
 articulate particular gestures

to elicit the context of the utterance
produced by speech-impaired persons.

When the context is familiar,
interpretation is possible

Rubio — Carbonero 2021




AAC Interpreters

 are the voices of speech
impairment people

* ensure that parties have a
correct understanding of the
role and duties of the
interpreter.

* getthe clients to talk with other
people present not with the
interpreter




Picture communication
with the Kuvakom

application

Marjukka Nisula -23



Kuvakom — free app

e Check out the app
https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus

* Download the app for free

IPhone Appstore
Android Google kauppa

The application was produced during the
Kuvako project 2017- 2020

for everyday situationswhere asylum seekers
and reception center workers do not have a
common language

https://kuvako.humak.fi/



https://papunet.net/materiaalia/kuvakom-sovellus
https://kuvako.humak.fi/

This is how it works

e https://www.youtube.com/watch?v=La0OlWXONa-U

 video Sanna Arola (2022)


https://www.youtube.com/watch?v=La0IWXONa-U

Hiihtaa D

@% Tekemiset

o . Kielto Piirra
e o Koti ja asuminen Y %

Suomessa
el -



What should be considered in the
picture/symbol communication

 Make sure that both of you understand the pictures in the
same way

*  The meaning of pictures must often be learned
*  Pictures support speech and language
e  Use pictures/symbols like language

e Those who benefit the most from visual communication
are

* who have difficulties in understanding and/or
producing speech

* those who are interested in this phenomenon




How to do it?

iStc e * Select the picture you want to tell or ask about

byGetiy rx}.c :

* Point to the picture

* Give the picture a meaning (multimodality: body
language, gestures, eye contact, ect.)

e Add a facial expressions
* |f you ask, have a questioning look
* |f you answer yes, nod your head
* |f you answer no, shake your head
* Emotions are expressed with facial expressions




Let's chat by
Kuvakom

* Talk to the person sitting next to you
* Do not use spoken or signed language
* Ask her/him and answer with the app

How are you?

How did you get here today?
What did you do last weekend?
What is your favorite food?

What is the best present you have
ever received — who gave it to you
and when




Thank you

Marjukka Nisula

marjukka.nisula@humak.fi
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Literature

* Beukelman, David R., Light, Janice C. 1998. Augmentative & Alternative Communication Supporting Children
and Adults with Complex Communication Needs. Brookes Publishing

* Finlex https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vam
maisten%20tulkkauspalvelu

* Humak University of Applied Sciences. 2023. https://www.humak.fi/en/education/interpreting-aac-instruction-
finnish/

e Jakobson, Roman. 2000. The Translation Studies Reader. Routledge, London

* Kela https://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

e Larsson,l. & Thorén-Jonsson, G. 2009. In: Augmentativeand Alternative Communication. The Swedish speech
interpretation service: An exploratory study of a new communication support provided to people with

aphasia https://www-tandfonline-com.ruka.humak.edu:2443/doi/full/10.1080/07434610601180026

* Papunet https://papunet.net/

* Rubio-Carbonero, Gema. 2021. Communication in Persons with Acquired Speech Impairment: The Role of Family as
Language Brokers. https://anthrosource.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jola.12340
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Next in the Program

11.00-12.00 §/ Lunch
\



Next in the program

12.00-12.45 % Stories and Dialogue between
a0 :
"‘ Presenters and Audience.
Challenging Linguistic situations
at Work and how to Solve them



How to Implement a Linguistically
Accessible Seminar

Tanja Gavrilov & Lena Segler-Heikkila

\U



Content

* During the Core Issue Project 2021-2022
(Ydinasia-hanke) instructions for
linguistically accessible seminars were developed

* These instructions were utilized during the IDLA-seminar
* But how did we do it?




Starting Point

Core Issue Project: Linguistic Accessibility in Social Services
and Health Care

The goal of the project was to respond to the need to develop the
competence of organizations in linguistic accessibility. The
needs are created by societal changes and the transtformation of

healthcare services.




Starting Point

IDLA seminar:

The goal of the seminar is to discuss linguistic accessibility in a
working context. We gather together scholars from different
fields of research to reflect on what constitutes functioning
communication in the workplace and how we can create
working communities with communicational expertise.




Instructions

\U



Orientation

* State of mind
» Towards linguistic accessibility

* Design for all

* The general aim was to offer a seminar that is linguistically
accessible to all seminar members.

\U



Time

Core-Issue:;

Plan the seminar well in advance,
as there may be many new issues that require learning and
multidisciplinary cooperation.

IDLA: The linguistic accessibility aspect was discussed in every
team meeting that was held by the seminar planning team. We
started the planning of the seminar in March 2022.




Venue

Core-Issue:

* Make sure the seminar venue is linguistically accessible and
accessible

 Check the lighting and the soundscape

* Make sure that it is easy to
join the seminar or webinar without special skills

\U



Venue

IDLA:

* Valkea Talo

(The Light House) is a building that is planned and built in order
to serve sign language users.

* Linguistic accessibility has been into consideration during the
planning, building and consruction process. Also visual interaction
has been made easy.

* For persons hard of hearing, an audio induction loop has been
installed in the auditorium.




Venue

 All participants can equally join the seminar by utilizing the
audio induction loop.

 That is why we chose this building for the seminar. The
auditorium has high quality acoustics and an ascending
grandstand with 175 places.




Technology

Core-Issue:
» Utilize technology

* Ensure high-quality audio and video connection

 Use professionals to plan the implementation of the
seminar/webinar.

\U



Technology

IDLA:

* The light and audio system is versatile

* The video projector and the screen are good tools for video
and slide shows

 Additionally, we chose to hire an audio expert




Target groups and interpretation needs

Core-Issue:

* Define the target group of the seminar

* When you know your target group, you know what kind of
linguistic accessibility solutions you need for your event
(even though the starting point of the planning is the
realization of a seminar that is accessible to everyone)

* What are your own needs?



Target groups and interpretation needs

IDLA:
Lecturers and guests, examples:
» with Finnish as their mother tongue

» with Finnish sign language as their mother tongue

* International participants that do not speak Finnish or use
Finnish sign language

\U



Target groups and interpretation needs
IDLA:

Our choice:

* Webpages in English and Finnish, program in Finnish (11.5.) and
English (12.5.), abstracts in the language in which they are helt.

* Seminar languages: Finnish, Finnish Sign Language, speech-to-
text interpreting/ Finnish (11.5.)

* English, International Sign, speech-to-text interpreting/English
(12.5.)

* Workshops: Partly monolingual, partly bilingual (interpreting)




Involving the audience

Core-Issue:;

Involve the target groups in planning the seminar. Consider the
wishes and the needs of the participants when planning
solutions for linguistic accessibility.

IDLA:
We asked the lecturers and guests on wishes concerning

linguistic accessibility in our registration form.




Budget

Core-Issue:

 Hire enough people and professionals

* Linguistic accessibility services are provided by trained
professionals (not for free/not voluntary work)

* Quality
* Budget the solutions




Budget

IDLA:

Linguistic accessibility costs

* Interpreters (speech-to-text, language to language), two days
* Accessible auditorium

* Costs for employees' salaries (preparations and coordination)

* High quality audio system (face to face and online)




Budget

IDLA:

* This seminar has been arranged for the first time and we
wanted to focus on the face to face arrangements

* In the future, also the online implementation will be developed

* We had a limited budget and needed to compromise;
e.g. there is no interpreting service online

* We were financially supported by
the Finnish Work Environment Fund

\U



Communication

Core-Issue:

* Implement the seminar communication in
a linguistically accessible manner in all phases.

* Use clear language.
e Use multi-channel communication.

* Expand the language menu if necessary.




Communication

IDLA:

* We created clear and easy-to-use registration forms.

* Before all communication with presenters and guests, we made
a to do list with the team (+ who does what and when)

in order to avoid contradictions, overlaps etc.

\U



Communication

IDLA:

* We created webpages that are easy to use. We used a clear language and
translated all texts into English.

* We asked the presenters to use an understandable and clear language

during the lecture or workshop.

* We asked the presenters to send us the presentations one week

beforehand in order to ensure that the interpreters have enough time to
prepare themselves.

\U



Interpretation

Core-Issue:
* Interpretation guarantees the transmission of the message

* Consider the need for interpretation from the perspective of
the target groups

* Have an interpreter coordinator who is responsible for the
interpretation arrangements before and during the seminar.

\U



Interpretation

IDLA:

One of the team members was responsible for the coordination
of the interpreting services (call for tenders, orders etc.)




Informing

Core-Issue:

For examples, inform the participants about the interpretation of the
seminar well in advance. This avoids unnecessary overlaps and
misunderstandings related to interpretation arrangements.

IDLA:
Information on the language and interpretation used during the

seminar has been on the IDLA webpage for six months before
the seminar. By informing the audience and the presenters,
double bookings and misunderstandings could be avoided.



Guide the Speakers

Core-Issue:;

Instruct the seminar speakers about the linguistic accessibility
so the speakers can take it into account in their presentations.
(The speaker in an interpreted situation for the first time?)

IDLA:

We asked the presenters to use a clear and understandable
language and not to speak too quickly, remembering little break

between the sentences.



Guide the Speakers

Core-Issue:;

Please remember that the seminar recording that remains online
must be subtitled.

IDLA:

We decided not to record the seminar.




Thank you for your attention!

T'anja & Lena

\U



Next in the program

12.45-1.15 % How to Implement a Linguistically

0e® Accessible Seminar
Tt



Next in the program

%
1.15-2.15 k. Coffee break, Networking
.) and moving to the Workshop

Classrooms

E The Interpreter Students poster
L-_l exhibition in the entrance hall




Next in the program

215315 L2®  Workshops1-4
N P
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Riitta Lahtinen and Sanna Nuutinen,

The Finnish Deafblind Association

Workshop 1 (A2.25)

Functioning Communication as the Workplace -

Changing Circumstances and Social Situations

from the Perspective of a Deafblind Person




Workshop 2 (B1.106) }A{ iﬂ @
Peter Craxton and Thimo Kleyboldt,
Landshut UAS

Intruduction in the Contrastive use of the SignWriting Tools




Workshop 3 (B1.12)

Arttu Liitkamaa, Humak UAS
Liisa Halkosaari, Humak UAS

Brita Peura, projektityontekija, Humak UAS

How to communicate without a common language?




i

P.- N\

Workshop 4 (Auditorium)

Antti Raike,
Senior Advisor in Accessibility

Aalto University
”Crab the Mic!”




Next in the program

3.15-3.30

% Return to the Auditorium,

L )4
Tt

Final Disccussion.
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Tulkkien taukotila (B1.106 )
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Varattu tulkeille
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