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ROTWALLI - Matala kynnys sisailman
haltuunottamiseen

Tama on hankkeen julkinen loppuraportti. Raportti sisaltaa viittauksia
projektissa syntyneisiin Tampereen Tilapalvelujen sisaisiin dokumentteihin.

Tyosuojelurahaston rahoittama projekti

Tyo6suojelurahaston Tuotteistusmaararaha

Hankenumero: 118213

Hankkeen nimi: ROTWALLI - Matala kynnys sisdilman haltuunottamiseen
Hankkeen kesto: 21.5.2018 - 15.1.2019

Hakija: Tampereen Tilapalvelut Oy

Vastuuhenkil6: Petri Mo6lsa

Toteuttaja: Erica Partners Oy, Leena Kanerva

Tyobsuojelurahaston yhteyshenkilé: Anne-Marie Kurka

Tiivistelma projektista

Sisailmaongelmat ovat yksi suurimmista kuntien huolen aiheista. Rotwalli-
projektissa tydstettiin palvelukonsepti, joka tarjoaa kiinteistdjen omistajien
kayttédon osaamisen, kokemuksen, seka nykyaikaiset raportointi- ja
analyysitydkalut. Projektissa kehitettiin sisdilmaprosessi entista
sutjakkaammaksi ja pilotoitiin tarvittavat ICT-tydkalut.

Tampereen Tilapalvelut Oy lyhyesti

Tampereen Tilapalvelut Oy on aloittanut toimintansa vuoden 2018 alussa.
Yrityksen henkilomaara on 230.

Tilapalvelut tuottaa luotettavasti laadukkaita rakennushankkeita ja
yllapitopalveluita. Tilapalvelut on Tampereen kaupungin omistama in house
-yhti6, joka tuntee julkiskiinteistdjen tarpeet.

Tilapalveluiden suurin asiakas on Tampereen kaupunki. Tilapalvelut
huolehtii rakennuksista koko niiden elinkaaren ajan, suunnittelusta
yllapitoon saakka. Tilapalvelut suunnittelee ja rakennuttaa kiinteistdja seka
yllapitaa ja huoltaa niita. Koulut, paivakodit, kirjastot, liikkuntahallit,
sairaalat ja muut julkiset tilat ansaitsevat hyvaa huolenpitoa, silla tarkeinta
on tilojen kayttajan tyytyvaisyys.

www.tampereentilapalvelut.fi



http://www.tampereentilapalvelut.fi/
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Projektin lahtokohdat

Sisailmaongelmat ovat suuri ja merkittava haaste kiinteistéjen omistajille,
erityisesti kunnille. Tampereen Tilapalveluilla on ennestaan tunnustetun
hyvia kaytantdja sisailmaprosessien hoitoon. Naita haluttiin vieda
maaramuotoisempaan suuntaan ja tuotteistaa selkedsti myytaviksi
palveluiksi, joita tukee palvelulle raataldity tiedonkeruu ja
raportointijarjestelma.

Hankkeen tavoitteet - palvelutuotteen sisalto

Hankkeen lopputulos on tuotteistettu sisailman hallinnan palvelukonsepti ja
sita tukeva teknologia-alusta. Vastaavaa konseptia ja alustaa ei ole
ennestaan Suomessa toteutettu, eika tiettavasti tekeilla.

Keskeisia sisaltéja palvelukonseptia tukevassa teknologia-alustassa ovat:

Sisailmaprosessin hallinnan tyokalut
Tiedonhallinta
Yhteenvetoraportointi

Trendit, suodattimet vertailut

Palvelun loppukayttajat

Tulevalle palvelulle on tunnistettu seuraavat kayttajaryhmat:

e Tampereen Tilapalvelut Oy:n omat tydntekijat (isannditsijat,
sisailma-asiantuntijat, jne.)

o Konsultit, jotka tekevat Tilapalveluille alihankintana
sisailmatutkimukset

e Asiakkaiden (Kiinteistdjen omistajat ja haltijat) henkildt

e Sisdilmaprosessin osapuolet (mm. tydsuojelu,
terveydensuojeluviranomainen, tydterveys,
opiskelijaterveydenhuolto, tydntekijoiden tydnjohto)

e Muut, jotka tarvitsevat analyysitietoa sisailmatilanteesta

Hankkeessa olivat mukana seuraavat pilottiasiakkaat:
e Tampereen Kaupunki / Kiinteistét Tilat ja asuntopolitiikka

e Tampereen Palvelukiinteistét Oy
e Tredu-kiinteistét Oy
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Projektin osallistujat

Projektiin osallistuivat seuraavat Tampereen Tilapalvelujen
sisailmaprosessin ja kiinteistonpidon asiantuntijat:

Jenni Ramala Sisdilma-asiantuntija
Petri Mélsa Toimitusjohtaja
Marko Siirtola Yllapitopaallikkd
Jussi Kuoppala Kiinteistopaallikk®
Antti Résanen ICT-vastaava

Riikka Lahdetniemi Isannoitsija

Laura Pyykko Sisailma-asiantuntija
Eero Narjanen Yllapitoasiantuntija
Heidi Puustinen Siivousasiantuntija
Tommi Rissanen Isannoitsija

Joona Sandt Isannoitsija

Ollimatti Hukkanen Isannoitsija
Tuomas Tamminen Isannoitsija
Petri Laaksonen Isannditsija

Ulkopuolinen asiantuntija

Ulkopuoliseksi asiantuntijaksi valittiin Leena Kanerva Erica Partners Oy:sta.
Leena Kanerva on kokenut palvelutoiminnan prosessien ja tuotteistuksen
kehittaja, seka neuvonantaja ICT-strategiassa ja ICT-
kokonaisarkkitehtuurissa.

Leena kokosi projektin tueksi tiimin johtavia pilvipohjaisten ratkaisujen
asiantuntijoita. Asiantuntijoiden tydnjako:

Leena Kanerva, Erica Partners Oy

Prosessien kehittaminen, palvelujen tuotteistus,
tietotydkalujen hyddyntaminen
www.linkedin.com/in/leenakanerva

Jouni Heikniemi, Offbeat Oy
Azure-kokonaisarkkitehtuuri
www.linkedin.com/in/jouniheikniemi



http://www.linkedin.com/in/leenakanerva
http://www.linkedin.com/in/jouniheikniemi

TAMPEREEN ﬁ.
TILAPALVELUT

Rotwalli-projektin loppuraportti 4 (16)

Harri Puupponen, Cloudl Oy

Integraatiot, Data management, Kira-Digi
www.linkedin.com/in/harripuupponen

Heidi Enho, Sulava Oy
PowerBI
www.linkedin.com/in/heidienho

Katja Jokisalo, Sulava Oy
Teams, SharePoint Online
www.linkedin.com/in/katjajokisalo

J Bt
Sovelletut tutkimukset

Sisailmaselvitysprosessien tausta-aineistona ovat Ymparistdministerion ja
Tyobterveyslaitoksen ohjejulkaisut ja ndiden taustalla olevat tutkimukset.

Kokemusaineistona sisdailmaprosessiin ovat Tampereen Kaupungille tehtyjen
satojen sisailmaprosessien tuottamat parhaat kaytannét.

Palvelutuotteen tuotteistusprosessissa kaytettiin Erica Partners Oy:n
kehittamaa, useissa kaytannon tuotteistusprosesseissa hiottua konseptia.

Azure-pilviratkaisujen arkkitehtuuri perustuu uusimpaan tietoon ja
kokemukseen, jota olivat projektiin valittamassa tiimi Suomen eturivin
Azure-arkkitehdeista.


http://www.linkedin.com/in/harripuupponen
http://www.linkedin.com/in/heidienho
http://www.linkedin.com/in/katjajokisalo
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Projektin kulku

Projektitydn selkarankana toimivat tydpajat, joissa keskityttiin paivan
aiheen asiantuntijan johdolla tydstamaan suunnitelmaa ja pilotteja.

Ma 14.5.2018
To 14.6.2018
Ti 7.8.2018

Ti 11.9.2018
To 13.9.2018
Ke 17.10.2018
Ke 24.10.2018
Pe 9.11.2018
Pe 16.11.2018
To 22.11.2018
Ke 5.12.2018
Ti 11.12.2018
Ke 18.12.2018

Tyopaja 2 - Aloitus
Tyopaja 3 - Projektisuunnitelma
Tyopaja 4 - Arkkitehtuuri
TyoOpaja 5 - Tuotteistus
Tyobpaja 6 - Data
Ty6paja 7 - Prosessi
Tyopaja 8 - Data-pilotti
Tyopaja 9 - PowerBI 1
Tyo6paja 10 - PowerBI 2
TyOpaja 11 - Tietosisallot
Tyobpaja 12 - PowerBI 3
Tyobpaja 13 - PowerBI 4
Tyobpaja 14 - PowerBI 5

Kustakin ty6pajasta on erillinen raportti, johon on koottu esitetty
taustamateriaali ja tydpajassa tyostetyt luonnokset.
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Projektin tulokset

Parannettu prosessi

Tampereen Tilapalvelujen sisdilmaprosessi oli jo ennestaan varsin hyvin
maaritelty. Se koostui viidesta vaiheesta, jotka on dokumentoitu:

Sisdailmaopas tilojen kayttaijille (pdf, 4MB)

Projektin aikana prosessia kehitettiin kolmessa tyépajassa edelleen.
Tavoitteina:

e Sutjakoittaa prosessia entisestaan

e Identifioida eri vaiheiden keskeiset tietojoukot

e Paasta aikaisemmassa vaiheessa prosessia kiinni keskeisiin
havaintoihin ja toimenpiteisiin

e Tarjota eri osapuolille havainnollista tietoa prosessin etenemisesta

Projektin tuottama uudistettu prosessi:

Tehtivi
toimenpide

Sisailmaprosessi
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Prosessiin liittyvat keskeiset paatospisteet ja niiden statusta kuvaava
avaintieto:
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Projektissa tata avaintietojen joukkoa paatettiin kutsua (lempinimella?)
Statusvektori. Sen havainnollistamista pilotoitiin projektissa.



https://tampereentilapalvelut.fi/wp-content/uploads/materiaalit/sisailma/OPAS_tilojen_kayttajille_sisailma_2017.pdf
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Tietojarjestelman arkkitehtuurisuunnitelma
Jarjestelmaarkkitehtuurin lahtokohdat

Tampereen Tilapalveluilla, kuten useimmilla potentiaalisilla
asiakasorganisaatioillakin, on kaytéssaan Office 365 -palvelut.
Aktiivikayttajien ja olennaisimpien osallistujien osalta voidaan siten nojata
seka Azure AD -tunnistautumiseen etta Office 365:n palveluiden
olemassaoloon (esim. SharePoint-dokumenttikirjastot).

Keskeisin arkkitehtuurin suuntakysymys on se, tulisiko kayttékokemus
pyrkia ensisijaisesti rakentamaan Office 365:n ryhmien (Groups) vai
raataldidyn sovelluksen varaan. Selvaa on, etta raatalditya lahdekoodia
tarvitaan ainakin jonkin verran; kyse on siitd, valitaanko toteutustavaksi
laajahko raataloity sovellus, jonka taustalla Office 365 toimii, vai tehdaanko
Office 365 -kayttoliittyman sisdaan vain pienia raataldityja saarekkeita.

Arkkitehtuurivaihtoehdoista ja niiden valintaperusteista on perusteellinen
selvitys erillisessa dokumentissa: Rotwalli — arkkitehtuurivaihtoehdot,
Jouni Heikniemi.

Yhteenveto

Yhteenveto valituista arkkitehtuurin komponenteista:

TSR projekti

Sisdilmatyéryhman Teams
tyokalut
- dokumenttin hallinta SharePoint Online
- tehtavien hallinta Planner
Tiedonhallinta CosmosDB, Excel-pilotit CosmosDB
Tiedonkeruulomakkeet Excel-pilotti Web-lomakkeet
Tietojen tuonti ulkoisista Standardoidut csv- Integraatio rajapinnan
jarjestelmista (SAP, raportit kautta
Haahtela)
IoT-mittarit Integraatio: Platform of
Trust
Koontiraportit PowerBI valikanta SQL-valikanta
PowerQuerylla
Autentikointi AzureAD / 0365 AzureAD
Tietomalli

Sisailmaprosessissa olevista rakennuksista on tietoja monissa eri
taustajarjestelmissa. Lisaa tietoa kerataan prosessin aikana. Tietomallin ja
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toteutuksen vaihtoehtoja analysoitiin projektissa ja paadyttiin seuraaviin
suosituksiin:

Koko sisdilmaprosessin tietomallin suhteen paadyttiin siihen, etta ei
yriteta tehda perinteista relaatiotietokantamaista kohdemallia, vaan
kaytetdan modernia, joustavaa metodia. Kaytanndssa tama
tarkoittaa relaatiotietokannan sijasta json-tietokantaa, joksi
projektissa valittiin Azuren palveluihin kuuluva Cosmos-kanta.
Perusteluna talle lahestymiselle on se, etta sisdilmaprosessit ovat
pitkia - tyypillisesti noin kaksi vuotta. Prosessin aikana ehtii
saatavilla olevassa tietomassassa tapahtua paljon muutoksia.
Etukateen lukittu kohdemalli tekisi jarjestelman kehittamisen hyvin
jaykaksi.

Tarkemmin dokumentissa: Rotwalli tyépaja 6 20180913 Data
Tarkemmin dokumentissa: Rotwalli IoT ja CosmosDB

Tiedot, joiden master-data on jossain ulkoisessa jarjestelmassa
(esim. taloushallintojarjestelma SAP, kiinteistotietojarjestelma xx)
hyddynnetdan Sisdilmatietojarjestelmaan pilottivaiheessa
standardoitujen csv-raporttien kautta. Tulevaisuudessa niihin
rakennetaan integraatio siina jarjestyksessa kuin on jarkevaa.
Tiedot, joita ei ole saatavissa ulkoisista jarjestelmista, joudutaan
luomaan sisdilmaprosessin aikana. Naiden sisalté maaritelldan excel-
malliin ja pilotoidaan excelilla. Jatkossa tiedot kootaan soveltuvin
osin web-lomakkeilla ja kootaan Cosmos-kantaan.

Sisailmaprosessille tarkeat tietojoukot kuvattiin niita kayttaviin prosessin
vaiheisiin:

Ti etoj oukot ovsws e | (e

uuuuuu
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Pilotissa kasiteltiin esimerkkina valittuja kohteita, joiden tietoja hallittiin
kohdekohtaisen Office365 groupin alla. Tulevaisuudessa Cosmos-kanta
tulee sisaltdmaan tietoja myds kohteista, joissa ei ole sisailmaprosessi
(vield) kaynnissa. Silloin tietojoukkojen hallinta toimii nain:

htava ) rpm“ssm ] Tieto-
toimenpide avaintieto joukot
Tietojoukot -
Rakennusten sisdilman tietokanta Sisailmaprosessit
noin 1000 rakennusta - tietokantapohjainen noin 100 kpl 0365 group pohjainen
Tiedot Tydryhmin Yarjestiy- Tutkimus- | Tutki- Seuranta- [ Prosessi
i, || TR = J S EAREEIRES]D
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Tunnistettujen tietojoukkojen suhteen tehtiin melko kunnianhimoinen
suunnitelma. Alla olevassa taulukossa: nykytila, tavoitetila, suunnitelma
tassa projektissa, mita saatiin valmiiksi projektin aikana.

Tietojoukko Master tavoitetilassa Nykytila TSR-projektissa toteutettava, Tilanne
suunnitelma

Tustetaan raporttina Rakennutietojérjestelméstd, ei
késin systtod

Rakennuksen perustiedot Tietokanta / Cosmos = excel

Huoltomiehen havaintotieto Tietokanta / Cosmos Puhelin, keskustelu Ei vield

Kéyttajien Vikailmoitus Tietokanta / Cosmos Puhelin, Asiakaspalvelu Haahtela Ei vield

Sisalimapalalute Web-lomake
(Olosuhdepoikkeama-
ilmoitus)

Tehdyt toimenpiteet

Tietokanta / Cosmos Puhelu/sahksposti sSisallmatutkimuslomakkeet webropolista

PowerBI:hin

Tietokanta / Cosmos Rakennustietojarjestelmissa Ei vield

puutteellisesti

Katselmustiedot Pdf-lomake Vaatii viela sisallon madarittelyd, ennen kuin excel-

lomake voidaan toteuttaa

Tietokanta / Cosmos Sybttslomake = excel

Siivottavuus Ihmisten péssé Sybttslomake = excel Toteutettu excel-protona

Sisdilmatutkimuksen Tietokanta / Cosmos Pdf-romaani Sybttélomake = excel Vaatii vield sisdllén madrittelyd, ennen kuin excel-
avaintiedot lomake voidaan toteuttaa
Oirekysely Tietokanta / Cosmos paperilomake Selvitettéva THL/TTL Kéyteté&n THL/TTL-web-lomakkeita, kun ne ovat

saatavilla

Status-vektori Tietokanta / Cosmos Thmisten padssé Hallintaty&kalu Toteutettu Teamsiin excelind

IoT-data Cosmos Laitetoimittajan hallussa, PoT kehitys ~ Demo csv:n kautta PowerBlhin Toteutettu integraatioratkaisuna rajapinnan avulla

SisallmatySryhmén taskit Teams / 0365 Poytakirja-pdf:ssa Toteutettu Teams Planner -tehtaving

Dokumenttien metatiedot Teams / 0365 slséllossa / Vaatll vield sisllén madrittelyd, ennen kuin voidaan

<
ratkalsut teteuttaa

Terveysdata Tietokanta / Cosmos Ei vield

anonymisoituna

Dataa on, mutta tietosuoja!
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Statusvektori

Loydetylle "Statusvektorille” eli sisdailmaprosessin etenemista kuvaavalle
vaiheistukselle maariteltiin pisteiden nimet ja arvot:

Esimerkki
Hyhkyn koulu
Vaihe |Piste Arvot
1 Olosuhdelomakkeet taytetty Kylla Ei Kylla
2 Mittausten kattavuus Kylla Ei Ei tietoa Ei tietoa
2 Tekniset tarkastukset kattavuus Kylla Ei Ei tietoa
2 Oirekyselyt tehty riittavalld laajuudella Kylla Ei N/A N/A
2 Tiedot koossa lapikayntiin Kylla Ei Kylla
3 Tydéryhman perustaminen Kylla Ei perusteta Eiviela Kylla
3  pdatdspvm
3 Osallistujat nimetty Kylla Ei Kylla
3 Jarjestaytymiskokous Eiviela Kutsuttu Pidetty Pidetty
3 perustaminen pvm 4.6.2018
3 Tutkimussuunnitelma Eiviela Tilattu Tehty Tehty
3 Tutkimukset Eiviela Tilattu Osa tehty Kaikki tehty Osa tehty
3 Terveydellinen riski Eiviela Arvioitu kokouksessa Ty&terveyden lausunto ok Eiarvioida Arvioitu kokouksessa
3 Sisdilmatutkimuksen esittely Eiviela Osa tehty Kaikki tehty Osa tehty
4 Jatkotoimenpiteet Eiviela Suunniteltu Paatetty ettd ei tehda Suunniteltu
4 Korjaussuunnittelu Eiviela Aloitettu Valmis Aloitettu
4 Korjaukset Eiviela Aloitettu Valmis Aloitettu
5 Seurantakysely Ei aloitettu Kesken Tehty Ei tehd3 Ei aloitettu
5 Prosessi paatetty Kylla Ei Ei

Olosuhdekyselyt, oirekyselyt, terveystiedot

Oleellinen tietojoukko sisdilmaprosesseissa on tiloissa oleskelevien
henkildiden oirekyselyt ja terveystiedot. Sisdilmaprosessiin on tarve saada
tiloissa oleskelevien henkildiden terveystietoja. Tallaista dataa on
nykytilassa mahdotonta saada, silla:

e Tietosuojamaaraykset estavat tietojen siirtamisen terveydenhoidosta
sisailmaprosessin kayttoon.

¢ Yhdistava tieto, joka liittaa tilan ja tilassa oleskelevan henkildon,
puuttuu

Tavoitetilana on terveystiedot, jotka on linkitetty tilakoodin perusteella
tiloissa oleskeleviin henkildihin. Tama vaatii tilojen koodauksen kehittamista
ja tietosuojamaaraysten huomioon ottamista. Jotta tietosuojamaaraysten
vaatimukset voidaan tayttaa, terveystietojen yhdistaminen tilatietoihin ja
anonymisointi pitdisi tehda terveydenhoitojarjestelman sisalla. Sen jalkeen
tiloittain yhdistelty ja anonymisoitu tieto voidaan tuoda sisdailmaprosessin
kayttoon.

Niin kauan kuin todellisia, tilaan liitettyja terveystietoja ei ole mahdollista
saada, joudutaan tyytymaan kayttadjille tehtaviin olosuhde- ja
oirekyselyihin. Nykyisin Tampereen Tilapalvelujen sisdailmaprosesseissa
kaytetaan Webropol-alustalla toteutettua kyselya:

https://www.webropolsurveys.com/S/1DA73CF02CFDD779.par



https://www.webropolsurveys.com/S/1DA73CF02CFDD779.par
https://www.webropolsurveys.com/S/1DA73CF02CFDD779.par
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KOHTEEN TIEDOT 5. Esiintyykd tilassa voimakkaita tai epsmiellyttivia hajuja?

1. Kohteen tiedot

6. Mihin alkaa vuorokaudesta hajuja yleensi esiintyy?

7. Mistii haju voisi johtua?

8. Esiintyyk tilassa nikyvia ita tai muutoksia jotka voivat johtua
(mm. kupruilu,

3een ongelmat tai epikehdat miclestasi sijoittaisit?

10, Mista angalmat ja epskahdat vaisivat johtua?

ooooooooooi

0 oopooooo
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Muita epakohtia yleisasti 11, Mikes olisi
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Naiden kyselyiden tuloksista toteutettiin projektissa PowerBI-nakymat,
joilla voidaan havainnollistaa kyselyjen tuloksia ja myds vertailla eri
kohteiden tuloksia keskenaan (esimerkki jaljempana:
Sisailmaongelmakyselyn tulokset).

Projektissa tutustuttiin olemassa oleviin oirekyselyalustoihin:
Tydntekijoiden oirekysely Pirteskooppi / TTL, THL:n kyselyt oppilaille ja
opettajille, Vantaan kaupungin kayttdma Turun yliopiston kysely. Eri
kyselyalustojen soveltuvuus sisdilmaprosessin kayttdéén arvioitiin. Paadyttiin
suosittelemaan ensisijaisesti THL:n alustoja, jotka ovat piakkoin saatavilla
web-ratkaisuna ja niiden kustannus on kohtuullinen.

Siivottavuus

Siivottavuuden ja siivoustuloksen arviointi tuottavat merkittavaa lisatietoa
sisdilmaongelmien syihin ja korjausmahdollisuuksiin. Projektissa luotiin
siivottavuuden arviointiin tietomalli ja pilotointia varten excel-lomake, joka
voidaan mydhemmin toteuttaa web-kyselylomakkeena. Tilojen
maarittelyssa kaytetédan samaa kooditusta kuin muissakin tietojoukoissa,
joten tiedot ovat helposti yhdistettavissa esim. PowerBI-raportoinnissa
sisdilmaprosessin kohteen tietoihin.
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Paivamadrd 21.3.2019
Arvion tekijd Pasi Kuikka
RakTunnus 237

Rakennus Harmaldn koulu
dyttdtarkoitus 511 Yleissivistava

TilalD |Tilatyyppi Tilapinta Ei Kunnossa|Tilapint:
kpl %
kpl
100 kilskunnantila Kaappien ylatasot 5 3 63% Tahan t

Tarkemmin dokumentissa: Rotwalli Siivottavuus

Tietojoukkojen linkittaminen

Eri lahteista tulevien tietojoukkojen linkittamisessa avainasemassa ovat
kiinteistdjen, rakennusten ja tilojen kooditukset. Projektissa tehtiin
seuraavat havainnot ja suositukset:

e Pilottikohteina kaytetyissa Tampereen )
kaupungin kiinteistdissa kaytetdaan kansallista
kiinteistétunnusta. Tahan on lisatty Tampereen

oma lisakenttd, joka nayttaa sisaltavan jonkin
verran duplikaatteja. PR

e Rakennus tunnistetaan Tampereen kaupungin 837-301-0715-0304-001
omalla rakennustunnuksella. Tama on varsin
hyvin yksikasitteinen (yksi ristiriita 16ytyi 800
rakennuksen listasta), mutta toimii vain RakTunnus
Tampereen alueella. Kun palvelua tarjotaan 237
muihin kuntiin, tulee kayttaa kansallista
kiinteistétunnusta.

e Tilojen kooditus on viela varsin kirjavaa.
Suosituksena on siivota kooditus ja kayttaa
yhtenadista TilalD:td, joka muodostuu:
RakTunnus_Tilakoodi.

Tietojarjestelman pilotteja — Tiimityon vadlineet

Sisdilmatydéryhman tydkaluksi valittiin Microsoft Teams. Teams sisaltaa
ryhmatyon peruspalvelut:

Tiimin keskustelu ja viestinta
Jaetut tiedostot
Planner-tehtavanhallinta
OneNote-muistiinpanot
Tiimin kalenteri ja sahkdposti
Teams-etakokoukset
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Projektissa pilotoitiin Teamsin kayttda seuraavissa tiimeissa:

¢ Rotwalli — Kehittamisprojektin tiimi.
Isannoitsijat — Isannditsijoiden ja muiden keskeisten sidosryhmien
yhteinen tiimi. Pilottidatan sailytyspaikka.

e RotwalliHyhky - Hyhky-pilottikohteen sisdilmatyéryhman tiimi.

¢ RotwalliHarmala - Harmala-pilottikohteen sisdilmatyéryhman tiimi.

Projektissa tehtiin luonnos Teamsin kayttétavalle Sisdilmaprosesseissa,
koulutettiin pilottiprosessin avainhenkilét Teamsin kayttdon ja tuotettiin
ohje- ja koulutusmateriaali. Teams-kouluttajana ja toteutuksen
suunnittelijana toimi Katja Jokisalo Sulava Oy:sta.

Tarkemmin dokumentissa: Rotwalli — Teams

Tietojarjestelman pilotteja — Tietojen yhdistely,

havainnollistaminen ja analysointi

Projektin tavoitteena oli yhdistella monista eri taustajarjestelmista ja
tietojenkeruusta syntyvaa tietoa ajantasaisiksi, havainnollisiksi nakymiksi.
Tyokaluna kaytettiin PowerBI:ta.

Projektissa toteutettiin pilottina seuraavat PowerBI-nakymat:

PowerBI-malli

Nakymasivu

Dataldhde

Statusvektori

Statusvektori

Isannditsijat > Data >
Rotwalli_pilottikohteet_status-vektori.xlsx
KiinteistojenPerustiedotTampereRaportti.xlsx
Statusvektorin kooditus.xlsx

Sisdilmayhteenveto

Sisdilmayhteenveto
Isannditsijoittain ja
kayttotarkoituksen mukaan

Isannoitsijat > Data >
Sisdilman koontiraportointi.x|sx
KiinteistojenPerustiedotTampereRaportti.xlsx

Myyntiprojektit

Mé&éararahat

Budjetti, kustannukset
Korjausvelka
Isannoitsijoittain kartalla
Kustannukset vaiheittain

Isdnnditsijat > Data >
MyyntiprojektitRaportointi.xlsx

Havaintolomakkeet Webropol

\Vastausluettelo

Ongelmat yhteensa

Ongelmat vuoden- ja péivanajan
mukaan

Ongelmien vaihtelu

Isannoitsijat > Data > Havaintolomakekoosteet

[oT-mittaukset

ICosmos-tietokanta Azuressa

Loggerimittaukset

Hiilidioksidi
Lampdtila

IImankosteus

Isdnnditsijat > Data > Loggerit

Alla muutamia esimerkkeja nakymista.
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Status-vektori:

Isannoitsijat > General ***

This team has guests

Conversations ~ Files ~ Wiki

TAMPEREEN
TILAPALVELUT

]

Select All
1

2
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5
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menpite
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Korjaussu

Korjauks
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Arvioitu Suunnit  Aloitettu  Aloitettu
kokouksessa tehty leltu
Tybterveyden Osa  Pastetty Aloitettu Ei viels
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Joona Sandt.
Ollimatti Hukkanen

Petri Lasksonen

Petri Reunanen w
Rilkka Lahdetniemi

Santeri Lokidla

Tormmi Rissanen

Rek nra
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263 Kolviston kaulu (kvikoul)
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1 Isannoitsijoittain ja kdyttotarkoituksen mukaan
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Sisailmaongelmakyselyn tulokset:

Ongelmat vuoden- ja -

pdivanajan
mukaan 7}
RakTunu

@)
wo

Ongelmat yhteensa

Ajankohta All
Aamuisin
tapaivisin
Kesa
Kevat
Syksy
Tavi

Tilan tunniste All

Ongelmien vaihtelu

IoT-mittarien mittaustulokset:

IOT_ m Itta rit Average of humidity % by timestamp

3.11.2018 2412019 \ww
20
8. marras 25. marras 2. joul

Oo——0
[Building |

Building Takahuhti .
W Tekahuhti Average of tem perature C by timestamp
mamss . mamas 18. marras 25 marras 2 joulu

Average of co2 ppm by timestamp

RoomName L103

L0z
[ JSLE ®

Lio4

L5

L1116 K H n ﬂ m h h 'A_ H ” F

25. marras

K
4 11, maras
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Asiakashyodyt

Rotwalli-palvelutuotetta hydédyntavat asiakkaat voivat odottaa seuraavia
hyotyja:

Kokonaisvastuu laadukkaasta toiminnasta
Joku kantaa vastuun puolestani, selkanoja
Kattava osaaminen ja palvelu

Laaja verkosto osaajia

Varmistettu osaaminen

Keskitetty tiedonhallinta

Tuki

Raportoinnin helppous

Vertailutieto muihin vastaaviin toimijoihin
Viimeisimman tiedon hyédyntaminen
Kustannustehokkuus

Toimivaksi koetut ratkaisut

Oikea, koottu tieto paatdksenteon tueksi
Tiedottamisen helppous ja tarkkuus
Kiinteistdon omistajan / isannditsijan tydn helpottaminen
Ulkoistusmahdollisuus

Hankkeen tyoskentelyn onnistuminen

Hanke toteutui aikataulun ja suunnitelman mukaisesti. Tuloksina saatiin
suunnitellut prosessin parannukset, arkkitehtuurisuunnitelmat ja
tietojarjestelman pilotit. Tydmaarat toteutuivat suunnitellusti. Vahaista
siirtymaa arvioiduissa tydmaarissa oli henkildiden valilla, kun projektin
edetessa havaittiin tarvittavissa osaamisprofiileissa pientd muutosta.

Projektin aloittanut projektipaallikkd, Jenni Ramala, siirtyy projektin
loppupuolella ditiyslomalle, mutta hanen tilalleen |6ytyi organisaatiosta
korvaavat resurssit.

Petri Mélsa, toimitusjohtaja, Tampereen Tilapalvelut Oy, +358 40 543
4181, petri.molsa@tampere.fi

Leena Kanerva, kehittdmiskonsultti, Erica Partners Oy, +358 500 421077,
leena.kanerva@ericapartners.com
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