Pelastusarmeijalle tyontekijéiden hyvinvointi on &arimmaisen tarkeda. Aivan erityisesti tdma korostuu hoiva-

alalla, jolla kamppaillaan akuutin tydvoimapulan kanssa. Pelastusarmeijan hoitokoti lltala on toteuttanut

tyohyvinvointimuotoilua yhdessa Laurean ammattikorkeakoulun kanssa. Mita tydhyvinvointimuotoilu on ja

miten se kaytanndssa nakyy hoitokoti Iltalassa? Sotahuuto tutkii asiaa.

Mita tyohyvinmuotoilu on? Se tarkoit-
taa tyohyvinvointiin vaikuttavien teki-
joiden kehittamista tyontekijakeskeises-
ti. Projektissa tunnistetaan ja ratkaistaan
tyOyhteison kannalta tarkeita haastei-
ta. Oleellista on se, ettd ratkaisu ja tu-
los saadaan aikaan tyontekijakeskeises-
ti yhdessa tyoskennellen. Tavoitteena
on |oytad ratkaisu konkreettiseen ongel-
maan ja parantaa ndin tyontekijéiden
hyvinvointia ja osallisuutta.

Pelastusarmeijan sosiaalitydon johta-
ja Jari Karppinen kertoi ajatuksen syn-
tyneen henkilostopadallikko Marja-Liisa
Makelan tutustuessa Laurean ammatti-
korkeakoulun esitykseen tasta konsep-
tista. Se tuntui sopivalta tyokalulta hoi-
tokoti Iltalaan Espoon Viherlaaksossa.
Puolet hankkeen rahoituksesta Pelastus-
armeija on saanut tyosuojelurahastosta.

Useasti tydnantajien motiivina osallis-
tua tyohyvinvointimuotoiluun on lisita
tuottavuutta, parantaa asiakaspalvelua ja
vahentaa tyontekijoiden sairaspoissaolo-
ja. Akuutti hoitajapula on ollut Pelastus-
armeijalle suurena motivaattorina.

— Tieddamme, miten haastava tilanne
hoiva-alalla parhaillaan on, Jari Karppi-
nen sanoo. — Mita paremmin tyontekijat
voivat vaikuttaa omaan tyohonsa ja sen
kehittamiseen, sita paremmin he meilla
viihtyvat ja sita houkuttelevampana tyo-
paikkana lltala nayttaytyy.
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lltalan johtaja Kirsi Hakkarainen ja
hoitotyon esimies Katja Hemminki alle-
kirjoittavat taman. lltalassa on 60 asu-
kaspaikkaa, joista 40 on talla hetkella
taytetty. Yhta asukasta kohden on 0,6
hoitajan mitoitus, eli lltalassa tydskente-
lee nyt 24 hoitajaa.

— Toivoisimme, ettd tyohyvinvointi-
muotoilussa tulisi sellaisia syita esille,
jotka pitavdt tyontekijamme taalla. Tata
voisimme kayttada hyodyksi myos tyon-
haussa ja markkinoinnissamme. Toivee-
na olisi parantaa lltalan pito- ja vetovoi-
maa, sanoo Kirsi Hakkarainen.

— Tutkimus auttaa meita ymmarta-
maan, mitka asiat tekevat meista viih-
tyisan ja houkuttelevan tyopaikan, Katja
Hemminki lisaa.

Tyohyvinvointimuotoilun projekti alkoi
alkusyksysta ja kestad noin puoli vuotta.
Prosessiin kuuluu nelja vaihetta: 10yta-
minen, madrittaminen, kehittaminen ja
tuottaminen. Haastatteluhetkelld Iltalas-
sa ollaan madritysvaiheessa, ja sielld on
mietitty kehittimiskohteita ja tarpeita.
Hyvinvointimuotoilussa hanketta koor-
dinoi kehittamisryhmad. Iltalan ryhmaéan
kuuluvat henkilostéjohtaja Marja-Liisa
Mikeld, lltalan johtaja Kirsi Hakkarainen,
hoitotyon esimies Katja Hemminki, sosi-

aalisen tyon johtaja Jari Karppinen, pro-
jektia johtava edustaja Laurean ammat-
tikorkeakoulusta sekd edustaja Lahden
ammattikorkeakoulusta, joka on projek-
tissa kumppanina mukana.

Iltalassa tiedonkeruuta on suoritettu
tyopajojen, henkilokohtaisten haastatte-
lujen ja ryhmahaastattelujen avulla. Ha-
vainnoitsijat Laureasta ovat myds seu-
ranneet lltalan arkea ja sen sujumista.

— Tdhan mennessd olemme pitineet
yhden tydpajan, jossa henkilokunta kes-
kusteli, millaisia asioita he kayvit lapi aa-
muvuoron aikana. Aamuvuoron valitsim-
me siksi, ettd olemme huomanneet siihen
tiivistyvan aikatauluttamisen ja tyon suun-
nittelun suurimmat haasteet, Katja kertoo.

— Me emme esimiehind osallistu haas-
tatteluihin tai tydpajoihin. Haluamme olla
siitd sivussa, jotta tyoyhteisolla on mahdol-
lisuus olla avoin ja suora vastauksissaan,
Kirsi paljastaa. — Laurean haastattelijat ovat
purkaneet haastattelut, ja olemme tutus-
tuneet niihin kehittamisryhman kesken.

Ammattikorkeakoulu Laurea tarjoaa
kehittamistyohon prosessin, menetelmét
ja palvelumuotoilijat fasilitoimaan ja tu-
kemaan organisaation tyoskentelya. Or-
ganisaation kehittamisryhmalle Laurea
tarjoaa ohjausta, joka koostuu valmenta-
vista tyopajoista ja niiden valilld tapah-
tuvasta tuetusta tyoskentelystda. He pit-
kalti vetavat tyopajat ja haastattelut ja



lItalan tydhyvinvointimuotoilusta olivat Sotahuudolle kertomassa hoitotydn esimies Katja Hemminki, Iahihoitajat Ida Ollikainen ja
Henni Kyostio seka lltalan johtaja Kirsi Hakkarainen. Myos lahihoitaja, tydsuojeluvaltuutettu Katariina Thomson oli mukana,

mutta tyotehtavat kutsuivat ennen kuvanottoa.

organisoivat kehittamisryhman kokouk-
set tuoden esiin ne asiat, joita on seuraa-
vaksi linjattava.

— Tassd projektissa on se hyva puoli,
ettd se myods muokkautuu seka sisallol-
taan etta kestoltaan tarpeiden mukaan.
Laurea on hyvin tarkalla korvalla kuun-
nellut meitd. He eivit ole tuoneet vain
valmista sapluunaa, vaan kehittavat sita
meidan kanssa yhdessa, Katja kiittaa.

Kuten aiemmin todettu, tydhyvinvointi-
muotoilun padllimmadisend tavoitteena on
|oytaa ja ratkaista tyopaikan konkreettisia
ongelmia ja ndin parantaa tyontekijoiden
tyohyvinvointia ja osallisuutta.

Tiedustelen Kirsiltd ja Katjalta, millai-
sia asioita on noussut esille.

— Onneksi suoranaisia ongelmia ei
ole esiintynyt, mutta kehityskohteita,

joilla voimme parantaa tyon sujuvuutta.
Tyon eritahtisuus on yksi asia, mika on
noussut esille. Tata tyota tehdaan tiysin
omalla persoonalla, ja olemme erilaisia
persoonallisuuksia. Tdma voi ndkya tyo-
tavoissa ja aiheuttaa haasteita, Kirsi avaa
vastauksia.

— Meilld on laatutavoitteet, joihin
olemme sitoutuneet. Ihmiset voivat kui-
tenkin tulkita niita eri tavoin, ja vastuul-
lisina ja tunnollisina saattavat asettaa it-
selleen liian korkeita vaatimuksia. Tama
vaikuttaa toissa jaksamiseen ja voi aihe-
uttaa aikatauluhaasteita. Kokonaisuu-
den ajattelu ja yhteisten pelisaantojen
noudattaminen ovat avaintekijoita, Kat-
ja sanoo.

Positiivisena asiana kyselyssa on nous-
sut esiin tyoilmapiiri: lltalaan on hyva tul-
la t6ihin.

— Olemme tyohyvinvointimuotoili-
jalta saaneet positiivista palautetta siita,

ettd on paljon keskusteltu ja toteutettu
asioita yhdessd ja osallistettu, Katja to-
teaa hymyillen ja jatkaa: — Puhuttaessa
tyohyvinvoinnista usein ajatellaan sen
olevan jotain, minka ty6nantaja tarjoaa.
Tyohyvinvointi kuitenkin ulottuu pal-
jon syvemmalle — my6s tyontekijalla on
vastuu hyvinvoinnistaan, pohtia asioita,
mitkd omassa elamissa tuottavat hyvin-
vointia ja jaksamista.

Kirsi Hakkarainen ja Katja Hemminki
ovat olleet projektiin tyytyvdisid, ja he
kokevat saaneensa siita myos tukea esi-
henkilotyoskentelyyn.

— Tassa on ollut hienoa, ettd tyonte-
kijoitd itseaan on oivallutettu ja vastuu-
tettu. Parasta on, kun he oivaltavat itse
ndita haasteita ja parannuksia, silla he
tuntevat tyotilanteensa parhaiten, Katja
toteaa.
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Viihtyisa hoitokoti lltala sijaitsee seesteisessd ja luontorikkaassa Espoon Viherlaakson kaupuginosassa.

— Ulkopuolinen ndkokulma on kirkas-
tanut meille monia asioita, ja tastd on val-
tavasti tukea johtajuuteen. Olemme saa-
neet vahvistusta sille, etta olemme olleet
tekemdssa oikeita asioita, Kirsi iloitsee. —
Olemme my0s Pelastusarmeijalle tasta
mahdollisuudesta kiitollisia, koemme ta-
man hyvin positiivisena kokemuksena.

Palataan viela tydhyvinvointimuotoi-
lun perimmaisiin tavoitteisiin. Sosiaali-
tyon johtaja Jari Karppinen:

— Perinteisesti kehittamisty6ta on teh-
ty asiakaslahtoisesti, mika onkin hyvin
tarkedd. Nakokulman vaihtaminen niin,
ettd katsotaan myos tyontekijakeskei-
sesti asioita on arvokasta, silla hoivatyo
kulminoituu vuorovaikutukseen ja luot-
tamussuhteen syntymiseen asiakkaan ja
tyontekijan valilla. Jos tyontekija voi hy-
vin, my6s asiakas saa hyvaa palvelua ja
hoivaa. Hoivatyossa tulee usein esiin jat-
kuva kiire. Toiveena on, etta ty6ta saatai-
siin organisoitua niin, ettd aikaa asiakkaan
kohtaamiselle jaa entista enemman. Paa-
sisimme irti kiireestd ja sen synnyttamasta
stressista. On myos tarkeaa, etta tydomaa-
rat pidetadan kohtuullisina, niin etta tyon-
tekijat jaksavat ja voivat hyvin ja halua-
vat jatkossakin tyoskennella meilla. Tata
kun saamme viestittya ulospdin, saamme
myds uusia tyontekijoita.

Kirsi Hakkarainen ja Kaisa Hemminki
ovat samoilla linjoilla:
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— Toivomme |6ytavamme pito- ja ve-
tovoimatekijoitd, jotka tekevat meista
houkuttelevan paikan tyoskennella. Li-
saksi toivoisimme saavamme tyon rul-
laamaan niin sujuvasti, ettd pienet har-
mit, joita valilla kohtaamme, jdisivét pois.
Olisi hienoa, jos tasta jaisi tyontekijoil-
le tapa loytaa naitd oivalluksia arjessa.
Itseohjautuvuutta. Toivomme tydnteki-
joiden ymmartavan, etta he ovat ensisi-
jaisen tarkeita ja he voivat ja saavat teh-
da paatoksia. Saa rohkeasti tuoda esiin
ideoita ja kokeilla niitd. Kun olemme
pieni yksikkod, voimme ketterasti vastata
erilaisiin tarpeisiin. Jos erehdymme, voi
aina kokeilla uudestaan.

- Olemme tietoisia, etta tadlla on pal-
jon hyvda, mutta puuttumalla puuttei-
siin voimme olla entistd parempia.

Hyvinvoivat tyontekijat ovat yrityksen
tarkein voimavara. Hyvinvointimuotoi-
|ussa ratkaisut luodaan yhteistydssa tyon-
tekijoiden kanssa, heidén tarpeitaan ja
kokemuksiaan kuunnellen ja kunnioit-
taen. Tyontekijat ovat oman tyonsa par-
haita asiantuntijoita. Sotahuuto lahtee
viela vierailulle paikan paalle hoitokoti
Iltalaan Espoon Viherlaaksoon.

Kuten aina lltalasta huokuu [ammin
ja seesteinen tunnelma. Lounasaikaan

ryhmi asukkaita on aterialla salissa, hy-
myilevit hoitajat heiddn apunaan. Sees-
teinen ilmapiiri kitkee taakseen kui-
tenkin paljon fyysisesti ja henkisesti
kuormittavaa tyotd. Kahvitauon jalkeen
saan mahdollisuuden keskustella lahi-
hoitajien Katariina Thomsonin, Ida OI-
likaisen ja Henni Kyostion kanssa. Kata-
riina on lltalan tydsuojeluvaltuutettu, ja
han on tyoskennellyt lltalassa kunnioitet-
tavat 29 vuotta. Ida on ollut lltalassa noin
kuusi vuotta ja Henni vajaat kolme.

— Inhimillisyys on se hyve, jolla lltala
erottautuu. Emme ole vain pelinappuloi-
ta, vaan paasemme todella vaikuttamaan
omaan tychémme. Meitd kuunnellaan.
Se on pitanyt minut taalla ndin kauan,
toteaa Katariina hymyillen.

Katariina, Ida ja Henni ovat kaikki ol-
leet mukana tyohyvinvointimuotoilun
haastatteluissa ja tyopajoissa.

— Haastattelussa kavimme ldpi tyos-
sd jaksamista ja tyon haasteita. Tiedus-
teltiin myo6s suhdetta esihenkil6on ja
parannustoiveita, Ida kertoo. — Ryhmé-
keskusteluissa jokainen sai esittad mieli-
piteensd eri asioista, Katariina lisaa.

Tiedustelen, millaisia kehityskohteita
ja ongelmia haastatteluissa ja keskuste-
[uissa on noussut esiin:

— Vastuunjaon haasteita, miten tyo ja-
kautuu, ja millainen merkitys silla on tyén
mielekkyydelle, Katariina avaa aihetta.



Katariina ja Ida tyoskentelevit samal-
la osastolla, Henni toisella. Katariinan ja
Idan osastolla suurin osa asiakkaista on
kavelevia ja aktiivisia.

- Valilla pitaa olla silmat selassa, Ka-
tariina naurahtaa. Hennin osastolla asi-
akkaat puolestaan tarvitsevat enemman
tukea liikkumiseen. — Se tekee tyosta
fyysisesti raskaampaa, Henni sanoo.

— Osastollamme on keskitytty kiiree-
seen, koska se on ollut paallimmainen
ongelma. Miten saisimme kiiretta va-
hennettya ja ehtisimme tauoille kunnol-
la, Ida lisaa.

Osallisuus tyohyvinvointimuotoiluun
on tuntunut positiiviselta, mutta herattaa
myos uteliaisuutta jatkosta: — Odottavin
fiiliksin, miten tama tulee nayttaytymadn
kaytannon tasolla. Akuutti hoitajapula te-
kee sen, ettd ndma ovat todella haasta-
via aikoja, Katariina toteaa vakavana.

Katariina, Ida ja Henni toivovat, ettd
ohjelman pohjalta syntyisi ratkaisuja,
jotka keventaisivat tyota ja selventai-
sivat vastuunjakoa. Mutta millaista on
tyoskennella lltalassa?

— Esihenkil6t ovat rentoja, ja taalla ei
ole tiukkaa hierarkiaa, mika tekee tasta
mukavan paikan tulla téihin, Henni ker-
too. Ida jatkaa: — On my0s hienoa, mi-
ten taalla saa keskittyd hoitotoihin, silla
ruoan valmistukselle ja laitoshuollol-
le on omat tyontekijansa. Se ei todella-
kaan ole itsestadnselvyys kaikkialla. Ka-
tariina nyokkaa: — Se on iso plussa, joka
auttaa jaksamaan.

— Asukkaille on aikaa — ja pystymme
tekemaan tasta heille viihtyisan loppu-
elaméan kodin, Ida tiivistaa hymyillen.

Tyoilmapiiri saa myos heilta kiitosta.

— Porukkamme on tosi hyva. Taalla
saa olla oma itsensd. Tama on salliva
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Samme, olemme askeleen edelld,0saavany
varautuneempia muutenkin. TulevaisdUs'ei va

- Rohkeasti mukaan tydtiimiimme, Henni, Kirsi, Ida ja Katja kutsuvat
hoitotydsta kiinnostuneita lukijoita.

tyoyhteiso, ja ketdan ei tuomita. Saa it-
ked ja nauraa, tuoda koko tunneskaalan
esille, Ida sanoo.

Katariina esittaéd huomion Pelastus-
armeijalle: — Joskus tyopaikkana nay-
tamme hiukan pelottavalta, silla monet
ajattelevat, etta pitdisi olla tietynlainen,
jotta voisi tydskennella taalld. Toimim-
me kristillisten arvojen mukaisesti, mut-
ta kutsumusta ei edellytetd. Sitd voisi
tuoda paremmin esille, ettd aivan kaikki
ovat tervetulleita.

Lopuksi Katariina, Ida ja Henni heit-
tavat ilmaan toiveen:

— Kunpa saisimme uusia tyokaverei-
tal Monet muualta tulleet ovat ihmetel-
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leet, voiko tdllaista paikkaa ollakaan.
Rohkeasti mukaan!

Toni Kaarttinen

Kuvat: Toni Kaarttinen

Oletko kiinnostunut
litalasta tyopaikkana?

Tutustu litalaan ja
avoimiin tydpaikkoihin:
pelastusarmeija.fi/palvelut/iltalan-hoitokoti
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