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1. Lahtotilanne ja syyt hankkeen kdynnistdmiseen

Pelastusarmeija on tunnettu hyvantekevaisyysjarjestd, mutta myoés merkittava
sosiaalialan tybnantaja. S&atio on myds haluttu yhteiskumppani ja motivoitunut
uudistumaan ja kehittdmaan toimintaansa. Pelastusarmeijaa palveluntuottajana
haastavat kuitenkin samat seikat, kuin muitakin alan toimijoita. Naita ovat
erityisesti kasvavat vaikeudet rekrytoida osaavia sote-alan ja
varhaiskasvatuksen tyontekijoita, kiristyva taloudellinen kilpailu, julkisen sektorin
saastopaineet, sote-uudistukseen liittyvat hallinnolliset jarjestelyt, hoivatyon
tyokulttuurin murros, seka akuuttien kriisien (korona ja Ukrainan sota)
heijastusvaikutukset.

Tyontekijapulan takia nykyinen henkilosto tydskentelee kasvavan tydtaakan alla.
lltalan hoitopaikoista on tayttdAmaéatta noin neljannes ja uusia asiakkaita ei voida
ottaa ja mika aiheuttaa taloudellisia haasteita. Uusia tyontekijoita haetaan
aktiivisesti. Samaan aikaan pyritddn uudistamaan hoitotyon kaytantoja yhdessa
tyontekijoiden kanssa ja I6ytamaan keinoja tyéhyvinvoinnin edelleen
parantamiseksi, jotta jokainen tyontekija haluaisi jatkaa tdissa lltalassa
jatkossakin. Etsimme myds keinoja lisata tydn joustavuutta ja sujuvuutta,
tarvitsemme tyovalineitd sitouttaa tyontekijat entista vahvemmin tydskentelyn
kehittamiseen. Olemme myds motivoituneet kehittamaan johtamistamme entista
tyontekijalahtdisempaan suuntaan.

2. Hankkeen paamaara ja tavoitteet

Hankkeen paamaarana on tukea tyontekijoiden tyohyvinvointia ja osallistavaa
kehittamista seka sitouttaa tyontekijoitd oman tyonsa kehittamiseen. Lisaksi
pyritdan lisddmaan Pelastusarmeijan pito- ja vetovoimaa tybnantajana ja
kehittamaan rekrytoinnin valineita.

Tavoitteena on tehda lltalasta Suomen halutuin hoivatydpaikka, eli:

A. Parannetaan lltalan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista
seka sitoutetaan tyontekijoita entistd vahvemmin oman tyonsa
kehittdmiseen
e Jalkautetaan lltalaan tyontekijakeskeisen johtamisen perinne ja
luodaan lltalalle ominaisia osallistuvan tyoskentelyn kaytantoja ja
menetelmia

e Maadritetaan lltalan nakdkulmasta tyohyvinvoinnin keskeiset
menestystekijat ja viedaan tyéhyvinvointia tukevat uudet kaytannot
suunnitelmallisesti osaksi hoivakodin arkea.

B. Turvataan tyOntekijoiden riittavyys lltalassa lisdamalla Iltalan
houkuttelevuutta tydpaikkana
e Kehitetd&n uusia rekrytoinnin tapoja lltalaan ja s&&tioon
(vetovoimatekijat)
¢ Kirjoitetaan ja visualisoidaan lltalan tarina tyytyvaisen tyontekijan
nakokulmasta



e Rakennetaan uusia viestinnan keinoja eri alustoille alan
tyontekijoiden houkuttelemiseksi Iltalaan

e Luodaan kannustavat tavat palkita sitoutuneita ja tuloksellisia
tyontekijoita (pitovoimatekijat)

C. Etsitaan keinoja vahentaa entisestaan lltalassa tehtavan hoivatyon
fyysisia ja henkisid kuormitustekij6ita

e Jalostetaan lltalan tydoprosesseja entista toimivammiksi ja
joustavimmiksi

o Selkeytetddn tyoprosesseja ja etsitddn keinoja minimoida tyon
hairidtekijat

e Kuvataan "toimivan tyépaivan malli

e Vahvistetaan toisten auttamisen kaytantoja tyoyhteisdéssa esim.
pari- ja ryhméatyon malleja jalostamalla.

3. Hankkeen kohderyhma/-yksikko

Hanke toteutetaan Hoitokoti lltalassa, jossa on kaksi osastoa ja
seuraavanlainen henkildsto:

e 36 tyontekijaa seka hoitotyon esimies ja yksikon johtaja

e Tehtavanimikkeet: 20 lahihoitajaa, 5 sh, 4 hoiva-avustajaa, kaupungin
kautta kayva laakari

e Vakituiset tydsuhteet: 29, avustavat: 7 (keittichenkilosto ja laitoshoitajat)

e Sjjaiset: 4-5

e Asukkaita: 38 (60 asukaspaikkaa, tarkoittaa etta tarvitaan 36—42
hoitohenkil6a, jotta mitoitus tayttyy)

4. Hankkeen toteutus

Pelastusarmeijan hoitokoti lltalassa toteutettiin hyvinvointimuotoiluhanke
syksysta 2022 toukokuuhun 2023. Hanketta ohjasi Laurean
tyohyvinvointimuotoiluun erikoistunut tiimi ja Hanketta rahoitti
Tyo6suojelurahasto.

Tyoskentely aloitettiin kehitysryhman tydskentelytapaamisella 19.8.2022,
jossa maaritettiin yksityiskohtaisemmin hankkeen toteutus ja aikataulu sekéa
sovittiin yhteisista tapaamisista ja kaytanndista. Hanke rakentui neljasta
paavaiheesta 1. Loyda 2. Maarita 3. Kehitd ja 4. Tuota vaiheet.

Loyda vaiheen tydskentelyssa padhuomio oli kokonaiskuvan
muodostamisessa ja keskeisten havaintojen tunnistamisessa.
TyOdmenetelminé kaytettiin mm. tydhyvinvointikyselya, yksilo- ja
ryhmé&haastatteluja seka havainnointia. Tyoskentelyssa keskeisiksi
havainnoiksi nousivat kiireen tuntu, tyén sujuvuus, tuki tydhén, osaaminen ja
kehittaminen, seka veto- ja pitovoima.



Maarita vaiheen tytskentelysséa padhuomio oli havaintojen ryhmittelyssa ja
teemoittelussa, ongelmien priorisoinnissa, seka ongelmien ja
mahdollisuuksien kuvaamisessa. Keskeisiksi kehitysteemoiksi yhteisessa
tydskentelyssa nostettiin nelja kokonaisuutta: 1. Tydnjaon tasapuolisuus ja
yhteisista tyon tavoitteista kiinni pitAminen 2. Saumattoman tiedonkulun
takaaminen 3. Enemman tukea ja palautetta seka 4. lltala
vetovoimaisemmaksi tyopaikaksi. Vaiheen lopuksi listattiin Iltalan henkiloston
erilaisia toimintatyyleja.

Kehita vaiheen tydskentelyssa tunnistettiin omia toimintatyyleja seka kuvattiin
nelja erilaista lltalan tyontekijapersoonaa 1. Rauha Hiljainen 2. Pertti Puurtaja
3. Tiina Tehokas ja 4. Hanna Haalivainen. Liséksi kuvattiin lltalan aamuvuoron
prosessi ja tyontekijakokemuspolun avulla tuotettiin toimivan tyopaivan malli
huomioiden em. tydntekijapersoonien erityispiirteet ja -tarpeet. Lopuksi
rankennettiin em. huomioiden lltalan vetovoimatekijdiden mind map, jossa
lltalan Inhimillinen tydpaikka teeman osa-alueiksi maaritettiin puhutteleva
arvopohja, tydymparisto, ilmapiiri, johtajat lasna ja tyo.

Tuota vaiheessa sanoitettiin yhdessa lltalan viikoittainen ja kuukausittainen
tydhyvinvointilupaus ja sen toteutumisen seurantamittarit. Lisaksi laadittiin
rekrytoinnin tueksi 5 posteria otsikolla "me halutaan sinusta tydtoveri®.

Hankkeessa méaritettiin yhdessa hoitohenkildston kanssa tyohyvinvoinnin
keskeiset asiat ja tuotettiin tydhyvinvointia tukevia valineita, kuten
tyontekijapersoonakuvaukset, tydhyvinvointilupaus ja mittari, lupauksen
toteutumisen arviointiin. Hankkeella tuettiin myds rekrytointia.

Projektiin osallistui Laurea-ammattikorkeakoulusta 3 henkiléa, jokainen
osatyOopanoksella. Ty6hyvinvointimuotoilijoina toimivat Jenna Pennanen ja
Johanna Kuisma sekéa projektipaallikkona Minna Pietikainen.
Kokonaistydpanos projektissa on 33 asiantuntijapéaivaa, joista 3/4
tydhyvinvointimuotoilijoiden (projektin kaytannon toteutus) tyépanosta ja 1/4
Laurean projektipaallikon tydpanosta (projektin ohjaus ja valmennustydpajat).

Kehittamistydryhma: Pelastusarmeijasta yksikon johtaja Kirsi Hakkarainen,
hoitotydn esimies Katja Hemminki, henkilostéjohtaja Marja-Liisa Méakela,
sosiaalisen tyon johtaja Jari Karppinen seké Laureasta Minna Pietild ja Jenna
Pennanen sekd Johanna Kuisma LAB:sta.

5. Tulokset ja vaikutukset

Lyhyen aikavalin tulokset:

Opittu myds sellaista mita ei tiedetty, etta tulee edes eteen. Uusia
tyontekijoita saatu, ehk& haastattelutilanteessa projektista kertominen on
auttanut.

Olemme paasseet tyontekijoiden "hiljaisuudesta" avoimeen keskusteluun,
hieno kaari. Hiljaisuus on ollut osastopalavereissa, kun on vain keskusteltu,



avautuminen on tapahtunut typajoissa tekemisen kautta. Ymmarretty, etta
osallistava tekeminen on avain.

e Yhteisty0 tyopajoissa myos osastojen valilla on ollut parasta. Toisenlaisten
tyokavereiden kanssa ohjatusti ja kun on ollut selked agenda, myos
tyontekijat osallistuvat. Tyontekijoiden rentous tydpajoissa on lisaantynyt
myo6s osastojen sekatydpajoissa.

e Toisten tunteminen myos tydasioiden osalta on merkityksellista
tyohyvinvoinnille. Koko talon kehittaminen lisaé yhteisollisyytta, "me ollaan
lltala”.

e lltalan tarpeisiin muokattu prosessi oli hyva ja prosessista tuli tosi meidan
nakdisemme. Sitoutuminen projektiin oli tydntekijoilla ja kehittdmisryhmalla
vahvaa.

e Olemme oppineet ymmartamaan hoitotyon arkea ja kysymyksia, joita siella
on. Tyontekijat ovat tulleet vahvasti kuulluksi.

e Viime syksyna tyohyvinvointikyselyjen vastausprosentit nousseet.
Kehittymista on tapahtunut jo ennen projektia, ja projekti on ehké edelleen
edistanyt sita. Oli oikea aika projektille. Tarke&aa on, etta kyselyilla on
tarkoitus ja padmaara.

Keskipitkan aikavalin tulokset:

e Osastolla 1 arkityd, yhteistyd, tydnjako sujuu paremmin, on loytynyt
tasapaino ja balanssi. Henkilosté on pysynyt ennallaan ja saatu kaksi uutta
tyontekijaé (ei sijaistarvetta). Ei ole endé niin kiire, tosin henkildstévahvuus
on parempi kuin toisella osastolla. Vastattu mittareihin paremmin kuin toisella
osastolla. Jonkin verran avoimempaa henkildstoa.

e Osastolla 2 vastuunkantajia vaihtanut ty6paikkaa, keikkatyévoimaa aiempaa
enemman. Tydnkuormitus suurempi kuin 1. osastolla.

e Tyo6voiman saatavuuden varmistaminen vie tarmon esihenkil6ilta.
Tavoitteellinen tydhyvinvoinnin tukeminen on hankalaa néissé olosuhteissa.

e TyoOntekijamaara ja asiakasmaara on kasvanut --> taloudellinen tilanne on
ollut parempi ja positiivinen. Projektilla on varmaan ollut jotakin vaikutusta.
Tyo6ta tehty tosin jo 1,5 vuotta.

¢ Hallinnon tasolla alettu ymmartaa tydnantajamielikuvan suuri merkitys, jotta
tavoitetaan tulevia tyontekijoita. Huomattiin, ettd meista ei ole paljon tietoa
missaan. Tama tarkoittaa moniammatillista yhteisty6té. Ollaan hankkimassa
uutta rekrytointitydkalua. Tama on iso askel.

e Video vetovoimaan liittyen on tehty ja julkaistu. Videoon haastateltiin kahta
tyontekijaa. Tyontekijdkokemus haluttiin nostaa videossa esille ja



haastateltavat nostivat tyohyvinvointia esille. Jalkimmaista ei olisi ehka tullut
nain vahvasti esille ilman projektia. Projektin mydta oli helpompi saada
haastateltavat videoon.

e Tehy-lehti, HS koulutusliite, Sotahuudossa kerrottu. Artikkelit tehty
tyohyvinvointimuotoilun tiimoilta.

e Posterimainos rekrytointimessuille ja rekrytointiin yleensa. Tata on
hyddynnetty myods asumispalvelussa. Posterimainos: Haluamme sinusta
tyokaverin! Miksi lltala on paras paikka tydskennella?

e Persoonakortit ovat nakyvilla ja yhteentérmaysten sattuessa niista on
muistutettu. Helposti katse on muissa, ei itsessa. Jatkossa kukin voisi viela
tarkastella itsedan ja omia toimintatapojaan. Myds oman toiminnan
sulauttaminen tiimin toiminnaksi olisi tarke&a.

e Mittareihin vastaaminen jatkossakin (kuukausittain/viikoittain). Tulokset
puretaan yhdesséa henkildston kanssa ja keskustellaan, miten toimitaan
jatkossa. Mittariin on vastattu esim. huhtikuussa. Ty6hyvinvointilupaus toimii
suurimman osan mielesta. Palautteen anto tyokaverille ja palaute
esihenkil6iltéa nousivat kehittamisen kohteina.

e TyoOpajoissa kasitellyt asiat unohtuvat henkildstolta. Miten esihenkil6t voisivat
kannatella jatkuvuutta?

e "Arkimittareiden" kdyttaminen jatkossakin, ei mutu -juttuja vaan poispain
siitd. Ei tehd& sellaista mika ei toimi vaan keskitytd&n kehittamista vaativiin
asioihin.

e Eityohon keskittyva aika on tyohyvinvoinnin kannalta myds tarkeda. Esim.
yhdessa ruokailu.

Pitkan aikavalin tulokset:

e Vahvuuksien tunnistaminen ja niiden sanoittaminen on kehittynyt. Miten
saisimme tdman nakymaan viela enemman viestinndssa? Projekti auttoi
osaltaan tassa.

¢ lltala/Pelastusarmeija on Suomi Areenalla mukana ty6énantajamielikuva -
teemalla kesékuun lopulla 2023.

¢ Profiilin nosto houkuttelevana ty6paikkana. Saadaan oikeanlaisia
tyontekijoita. Hyva kello on kaikunut kauas. lltala on saanut hyvaa nostetta ja
tydnantajamielikuva on parantunut.

e Tyontekijat ovat ymmartaneet, etta heitd on kuultu ja heidan tulee itsekin
tehda asioita oman tydhyvinvointinsa eteen.



e Olemme tehneet oikeita ratkaisuja ja onnistuneet tukemaan esihenkildiden
tyota.

e TyOnantaja on satsannut tyontekijoihin, joka on herattanyt sisdisesti hyvaa
mielikuvaa.

e Armeijalla on useita yksikoita, tama on alkusysays, joka on antanut uutta
kehittdmisideaa my6s muille. Sosiaalisen tyon johtajille on viestitty
projektista. Alustavaa kiinnostusta on ollut.

Kehittamisryhmén 25.5.2023 viimeisen tapaamisen esiin nostamat tarkeimmat
muutokset olivat:

e Osasto 1:n tilanteen parantuminen,

e Tyobhyvinvoinnin ndkokulman entistéa vahvempi tuominen
tyonantajamielikuvan viestimiseen

e Organisaation yhdessa tekeminen ja yhteisen nakdkulman vahvistuminen,

e Ulospain nakyvyys on ollut vahvempaa kuin koskaan,

e Toisten ihmisten tydnteon kunnioittaminen on noussut.

6. Tiedotus ja viestinta

Tyohyvinvointimuotoilun kokemuksista kirjoitettiin ja julkaistiin artikkelit vuoden
2023 alkupuolella mm. Helsingin sanomien printtiversion koulutusliitteessa
10.3.2023, Sotahuutolehdessa ja loppukevaasta Tehyn lehdessa. Hankkeen
osana tuotettu rekrytointivideo julkaistiin Pelastusarmeijan eri kanavissa 10.3
Helsingin Sanomien artikkelin julkaisun yhteydessa. Tyohyvinvointimuotoilun
kokemuksia on esitelty useissa Pelastusarmeijan sisaisissa kokouksissa ja
palavereissa (esim. 4.10.2022 paamajan henkildstékokous, 2.12.2022

sosiaalisen tyon johtoryhma).



