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Hoitokoti IItalassa sujuvoitettiin ty6ta tyohyvinvointimuotoilulla. "

Kehityskohteeksi otettiin erityisesti aamuvuorot. Jo entuudestaan .
moni asia oli hyvin. Hoitajat saavat keskittya hoitamiseen,
silla tukipalveluihin on omat osaajansa.

Teksti Terhi Makinen Kuvat Kirsi Tuura

amuvuoro valittiin hoito-
koti Iltalassa kehittimisen
kohteeksi, silld sen aikana
tekemistd ja aikataulutta-
“ mista on paljon. Aamuissa
korostuu oman tyén suunnittelemisen
taito, ja tavoite oli tehd4 vuorosta suju-
vampi.

Aamuissa hankasi tydn eritahtisuus,
joka nékyi siind, etteivit yhdessi sovitut
aikataulut ja toimintatavat aina piti-
neet.

S

Iltala on ympérivuorokautista palve-
luasumista tarjoava Pelastusarmeijan
hoitokoti. Se sijaitsee Espoon Viherlaak-
sossa.

”Tyb ei tdssd huushollissa lopu. Tauot
pitdd malttaa pitdd. Tunnollisuus on
hyvi piirre, mutta ei hoitajia ole tarkoitus
uuvuttaa”, sanoo hoitotyon esihenkils
Katja Hemminki.

Yhdessd kehitetty paperinen tyénja-
kolista on osoittautunut Iltalassa kdytéin-
nolliseksi ratkaisuksi. Se auttaa hoitajia
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suunnittelemaan omaa tyttain ja katso-
maan, ettd tydt jakautuvat reilusti, Iita-
vuoro voi tarkastaa listasta, mits on jo
tehty ja miki kesken.

Hoitaja tuntee tydnsi parhaiten

TyShyvinvointimuotoilu tarkoittaa
tydhyvinvoinnin kehittimisti palvelu-
muotoilun avulla. Keski6ssi ovat tytnte-
kijoiden ajatukset, toiveet ja tarpeet - he
ovat oman tyonsa parhaita asiantunti-
joita.

TEHY 572023



tittavaan
saen. Siind.
uun muassa

9

Arki on se, joka vasyttaa tai
ei vsyta. Siksi perustyd on
tehtava mahdollisimman
mukavaksi.

Hoitotydn esihenkild Katja Hemminki

Iltalassa hanketta veti Laurea-
ammattikorkeakoulu, ja hankkeeseen
saatiin tukea TyGsuojelurahastosta. Pal-
velumuotoilun ajatus on auttaa kehitti-
madn prosesseista sujuvampia. Henki-
I8kunnan ajatuksia kuultiin tydpajoissa,
ryhméhaastatteluissa ja henkil6kohtai-
sissa haastatteluissa. Kohtaamiset aut-
toivat tunnistamaan ja ratkaisemaan
tydyhteison kannalta tirkeitd pulma-
kohtia.

"Tyshyvinvointi koostuu pienista
jutuista. Arki on se, joka visyttii tai ei
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vasyta. Siksi perustyd on tehtivi mah-
dollisimman mukavaksi”, Katja Hem-
minki sanoo.

Hanke aloitettiin viime syksyni, ja se
kesti puolisen vuotta. Katja ja Iltalan joh-
taja Kirsi Hakkarainen kertovat jittiyty-
neensd siind hieman taka-alalle, jotta
tyontekijit saivat kertoa ajatuksistaan
mahdollisimman avoimesti.

TyGvoimapula oli oleellinen syy, jonka
vuoksi tyShyvinvointimuotoiluun tahdot-
tiin perehtyi. TyGpaikan veto- ja pitovoi-
maa haluttiin vahvistaa.
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Kirsi arvioi, etti Iltalassa olisi heti tar-
vetta 8-9 ldhihoitajalle. Hoitajapulan
vuoksi hoitokodissa on 45 asukasta,
vaikka paikkoja olisi 60. Hoitajamitoitulk-
sesta hoitokodissa halutaan pitas kiinni.

Hoiva-avustajia on Iltalaan tullut t5i-
hin vasta viime aikoina.

”He ovat hyvi lisd, mutta paspaino
pitéd olla koulutetuissa lihihoitajissa ja
sairaanhoitajissa, koska hoiva-avustajat
eivit osallistu esimerkiksi ld4kehoitoon
eivitki he voi kantaa vastuuta asukkaan
omahoitajuudesta. Vanhustydssi pitia



iltalassa on annettu
tyohyvinvointilupaus,
jonka mukaan oman

tyon suunnittelussa
huomicidaan myos
tyokaverin tyotehtavat.

olla aikamoinen moniosaaja”, Katja pai-
nottaa.

Hén nikee vahvuutena, etti hoitoko-
dissa on molemmilla osastoilla vastaavat
sairaanhoitajat, jotka vastaavat arjen
tyon sujuvuudesta ja asukkaan hoidon
kokonaisuudesta. Se auttaa esimerkiksi
siind, etti palvelu- ja hoitosuunnitelmien
ja Rai-arviointien tekoon ji4 aikaa.

Tukipalveluihin on omat tekijansa
Sairaanhoitaja Sirkku Kurkelan
mielesti tydhyvinvointihankkeen
parasta antia olivat yhdessé luodut hen-
kiléhahmot, joiden avulla voi tarkastella
erilaisia tapoja tehd4 ty6td. Hankkeessa
syntyivit Hanna Haalivainen, Pertti
Puurtaja, Tiina Tehokas ja Rauha Hiljai-
nen, joista jokaisella on omat vahvuu-
tensa ja haasteensa. Kuvat ja luonneh-
dinnat heistd on kiinnitetty kanslian
seindlle.

"Yhdelld hoitajalla saattaa olla piir-
teitd monesta hahmosta. Jotkut piirteet
voivat drsyttdikin muita, mutta toisaalta
saman tavoitteen voi saavuttaa monella
tavalla. Hahmojen avulla tuli mietitty3
omia tydtapoja.”

Sirkku on tydskennellyt hoitokoti Ilta-
lassa noin vuoden. Yhteinen hanke antoi
hinelle my6s mahdollisuuden tutustua
tydkavereihin paremmin ja puhua tydn
sisdllosta.

"En ollut kuullut Pelastusarmeijan
hoitokodista ennen kuin huomasin tys-
paikkailmoituksen. Olen ollut monesta
asiasta taalla haltioissani. On esimer-
kiksi ihana tehda t6itd, kun taslli on niin
siistid. Meilld on oma siivooja, pesula ja
keittio.”

Hoitajien aikaa ei Iltalassa kulu tuki-
palveluihin, koska niihin on omat tydnte-
kijansa: laitoshuoltajia, keittidtyonteki-
jOitd ja pesulatydntekija.

Joka iltapdividn on varattu hoitajille ja
asukkaille aikaa yhteiseen virikehetkeen.
Ohjelmassa on esimerkiksi toivemusiik-
kia, bingoa tai taiteilua. Jos yhteinen teke-
minen ei innosta, hetken voi viettis hoi-
tajan kanssa kaksin ja silloin voidaan
jutella, ulkoilla tai vaikka laittaa hiukset.

"Meilld ulkoillaan paljon. T4#11 on
aikaa kohdata ihminen, ja siini timi
eroaa monesta muusta paikasta. Ilma-
piiri on hyva”, Sirkku sanoo.

Hénelld on takanaan pitki tydhisto-
ria, joten vertailupohjaa 16ytyy. Hin
tyoskenteli pitkddn kotihoidossa, mutta
ifin my6ta hén alkoi katsella tySpaikkaa,
jossa kaikki asukkaat olisivat saman
katon alla.

Ainoa miinuspuoli, jonka Sirkku kek-
sii, on hoitokodin pienet vessat, mutta
niidenkin kanssa pérjai. Yévuoroja
hénen ei tarvitse tehds, sill3 niitd varten
ovat vakiyokaot.
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Hoitokodin pitka historia
Joulupadoistaan tunnettu Pelastusar-
meija tybllistdd noin 200 sote-alan
ammattilaista. Asunnottomille tarkoite-
tut asumispalveluyksikat tyollistivit
ammattilaisia paljon, mutta Pelastusar-
meijalla on my6s esimerkiksi pdiviko-
teja.

Hoitokoti Iltalalla on pitkit perinteet.
Se avattiin vuonna 1931 Espoon Viher-
laaksossa olevaan kartanoon. Kartano ja
tontti saatiin testamenttilahjoituksena.
Testamentin tekijd toivoi, ettéd talossa
hoidetaan ikaihmisid. 1960-luvulla kar-
tano purettiin ja paikalle rakennettiin
uudet tilat.

Talossa noudatetaan kristillisii
arvoja, ja osalla asukkaista ja tyonteki-
jOistd se on vaikuttanut paikan valitsemi-
seen. Perjantaisin hoitokodissa on koko
pdivén lasna Pelastusarmeijan tydnte-
kijd, joka pitdé hartauksen ja juttelee
asukkaiden kanssa.

Pelastusarmeijan tavoite ei ole tuottaa
voittoa, joten tuotto voidaan kayttia toi-
mintaan. Kuntouttavaan tyGotteeseen on
panostetty, ja hoitokotiin ollaan saa-
massa oma fysioterapeutti. Osa Iltalan
asukkaista kiivelee ilman apuvélineiti.
“Me emme tee toisen puolesta. Olen nih-
nyt, miten moni meille tullut vanhus on
ldhtenyt uudelleen kivelemiin”, Kirsi
kertoo.
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On ihana tehd3 toit3, kun
taalla on niin siistis. Meill3
on oma siivooja, pesula ja
keittio.

Sairaanhoitaja Sirkku Kurkela

"Haluamme asukkaiden eldmaiiin iloa
jatunnetta, ettd arki on kivaa. Ulkoilu
yhdessd vanhuksen kanssa on yhti tir-
ked tybtehtdvd kuin hygienia. Asukkaat
ovat myos levollisempia, kun on miele-
késté tekemistd ja paivarytmi on kohdil-
laan”, Katja sanoo.

Iltalassa ollaan my®s avoimia uusille
toimintatavoille ja jaetaan vastuuta asuk-
kaista tasapuolisesti. Téissi pyydetddn ja
annetaan apua ja ollaan ldsni toisille.
Oman tydn suunnittelussa huomioidaan
my0s tyokaverin tydtehtivit.

Iltalassa annettiin tyShyvinvointi-
hankkeen lopuksi lupaus, etti tybpai-
kalla suhtaudutaan myonteisesti erilai-
suuteen; Kaikki hyviksytdin sellaisina
kuin he ovat - erilaisten persoonien
osaaminen tiydentis toisiaan. =
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Kehittdmishankkeessa luotiin yhdessa
henkilhahmot, joiden avulla voi tarkastella
erilaisia tapoja tehda tysti. Kuvaukset on
kiinnitetty seinille.
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Nelja tapaa tehdi tysti

Hahmot syntyivat hoitokoti litalan
tyShyvinvointihankkeessa. Niiden avulla voi
pohtia omaa tapaansa tehda tyotd ja ymmartaa
paremmin myds muita.

PERTTI PUURTAJA

Pertin lailla puurtavan olisi hyva kertoa omista tois-
taén myds muille. Hanen tulisi antaa enemman tilaa
toisille ja ottaa huomioon myss tyckavereiden ty6t.
Vinkkeja Pertille: "Al3 oleta, vaan kysy ja kuuntele”
"Keskustele ja kommunikoi.” "Puhu tydsuunnitel-
mistasi enemmén tyckavereille. Ole aktiivisempi
osaston yhteisissa tavoitteissa ja asukkaiden hoita-
misessa hamstraamatta kaikkia tehtévia itsellesi”

TIINA TEHOKAS

Tiinan lailla toimiva voisi rauhoittaa tyonsa tempoa
Ja muistaa, ettd vahempikin riittas ja hosuminen

ei kannata. Yhteen asiaan keskittyminen kefralla
Vvoisi parantaa tyon laatua. Han voisi pysahtya
kuuntelemaan muita useammin Jja rauhoittua asian
aarelle.

Vinkkeja Tiinalle: "Rauhoitu.” "Kuuntele, keskustele
jaluota.” "Luota tiimiin ja kysy muiden mielipidetts
useammin. Toki omat toiveet kannattaa myos tuoda
esille.”

HANNA HAALIVAINEN

Hannan tavalla kiyttaytyva voisi luottaa vah-
vemmin toisten osaamiseen. Hanen kannattaisi
iimoittaa tySkavereille etenkin yllattavista tapah-
tumista eikd automaattisesti hoitaa niit itse. Hin
Voisi véhentaa murehtimista ja hengahtas useam-
min tySpaivan lomassa.

Vinkkej& Hannalle: "Pida puolesi ja hengah-

da." "Rajaa omaa tydtasi.” "Hyddynna enemman
tiimity6n voimaa 3laka haali toitd itselle. Keskustelu
omasta tyotaakasta voisi olla hyvaksi."

RAUHA HILJAINEN

Rauhan lailla toimiva voisi esittas rohkeasti omat
toiveensa ja mielipiteensa jailmoittaa, missa on itse
juuri tydskennellyt ja mita tehnyt. Han voisi pyytaa
myds apua.

Vinkkejé Rauhalle: "Avaa suusi ja kerro toiveesi.”
"Kommunikoi enemman.” "Organisoi oma tyosi
paremmin ja &l aseta tavoitteita liian korkealle.
Ota herkemmin vastaan apua.”



