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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Hankkeen alussa tunnistettiin, ettd Lempaaldn kunnan yhteisdpalvelut tulevat kokemaan suuria muutoksia.
Lempaalan yhteisopalvelut oli hankkeen alussa osa kunnan sivistyspalveluita. Yhteisdpalveluihin kuuluivat
hankkeen alussa ja kuuluvat muutoksen jalkeenkin nuorisopalvelut, kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut ja
liikuntapalvelut, noin 50 henkilda. Kaikilla palveluilla on edelleen oma paallikkod seka yhteisopalveluita johti
ennen muutosta yhteisdpalvelupaallikkd. Hankkeen aikana 1.1.2023 yhteisopalveluista tuli oma toimialue ja
sen vetajasta yhteisopalvelujohtaja. Kokonaisuutta johtaa ja ohjaa muutoksen jalkeen yhteisdpalveluiden
johtoryhma ja operatiivista toimintaa johtaa, tukee ja ohjaa johtotiimi.

Proaktiivisesti tunnistettiin hankkeen alussa, ettd taysin uusi organisaatio, avainhenkildiden vaihtuminen seka
toiminnan uudelleen organisointi olivat luoneet tarpeen kehittaa fasilitointitaitoja ja luoda erilaisia tydpajoja,
jotka tulisivat tukemaan sekd muutoksen hallintaa ettd uusien henkildiden pysyvyytta Lempaaldan kunnassa.
Lisaksi uudet toimitilat juuri valmistuneessa Lempaala- talossa olivat iso muutos.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hanke oli viiden kuntaorganisaation yhteishanke, jonka paatavoitteeksi maariteltiin vahvistaa fasilitointi- ja
vuorovaikutustaitoja hybridiajassa — tarkeimpana menetelmana oli laboratorio — tydskentely eli tydpajoissa,
joissa mietitdan yhdessa erilaisia tapoja vuorovaikuttaa seka lahi- ettd etatilanteessa, keskustellaan niiden
merkityksesta tydyhteisolle seka kokeillaan yhdessa erilaisissa tilanteissa vuorovaikuttamisesta. Kaikilla
organisaatiolla oli oma ldhtokohta/tilanne ja tarve, mutta ylatasontavoitteet maariteltiin kaikille yhteiset.
Hankkeessa luotiin yhdessa fasilitaattori — malli laboratoriomenetelmalla. Hankkeen jalkeen fasilitaattorit
osaavat organisaatiossa perehdyttaa fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja uusille henkilille ja aiheesta
kiinnostuneille seka fasilitoida erilaisia tilaisuuksia esim. muutostydpajat, palaverit ja kehittamispaivat.
Hankkeen aikana syntyi yhteistydssa henkiloston ja verkosto fasilitaattoreiden kanssa kasikirja johdolle ja
esihenkildille. Oppaaseen kirjattiin ohjeita ja tydkaluja esimerkiksi henkiloston osallistamiseen, tydyhteison
yhteisten tilaisuuksien (esim. palaverit, kehittamispaivat, ryhmakeskustelut) tehokkaaseen vetamiseen,
kehittamisideoiden kerdamiseen seka esihenkilon tapaan keskustella oman henkildston kanssa niin eta- kuin
lahitilaisuuksissa. Hankkeen aikana jarjestettiin organisaatiokohtaisten laboratorioiden lisdksi
fasilitointilaboratorioita, joihin osallistuvat hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden fasilitaattorit ja
avainhenkildt seka kolmesta eri valmennusorganisaatiosta asiantuntijoita. Osallistuvien organisaatioiden
yhteinen fasilitointilaboratorio kokoontui nelja kertaa hankkeen aikana kehittdmaan yhdessa uudenlaisia
tapoja ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen liittyvia haasteita sekd luomaan uusia tapoja toimia
tyokulttuurissa. Malli on jaettavissa Suomen kaikkiin tyoyhteisoihin (laboratoriopaivat, kokemuksellinen ja
yhdesséa oppiminen).

Lempaalan yhteisopalveluille suurin merkitys tuli siitd, ettd saatiin uusia menetelmia muutoksen johtamiseen
ja muutoksessa elamiseen seka tyon tekemiseen. Hankkeen paatavoitteiksi nahtiin tyéhyvinvoinnin ja
muutosjohtamisen kehittaminen seka luoda uusille tydntekijoille kannustava ilmapiiri heti aloittamisesta
alkaen. Lisdksi tavoitteena oli luoda uusia tyontekemisen kdytanteita seka kokouskadytanteitda hyddyntaen
fasilitaattoreita, jotka hankkeen aikana paasivat testaamaan taitojaan eri tilanteissa, tiloissa — etana tai/ja
lahitilaisuutena. Uudet fasilitaattorit padsivat kehittdmaan uutta toimintaymparistda ja siella toimimista, joka
on mahdollistanut yhteistyon eri palveluiden valilla. Tama vahvistaa sita, etta hankkeen aikana
mahdollistettiin sisdisten kumppanuuksien |6ytyminen ja mahdollisuuksien nakeminen toiminnassa seka
ehdotuksiin perustuva ratkaisukeskeisyys ja padtoksenteon kyvykkyys. Loydettiin positiiviset keskindiset
riippuvuussuhteet, aloitettiin ns. hybriditiimien rakentaminen. Tama on mahdollistanut yhteistyon
sujuvuuden ja joukkuepelaamisen menettamattd omia vahvuuksia. Lisdksi tavoitteena oli luoda oma, uusi
tarina yhteisopalveluille.



Hankkeessa oli asiantuntijoita kolmesta eri valmennusyrityksestd ja suurin merkitys asiantuntijoille oli

erilaisen osaamisen jakaminen sekd yhdessa tyoskentely. Lisaksi osaamisen yhdistaminen kokeilevalla
yhteisty6lld saatiin uusia menetelmia ja tapoja auttaa tydyhteisdja uudistamaan fasilitointi- ja
vuorovaikutustapoja.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hanke pohjautui tutkimuksiin Johtajuuskulttuuri — toiveiden, tekojen ja tulkintojen tihentyma (Annastiina
Maki, Vaasan yliopisto, 2017) seka Digitaalinen transformaatio haastaa organisaatiot ketteryyteen ja
jatkuvaan oppimiseen (Minja Vitikka, Jyvaskylan yliopisto, 2020)

Valmennustrio Oy:std Jaana Turunen ja Merja Takamaki, Valmennustalo Virta Oy:sta Teija Mykra seka
Crealifista Marie Mikkonen

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

1)

4)

Hanke alkoi kick off tilaisuuksilla kaikille hankkeeseen osallistuneille. Tilaisuuksissa syvennyttiin hankkeen

tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan seka kdaydaan lapi fasilitointitaitojen kulmakivet eli

mita fasilitointi tarkoittaa ilmiona/konkreettisesti seka fasilitointitaitojen merkitys

johtamisessa/esihenkilotyossa seka henkiloston arjen tyossa.

Henkiloston, esihenkildiden ja johdon fasilitaattoreiden laboratorioissa syvennyttiin fasilitointi- ja

vuorovaikutustaitojen eri osa-alueisiin. Fasilitaattoreiden kanssa luotiin uusia toimintamalleja ja tapoja

johtajuuskulttuuriin esim. palavereihin, muutostydpajoihin, haastavien tilanteiden kohtaamiseen seka
uuden jatkuvan parantamisen toimintamalliin ja muihin tilaisuuksiin, joissa fasilitointitaidot ovat
tarkedssa roolissa.

Lempaadlan kunnan yhteisépalveluihin valittiin fasilitaattoreiksi yhteisdpalveluiden johtoryhman henkil6t

ja yhteisdpalveluiden johtotiimin henkilot seka henkildston omat fasilitaattorit. Fasilitaattoreiden kanssa

tyostettiin:

- Roolin kirkastamista, toiminnan tavoitteiden sopimista, tehtdavaan perehtymista fasilitointitaitojen
harjoittelua ja menetelmien jalkauttamisen opastamista kaytantoon (testaaminen kdytannossa ja
arviointia yhdessa asiantuntijoiden kanssa)

o Johtoryhma —fasilitaattorit: ryhma, joka koostui johtajista ja tavoitteena oli tukea johtamista
seka lisata itseohjautuvuutta paatoksenteossa ja muutoksen onnistumisessa. Lisaksi
fasilitaattorit harjoittelivat omaa osuuttaan uusien henkildiden haltuun ottamista

o Johtotiimi - fasilitaattori: yhteisdpalveluiden paallikoista koostuva tydryhmd, jossa
vahvistettiin lahijohtamista seka harjoiteltiin siina vaadittavia fasilitointi- ja
vuorovaikutustaitoja. Lisaksi fasilitaattorit harjoittelivat omaa osuuttaan uusien henkildiden
haltuun ottamista

o Henkilostd — fasilitaattorit: yhteisdpalveluiden henkildstosta koottu ryhma, joka vahvisti
omalla toiminnallaan yhteistyotd, muutossietoisuutta ja itseohjautuvuutta uusien
henkildiden perehdyttamisessa. Lisaksi fasilitaattorit harjoittelivat omaa osuuttaan uusien
henkildiden haltuun ottamisessa

Fasilitaattorit harjoittelivat ja testasivat itsenaisesti fasilitointitaitoja omissa tyoyhteisryhmissa

asiantuntijan ohjeistuksen mukaisesti. Ndissa itseohjautuvissa laboratorioissa henkildstd arvioi

fasilitaattorin onnistumista ja antoi palautetta seka pohtivat mahdollisia muutostarpeita. Pilottitiimeissa

(tyoyhteisoja) fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja opeteltiin valmentajan ja fasilitaattorin kanssa

yhteistyossa sekd heidan tydyhteisdissa testattiin uusia toimintatapoja yhteistydn rakentamisessa, uusien



henkildiden perehdyttdmisen prosessissa, itseohjautuvuudessa esim. palaverien pitdmisessa ilman
esihenkiloa.

5) Esihenkildiden yhteisdohjautuvuus laboratorioon osallistuvat yhteisdpalvelujohtaja, kaikki
yhteisopalveluiden paallikot seka tiimivastaavat. Tdssa laboratoriossa jalostettiin vuorovaikutus- ja
fasilitointitaitoja seka luotiin yhteys henkildiden valille. Talla mahdollistettiin sekd uusien henkildiden
perehtyminen yhteisdpalveluiden toimintaan, mutta myos opittiin tunnistamaan eri palveluiden tarpeet
johtamisen ndakdkulmasta.

6) Ohjausryhman laboratorioon osallistuivat yhteisdpalveluiden avainhenkil6t ja projektivastaava.
Ohjausryhman tehtdvana oli seurata ja arvioida hankkeen etenemistd, paattaa hankkeen liittyvista
toimenpiteista seka kehittad hankkeen johtamista ja prosesseja. Ohjausryhma ei
toiminut ainoastaan ohjausryhmana, vaan siind myds luotiin uutta johtajuuskulttuuria ja varmistettiin
jokaisen johtajan henkilokohtainen muutosvalmius uuteen tapaan toimia.

7) Paatostilaisuuksissa, jotka jarjestettiin kaikissa yhteisopalveluiden osallistuvissa ryhmissa: kaytiin lapi
hankkeen tavoitteiden saavuttaminen ja vaikuttavuuden viestiminen seka hankkeen saavutuksista
juhliminen. Lisaksi paatettiin jatkotoimintamallit hankkeen aikana sovituille uusille tyokaluille,
toimintatavoille ja verkostoille.

8) Osallistuvien organisaatioiden yhteiset fasilitointilaboratoriot: Osallistuvat tydyhteisdjen avainhenkiltt ja
fasilitaattorit kokoontuivat nelja kertaa hankkeen aikana kehittdmaan yhdessa uudenlaisia tapoja
ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen liittyvia haasteita.

Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Tydhyvinvointi, vuorovaikutus- ja viestintataidot ovat kehittyneet kaikilla henkilostotasoilla.
Muutoksen johtaminen ja hallinta on hyvalla tasolla. Henkilostd on paassyt vaikuttamaan
muutosprosessiin ja on sen myota sitoutunut uusiin toimintamalleihin seka uuteen tapaan toimia
vahvasti yhteistyota tekevassa organiosaatiossa. Uudet fasilittaattorit ovat omalla toiminnallaan
vahvistaneet yhteisdpalveluiden sisdista yhteistyota. Fasilitaattorit ovat osa johtamisjarjestelmas ja
heilld on kaytdssaan opas, joka sisdltda erilaisia menetelmia ja toimintatapoja fasilitoida tilaisuuksia
ja toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ratkaisukeskeisesti ja kannustavasti. Omatoimisuus ja
vastuunotto omasta tekemisesta on kasvanut ja myos yhteisdohjautuvuus tuo laajasti uusia ideoita
toiminnan johtamiseen seka itsensa johtamiseen tulee uusia ndkokulmia. Uudet henkil6t ovat
saaneet tarvittavaa tietoa toiminnasta, tydtehtdvasta ja tutustunut muuhun henkilokuntaan —
sitoutuminen ja luottamus on hyvalla tasolla. Vaihtuvuus on vahentynyt merkittavasti ja
tyohyvinvointi lisdantynyt, koska arjen tydn tekeminen on sujuvoitunut ja kehittynyt hyvaan
suuntaan. Kokouskaytdnteet ovat kehittyneet seka sisallollisesti etta tavoista toimia kokouksissa
esim. vuorovaikutus osallistujien kesken. Kokousten maara on sopiva ja uusien fasilitointitaitojen
ansiosta kokousten puheenjohtajuus voidaan jakaa useamman henkilén kesken. Lisaksi
fasilitointitaitojen kehittyminen nakyy siind, etta kokouksissa ja muissakin tilaisuuksissa kaytetdan
laajemmin erilaisia menetelmia. Tata kautta kokouksista tulee isompi hydty ja lisdarvo toiminnalle.
Yhteisopalveluiden yksikdiden yhteisty® on merkittavasti lisdantynyt. Resursseja on pystytty
yhdistamaan, tydnkierto ja toisten auttaminen on lisdantynyt. Palvelut nahdaan selkeasti
yhtendisena kokonaisuutena sekd tekemisen etta johtamisen nakokulmasta.

Hankkeen aikana on hahmottunut uuden yhteisdpalveluiden kokonaisuus, johdon ja esihenkildiden
vastuut ovat selkiytyneet, tehtdavaalueiden paallikdiden keskindinen yhteistyo on selkedsti parempaa.
On tunnistettu, ettd johtamistyylilla on iso vaikutus tydyhteisddn ja sielld tydskentelyyn. Vaihtuvuus



on hankkeen edetessa vahentynyt ja vaikka alussa oli vaihtuvuutta, kaikki toiminta on mennyt hyvin
ja tehty saumattomasti yhteistyota kaikilla henkiléstotasoilla.

Hankkeen aikana ja sen ansiosta luotiin yhteinen kohtaamiskalenteri, johon on laitettu kaikki
yhteisopalveluiden yhteiset tapaamiset. Taman avulla koko henkilékunta on oppinut tuntemaan
toisensa ja toisen tydon paremmin. Hankkeen verkostotilaisuuksissa fasilitaattorit saivat
vertaiskokemusta seka hyvia kdytanteita jaettavaksi.

Hankkeessa syntyi fasilitaattorin kasikirja, joka jaetaan seka hankkeeseen osallistuville
fasilitaattoreille, mutta myos kuntaorganisaatiossa laajemmin muun henkilékunnan kayttoon.
Kolmen eri asiantuntijaorganisaation palvelut hankkeessa tuovat uusia ja erilaisia nakokulmia
kehittamiseen seka antavat mahdollisuuden 16ytaa sopiva tapa sekd menetelmat erilaisten
haasteiden ratkaisuun ulkopuolisen asiantuntijan avulla.

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kaikista tilaisuuksista kerattiin osallistujilta palautteita ja ohjausryhma on yhteistydssa
asiantuntijoiden kanssa keskustellut palautteista koko hankkeen ajan. Palautteet kerattiin
sanallisena. Palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd hankkeen vaikutus on ollut erittdin
merkittava yhteisopalveluiden toiminnalle, mutta myos jokaisen yksittdisen henkilén organisaatiossa
toimimiseen.

Kokousten tehokkuutta mitattiin niiden maaralla ja kestolla. Palaverit ovat tehostuneet ja niiden
sisaltd seka niihin valmistautuminen on selkedsti parantunut. Talld saatiin tehollisen tydajan
lisdamista eli tydajan kayttda varsinaisen tydtehtdvan suorittamiseen. Parempi Tyoyhteiso-
hyvinvointikysely toistettiin hankkeen loppupuolella, joka mittasi vaikuttavuutta tydhyvinvoinnin
kehittymisen osalta. Sen tulokset eivat tahan raporttiin ehtineet

Jatkotoimenpiteina jokainen tiimi kehittda omaa toimintaansa esihenkildiden johdolla ja
fasilitaattorit kokoontuvat saannollisesti oppimaan lisaa fasilitointitaitoja uuden kasikirjan tuella.

Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta on viestitty kunnan johtoryhmassa, lautakunnassa ja muissa kunnan paattadvissa
ryhmissa. Lisdaksi hankkeesta on tiedotettu muuta kunnan henkilékuntaa seka kuntalaisia.

Hankkeessa kolmen asiantuntijayrityksen osaamisen yhdistaminen kokeilevaa yhteistyota tekemalla
-> uusia menetelmia ja tapoja auttaa tyoyhteisdja uudistamaan fasilitointi- ja vuorovaikutustapoja
kohti osallistavaa kulttuuria yhteisissa asiantuntijoiden tekemista ja toimintaa yhdistavissa
laboratorioissa

Osallistuvien organisaatioiden fasilitointilaboratoriot: Osallistuvat tydyhteisdjen avainhenkilét ja
fasilitaattorit kehittivat yhdessa uudenlaisia tapoja ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen
liittyvia haasteita ja uusia tapoja toimia fasilitoivassa tyokulttuurissa. Fasilitaattoreiden tuominen
saatiin osaksi johtajuuskulttuuria, joka tukee valmentavaa johtamista ja itseohjautuvaa
toimintakulttuuria

Taideldhtoisten menetelmien kdyttdminen ja kokemusten kerdaminen hyddyista — symboliikan
kayttdminen tyoyhteison kehittdmisessa, yhdessa kehittaminen. Hankkeessa osallistujat tunnistivat
ja huomasivat, miten taide menetelmana tukee erittdinkin haastavien tilanteiden ratkaisussa, mutta
myds tulevaisuutta ja tavoitteita maarittdessa.



Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Nimi: Kati Himaldinen

Organisaatio: Lempaalan kunta
kati.hamalainen-myllymaki@lempaala.fi
040 1337390

Nimi: Jaana Turunen
Organisaatio: Valmennustrio Oy
jaana.turunen@valmennustrio.fi
040 7426292
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