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Kasilla oleva opastiivistaa Diverty - Digitaaliset verkottuvat tydprosessitinnovatiivisuuden, tydhyvinvoinnin
jatyon sujuvuuden edistajina -hankkeen (Tuomivaara, Ala-Laurinaho & Perttula 2019a) tulokset hyédynnet-
tavaksi arjen digitalisaation tukemisessa. Opas on tarkoitettu tietojarjestelmid, niiden kayttéonottoa ja
kehittamista suunnitteleville, ohjaaville ja prosessista vastaaville henkildille jarjestelmia kayttoonottavissa
ja niita kehittavissa organisaatioissa.

Tietojarjestelmat integroituvat ja tyota tehddan yha enemman erilaissa verkostoissa. Uusien jarjestelma-
kokonaisuuksien kayttoonotto vaatii seka kayttajilta ettd muilta kayttéonottoon liittyvilta henkil6ilta aikai-
sempaa kokonaisvaltaisempaa kasitysta jarjestelmin toteutetusta tyosta ja sen jatkuvasta kehittami-
sesta yli organisaatiorajojen. Samalla tulisi pystya hahmottamaan yksittdisen jarjestelman yksittai-
sen toiminnallisuuden ja siihen sisaltyvan tiedon merkitys verkoston eri osissa. Hankkeessa halusimme
ymmartaa niitd haasteita ja mahdollisuuksia, joita kayttéonottoon ja osaamisen kehittdmiseen tallaisessa
ymparistossa liittyy. Onnistuimmekin tiivistdmaan uuden tavan tarkastella integroivien jarjestelmien kayt-
téonottoprosessiin liittyvia osaamisen kehittamisen vaatimuksia. Tassa oppaassa esitelemme tuottamam-
me kasitteelliset valineet sekd kaytdnnon vinkit osaamisen kehittamiseen ja tyossa oppimisen tukemiseen
jarjestelmamuutoksissa.

Hankkeen toteuttaminen ja oppaan kirjoittaminen olivat mahdollisia kahden tutkimukseen osallistuvan
aktiivisen ja yhteistyokykyisen verkoston myétavaikutuksella. Puuhuoltoverkoston muodostivat metsa-
yhtio, alihankintayritykset puun korjuun ja kuljetuksen osalta sekd jarjestelmatoimittaja. Tilitoimisto-
verkosto koostui tilitoimistoyrittdjista, heidan kirjanpitdjistdan ja asiakkaistaan seka jarjestelmatoimitta-
jasta. Molempien verkostojen toimijat ansaitsevat kiitoksen hankkeen toteuttamisen mahdollistamisesta.
Erityinen kiitos menee yritysten tyontekijoille, jotka osallistuivat aineistonkeruuseen haastatteluissa,
havainnoinneissajakyselyissasekatulostenreflektioonjatulkintaanerilaisissatyopajoissa. Yritystenyhteys-
henkilot kayttivat arvokasta tyoaikaansa hankkeen suunnitteluun ja jarjestelyihin muun muassa ohjaus-
ryhmatydskentelyssa, josta kiitos heille.

Kiitos hankkeen paarahoittajalle Tyosuojelurahastolle ja Metsateholle, Mediamaestrolle ja muille rahoituk-
seen osallistuneille. Metsateholle lisdksi kiitos osallistumisesta tulosten sparraamiseen ja levittamiseen.

Helsingissa 25.9.2019

Kirjoittajat

Tyoterveyslaitos 3







1. Digitalisaatio muuttaa tyota ja toimintamalleja .....cccceceeveeeeennenns 7

2. Osaaminen edistaa tyon sujuvuutta ja mielekkyytta................... 9
2.1 Osaamisen kehittaminen tietojarjestelma-
muutoksessa: OK-malli.......cccecvevurvienienienienienieiesicieieieene 9
2.1.1 Mita pitdd 05ata? ..ccccceevvieerceeiceeeceeceeene e 10
2.1.2 Milloin opitaan mitakin? .......cccceeveevveevreenvennnen. 13
2.1.3 Miten osaamista kehitetdaan?.......cccceveevvennenns 14
2.2 Esimerkkeja yhteisesta oppimisesta .......ccccevvvervennenee. 18
2.3 Jarjestelman ja toiminnan kehittaminen
on jatkuva rinnakkainen prosessi.........cceceevererrueneeuenne. 20
3. Vinkkeja jarjestelman kayttoonottoon ja osaamisen
KEhITtAmMISEEN .ottt 25
4. Yhteenveto: KayttoOnotto on OppimiSprosSessi.........cceweerererennes 30

Tyoterveyslaitos 5







Digitalisaation ytimessa on erilaisten tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmien kehitys ja uudistaminen.
Kyseessa on paljon suurempi muutos kuin vain nykyisten tyotehtévien ja prosessien toteuttaminen uusilla
sahkaisilla valineilld. Digitalisaation myota eri jarjestelmat, prosessit, toiminta ja jopa organisaatiot kie-
toutuvat entista tiiviimmin toisiinsa. Tiedot jarjestelmiin syotetdan yhden kirjauksen periaatteella tai auto-
maattisesti erilaisista mittalaitteista ja tietopankeista. Kehittyneet toiminnanohjausjarjestelmat inte-
groivat eri jarjestelmiin tallentuvaa tietoa; jarjestelmien vdlinen tiedon siirto, kasittely ja raportointi
tapahtuvat automaattisesti. Nain tyoyhteison tyoskentely voi perustua reaaliaikaiseen tietoon asiakkaista,
tuotannosta, varastoista ja muista ennakoinnin, suunnittelun ja toteutuksen kannalta keskeisista asioista.
Jopa tyon koordinaatio ja ohjaus voivat hoitua jarjestelmien toimesta.

Digitalisaatiolla tavoitellaankin kehittyneisiin tietoteknologisiin ratkaisuihin perustuvia sosiaalisia, raken-
teellisia ja liiketoiminnallisia innovaatioita. Siis uudenlaisia tapoja organisoida tyd, tuottaa palveluja ja
tuotteita, olla yhteydessa asiakkaaseen, kerata, jalostaa ja jakaa tietoa, sekd luoda uusia tuotteita ja palve-
luja. Keskeista on verkottunut toiminta, joka perustuu organisaatioiden, tydyhteisojen ja yksildiden yhteis-
tyokykyyn ja yhteisiin tavoitteisiin. Verkottumisen my6td muuttuvat niin organisaatioiden valinen tyon-
jako kuin tyontekijoiden roolit ja tehtavat.

Asiakas osallistuu yha enemman hankkimansa palvelun tai tuotteen tuotantoprosessiin. Vastuu asiakas-
suhteesta kasvaa siten organisaation ja verkoston joka tasolla. Tietojarjestelman toimittajan on huomioi-
tava asiakasketjua ja kayttdjia yha pidemmalle: on selvitettdva paitsi oman asiakkaan tarpeet, myos hanen
asiakkaansa jarjestelman kayttotilanteet ja kayttoliittymat. Ajantasaisen tiedon saatavuus verkoston eri
osissa on yhteisen lisdarvon tuottamisen perusedellytys.

Verkostoissa tydskentely voi lisata tietojarjestelmien avulla koordinoitua itsendista tyoskentelya ja ns.
itsensa johtamisen vaatimuksia. Prosessien automatisoitumisen lisddntyessa tyotehtavat muuttuvat, kun
rutiinityot siirtyvat jarjestelman hoidettavaksi. Uudessa tyossa korostuvat syvallistd osaamista vaativat
asiantuntijatehtavat ja jarjestelmien toiminnan valvonta. Tydnkuvan muutokset tarkoittavat myos uusia
osaamisvaatimuksia, joihin on varauduttava hyvissa ajoin, kun tietojarjestelmia uudistetaan.

Digitalisaatio ja tietotekniset valineet vaikuttavat siis organisaation koko toimintamalliin: ne sekd mahdol-
listavat ettd edellyttavat uutta tyonjakoa, uudenlaisia prosesseja ja uusia tyokdytantoja. Jarjestelman
kayttoonotto ei olekaan kertaluonteinen tapahtuma, vaan prosessi jossa toimintaa ja jarjestelmaa kehi-
tetdan rinnakkain, ja johon osallistuvat niin jarjestelman toimittaja kuin jarjestelman kayttajat. Uusien
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integroituneiden tietojarjestelmien hydédyntdminen vaatii laajaa osaamisen kehittdmista, niin yksilon,
organisaation, kuin verkostonkin nakokulmasta. Uutta vaaditaan myds osaamisen kehittamiselta: perus-
tietoja voidaan opiskella "koulunpenkilld”, mutta padosa oppimisesta tapahtuu tyossa samalla kun jarjes-
telmaa ja toimintaa jatkuvasti hiotaan sujuvammaksi, tehokkaammaksi, asiakkaan tarpeisiin paremmin
vastaavaksi ja tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia tukevaksi.

Tassa oppaassa kuvaamme seuraavaksi luvussa 2 osaamisen kehittamisen mallin, jossa kiinnitetdan
huomiota seka uuden tietojarjestelman etta uuden toimintamallin opiskeluun ja hallintaan. Esittelemme
osaamisen eri tasot sekd keinoja osaamisen kehittamiseen jarjestelman kayttéonoton eri vaiheissa.
Pohdimme myds, miksi ja miten tietojarjestelmia ja toimintaa tulisi kehittaa rinnakkain, jatkuvasti ja
yhdessa kaikkien osallisten kesken. Lukuun 3 olemme keranneet kaytannon vinkkeja jarjestelmamuu-
toksen toteuttamiseen. Siind opastamme, miten mallia voi toteuttaa kaytanndssa tavoitteena yhdessa
uudistettu jarjestelmaa tehokkaasti hyodyntava toimintamalli ja jarjestelman sujuva kaytto. Yhteen-
vedossa luvussa 4 muistutamme, etta jarjestelman hyodyt toteutuvat vasta, kun toimintatapa ja jarjes-
telman tarjoamat mahdollisuudet kohtaavat.




Hyva tietojarjestelmien osaaminen lisda tyon sujuvuutta ja tuottavuutta seka edistaa tyohyvinvointia ja
tyoturvallisuutta. Jarjestelman kayton mielekkyys kayttajalle seka motivaatio kayttaa jarjestelmaa vahvis-
tuu, kun jarjestelman toiminnot pystytaan kytkemaan tyoprosessin etenemiseen ja jarjestelman sisaltama
tieto hahmottuu osana tyon ja toiminnan kokonaisuutta. Laajat verkottuneet toiminnot ja toisiinsa inte-
groidut monet jarjestelmat vaativat kayttajaltd monipuolisempaa osaamista kuin usein ajattelemmekaan:
on ymmarrettava eri jarjestelmien vuorovaikutusta ja tietojen siirtymistd seka automaattista kasittelya
ja laskentaprosesseja, ja hahmotettava tiedon merkitys koko toiminta- ja palveluprosessin tavoitteiden ja
arvonluonnin kannalta.

Osaamistarpeiden monitasoisuus tekee jarjestelmamuutoksesta ja jarjestelman kayton oppimisesta
haastavaa, jos sita ei huomioida jarjestelman kayttoonotossa. Monet jarjestelmien kayttéonoton tueksi
tarkoitetuista ohjeista ja malleista eivat kuitenkaan ota riittavasti huomioon jarjestelman vaikutuksia toi-
mintatapoihin. Kdytanndssa toimintamallin kehittyminen jatetaan usein toteutumaan omalla painollaan
jarjestelman teknisen kayton vakiintumisen myota.

2.1 Osaamisen kehittaminen tietojarjestelmamuutoksessa: OK-malli

Osaamisen kehittdminen tietojarjestelmamuutoksessa -malli eli OK-malli (kuva 1) kehitettiin kuvaamaan
tietojarjestelman osaamisen monitasoisuutta ja oppimisen ajallista kestoa. OK-mallissa eritelldan tieto-
jarjestelman kayttéonottoon ja toimintatapamuutokseen kytkeytyvat osaamisvaatimukset seka kuvataan
niiden kehittamisen limittyminen jarjestelman kayttoonottoprosessin etenemisen kanssa.

Mallin perustana on nakemys, ettd uuden tietojarjestelman tehokas hyodyntaminen edellyttdd myos
toimintatapojen uudelleenarviointia ja kehittamista. Kyseessa on pitkdaikainen prosessi, jossa on rinnak-
kain suunniteltava ja opeteltava uuden tyévalineen ominaisuuksia, kayttda, uusia tyoprosesseja ja kaytan-
téja. Parhaimmillaan tdma tapahtuu osallistuvasti alusta alkaen: henkilostd tutustuu yhdessa uuden
jarjestelman ominaisuuksiin, hahmottaa niitd hyodyntavada uutta toimintamallia ja tyoprosesseja, ja tyo-
kokemuksensa perusteella ehdottaa jarjestelmaan ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia, joita uusissa tyo-
prosesseissa eri vaiheissa tarvitaan. Nain rinnakkainen oppiminen ja kehittaminen ruokkivat toisiaan ja
varmistavat, ettd uusi jarjestelma tukee uudenlaista ty6toimintaa.
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tybssé kadytto omassa tyossa
Jarjestelmén Tekninen kéytto, perus-
tekninen hallinta osaaminen, tietaa ja loytaa

operaatiot

JATKUVA ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Kuva 1. Osaamisen kehittdminen tietojérjestelmdmuutoksessa eli OK-malli.

2.1.1 Mita pitaa osata?

OK-mallissa korostetaan, ettd hyva osaaminen vaatii tietoa jarjestelméan ominaisuuksista (laitetieto),
jarjestelman kaytosta (kdyttotieto) seka toimintamallista (toimintamallitieto), jota jarjestelmalla toteute-
taan. Jarjestelman kayton hallintaa kuvaavat osaamisen tasot ovat vaakariveilld kuvassa 1.

Tekninen hallinta on jarjestelman toimintojen osaamista

Jarjestelman tekninen hallinta jaymmarrys siita, mita silla pystyy tekemaan, on ehdoton perusta sujuvalle
ja osaavalle kaytolle.

Esimerkki:

Matkalaskujarjestelman tekninen hallinta

Kun kaytan matkalaskujarjestelmad, minun on tiedettava, mita ikkunoita, valikoita ja tietokenttia
jarjestelmassa on, ja miten niissa edetaan.

Esimerkiksi missd ikkunassa ja minka painikkeen kautta pystyn liittamaan matkalippukopion kulun
tositteeksi, tai minka ikonin napautuksen avulla saan auki valikon, jossa voin maaritelld matkalla
aiheutuneen kustannuksen kululajin hotellikuluksi.




Jarjestelman tekninen hallinta eli laitetieto on siis konkreettista tietoa jarjestelman rakenteesta, omi-
naisuuksista ja toiminnallisuuksista, seka sen automatiikasta ja yhteyksista muihin jarjestelmiin ja tieto-
kantoihin.

Jarjestelma on tyovaline tehtavan suorittamiseen

Tama ei kuitenkaan riitd, vaan on tarkeaa kytkea jarjestelman ja sen yksittaisten operaatioiden kaytto tyo-
prosessiin. Kun ymmarretaan jarjestelman kaytto tyovalineena, tiedetadn, miten sita sovelletaan tyoteh-
tavan suorittamisessa.

Matkalaskujarjestelman kaytto osana tyomatkan
raportointiprosessia

Tyomatkan paatyttya matkalasku on tehtdava kahden viikon kuluessa. Matkalaskujarjestelma oh-
jaa aloittamaan matkan nimeamisesta ja ajankohdan maarittelystd, edeten vaiheittain aina las-
kun lahettamiseen hyvaksyntaan.

Tuon prosessin aikana minun on kuitenkin ymmarrettava, mita tietoja minun on jarjestelmaan
syotettava ja millaisia dokumentteja sinne on liitettava. Joidenkin tietojen kohdalla jarjestelma
herjaa puutteista ja pakottaa minut tdydentamaan niitd ennen eteenpdin menoa. Ei kuitenkaan
kaikkien tietojen kohdalla, silld matkasta riippuen osa tiedoista on tarpeellisia, osa ei. Tarvitaan
minun oma ymmarrykseni matkan luonteesta, jotta tarpeelliset tiedot tulevat raportoitua.

Kayttotieto elijarjestelman ymmartaminen tyovalineena on siis tietoa jarjestelman soveltamisesta omassa
tyotehtavassa ja tyOprosessissa. Kdyttotieto vastaa kysymykseen, miten jarjestelmaa sovelletaan kaytan-
non tyodtilanteissa, miten valine minun tydssani toimii? Hyvin suunnitellut jarjestelmat tukevat tehtdvan
suorittamista ja sujuvaa tyoprosessia, jolloin niiden kdyttokin on nopeampaa oppia.
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Jarjestelman kaytto on osa organisaation toimintamallia

Kuvattujen osaamistarpeiden lisdksi on vielda ymmarrettava jarjestelman soveltaminen osana laajempaa
toimintamallia ja -kokonaisuutta seka siihen kytkeytyvan verkoston toimintaa. Selkeyttadksemme tata tie-
don ja osaamisen tarvetta tehdadn matkalaskuesimerkissa aikamatka vaiheeseen, jossa siirryttiin paperi-
sesta matkalaskusta sahkoiseen jarjestelmaan.

Matkalaskujarjestelma osana taloushallinnon
toimintamallin kehitysta

Aiemmin minun piti tayttaa ja tulostaa laskulomake ja kavella paperit kourassa sihteerin tai posti-
tuslokeron luokse. Sahkoisen matkalaskujarjestelman kayttoonotto on osa taloushallinnon digi-
talisaatiota, joka muutti koko toimintatapaa. Tilalle tuli jarjestelman ohjaama prosessi ja siella
laskun seuraavan kasittelijan nappaily sille tarkoitetusta valikosta. Nyt jarjestelméassa kytketaan
lasku oikeaan projektiin ja tilikartan tiliin, mika sujuvoittaa laskun tarkistus- ja hyvaksymiskaytan-
toa paperin kierrattamiseen verrattuna. Laskun kasittelyprosessi ja se kuka tiedot jarjestelmaan
syottaa muuttuivat. Kaikkien aiemmin matkalaskua tavalla tai toisella kasitelleiden oli opeteltava
toimimaan uudella tavalla.

Toimintamallitieto kertoo siis, miksi jarjestelmaa kaytetdan ja mika on sen merkitys organisaation toimin-
nalle. Toimintamallitieto tarkoittaa laajempaa ymmarrysta organisaation tavoitteista, arvoista ja normeista,
toimintaprosesseista ja kaytannoistd seka jarjestelman hyvan kayton kriteereista tassa kokonaisuudessa.
Siihen liittyy my6s ymmarrys organisaation ja hyvan palvelun kehittdmisesta jarjestelman mahdollisuuksia
hyodyntden, ja toisaalta jarjestelman jatkuva kehittdminen vastaamaan organisaation uudistuvaa toimintaa.




Erityisesti laajojen ja monia yksittaisia jarjestelmia sisaltavien kokonaisuuksien uudistaminen vaatii kaik-
kien kuvattujen osaamistarpeiden huomioimista, jotta tietojarjestelmien sujuva kaytté on mahdollista.
Osaamisen puutteet vaikuttavat osaltaan erilaisten kayttoonotto-ongelmien ilmenemiseen, kuten jar-
jestelman vastustamiseen, epatarkoituksenmukaiseen kayttoon tai jopa kayttamatta jattamiseen.
Lisaksi kdyttoonottoprosessi voi olla hidas tai se jda omaksumisen nakdkulmasta kesken, eika asetettuja
tavoitteita saavuteta.

2.1.2 Milloin opitaan mitakin?

OK-mallissa kayttéonottoprosessi nahdaan perinteista kasitysta laajempana ja pitkdaikaisempana, jopa
jatkuvana prosessina. Jarjestelmien uudistaminen ja kayttdonotto on merkittava osaamisen ja toiminnan
yhteiskehittamisen haaste koko jarjestelmaan kytkeytyneelle verkostolle, ja siksi siihen pitda varata riitta-
vasti aikaa.

Mallissa kayttoonottoprosessin vaiheet (kuva 1) ovat seuraavat: 1) suunnittelu ja valmistautuminen, 2) kayt-
toonotto ja 3) kdyton vakiinnuttaminen, seka 4) arviointi ja kehittaminen. Vaiheet ovat limittaisia, ja eri-
tyisesti arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa toimintaa ja alkavat jo uutta jarjestelmaa ja toimintamallia
suunniteltaessa. Kun suunnittelu ja valmistautuminen onnistuvat hyvin, voi varsinainen kayttdonotto-
tapahtuma olla tiivis, josta paastaan nopeasti siirtymaan kayton vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.

Kayttoonottoprosessin eri vaiheissa osaamisen kehittamisen aiheet ja keinot painottuvat eri tavoin.
Kokonaiskuva eli toimintamallia ja tyoprosesseja koskeva tieto luo pohjaa ja motivaatiota yksityiskohtien
opiskelulle, ja toimintojen toteutusta koskeva yksityiskohtainen tieto voi puolestaan nostaa esiin tarpeen
selventda uuden toimintamallin tyonjakoja ja vastuita.

Jarjestelman kayton osaamisen kehittaminen alkaa jo varhaisessa vaiheessa, kun uutta toimintamallia
aletaan suunnitella. Oleellista on, etta heti suunnittelun alusta ldhtien tulevat kayttajat paasevat mietti-
maan, miksi ja miten jarjestelmaa kayttamalla saavutetaan organisaation tavoitteet ja miten nykyista toi-
mintamallia ja tydprosesseja on kehitettava, jotta tavoitteisiin paastaan.
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Jarjestelman yksityiskohtainen opiskelu eli koulutus tekniseen hallintaan ja operaatioiden suorittamiseen
jarjestelman avulla ajoittuu tyypillisesti juuri ennen kayttéonottoa, kun jarjestelmad on muotoutunut
kayttovalmiiksi, eivatka opitut yksityiskohdat ehdi unohtua ennen kuin niita kdytannon tyossa tarvitaan.
Huomattava on myos se, ettd jarjestelmaa kehitetdan ja hienosdadetddn prosessin aikana, joten myos
kayttotavat, tydprosessit ja toimintamalli muotoutuvat ja kehittyvat jatkuvasti.

2.1.3 Miten osaamista kehitetaan?

Osaamisen kehittamisen periaatteet

Kayttajien oppimisprosessin merkitys korostuu, kun tietojarjestelman kayttéonotto ymmarretadn toiminta-
mallin uudelleen muotoutumisena, jossa jarjestelma ja tyotoiminta kietoutuvat yhteen uudistuvalla ja
uudistavalla tavalla. Oppiminen laajenee jarjestelman hyvaksymisesta ja kayttoon sopeutumisesta jarjes-
telman uutta luovaan soveltamiseen. Kayttajat ovat tassa prosessissa aktiivisia toimijoita, ja osaamisen
kehittamisen keinojen tulee tukea vallitsevien rakenteiden, rutiinien ja tavoitteiden kyseenlaistamista ja
uusien toimintatapojen kehittelya. Luokkahuoneessa toteutetun kayttokoulutuksen sijaan tai ainakin rin-
nalle nousee tydssa tapahtuva oppiminen; pelkan jarjestelman kayton oppimisen sijaan tavoitteena on
toiminnan uudistaminen yhdessa.

TyOssa oppiminen voidaan jakaa sopeutuvaan oppimiseen ja kehittdvaan oppimiseen (kuva 2). Sopeutu-
vassa oppimisessa kdyttaja sopeutuu jarjestelman ominaisuuksiin ja nykyiseen toimintaan. Siina keskity-
taan perustoiminnan ja rutiinitehtavien hallinnan kehittdmiseen seka luodaan edellytyksia ratkaista ongel-
mia, jotka toistuvat suhteellisen usein. Kehittavassa oppimisessa paahuomio on yksilon ja yhteison kehitty-
misessa ja nykytilanteen merkittdvassa muuttamisessa. Yksilo ja ryhma alkavat kyseenalaistaa ja tutkia
vallitsevia tyokaytantoja ja vakiintuneita tehtavia seka kehittavat uusia tapoja kasitella ja ratkaista tyohon
liittyvia monimutkaisia haasteita ja ongelmia.
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JATKUVA ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Kuva 2. Oppimisen tukeminen kéyttoénottoprosessissa. Sopeutuva ja kehittdvé
oppiminen - molempia tarvitaan.

Sopeutuva ja kehittdva oppiminen painottuvat eri tavoin kdyttdonottoprosessin eri vaiheissa (ks. kuva 2).
Sopeutuva oppiminen painottuu erityisesti itse kdyttoonottovaiheessa jarjestelman kayton ja sisallon hal-
linnan opettelussa, kun koulutuksen ja harjoittelun keinoin opiskellaan jérjestelman toimintoja, kayton
rutiineja ja tyypillisia, usein toistuvia tyotehtavia.

Kayttoonottoprosessissa kehittdvaa oppimista tarvitaan alusta alkaen, kun suunnitellaan uutta toiminta-
mallia ja kehitetdan jarjestelmaa sité tukevaksi. Uuden jarjestelmakokonaisuuden tulo kyseenalaistaa
vallitsevat kdytannot ja toimintatavat ja luo siten luonnollisen ldhtokohdan ja tilauksen kehittavalle oppi-
miselle. Suuri merkitys kehittavalld oppimisella on myds toiminnan ja jarjestelman jatkokehittelyssa, kun
jarjestelman mahdollisuudet ja uuden toimintatavan tarpeet tarkentuvat kayttokokemusten myota.

Kehittavan oppimisen prosessi rakentuu tiedostavan ja arvioivan toiminnan varaan. Aikaisempaan toi-
mintatapaan liittyvat taidot, rutiinit ja sdannot on otettava tietoisen tarkastelun kohteeksi. Ne sisaltavat
kokemuksen myota kertynytta yksilollista tietoa, taitoa, kasityksia ja mielipiteitd, hahmotusta toiminnan
rakenteista, kykya toimia ja tapoja ratkaista ongelmia, olla vuorovaikutuksessa tyoyhteisdssa ja laajem-
massa verkostossa. Tama tieto on osin jaettua ja eksplisiittista (tdsmallisesti ilmaistavissa), mutta suurelta
osin henkilokohtaista ja hiljaista tietoa. Kehittdva oppiminen edellyttdd myos henkilokohtaisen ja hiljai-
sen tiedon nakyvaksi tekemistd, uudelleenarviointia ja uusien rutinoituvien toimintatapojen, ns. uuden
hiljaisen tiedon luomista.
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Jarjestelman teknisen hallinnan kehittaminen

Jarjestelman tekninen hallinta ja siihen liittyvd perusosaaminen omaksutaan paaosin kayttokoulutuk-
sessa. Koulutuksessa opiskellaan, millainen on jarjestelman rakenne ja millaisia toiminnallisuuksia siita
loytyy, eli mita silla voidaan tehda. Samalla harjoitellaan, miten nuo toiminnallisuudet kdytanndssa toteu-

G

tetaan jarjestelmassa. Harjoittelu voidaan toteuttaa ns. jarjestelman testiymparistossa. Harjoittelu voi
sisaltda myos esimerkiksi jarjestelman kayttoa ensin rajatusti tietyissa toiminnoissa tai tiettyjen palvelu-
jen osalta, ja vahitellen kayton laajentamista koko toimintaprosessiin. Koulutus pyritdan toteuttamaan
valittdmasti ennen jarjestelman kayttoonottotapahtumaa ja jatkamaan sita kertaustyyppisesti erilaisissa
muodoissa, kunnes kayttdjat ovat riittdvan harjaantuneita jarjestelman kayttéon. Usein koulutuksesta
luodaan erilaisia itseopiskelumateriaaleja (mm. eLearning, pikaopas), joiden avulla kayttaja voi tarvit-
taessa kerrata suoritettavia operaatioita. Hyvin saatavilla oleva tuki (lahituki, etdyhteydelld toteuttava
kayttajatuki tms.) kayttoonottovaiheessa nopeuttaa perusasioiden ja peruskayton omaksumista.

Jarjestelman kayton kehittaminen

Jarjestelman kayton kytkeminen omaan tyoprosessiin vaatii kayttokoulutuksessa nakokulman laajen-
tamista operaatioiden hallinnasta tyokaytantoihin ja kdyttajan tehtavakohtaisten ja yksilollisten tarpeiden
huomioimiseen. Tassa tarvitaan kouluttajiksi aihealueen osaajia, jotka ovat perehtyneet hyvin seka jarjes-
telman teknisiin ominaisuuksiin ja toiminnallisuuksiin ettd tyo- ja toimintaprosesseihin kaytannossa.
Koulutuksen toteutuksessa on tarkeaa keskittya kyseessa olevaan tyonkulkuun ja jarjestelman kayttoon eri
tehtavissa ja tyovaiheissa.

Opiskelumenetelman tulee olla ongelmaorientoitunut ja vuorovaikutteinen, jolloin harjoitellaan erilai-

sia kayttotilanteita ja kasitellddn yhdessa osallistujien kohtaamia ongelmia. Kaytantolahtdinen oppimis-
prosessi jatkuu viela pitkdan kayttokoulutuksen jalkeen, ja sitd voidaan tukea jarjestamalla tyopaikalla
tilaisuuksia, joissa jaetaan kayttovinkkeja ja selvitetdan ongelmia yhdessa. Jarjestelman hallinta vahvistuu,
kun kayttokokemukset ja ratkaisut arjen kayttdongelmiin karttuvat.




Uuden toimintamallin hallinnan kehittaminen

Uusi jarjestelmad muuttaa toimintatapaa, ja usein jarjestelmamuutoksella tavoitellaankin koko prosessin
ja toimintamallin muutosta. Aikaisempaan toimintatapaan liittyvat taidot, rutiinit ja sdannot on silloin
otettava tietoisen tarkastelun kohteeksi. Uuden toimintatavan osaamisen kehittdmisessa keskeista on
tiedon merkityksen ja sen kytkentdjen hahmottaminen ja ymmartaminen koko toiminta- ja/tai palvelu-
prosessin tavoitteiden, arvonluonnin ja arvojen kannalta. Verkottuneessa tyoskentelyssa integroivat jarjes-
telmat luovat tarpeen ymmartaa eri jarjestelmien vuorovaikutusta ja tietojen siirtymista seka automaattis-
ta kasittelya osana toimintatavan kehittymista.

Jarjestelman teknisten mahdollisuuksien ja kdyttotapojen vaihtoehtojen esittelyt olisikin hyva aloittaa rin-
nan toimintamallin kehittdmisen kanssa, jotta kayttajat pystyvat aidosti hahmottamaan uutta. Tulevien
kayttdjien osallistaminen jo suunnitteluvaiheessa on todettu keskeiseksi jarjestelmien kayttéonoton on-
nistumisen kriteeriksi. Jos koko henkiloston osallistaminen on hankalaa, voi edustuksellinen ydinryhma
kehittda toimintamallia ja ehdotuksista viestitddn kayttoonoton eri vaiheissa koko kayttajakunnalle.
Kehittavaa oppimista voi edistaa esimerkiksi yhteisissa keskusteluissa, joissa vertaillaan vanhan ja uuden
toimintamallin eroja tai ideoidaan uusia toimintakaytantoja ja palveluja, joita jarjestelman ominaisuudet
mahdollistavat.
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2.2 Esimerkkeja yhteisesta oppimisesta

Seuraavassa on kaksi esimerkkid, joissa ensimmaisessa kuvataan jarjestelman ja toiminnan yhteista ke-
hittdmista jarjestelméatoimittajan, kirjanpitéjan ja kirjanpitdjan asiakkaan kesken, ja toisessa suuren tieto-
jarjestelmauudistuksen kayttoonotto- ja koulutusprosessia.

Ensimmaisessa esimerkissa keskeista asiakkaan jarjestelman kayton omaksumisen kannalta oli tapa, jol-
la jarjestelman merkitysta, kayttéa ja osaamisen tukemista lahestyttiin. Siind korostuivat erityisesti tili-
toimiston asiakkaan tyon arjen nakdkulma, yhteiskehittamistilaisuuden vuorovaikutus ja toiminnan koko-
naisuuden ymmartamista tukevat apuvalineet. Jarjestelman yhteiskayttoa tutkittiin yhdessa ’'olettamus
- palaute - ristiriita ja tdsmentaminen - ratkaisu’ -syklin mukaan. Yhteista toimintaa kannatteli luottamus,
osallisuus ja dialogi. Nain saavutettiin yhteinen ymmarrys jarjestelman mahdollisuuksista ja kehittyvasta
toimintaprosessista.

Kirjanpito-ohjelman kayton ja tyoprosessin yhteiskehittaminen
kirjanpitajan, hanen asiakkaansa ja jarjestelmatoimittajan
edustajan kanssa.

+ Tavoitteena oli yhteiskayttoisen kirjanpito-ohjelman kayton laajentaminen seka kirjanpitajan
jahanen asiakkaansa tydonjaon hahmottaminen ostolaskumoduulin kayttéonoton myo6ta. Kehitta-
mispalaverissa tarkasteltiin kirjanpitojarjestelman kayton hallintaa ja jarjestelman yhteiskayttoa
seka tyonjakoa ja yhteistyon toteutumista jarjestelman kautta. Esille pyrittiin saamaan niin kirjan-
pitajan, hanen asiakkaansa kuin jarjestelmatoimittajan nakokulmat.

+ Kehittamispalaveri koostui ohjelman esittelysta, yksilo- ja yhteiskayton harjoittelusta seka mo-
duulin soveltamisen merkityksen nakyvaksi tekemisesta kirjanpitoprosessin kokonaisuudessa, eli
palveluprosessin kokonaisuuden ymmartamisen tukemisesta.

+ Kaikilla toimijoilla oli kdytossa oma kayttoliittyma, jonka kautta ja johon viitaten he kommuni-
koivat keskendan. Taten oltiin mahdollisimman lahella todellista soveltamistilannetta.

+ Yhteinen kokonaiskuva prosessista muodosti pohjan oppimiselle ja yhteistyolle. Tama raken-
nettiin jarjestelmatoimittajan ostolaskun prosessimallin avulla. Prosessin ja ohjelman toiminnalli-
suuksien kayton esittelyn jalkeen asiakas ja kirjanpitaja pohtivat yhdessa ostolaskun kasittelyn
kulkua ja siihen liittyvaa tyonjakoa - Miten tehdaan, kuka voi tehda ja missa vaiheessa tehdaan.




Toisessa esimerkissa yrityksen tietojarjestelmakokonaisuuden kayttoonotto- ja koulutusprosessi valmis-
teluineen kesti usean vuoden ajan. Osaamisen kehittdmisen sisallét (toimintamallitieto, kédyttotieto ja lai-
tetieto) ja osaamisen kehittamisen keinot vaihtelivat kdyttoonottoprosessin edetessa (ks. kuva 3). Alusta
asti keskeista oli oppia uusi toimintamalli ja kdyton periaatteet, jotta kaikki kayttdisivat jarjestelmaa
samoin ja laaja, integroitu jarjestelmakokonaisuus toimisi luotettavasti. Kayttoonottovaiheessa korostui
jarjestelman teknisten yksityiskohtien hallinta. Valittomasti alkoi myos jarjestelman jatkokehitys: moni-
vaiheisten tyoprosessien kaytannon toteutus uuden jarjestelman avulla nosti esille tarpeita esimerkiksi
yhteenvetoraporteille, joiden avulla ty6 sujui tehokkaammin.

Yrityksen tietojarjestelmakokonaisuuden
kayttoonotto- ja koulutusprosessi

+ Kun tietojarjestelmakokonaisuuden uusiminen tuli ajankohtaiseksi, koko henkilostolle jarjes-
tettiin tyopajat, joissa keskusteltiin uudesta toimintamallista ja jarjestelmakokonaisuudesta seka
niiden vaikutuksista tyonjakoon ja jokaisen tehtaviin. Myos toiveita ja uhkakuvia kartoitettiin.

+ Jarjestelman avainkayttajat valittiin ja heidat otettiin mukaan suunnittelemaan jarjestelman
toimintoja ja testaamaan sita. Keinoina olivat mm. skypet, koulutustilaisuudet, ominaisuuksien
testaus ohjeiden mukaan, harjoittelu ja kokeilut testiohjelmalla, seka ongelmien, ideoiden ja
kysymysten kerdaminen ja viestinta jarjestelmatoimittajalle

«  Kun kayttéonotto laheni, jarjestettiin kertauksia toimintamallista (e-materiaalit toiminta-
periaatteista)

« Kouluttajat koulutettiin ja jarjestelman koulutusmateriaalit laadittiin ja hiottiin yhteistyossa
avainkayttajien kanssa.

+ Jarjestelman teknisen hallinnan opettelu (operaatiot, jarjestelman rakenne ja integraatio mui-
hin jarjestelmiin seka automatiikka) aloitettiin skype-koulutuksilla ja jatkettiin koulutustilaisuuk-
silla.

+ Kertausta varten laadittiin e-materiaalit yrityksen Intranettiin, seka pikaohjeita eri toimintoihin.

« Jarjestelman kayton kytkeytymista tyoprosessiin tuettiin prosessikaavioiden ja muistilistojen
avulla seka opastamalla, miten jarjestelman valikot ja muut ohjeet tukivat tydprosessin mukaista
kayttoa.

+ Kayttoonoton jalkeen tydssaoppimista tuettiin avainkayttajien avulla ja jarjestamalla yhteisia
ns. toimistokohtaisia harjoittelupaivia

+ Kertaus-skypeja jarjestettiin tyontekijaryhmakohtaisesti kayton ongelmista, “saa kysya” - tilai-
suudet.

+ Jarjestelmakokonaisuuden jatkokehitys alkoi kohdattujen ongelmien my6ta; mm. raportteja ja
yhteenvetoja kehitettiin tyossa tarvittavan tiedon perusteella
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Yrityksen tietojarjestelman kayttoonottoprosessi

SUUNNITTELU JA KAYTON
VALMISTAUTUMINEN VAKIINNUTTAMINEN
Toiminta- Toimintatapa- Toimintatapakertaukset:
mallitieto tyopajat eLearning

Tyévilinetieto Avainkayttijat: Jatkokehitys
suunnittelu, testaus, -Yhteinen jakaminen  -Tarpeet

kokeilut, ideat -Ongelmat ja vinkit -ldeat

Laitetieto Jarjestelman Harjoittelu, Kertaus-Skypet:
tekninen hallinta:  ladhituki, -Kysymykset
-Skypet avain- -Ongelmat
-Koulutus- -Uutuudet
tilaisuudet
-eLearning

Kuva 3. Oppimisen tukemisen tavat kdyttoonottoprosessissa

2.3 Jarjestelman ja toiminnan kehittaminen on jatkuva rinnakkainen
prosessi

Uusien tietojarjestelmien kayttdonotto muuttaa tyotapoja, tehtavia ja prosesseja. Muutokset tydssa voivat
puolestaan johtaa uusiin oivalluksiin tehtdvien suorittamisessa. Kehittamisen lahtékohtana on toisaalta
omassa tyossa kohdattujen hairididen ja tietopuutteiden véahentaminen ja toisaalta jarjestelméan tarjoa-
mien uusien mahdollisuuksien hydédyntaminen oman tyon hallinnan ja sujuvuuden lisdamiseksi. Jarjes-
telmaan sopeutumisen sijaan omaa tyoprosessia ja tyotehtavia kehitetadn tulevaisuussuuntautuneesti
jarjestelman kayttotapoja muokkaamalla. Voidaan esimerkiksi huomata kokonaan uusia tapoja kayttaa
jarjestelmaa - ikaan kuin uudelleenkeksia jarjestelman kayton tavoitteita. Samalla voidaan tunnistaa uusia
tarpeita jarjestelmalle - uusia ominaisuuksia, toiminnallisuuksia ja operaatioita, joita ei osattu ennakoi-
da jarjestelman suunnitteluvaiheessa. Ndin syntyy jarjestelmaa ja ty6toimintaa rinnakkaisesti kehittava
spiraali (kuva 4).
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Kuva 4: Jérjestelmdn ja toiminnan rinnakkaisen kehittdmisen spiraali

Jarjestelma ja sen kaytto kehittyvat siten pitkdan varsinaisen kayttoonottovaiheen jalkeen. Tarkeaa onkin
ymmartaa jarjestelmat aina tavalla tai toisella keskenerdisiksi ja kehittyviksi, ja suunnitella alusta ldhtien
tavat, joilla jarjestelmén kayttajat voivat osallistua jatkuvasti toiminnan ja jérjestelman kehittdmiseen.
Jotta toiminnan ja jarjestelman rinnakkainen kehittaminen onnistuu, tarvitaan sovittuja rakenteita ja kay-
tantoja yhteiseen ongelmien ratkaisemiseen ja ideointiin koko jarjestelmaa kayttavan verkoston ja jarjes-
telman toimittajan kesken.

Yhteinen kehittdminen on aina myds oppimisprosessi, jossa syntyy uutta tietoa ja opitaan uusia taitoja.
Vallitsevaa toimintaa, palvelua ja tuotantoa ei vain yllapidetd vaan kehitetdan uutta. Kehittdmisen kautta
saavutetaan uusia niin henkilokohtaisia kuin yhteisesti jaettuja teknologisia kyvykkyyksia. Uuden teknolo-
gisen kyvykkyyden syntyminen voi tarkoittaa jarjestelman, tyon ja kayttdjan vuorovaikutuksesta syntyvaa
parempaa suorituskykya tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja parempia ongelmanratkaisun, henkilokoh-
taisen kehityksen seka kasvun vélineita.
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Seuraavassa esimerkissa kuvaamme yhteistydssa tapahtuvaa jarjestelman ja toiminnan rinnakkaista
kehittamista. Kirjanpitaja ja hanen asiakkaansa ovat havainneet toimintamallin kehittdmistarpeen, joka
vaatii jarjestelmaan uutta toiminnallisuutta. Kehitysprosessi on kuvattu taulukossa 1.

Jarjestelman toiminnallisuuden ja toiminnan kehittaminen
yhteistyossa

+ ldeoitu toimintamallin kehittdminen vaatii jarjestelmaan uutta toiminnallisuutta. Sen myo6ta
on mahdollista saavuttaa uusi teknologinen kyvykkyys, joka sujuvoittaa kirjanpitdjan tyota, lisaa
tyon hallintaa ja tehostaa toimintaa. Uuden toimintamallin ja sen mahdollistavan jarjestelman toi-
minnallisuuden avulla kirjanpitaja pystyy tukemaan asiakasyrityksen toimintaedellytyksia entista
paremmin ja joustavammin, mika myos edistaa hanen tyohyvinvointiansa.

+ Esimerkissa kirjanpitdja on kohdannut haasteen asiakkaan maksuliikenteen hoitamisessa hal-
litusti asiakkaan maksuvalmiuden mukaan. Taulukossa on kuvattu, milla tavalla kdytossa olevan
jarjestelman kehittaminen massaraataloinnin tapaan toteutuu kirjanpitajan, tilitoimistoyrittajan,
heidan asiakkaansa ja jarjestelmatoimittajan verkostossa. Ideoidun teknologisen kyvykkyyden
toteutuminen vaatii tiiviista vuorovaikutusta osapuolten kesken ja pyrkimysta hakea eri osapuolia
palveleva toiminnallinen seka teknologinen ratkaisu.

« Kehittdminen lahtee liikkeelle uuden toimintamallin ideoinnista ja kuvittelusta, jossa kirjan-
pitdjan ja hanen asiakkaansa arjessa kohtaama ongelma on lahtopiste. Ideointi perustuu heidan
kokemukselliseen tietoon siitd, miten asiaa on hoidettu ja mitka ovat olemassa olevan toiminta-
mallin haasteet.

+ Seuraavan vaiheen alussa painopiste on edelleen uuden toimintamallin kehittdmisessa ja sen
edellyttaman kdaytannosta kumpuavan toimintamallitiedon tuottamisessa. Toimintamallin ideoi-
den selkeytyessa on tarve laajentaa kasitysta sen yleistettavyydestd myds muiden kayttdéon. Tata
varten on hyva rekrytoida uusia tilitoimistoja arvioimaan kehitettya toimintamallia.

+ Hyvaksynnan laajentuessa ja mallin moninaisen soveltamisen ymmarryksen lisaantyessa on
turvallista lahtea hakemaan niita teknologiasia ratkaisuja, joilla malli ja sen mahdolliset variaatiot
olisi totutettavissa.

+ Toteutuksen vaihtoehtojen valinnan jalkeen edetaan tuotantoon.

+ Uuden toiminnallisuuden testaaminen tapahtuu kaytannon kokeiluvaiheessa, jossa havainnoi-
daan ja kerataan tietoa siita, miten kirjanpitaja ja asiakas omaksuvat uuden toiminnallisuuden ja
sen mahdollistaman uuden toiminatamallin. Keratyn tiedon pohjalta iteroidaan toiminnallisuutta
ja mallia eli yllapidetaan rinnakkaista jatkuvaa yhteiskehittamista.




Taulukko 1. Toimintatavan ja jdrjestelmdn toiminnallisuuden kehittdminen yhteistydssd.
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jarjestelma-
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Mita tietoa
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taa tieto?
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tieto tarvi-
taan?

Jarjestelma-
toimittaja -
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Priorisointi ja
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Kirjanpitaja -
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Kirjanpitajan
tyon sujuvuus
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1. Perustakaa muutosryhma tukemaan toimintamallin uudistamista

Kuka vastaa muutoksen kokonaisuuden etenemisesta? Tietojarjestelmien kayttéonotto ja niihin liittyva
toimintamallin uudistaminen on vaativa ja pitkdaikainen prosessi, johon kannattaa osoittaa riittavasti
resursseja. Kaytannossa voidaan tarvita muutosorganisaatio tai muutosryhma, jonka tehtavana on varmis-
taa, ettd jo jarjestelman suunnitteluvaiheessa pohditaan yhdessa uuden jarjestelman tuomia tyonjaon ja
toimintatavan muutoksia ja vaikutuksia kdytannon tydohon. Tarkead on miettia osallistumisen periaatteet:
milld keinoin ja mihin asioihin koko henkiloston nakokulmia haetaan, miten varmistetaan, etta kaikilla
on mahdollisuus esittaa nakemyksensa, ja miten yhdessa opetellaan uutta toimintamallia.

Muutosagentit muutosta tukemaan

Yrityksessa perustettiin jo jarjestelmahankinnan suunnittelun alkuvaiheessa muutosagentti-
ryhma. Sen jasenet edustivat yrityksen eri toimintoja ja tietojarjestelman kayttajaryhmia. He oli-
vat "muutoksen omistajia”, jotka organisoivat ja veivat toimintatapojen muutosta kaytannossa
eteenpain. He kertoivat muille, millaisia mahdollisuuksia ja kayttovaatimuksia jarjestelmaan liittyi
toiminnan nakokulmasta. He myds valittivat kaytannosta nousevia kysymyksia tietojarjestelman
ominaisuuksista ja toiminnoista tekniselle suunnitteluryhmalle.

2. Hahmotelkaa uusi toimintamalli

Mika on se uusi toimintamalli, johon pyritdan? Jarjestelmamuutos seka mahdollistaa etta edellyttaa uu-
denlaisia toimintaperiaatteita, tyotapoja ja tyonjakoja. Henkiloston nakemyksia hyddyntden ja uuden
jarjestelman ominaisuuksiin tutustuen voidaan etukateen sopia toimintaperiaatteista, joita jarjestelman
luotettava toiminta edellyttaa.

Myynnin toimintamallin muutos

Aiemmin myyja ja asiakas ovat voineet ensin arvioida karkealla tasolla palvelun sisalt6a, tuotteen
rakennetta ja kokonaisuuden hintaa, mutta jarjestelman kayttoonotto vaatii tasmallisempaa tietoa
alusta alkaen. Aiempi ”paras arvaus” ja sen tarkentaminen jalkeenpain taytyy korvata "kerralla oi-
kein” -periaatteella, silla oikea ja tasmallinen tieto on integroitujen jarjestelmien toiminnan perus-
edellytys. Tarkempi alkutieto puolestaan voi edellyttaa, etta tekninen suunnittelija osallistuu aiem-
paa tiiviimmin tarjousneuvotteluihin. Toisaalta jarjestelmassa olevat tuotekuvaukset voivat mah-
dollistaa, ettda myyjille annettu lisdkoulutus tuoterakenteista riittaa tasmallisempiin tarjouksiin, ja
kokonaisprosessi tehostuu ja nopeutuu. Yrityksessa on mietittava myods, mitd nama tyonjakovaih-
toehdot tarkoittavat mm. osaamisen kehittamisen ja jarjestelmatiedon kannalta.
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Toimintamallin hahmottelu yhdesséa auttaa pohtimaan, millaisia periaatteita, tapoja ja tyénjakoja uudes-
sa toimintamallissa tavoitellaan, ja millaisia vaatimuksia se asettaa jarjestelmalle. Samalla uudet osaa-
mistarpeet voidaan tunnistaa ja sopia, miten ja keiden osaamista kehitetdan. Uuden toimintamallin yhtei-
nen ymmarrys on perusta jarjestelméan hallinnalle ja yhtenaisille ty6tavoille.

3. Kuvatkaa tyoprosessi ja kytkekaa jarjestelman kaytto siihen

Miten jarjestelmda kaytetaan tyoprosessin eri vaiheissa? Uusi jarjestelma voi muuttaa myds vastuita ja
tyonjakoa. Oppimista tehostaa, jos jarjestelman koulutuksessa edetdan tydprosessin mukaisesti, ja vaihe
vaiheelta tdsmennetaan, kuka, miten ja mita tietoja syottaa jarjestelmaan, tai miten jarjestelman tieto-
ja juuri tassa tydvaiheessa hyodynnetdan (kuva 5). Huomiota kannattaa kiinnittaa erityisesti siihen, mika
muuttuu tehtdvissa tai jarjestelman kaytossa. Nain uusi toimintamalli tulee tutuksi, toiminta muovautuu
hyddyntdmaan jarjestelman ominaisuuksia, ja yksittaiset tekniset tehtavat (kuten tietojen syo6tto) kytkey-
tyvat osaksi tyoprosessia.

(LTI T (2 (S (] o [ (e [svaine

Myyja/
tyonjo
-
Johtaja/
laskuttaja
Toimenpide
kaytossa
nyt
Huomiot
jakysy-
mykset

Kuva 5. Jérjestelmdn kéytto tydprosessin eri vaiheissa.

Yksityiskohtainen tydprosessin mukainen jarjestelman kadyton opiskelu auttaa myods selkeyttaméaan
toimenkuvia ja tehtdvia. Sen my6ta voidaan tasmentdd, mika omat tehtdvat ovat siirtyneet toiselle tai
jarjestelman automatiikan hoidettavaksi, eli poisoppia vanhoista tehtavistd, ja opetella ne tehtavat ja toi-
minnot, jotka itselle ovat uusia.

4. Kuvatkaa jarjestelmien yhteyksia ja vaikutuksia

Mika on jarjestelmakokonaisuus ja miten tiedot liikkkuvat jarjestelmien valilla? Kaaviokuva kokonaisuudes-
ta ja toisiaan paivittavien jarjestelmien automatisoiduista yhteyksistd auttaa jdsentamaan, millaisia tyo-
vaiheita millakin jarjestelmalld tehdaan, ja mihin jarjestelmaan mitkékin tiedot on paivitettava (kuva 6).
Esimerkiksi, jotta asiakas saa oikean tuotteen tai palvelun, pitaa tietda mihin jarjestelmaan tai sen osaan
annetaan asiakastiedot, mihin taas tuotetiedot. Automatisoidut toiminnot levittavat tiedot nopeasti eri
prosesseihin, ja epatasmallinen tieto voi aiheuttaa virheitd, joiden korjaaminen on vaikeaa ja aiheuttaa
paljon lisatyota.




Tiedonkeruu ja e Tuotannon-
Sisdinen analysointi R ohjaus B

tietopankki 1

Suunnittelu
Sisdinen
tietopankki 2
Sisdinen
arkisto
Suljettu
portaali 1

Kuva 6. Jirjestelmien viiliset kytkékset ja tiedon siirtyminen.

5. Selventakaa jarjestelmien yhteyksia kaytannon esimerkein

Miten jarjestelmien yhteydet vaikuttavat kaytannon tydssa? Kaavio jarjestelmakokonaisuudesta ei kuiten-
kaan yksin riita. Kun jarjestelman kayttoa harjoitellaan kaytanndssa, tarkeda on palauttaa mieleen jarjes-
telmien yhteydet, automatisoidut prosessit ja erikseen ldhetettavat tiedot.

Myds virheellisten tietojen vaikutusta kannattaa konkretisoida esimerkkien avulla.

Virheellisen paikkatietomerkinnan vaikutuksia

Jos kuljetusjarjestelmaan tehdaan tavarannoutoa koskeva virheellinen paikkatietomerkinta, kul-
jettaja joutuu vieraassa ymparistossa selvittamaan, missa pitdisi olla ja miten sinne paasee. Kuljet-
tajalle aiheutuu turhaa vaivaa ja kiiretta. Vaaraan paikkaan raskaalla ajoneuvolla ajaminen voi
aiheuttaa myos riskeja. Pahimmillaan tasta aiheutuu tyoturvallisuusriski seka kuljettajalle itsel-
leen ettd muille alueella liikkuville.

Tallainen arjen tyotilanteiden hyodyntaminen jarjestelman koulutuksessa ja harjoittelussa edistaa sen
ymmartamista, miten oma toiminta vaikuttaa muiden téihin, ja miten itselle ehka merkitykseton tieto voi
olla toisessa tyovaiheessa kriittinen.
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6. Varmistakaa riittava tuki jarjestelman kayttoon

Kuka opastaa jarjestelman kaytossa? Jarjestelman kayttéonotto muuttaa arkea - siksi myos opastajien
on tunnettava tyon arki. Jarjestelman kdyttoonottoa tukevat syvallisesti koulutetut opastaja-kollegat. He
pystyvat kertomaan, mika kunkin tyossa muuttuu ja miten jarjestelmaa kaytannon tyoétilanteissa kayte-
taan. Isoissa yrityksissa ja hankkeissa saatetaan tarvita erikseen opastajaorganisaatio, jonka tehtava on
kytked yhteen uudet toimintatavat ja jarjestelman kaytto.

Avainhenkilot tukevat jarjestelman kayttoonottoa

Eradssa yrityksessa koulutettiin ensin avainhenkilét uuden jarjestelman kayttoon. Samalla sovit-
tiin, etta heidan tyotehtaviinsa kuuluu myoés muiden kayttdjien auttaminen ja opastus ja siihen
varattiin ty6aikaa. Talloin he olivat helposti kaytettavissa omien tyokavereidensa opastamiseen,
kun jarjestelmaa otettiin laajemmin tydyhteisossa kayttoon. Tutulta tyokaverilta on helppo pyytaa
apua.

Toimivia ratkaisuja ovat myds yhteiset tilaisuudet, joissa jaetaan kayttokokemuksia ja tuodaan esille on-
gelmia, joita jarjestelman kaytossa kohdataan arjen tyossa. Kun myos vinkit ja oivallukset jaetaan, tyo-
yhteisd oppii nopeammin jarjestelman sujuvan ja yhtendisen kayton.

7. Kootkaa jatkuvasti paivittyva kertaus- ja tukimateriaali

Millaista tukimateriaalia tarvitaan ja mista se loytyy? Myds tukimateriaalia ja kertausta tarvitaan useasta
nakokulmasta: yleiskuva toiminnan muutoksesta, esimerkkeja jarjestelman kayttoétilanteista ja yksityis-
kohtaisia ohjeita jarjestelman kadytostd. E-materiaalit mahdollistavat omaehtoisen kertaamisen ja tiiviit
pikaoppaat (huoneentaulut) toimivat muistilistana erityisesti kayttéonottovaiheessa. Varsinkin alussa
jarjestelmdan saattaa tulla nopeasti korjauksia ja hienosaatoa, ja siksi on sovittava selkeasti, miten tuki-
materiaali pidetdan ajan tasalla ja mistd l0ytyy aina uusin ohje.

Pika-opas huoneentauluksi

Yrityksessa laadittiin huoneentaulut, joihin kirjattiin tydvaiheiden mukaisesti pikaopastus jarjes-
telman kayttoon. Tyovaiheet jaoteltiin siten, ettd kuhunkin huoneentauluun tuli korkeintaan 10
keskeista toimintoa, joita tehtavan suorittamiseksi tarvittiin.




8. Jatkakaa kayton ja jarjestelman kehittamista yhdessa

Miten huolehditaan jarjestelman, kayton ja toiminnan jatkuvasta kehittamisesta? Mikdan ei ole kerralla
valmis - ei toimintamalli, ei jarjestelma, eivatka kayttotavat. Uudistuva arki nostaa jatkuvasti esille uusia
tarpeita, jolloin jarjestelman ominaisuuksia on kehitettdva edelleen. Toisaalta jarjestelman paivitykset ja
uudet toiminnallisuudet voivat tehostaa prosesseja ja automatisoida kokonaisia tyovaiheita. Kehittami-
seen tarvitaan monta nakékulmaa: eri kayttajien ja jarjestelmatoimittajan vuoropuhelua.

Yhteiskehittaminen

Kirjanpidossa parasta ratkaisua ostolaskujen maksatuksen hoitamiseen etsivat kirjanpitaja, asia-
kas ja jarjestelmatoimittaja yhdessa. Kokeilemalla 6ydettiin ratkaisu, jossa paikalliset kayttotavat
ja jarjestelman yleiset ominaisuudet yhdistettiin joustavasti ja raataloidysti.

Onkin tarkeda luoda systemaattinen tapa kerata palautetta ja ehdotuksia seka sopia, miten niita kasitel-
[3an, priorisoidaan ja kehitetdan yhdessa ratkaisuiksi saakka. Joskus arjen tarpeet voivat johtaa innova-
tiivisiin jarjestelmaominaisuuksiin, ja jarjestelman mahdollisuudet innovatiivisiin toimintaprosesseihin!
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Digitalisaation onnistuminen edellyttaa tietojarjestelmien saumatonta kytkeytymista tyohon niin, etta ne
tukevat sujuvia ja laadukkaita tuotanto- ja palveluprosesseja. Jarjestelmien tulee olla toimivia ja helppo-
kayttoisia kyseisessa tyoprosessissa, ja kayttdjilla tulee olla riittdva ymmarrys paitsi jarjestelmien sovelta-
misesta omassa tydssa myos hyva kokonaisnakemys siita toimintamallista, jota jarjestelman avulla toteu-
tetaan.

Uusien integroituneiden tietojarjestelmien kdyttoonotossa uudistuvat jarjestelmien ohella toimintatavat
ja-mallit. Kayttdonotto vaatii siksi laajaa osaamisen kehittdmista niin yksilon, organisaation, kuin yhteisia
jarjestelmia hyodyntavan verkostonkin nakokulmasta. Valineiden ja toiminnan kehittyminen on jatkuva,
rinnakkainen javuorovaikutteinen prosessi, jossa koko ajan on opittava uutta monella tasolla. Uuden jarjes-
telmaan kytkeytyneen toimintamallin omaksuminen vaatii uutta myds osaamisen kehittamiselta.

Esittelimme OK-mallin osaamisen kehittdmiseen tietojarjestelmien kayttédnoton eri vaiheissa. Mallissa
eriteltiin jarjestelman kdyton osaamisvaatimukset (laitetieto, kayttotieto ja toimintamalli-tieto) seka osaa-
misen kehittamisen painopisteet kdyttéonottoprosessissa. Tavoitteena oli syventdd ymmarrysta osaami-
sen kehittdmisen vaatimuksista jarjestelman, tyon ja toimintamallin jatkuvassa rinnakkaisessa kehitta-
misessa ja tarjota esimerkkeja, miten osaamisen kehittamista voisi kdytannossa toteuttaa.

Tuottava ja tehokas toiminta ei ole mahdollista ilman saantoja, omaksuttuja kdytantoja ja niiden pohjalle
muodostuneita rutiineja. Jarjestelman tekninen hallinta on perusta jarjestelman tehokkaalle kaytolle.
Kayttokoulutuksessa tarkeaa onkin varmistaa mahdollisimman kattava tekninen osaaminen ja erilaisten
kayttotilanteiden hallinta. Perinteisessa kayttoonottoprosessissa koulutus on kuitenkin saattanut typistya
vain tdhan vaiheeseen: on oletettu, ettd kun henkildsto osaa teknisesti toteuttaa operaatiot, jarjestelman
kaytto tyovalineena hallitaan. Ndin ei useinkaan ole, ja puutteellisen ja liilan suppean osaamisen kehitta-
misen seurauksena on hairioita ja virheitd tyoprosessissa seka pitkittynyt jarjestelman kdyttdonottovaihe.

Keskeistd onkin edistaa jatkuvaa tydssa oppimista. Kehitysta tukevaa oppimista tarvitaan uuden jarjestel-
man suunnittelun alusta lahtien ja se korostuu pitkaan kdyttoonoton jalkeen. On sovittava keinoja kytkea
jatkuva kehittdminen osaksi tyon arkea: 1) miten tyon ongelmien ratkaisu ja uudet ideat hyodynnetédan ja
levitetddn systemaattisesti koko organisaation ja verkoston yhteiseksi osaamiseksi, uusiksi kdytannoiksi
ja jarjestelmdn ominaisuuksiksi, ja 2) miten jarjestelman kehittyvat toiminnot jatkuvasti otetaan kayttoon
uusina yhteisina kaytantoina. Tarvitaan rakenteita ja kdytantoja toiminnan ja jarjestelman vuorovaikut-
teiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi jarjestelmatoimittajan ja kayttdjien
saannolliset palaverit, joissa kasitelldan jarjestelman kayton ongelmia ja uusia tydssa ilmenneita tarpeita
jarjestelman ominaisuuksille.

Jatkuvaa oppimista ja kehittamisté on siis pidettava tietoisesti ylla koko verkostossa. Jarjestelmauudis-
tuksissa kannattaa muistaa: jarjestelman hyodyt toteutuvat vasta, kun toimintatapa ja jarjestelman tarjoa-
mat mahdollisuudet kohtaavat.
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Tyo tehdaan yha useammin erilaissa verkostoissa integroituneiden tietojarjestelmien
avulla. Uusien jarjestelmien kayttoonotto, kaytto ja jatkuva kehittaminen vaativat koko-
naisvaltaista kasitysta jarjestelmien avulla toteutetusta tyosta yli organisaatiorajojen
niin jarjestelmien suunnittelijoilta kuin kayttajilta.

Jarjestelmat hyotykayttoon -opas perustuu Digitaaliset verkottuvat tydprosessit inno-
vatiivisuuden, tyohyvinvoinnin ja tyon sujuvuuden edistdjina (DIVERTY) -hankkeen
tuloksiin. Oppaassa esitelemme osaamisen kehittamisen mallin seka kaytannon vinkke-
ja osaamisen kehittamiseen ja tyossa oppimisen tukemiseen jarjestelmamuutoksissa.
Opas on tarkoitettu tietojarjestelmia, niiden kayttoonottoa ja kehittamista suunnittele-
ville, ohjaaville ja prosessista vastaaville henkiloille.
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