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Esipuhe

Tama julkaisu on tutkimushankkeen “Henkiloston tyoturvallisuuden ja tyokyvyn
edistaminen ammatillisissa oppilaitoksissa” loppuraportti. Hanke oli
Tyosuojelurahaston ja osallistuneiden organisaatioiden rahoittama kaksivuotinen
(1.8.2015 — 30.9.2017) tutkimus- ja kehittAmishanke, jossa oli mukana kuusi
kohdeorganisaatiota: Koulutuskeskus  Salpaus -kuntayhtyma, Seinjoen
koulutuskuntayhtyma Sedu, Koulutuskuntayhtymd Tavastia, Espoon seudun
koulutuskuntayhtymd Omnia, SASKY koulutuskuntayhtymé& sek& Satakunnan
koulutuskuntayhtyma Sataedu. Hankkeen tavoitteena oli tutkia ja kehittda
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaa ammatillisissa oppilaitoksissa seka tuottaa
uutta tietoa toimivista kaytannoista niihin liittyen.

Lukuisat aiemmat tutkimukset korostavat psykososiaalisen tydympariston merkitysta
asiantuntijatydssa. Tassakin tutkimuksessa korostuivat tydympariston
psykososiaaliset riskit ja henkinen kuormittuminen nykyisessa kiireen, epavarmuuden
ja muutosten tilanteessa ammatillisissa oppilaitoksissa. Tassé raportissa tuodaan
esille keinoja, joilla henkiloston tyoturvallisuutta, erityisesti henkistd hyvinvointia,
voidaan tukea muutostilanteessa. Liséksi korostetaan tyoturvallisuuden johtamista
osana organisaation strategista johtamista ja suunnittelua.

Keskeiset tutkimustulokset on raportissa esitelty teemoittain. Kohdassa 4.1 kuvataan
yhteistyossa kohdeorganisaatioiden kanssa rakennettu tyoturvallisuuden johtamisen
malli ja vuosikello, joissa tyoturvallisuus kytketaan osaksi oppilaitoksen muuta
toimintaa ja johtamista. Kohdassa 4.2 kuvataan tyo6turvallisuuden ja tydkyvyn
johtamisen tilaa ja niihin liittyvida menettelytapoja kohdeorganisaatioissa. Kohdassa
4.3 kuvataan keskeisia kuormitustekijoita oppilaitosymparistossa eri
henkilostoryhmien nakokulmasta. Kohdassa 4.4 esitellddn kohdeorganisaatioissa
kaytossa olevia tai ehdotettuja keinoja kuormituksen hallintaan. Kohdassa 4.5
esitelladn hankkeessa tuotettuja hyvia kaytantja henkiléston tyoturvallisuuden,
erityisesti henkisen hyvinvoinnin, edistamiseen.

Raportissa  esitellyt tulokset pohjautuvat hankkeen aikana toteutettuihin
haastatteluihin, tyOpajoihin ja organisaatiokohtaisiin kehittamishankkeisiin seka
aiempaan turvallisuustutkimukseen. Tulokset ovat sovellettavissa erityisesti
ammatillisiin ~ oppilaitoksiin, mutta my0ds muihin koulutus- ja asiantuntija-
organisaatioihin  laajemminkin.  Toivomme, etta tuloksia  hyddynnetdan
tyoturvallisuuden kehittamisesséd erilaisissa koulutusorganisaatioissa. Mahdollista
palautetta ja kysymyksia tutkimushankkeesta voi l&ahettdd raportin paakirjoittajalle
(sari.tappura(at)tut.fi).

Kitmme  lampiméasti  kaikkia  tutkimukseen  osallistuneita  asiantuntijoita
kohdeorganisaatioissa, ohjausryhman jasenia ja muita asiantuntijoita sek&a hankkeen
rahoittajia.

Tampereella 30.9.2017

Tekijat






1 Lahtokohta ja tausta

1.1 Tausta

Taman tutkimuksen lahtékohtana on ammatillisen koulutuksen jarjestajien (KJ) tarve
kehittdd tyoturvallisuuden hallintaa ja asiantuntijuutta henkildston tyokyvyn
varmistamiseksi ammatillisen koulutuksen reformin toteutuessa (HE 39/2017).
Panostaminen oppilaitosten henkilgston tyoturvallisuuteen ja tydkykyyn voi vaikuttaa
myoOnteisesti henkildston terveyteen, hyvinvointiin ja tuottavuuteen esimerkiksi
vahentamalla riskikayttaytymista, tyOtapaturmia, sairauspoissaoloja ja
tyokyvyttomyystapausten maaraa (Kolbe ym., 2005). Oppilaitoksen taloudessa ja
suorituskyvyssa tdma nakyy tuloksellisuuden paranemisena. Henkiléstén hyvinvointi
on yhteydessad myods opiskelijoiden hyvinvointiin ja oppimistuloksiin, silla henkil6sto
rakentaa turvallista ja hyvinvoivaa yhteisbd omalla esimerkillaan. Lisaksi opiskelijat
hyotyvat siita, ettd opetushenkiléstdon poissaolot tai huolenaiheet eivat hairitse
oppimista ja henkildstd on innostunutta ja sitoutunutta tybhonsa (Black, 2003).

Vaikka koulutuksen jarjestdjat lahtokohtaisesti toteuttavat jo nyt lainsaadannon
maarayksia, on aiemmassa ammatillisten oppilaitosten ty6turvallisuushankkeiden
verkostossa (Tappura, 2014; Vaaka-hanke, 2015) tullut esiin lukuisia
tyoturvallisuuden hallinnan kehittamistarpeita, joilla on suoraan vaikutusta KJ:ien
koko henkil6ston tyoturvallisuuteen ja tyokykyyn. Naita ovat esimerkiksi:

Opettajien ty6turvallisuusosaamisen ja -asiantuntijuuden kehittaminen
Tyoturvallisuuden johtamisen ja siihen liittyvan esimiestyon kehittdminen
Tydsuojeluyhteistoiminnan kehittdminen

Oppilaitosten omien tydymparistojen tyoturvallisuuden kehittdminen seka
opettajien valvontavastuun parempi ymmartaminen

Suojainkaytantdjen yhdenmukaistaminen

Tapaturmien ja vaaratilanteiden raportoinnin seka niista oppimisen kehittaminen
Opettajien henkisen kuormittumisen hallinta ja tyokyvyn edistaminen.

Edellisten lisaksi taman tutkimuksen kohdeorganisaatioissa on tullut esiin useita
konkreettisia kehittamistarpeita, kuten esimerkiksi tarve kehittd& psykososiaalisten
riskien hallintaa, varhaisen valittdmisen mallin kayttdonottaminen, ristiriitojen hallinta,
suojainkaytannot, tyoturvallisuuden vuosikellon rakentaminen, ty6ilmapiirikyselyjen
purun aktivointi, turvallisuusviestinnan kehittaminen, sisailmaongelmien hallinta seka
yhteisen tyOpaikan turvallisuuden nykyista parempi ymmartaminen
oppilaitosymparistdssa ja siihen liittyvan yhteistoiminnan kehittaminen. Moniin naista
tarpeista on jo olemassa yksittaisia ratkaisuja, joita ei kuitenkaan ole otettu kaytt6on
tai niita ei kayteta systemaattisesti.

Viime vuosina tyoturvallisuutta on kehitetty ammatillisissa oppilaitoksissa lahinna
opiskelijoiden ja tydssaoppimisen tyoturvallisuuteen liittyen ja erilaisten hankkeiden ja
yksittaisten tydkalujen kehittamisen kautta (Sedu, 2013; Tappura, 2012a; Tappura
2014; Vaaka-hanke, 2015). Hankkeisiin osallistuneissa edellakavijaoppilaitoksissa
tuotetut tyokalut, kuten esimerkiksi turvallisuuskavelyt oppilaitoksissa tai
vaaratilanteiden sédhkdisen raportointijarjestelman kayttéonotto (Sedu, 2013; Vaaka-
hankkeen tulosseminaari, 2015), ovat tuoneet esille tybymparistdjen
kehittAmistarpeita, joihin turvallisuudesta vastaavien esimiesten olisi jatkossa
tartuttava systemaattisemmin. Opettajat ovat lahtOkohtaisesti sitoutuneita
tyoturvallisuusty6hon, mutta heidan valmiuksiinsa edistda turvallisuutta tehtaviensa
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mukaisesti ei kuitenkaan ole kiinnitetty riittavasti huomiota, eiviatka he saa tahan
tyohon riittdvasti tukea omasta organisaatiostaan. My6s koko henkiloston
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallinta ei ole kaikilta osin jarjestelmallista ja kattavaa.
Usein ongelmien lahteend pidetaan henkiloston tyokyvyn tai osaamisen puutteita
seka tyon kuormitustekijoita, vaikka tarvittaisiin organisaatiotasoisia ratkaisuja.

Yksittaisten tyokalujen kehittamisen ja kayttbonoton sijaan tarvitaan selkedsti
nykyistd jarjestelméllisempééa tyoturvallisuuden ja tyokyvyn johtamisen tapaa.
Oppilaitosten toimintaa jaksottuu voimakkaasti lukukausien mukaisesti ja olisikin
luontevaa rakentaa tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallinnan mallia juuri lukuvuoden eri
vaiheiden mukaisena vuosikellona. Oppilaitokset tarvitsevat myos case-esimerkkeja
siitd, miten tyoturvallisuuden ja tyOkyvyn edistamisen tyokaluja kayttbonotetaan
kattavasti, miten tyoturvallisuuden asiantuntijuutta kehitetdan eri organisaatiotasoilla
sekd miten johto, opiskelijoiden kanssa tyoskentelevat opettajat seka tukitoimissa
tyoskentelevét johtavat ja toteuttavat tyoturvallisuuden edistamista.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa oppilaitosten lukuvuosisuunnitteluun
kiinteasti kytkeytyva tyoturvallisuuden ja tydkyvyn hallinnan malli, joka tukee
jarjestelmallistd tyoturvallisuuden ja tyokyvyn johtamista seka niihin liittyvan
asiantuntijuuden kehittymista ammatillisissa oppilaitoksissa. Tutkimuksessa my0s
kerataan ja kerrotaan kaytannon case-esimerkkien kautta kaytannon tapoja johtaa
tyOturvallisuutta ammatillisissa oppilaitoksissa. Tavoitteena on myos lisata
oppilaitosjohdon ja esimiesten tietoisuutta ja osaamista tyoturvallisuuden ja tyokyvyn
ennakoivassa ja suunnitelmallisessa kehittAmisessd seka parantaa henkiloston
tyoturvallisuusosaamista osana omaa tehtavankuvaa. Yleisesti talla tutkimuksella
edistetddn henkiloston tyoturvallisuutta ja tyokykya ammatillisissa oppilaitoksissa
tarjoamalla tutkimukseen ja testattuihin hyviin kaytantéihin perustuvia kaytantoja
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaan. Tieteellisesti tutkimus tuottaa uuttaa tietoa
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista seka niihin
littyvista toimivista ratkaisuista ammatillisissa oppilaitoksissa.

1.2 Ammatillinen koulutus Suomessa

Ammatillisen koulutuksen jarjestajat vastaavat opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
myontdman jarjestdmisluvan puitteissa ammatillisen koulutuksen organisoinnista
omalla alueellaan. KJ:t jarjestavat ammatillista peruskoulutusta, nayttétutkintoon
valmistavaa peruskoulutusta ja lisdkoulutusta (ammatti- ja erikoisammattitutkinnot).
Vuoden 2018 alusta ammatillisessa koulutuksessa  siirrytddn  yhteen
jarjestamislupaan, joka kattaa nykyiset ammatillisen peruskoulutuksen ja
ammatillisen lisdkoulutuksen luvat. KJ:ien toimintaa ohjataan jarjestamislupien ohella
lainsdadanndssd ja opetussuunnitelman perusteiden kautta. (L 531/2017; OKM,
2017a; 2017b)

KJ voi olla kunta, kuntayhtymd, rekisterdity yhteisd, saatio tai valtion liikelaitos.
Vuoden 2017 alussa Suomessa oli 165 KJ:a, joista yhdistyksid, saatidita tai
osakeyhtigita oli 120, kuntayhtymid 35, kuntia yhdekséan ja valtio yksi (ks. Kuva 1,
OKM, 2017a). Ammatillisessa koulutuksessa opiskeli vuonna 2016 noin 327 000
opiskelijaa (SVT, 2017). KJ:t toimivat tyypillisesti lukuisilla koulutusaloilla, useassa
toimipisteessa ja eri kuntien alueella. Ty6 on tyypillisesti asiantuntija- ja opetustyota,
mutta KJ:ien tydymparistdissa (esimerkiksi tydmaat, laboratoriot ja tydsalit) esiintyy
monenlaisia eri ammattialojen riskitekijoita, seka fyysisia etta psykososiaalisia.
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Kuva 1 Ammatillisen koulutuksen jarjestajat Suomessa (OKM, 2017a)

Viime vuosina KJ:n lukumaara on vahentynyt (Pirhonen, 2014), ja valtionhallinnon
tavoitteena on edelleen vahentdd KJ:n lukumaardda. Ammatillisen koulutuksen
jarjestamisluvat uusitaan osana ammatillisen koulutuksen reformia vuoden 2018
alusta (HE 39/2017 vp). Lupia mydnnettiin yhteensa 144 koulutuksen jarjestajalle
(OKM, 2017b). Tama tarkoittaa edelleen yksikdiden yhdistymisid, organisaatioiden
koon kasvua ja monimuotoisuuden lisd&ntymista. Samalla opettajille ja
opettajaryhmille siirtyy yha enemman paatdsvaltaa ja vastuuta, kun rehtori vastaa
yha suuremmasta kokonaisuudesta (Hanninen, 2009). Monissa oppilaitoksissa on
kayty useita yt-neuvottelukierroksia talouden tasapainottamiseksi rahoituksen
supistumisen ja joidenkin alojen opiskelijamaarien vahentymisen seurauksena.
Henkilostba on vahennetty ensisijaisesti tukipalveluista, mutta kiristysten jatkuessa
myo6s opetushenkildstéa on jouduttu vahentamaan (Koulutuskeskus Salpaus, 2017).

Kaikilla KJ:illa on oltava toimiva ja koko toiminnan kattava laadunhallinnan
jarjestelma (OPH, 2015a). Laadunhallinnan arvioinnin kriteeristo sisaltaa turvallisuus-
johtamisen hallinnan tason yleisen arvioinnin osana laadunhallintajarjestelmaa.
Lisaksi henkiloston tyoturvallisuuteen ja tyokykyyn liittyvia tekijoita arvioidaan
esimerkiksi henkiloston sitoutumista, osaamista ja tydhyvinvointia koskevissa
kohdissa. (OPH, 2015b) Tama tutkimushanke tukee organisaatiokohtaisia
laadunhallinnan kehittamistarpeita turvallisuusjohtamisen menettelytapojen osalta.

KJ:n tulee yhdessa oppilaitoksen johdon ja henkilokunnan kanssa organisoida
toiminta niin, ettd opetus ja oppiminen voivat toteutua fyysisesti, psyykkisesti,
sosiaalisesti ja pedagogisesti turvallisissa olosuhteissa ja ymparistossa (Kuva 2;
OPH, 2017). Oppilaitoksen onnistuneen turvallisuuskulttuurin tunnusmerkki on se,
ettd jokainen yhteisOn jasen sitoutuu omalta osaltaan pitamaan ylla turvallisuutta.
Taméa tarkoittaa sitd, ettd KJ:n johto on sitoutunut turvallisuusasioihin,
turvallisuusasioiden hoito on organisoitu hyvin, turvallisuus on osa laadunvarmistusta
seka turvallisuuskoulutus ja -opetus on hoidettu hyvin. (OPH, 2017; WorkSafe
Victoria, 2015)
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Kuva 2 Oppimisympariston turvallisuus (OPH, 2017)

Ammatillisten oppilaitosten erityispiirteend on niiden tyonantajavastuu oman
henkiloston lisdksi opiskelijoista silloin, kun nama tytskentelevat koulutuksen
yhteydessa oppilaitoksen omissa tyoympéaristoissa, esimerkiksi tyosalissa tai
rakennustyOmaalla (Kuva 3). Kun opiskelijat tydskentelevat oppilaitoksen
ulkopuolella, sovelletaan KJ:iin vuokraty6nantajaa koskevia velvoitteita. Naissa
tilanteissa opiskelijaan sovelletaan tyontekijoitd velvoittavia maarayksia, joihin
opiskelijat tulee kasvattaa jo opiskelun aikana. (L 738/2002; OPH, 2017) Tama
asettaa tyotd valvovat opettajat asemaan, jossa tyoturvallisuusosaaminen on eri-
tyisen tarked osa ammattitaitoa. Kuitenkaan opettajilla ei aina ole riittavaa ja
ajantasaista tyoturvallisuusosaamista, toimintaohjeita tai organisaation tukea
tyoturvallisuusty6hon (Tappura, 2012a; 2012b). My6s oppilaitosten omilla tydmailla ja
muissa oppimisymparistdissa on esiintynyt tyoturvallisuuspuutteita (OPH, 2012b).
Myds Waitisen (2011) mukaan oppilaitosten henkildkunnan turvallisuusasenteissa ja
-0saamisessa on parantamisen varaa. Opettajien perus- ja taydennyskoulutusta
tulisikin kehittda turvallisuuden osalta (SM, 2012).
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Kuva 3 Ty6turvallisuusvastuut ammatillisessa koulutuksessa (Tappura, 2011)



1.3 Aiempi ty6turvallisuuden tutkimus ja kehitystyd ammatillisessa koulutuksessa

Oppilaitosten toimintaymparistd on muuttunut viime vuosina ja oppilaitosten
johtamisessa on huomioitava aiempaa enemman turvallisuus ja varautuminen
muutoksiin. Sisdasiainministerio (SM) asetti vuonna 2009 kouluampumistapausten
johdosta oppilaitosten turvallisuustyoryhman, jonka tehtavana oli laatia ohjeita
oppilaitosturvallisuuden kehittdmiseksi huomioiden vakivalta- ja uhkatilanteet.
Tyoryhméa on kasitellyt myos esteettomyytta, suojautumista, poistumisturvallisuutta
sekd muita oppilaitosturvallisuuden parantamistarpeita. (OKM, 2015; SM, 2010)
Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) vuonna 2010 asettama oppilaitosten
turvallisuustilanteen seurantatydryhma esittdd turvallisuutta integroitavaksi osaksi
koulutuksen jarjestajien strategioita, opetushenkiloston turvallisuusosaamisen
vahvistamista seka oppilaitosten turvallisuuskulttuurin edistamista (OKM, 2013).

Vuonna 2010 Suomessa perustettin  monialainen asiantuntijaelin oppilaitosten
turvallisuuskulttuurin kehittamisverkosto (OPTUKE, 2015). Sen tavoitteena on laaja-
alaisen ja ennakoivan turvallisuusajattelun ja joustavien turvallisuuden
toimintamallien edistdminen, sek& turvallisuuskulttuurin kehittdminen peruskoulusta
korkeakouluihin. Verkoston jarjestaman turvallisuuskulttuurin kehittdmissymposiumin
puheenvuoroissa  kasiteltin  turvallisuutta  oppilaitoksen  toimintakulttuurin,
opiskelijoiden, opiskelijoiden kayttaytymishaasteiden sekd opettajien tydssaan
kohtaamien uhka- ja vakivaltatilanteiden néakokulmista (Lindfors, 2012) Artikkeleissa
ei kuitenkaan esitetd tutkimukseen pohjautuvia, konkreettisia ohjeita, toimintamalleja
tai kaytannon tyokaluja opettajan ja muun henkildston tyoturvallisuuden tueksi.

Paasonen (2012) esittelee toimittamassaan Kirjassa oppilaitoksen
turvallisuusjohtamiseen soveltuvia tyodkaluja ja Turvallinen oppilaitos -riskien-
hallintamallin, joka on tarkoitettu hyo6dynnettavaksi eritasoisissa oppilaitoksissa
peruskouluista korkeakouluihin. Oppilaitosten turvallisuusjohtamisen tueksi on
perusopetukseen kehitetty myds sahkoinen raportointitybkalu (Oppilaitosten
digitaalinen turvallisuustytkalu, 2013). Saarela ja muut (2005) seka Patovirta (2005)
ovat tutkineet oppilaitosturvallisuutta siséilmanékdkulmasta.

2000-luvun alussa Tampereen teknillisella yliopistolla (TTY) tutkittin ja kehitettiin
suomalasten yliopistojen ja korkeakoulujen turvallisuuden hallintaa (Koskela, 2002;
Lanne, 2001). Tutkimus osoitti tyOturvallisuuden ja terveyden hoitamisen olevan
varsin hajanaista, silla jokainen laitos hoiti asiat parhaaksi ndkemallaan tavalla ja
tahan kaivattiin yhtenaista turvallisuusohjeistusta. (Koskela, 2002) Koskela ja
Nenonen (2007) tarkastelivat jatkotutkimuksessa turvallisuuden hallintajarjestelman
toteuttamista kaytanndéssa ja Lanne (2007) sivuaa vaitostutkimuksessaan
korkeakoulujen turvallisuusjohtamisjarjestelmia. Myds ammattikorkeakouluissa on
rakennettu kokonaisvaltaisia turvallisuuden hallintajarjestelmia (mm. Heikkila, 2011).
Koskenranta ja muut (2012) selvittivat kansainvalisesti turvallisuuden organisointia
korkeakouluissa. Korkeakoulut ja yliopistot eroavat kuitenkin tydymparistona varsin
merkittavasti toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta, vaikka joitain yhteisia
piirteitakin [0ytyy.

Kansallisesti KJ:ien ty6turvallisuutta on pyritty edistaméén tuottamalla esimerkiksi
opetustoimen  turvallisuusopas (OPH, 2012a; 2017) ja  alakohtaisia
turvallisuusoppaita ammatilliseen koulutukseen (OPH, 2012b, 2012c, 2012d, 2013a,
2013b, 2014a, 2014b, 2014c; Tappura, 2012b). Niissa nakokulmana on
oppimisymparistéjen ja tydssad oppimisen tyoturvallisuus. Opetushallituksen (OPH,
2012a) tuottama opetustoimen turvallisuusopas on hyva tietopaketti koulun
kokonaisturvallisuudesta, mutta sekaan ei tarjoa turvallisuuden hallintaan kaytannon
malleja, joita kouluilla on kaivattu. Kevaalla 2014 valmistui Pirkanmaan
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perusopetuksen koulujen turvallisuuskansio, jossa on toiminta- ja asiakirjamalleja
esimerkiksi tekniseen, pelastus-, valmius-, tulityo-, tilaturvallisuuteen seka
kriisitilanteisiin (Karki, 2014). Mallia on tarkoitus levittdd myo6s toiselle asteelle.
Kesalla 2015 perustettin toisen asteen oppilaitosten turvallisuusverkosto, jonka
tavoitteena on edistdd oppilaitosten turvallisuustyotda ja jakaa hyvida kaytantoja
(AMKE, 2015).

Oppilaitostason tyoturvallisuuden ja tyokyvyn johtamisen kehittdAminen edistaa
vdlillisesti myds oppilaiden ja oppimisympéaristdjen turvallisuutta. Henkiloston
tyoturvallisuusosaamisen paraneminen edistdd koko kouluyhteison turvallisuutta.
Opettajien tyo6turvallisuusosaamisen ja -asenteen kehittyminen edistaa valillisesti
myo6s tydssaoppimispaikkojen (jotka ovat usein PK-yrityksid) turvallisuutta. Lisaksi
KJ:ien jarjestelmallisempi tyoturvallisuuden johtaminen auttaa opiskelijoita tottumaan
jo opiskeluaikana tydelaman edellyttamadn ennakoivaan ty6turvallisuustyéhon
(esimerkiksi vaaratilanteista ilmoittaminen, turvallisuuskierrokset ja suojainten kaytto).

1.4 Opetushenkiloston tyoturvallisuus ja ty6hyvinvointi aiemassa tutkimuksessa

Tutkimusten mukaan opetushenkiléston tyokyky on hieman parempi ja tyossa
elakeikdan jaksavia on enemman kuin kaikilla aloilla keskimaarin. Koulutusalalla
tyOtapaturmia sattuu melko vahan. Ammattitauteja (esimerkiksi hengitystieallergia,
ihotaudit ja meluvamma) esiintyy jonkin verran. Opetusty® on kuitenkin henkisesti
rasittavaa ja opettajien kokema stressi on yleisempaa kuin muilla aloilla. (OAJ, 2016;
Onnismaa, 2010) Kevan ty6hyvinvointitutkimuksen (Pekka & Perhoniemi, 2014,
Pekkarinen & Pekka, 2016) mukaan tyon suuri henkinen kuormittavuus, esimiestydn
laatu, vékivalta ja koettu epdasiallinen kohtelu ovat tyypillisia ongelmia julkisella
alalla, johon koulutusala usein kuuluu. OAJ:n (2016) Tyodolobarometrin mukaan 43 %
ammatillisen koulutuksen opetushenkilostostd on kokenut viimeisen 12 kuukauden
aikana kiusaamista tai epaasiallista kohtelua, josta 31 % tapahtui esimiehen, 28 %
tyotovereiden, 24 % opiskelijoiden ja 17 % muiden tahojen toimesta.

Opetushallituksen teettamassa raportissa (Onnismaa, 2010) on tarkasteltu opettajien
ja rehtoreiden tyohyvienvointia koskevien tutkimuksia ja selvityksia vuosilta 2004-
2009. Tutkimuksissa on kasitelty tyOturvallisuutta, opettajan tyon
kuormittavuustekijoita, koulua yhteisdna, oppilaitoksen johtajuutta, opettajuutta
elamanuran eri vaiheissa, henkistd hyvinvointia, osaamisen kehittamista seka pe-
rustehtavaa. Tyoturvallisuuden osalta tutkimuksissa on tyypillisesti kasitelty opettajien
terveyttd, ammattitauteja ja tyotapaturmia, koulurakennuksia seka ergonomian etta
sisdilmaongelmien kannalta, aanen ja kuulon rasitustekijoita sekd henkisen ja
fyysisen vakivallan uhkaa opettajien tydssa. Raportin pddpaino on opettajien
henkisessa hyvinvoinnissa ja jaksamisessa. Jonkun verran on kasitelty myds
johtamisen merkitysta tyohyvinvoinnille. Useiden tutkimusten mukaan opettajien
tyohyvinvointi  nayttaisi pikemminkin  olevan sidoksissa perustehtavdan ja
organisaatioon kuin yksittaisiin ja erillisiin  kuormittavuustekijoihin  tai niiden
puutteeseen. Opettajien tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi raportissa ehdotetaan
mentorointia, tydnohjausta, esimiesten johtajuustaitojen kehittdmista, yhteisdllisyyden
kehittamista, vahvuuksien kartoittamista seka rehtorien tyotaakan jarkevoittamista.
Tutkimukset painottuvat peruskoulu- ja korkeakouluymparistéon, eika viitteita
tutkimuksiin ammatillisissa oppilaitoksissa juurikaan [6ydy.

Tyoterveyslaitoksen (TTL) tutkimushankkeessa (Perkio-Makela ym., 2006) on
tarkasteltu koulua opettajien tydymparistona, opettajien tydn imua ja tyéuupumusta,
tyonohjausta, ergonomiaa ja aaniergonomiaa. Kirjassa esitetddn keinoja ja tahoja,
joiden avulla voidaan tukea tyontekijoiden tydssa kuormittumisen lieventamista ja
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tyossa jaksamista. Siind kasitellaan lahinna tyoterveyteen liittyvad lainsdadanto-
pohjaa, edunvalvontaa, tyosuojelun viranomaistoimintaa, tyénantajan velvollisuuksia
seka kuntoutustoimintaa. Tyo6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin johtamista sivutaan ly-
hyesti. Kirjasta on loydettdvissa melko suppeasti keinoja, pa&asiassa fyysiseen
ergonomiaan ja aaniergonomiaan liittyen, joilla opettaja voi itse oman toimintansa
kautta vaikuttaa tyoturvallisuuteen ja tyokykyyn. Vaikka kirja koskeekin peruskoulua,
osaa ohjeista voidaan soveltaa ammatillisen opetuksen teoriaopetukseen.

TTL:n ja OAJ:n hankkeessa (Fagerstrom ym., 2015) on kehitetty vakivaltatilanteiden
ilmoitusmenettelya osana paivahoidon ja koulujen tyoturvallisuutta. Hankkeessa oli
mukana my6s ammatillisen koulutuksen edustajia. OAJ:n tydolobarometrin (2016)
mukaan vakivaltaa oli kohdannut viimeisen 12 kuukauden aikana 2 % ammatillisissa
oppilaitoksissa tydskentelevista opettajista ja opetusalan esimiehistd, kun luku on
opetusalalla keskiméarin 9 %. Vakivaltaa kohtaavat tydssdéan useimmiten erityisopet-
tajat. Hankkeen mukaan opettajat tarvitsevat osaamista ja tukea vakivaltatilanteiden
kohtaamiseen. Vakivaltatilanteiden raportointia kehitettdessa havaittiin, etta esi-
miesten tarttuminen ilmoitettuihin tilanteisiin ei ollut jarjestelmallista.

Opettajien tyodoloja on tarkasteltu myds vapaan sivistystyon tehtavissa esimerkiksi
yleisten tydolojen, tyovdlineiden ja tybympariston seké& tydssa jaksaminen ja
esimiesten tuen pohjalta (Poikela, ym., 2009). Paapaino selvityksessa on kuitenkin
opettajien osaamisessa ja koulutuksessa seka paasyssa taydennyskoulutukseen.
Rausku ja Kinnunen (1999) ovat tutkineet ja vertailleet lukion opettajien tydolojen ja
tyohyvinvoinnin tilaa kymmenessa Euroopan maassa.

Kaupin ja Poérhélan (2009) kirjallisuuskatsauksessa analysoitin noin sata eri
tieteenaloja edustavaa ja eri maissa tehtya tukimusta opettajiin kohdistuvaan
henkiseen vakivaltaan liittyen. Tutkimuksissa oli esimerkkeja opettajiin kohdistuvan
kaytoksen ilmenemisestd vain suomalaisissa lukioissa, ei muista keskiasteen
kouluista tai korkeakouluista. My6s Salmi ja Kivivuori (2009) Kkasittelevat
katsauksessaan ylaasteen opettajiin kohdistuvaa vakivaltaa, ja heidan mukaansa
opettajiin kohdistuva loukkaava kaytds on yleistd. Opettajiin ja muuhun koulujen
henkilokuntaan kohdistuvaa fyysista vakivaltaa k&sittelevia tutkimuksia |0ytyy paljon
(esim. Daniels ym., 2007; Dzuka & Dalbert, 2007; Gerberich ym., 2014; Mcmahon
ym., 2014; Sela-Shayovitz, 2009; Wei ym., 2013).

TTL:n kyselytutkimuksessa on selvitetty opettajien tydssa jaksamista ja jatkamista
(Pahkin ym. 2007). Vastaajien yleisimmat nimikkeet olivat aineenopettaja ja
luokanopettaja, mutta epaselvaksi jaa, oliko kyselyssa mukana my6s ammatillisen
oppilaitoksen opettajia. Samaan aikaan toteutettiin vastaavat kyselyt myds Norjassa
ja Ruotsissa ja tuloksia verrattiin keskenaéan. Johtamisen merkitysta tyéhyvinvoinnille
tarkasteltiin kyselyssa esimiehen oikeudenmukaisuuden ja esimieheltd saadun tuen
perusteella. Myds Hakanen ym. (2006) on tarkastellut opettajien tyéuupumusta.
Kansainvalisesti opettajien stressia ja tydssa jaksamista on tutkittu paljon (esim.
Brouwers & Tomic, 2000; Kyriacou, 2001; Montgomery & Rupp, 2005; Ritvanen,
2006, Ritvanen ym., 2003; Russell ym., 1987; Santavirta ym., 2007; Skaalvik &
Skaalvik, 2009; Syrjaldinen, 2002; Traves & Cooper, 1996; Vandenberghe &
Huberman, 1999). My6s opettajien &éaniergonomiaa on tutkittu lukusissa
tutkimuksissa (esim. Bermudez ym., 2011; Bovo ym., 2007; Duffy & Hazlett, 2004;
llomé&ki, 2008; Kooijman ym., 2006; Pasa ym., 2007; Slwinska-Kowalska ym., 2006).
Tutkimukset kasittelevat pa&osin muita koulutusasteita kuin ammatillinen koulutus,
mutta niitd voidaan soveltaa opetustydhén ammatillisessa koulutuksessa.

Suoraan ammatilliseen opetukseen ja opetustyohon liittyvia tutkimuksia [6ytyy
niukasti. Makinen (1998) on tarkastellut vaitostutkimuksessaan opetustyon
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kuormittavuutta, opettajien jaksamista elakeikddn seka jaksamiseen vaikuttavia
tekijoita ammatillisessa koulutuksessa. Tutkimuksessa on tarkasteltu jonkin verran
johtamisen vaikutusta jaksamiseen. Launis ja Koli (2005) ja Koli (2006; 2014) ovat
tutkineet ammatillisen oppilaitoksen opettajan ja opettajayhteison tyohyvinvointia
erityisesti tilanteissa, joissa tyd on muutoksessa. Kirjoittajien mukaan tutkimuksia,
jotka toteavat opettajien kokevan tydssdan hyvinvointiin liittyvid ongelmia |6ytyy
rittavasti. Sen sijaan se, miten ty6hyvinvointia voitaisiin parantaa ja mita sen
edistamiseksi tulisi tehda, on jadnyt huomattavasti vahemmalle tutkimukselle. Launis
ja Koli esittavat, ettd ongelmana on tyohyvinvointihankkeiden jaaminen irralliseksi
tyon muutoksesta ja kehittamisesta. He ovat hakeneet ratkaisua toimintajarjestelman
kasitteestd, jonka yksi osa ovat toimintamallit. Heiddn havaintonsa mukaan tyon
sujuvuuden hairidissa ei ole kyse vain toimintatavan hallinnan puutteesta, silla usein
puuttuvat myds toimintamallit. Kolin (2014) vaitbstutkimuksen mukaan sopivien
kehittdmisen valineiden avulla opettajat voivat muodostaa yhteisen kasityksen
toiminnan kehitystarpeista ja edistdd tyohyvinvointiaan rakentamalla yhdessa
toimintansa tulevaisuutta. Myods Polo (2004) on tutkinut vaitdstutkimuksessaan
ammatillisen aikuisopettajan valmiuksia selviytyd muuttuvassa toimintaymparistossa.
Tutkimuksen p&é&paino on tekijbissd ja prosesseissa, joiden avulla ihminen itse voi
auttaa itsedan oppimaan ja kehittamaan tydelaman vaatimaa osaamista, eikd se
varsinaisesti ota kantaa siihen, miten tama vaikuttaa opettajien tyohyvinvointiin.

Hannisen (2009) vaitoskirjassa on tarkasteltu rehtorin tyohon kuuluvaa johtajuutta ja
sen kehitystd ammatillisen koulutuksen kehittyessa. Vaitoskirjassa ei kuitenkaan
tarkastella tyoterveyden ja tyoturvallisuuden johtamista osana rehtorin tyota.
Rehtorien tydssé jaksamista on tutkinut esimerkiksi Vuohijoki (2006). Nissila (2006)
on tutkinut vaitéstutkimuksessaan ammatillisten opettajaopiskelijoiden kokemuksia
opettajuudestaan.

Ammatillisessa koulutuksessa tydyhteison muutoksiin ja uusiin haasteisiin liittyvat
ongelmat on usein tulkittu henkilostbn osaamisen puutteiksi tai tyon
kuormitustekijoista johtuviksi. Tarvittaisiin kuitenkin organisaatiotasoisia ratkaisuita
tyon sujuvuuden ja tyOhyvinvoinnin parantamiseksi. (Launis & Koli, 2006) Myo6s
koulun henkiloston tyokykya yllapitava toiminta on perinteisesti kohdistunut lilaksi
yksittaisen tyontekijan fyysiseen toimintaan, vaikka henkildston voimavaratekijana
olisi erityisesti koulun yhteiséllinen toimintakulttuuri. Kun tyokykya vyllapitavaa
toimintaa on  kehitetty oppilaitoksen tarpeiden mukaisesti yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa, henkilostd on tyytyvadisempaa siihen. (Saaranen 2006;
Saaranen ym. 2006)

Aiemman tutkimuksen perusteella nayttaéa silta, etta opettajien hyvinvointiin liittyvia
tutkimuksia on melko paljon, sekd Suomesta ettd ulkomailta. Niiss& paapaino on
henkisessa jaksamisessa ja siind, miten tyobn muutokset siihen vaikuttavat.
Tieteellisia artikkeleita nayttaisi |6ytyvan lisdksi opettajien danenkayttéon ja tydssa
kohdattuun véakivaltaan sekéd koulurakennusten sisailmaongelmiin liittyen, mutta niista
ei l6ydy linkitysta tyoterveyden- ja tyo6turvallisuuden johtamiseen. Tutkimukset
koskevat padasiassa peruskoulua ja korkeakouluja, ja toisen asteen opetuksessa
tutkimuksia on tehty lahinna lukioissa. Kansainvéliset ammattikoulutukseen liittyvat
turvallisuusaiheiset artikkelit kéasittelevat padasiassa opiskelijoiden turvallisuutta tai
sitd, miten integroimalla tydturvallisuuden opetusta koulutukseen voidaan vahentaa
nuorten tyontekijoiden tydtapaturmia. Myos oppilaitosten ja erityisesti korkeakoulujen
turvallisuusjohtamisjarjestelmista [6ytyy artikkeleita. Johtamisen tutkimus on kuitenkin
painottunut jarjestelmien rakentamiseen, mutta niiden kaytosta saatuja kokemuksia ja
tuloksia on raportoitu niukasti.



2 Tavoite, hyoty ja sovellettavuus

Ammatillisen koulutuksen kentdssd on tapahtumassa merkittdvid rakenteellisia
muutoksia tulevina vuosina ja muutosten ennakointi ty6turvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin osalta on tarkedd. Henkiloston tyoturvallisuuden ja tybkyvyn
edistaminen on monelle KJ:lle keskeinen arvo ja strateginen tavoite. Tutkimuksen
aihe on ajankohtainen myods siksi, ettda ammatillisen koulutuksen kenttd on
monimuotoinen ja tavallista useammat tyoympariston riskitekijat esiintyvat alan
tyoymparistoissa. Erityisesti korostuvat psykososiaaliset riskitekijat asiantuntija- ja
opetusty6ssa. Lisdksi ammatillisen koulutuksen jarjestdjien tyoturvallisuuden
kehittamisella on vdlillistd vaikutusta laajasti my6s opiskelijoiden ja
tydssaoppimispaikkojen tyodturvallisuuteen.

Taméan tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaa
ammatillisissa oppilaitoksissa seka tuottaa ja levittdd uutta tietoa toimivista
kaytannoista. Tutkimuksen kohteena ovat KJ:n henkilostd eri organisaatiotasoilla
sekd mahdolliset yhteisen tyopaikan muut toimijat. TAssa tutkimuksessa ei tarkasteltu
opiskelijoiden tydturvallisuuden hallintaa tai ty6turvallisuuskoulutusta osana opintoja.
Taman tutkimuksen paatavoitteena oli maaritella, testata, arvioida ja levittda
toimintatapoja, joilla voidaan tukea ja kehittaa tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaa
KJ:ien organisaatioissa. Kohdeorganisaatioita  yhdistavind tekijdina ovat
organisaatioiden laajuus ja monimuotoisuus, ty6turvallisuuden ja tyokyvyn hallinta
tulevissa organisaatiomuutoksissa, henkil6ston ikdantyminen seka
tyoturvallisuusosaamisen ja psykososiaalisten riskien hallinta. Tutkimuksen tuloksena
tuotettiin:

1. Lukuvuoden vaiheisiin perustuva tyoGturvallisuuden johtamisen toimintamalli
(ks. kpl 2 ja Liite 1)

2. Monialaisen koulutusorganisaation toimintaymparistoon soveltuvia,
tutkimukseen perustuvia toimintatapoja, joilla voidaan kehittda ja tukea koko
henkiloston tyoturvallisuutta ja tyokykya (ks. kpl 4.4, 4.4 ja 4.4, Liite 2)

3. Case-esimerkkeja kaytannon tavoista johtaa tyOturvallisuustoimintaa
ammatillisissa oppilaitoksissa (ks. kpl 2 ja Liite 3)

4. Tietoa KJ-organisaatioiden ty6turvallisuuden ja tyokyvyn johtamisen tilasta ja
niiden kehittdmistarpeista (ks. kpl 4)

Tieteellisena viitekehyksena tutkimuksessa oli tyoterveys ja tyoturvallisuus
johtaminen (Occupational Health and Safety Management), joka on osa
turvallisuuden johtamista. Myds organisaatioiden kaytossa olevissa
turvallisuusjohtamisjarjestelmien ohjeistuksissa kaytetaan kyseista kasitetta. (mm.
Frick & Wren, 2000; Hamalainen & Anttila, 2008; OHSAS 18001:2007)
Turvallisuuden johtamisen on yleisesti maaritelty olevan ihmisten, ympariston ja
omaisuuden suojelemista seka turvallisuuden paamaaratietoista kehittamista (mm.
Heinrich ym., 1980; Lanne, 2007; Petersen, 2000). Lainsaddannossa ei maaritella
termia turvallisuuden johtaminen, mutta tyoturvallisuuslainsaadantd edellyttaa
kuitenkin turvallisuuden johtamista ja hallintaa ty6paikoilla (L 738/2002).

Tassa tutkimuksessa tuotettin uutta tietoa ja toimintatapoja tyoturvallisuuden ja
tyokyvyn hallinnasta oppilaitosymparistossé, joka poikkeaa monilta osin tyypillisesta
tyOpaikasta. Tutkimus rajautuu tyoturvallisuuslain  (738/2002) tarkoittamaan
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden ja turvallisuuden nakokulmaan.
Erityinen huomio annetaan yhteisen tydpaikan turvallisuuden hallintaan, vuokratytn
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nakokulmaan ja ammatillisen koulutuksen erityispiirteisiin (L 738/2002) ja
tyosuojeluyhteistoiminnan (L 44/2006; L 1383/2001) tavoitteisiin. Tutkimuksessa
tehtiin kiinteda yhteistyotd kohdeorganisaatioiden kanssa. YhteistyGtahoina olivat
tyosuojelu- ja henkilostdasiantuntijat sek& tydsuojelutoimikunnat tai vastaavat
kehittdmisryhmat, joissa on mukana eri henkilostéryhmien edustus. Tutkimuksessa
huomioitiin kohdeorganisaatioiden muut kehittdmissuunnitelmat ja
oppilaitosturvallisuuden nakokulma ja tutkimushanke kytkettiin kiinteasti niihin.

Tutkimustulokset ovat sovellettavissa kaikkiin ammatillisen koulutuksen jarjestgjiin
(yksityiset ja julkiset) seka myods muille koulutusasteille ja -aloille. Tuloksia voidaan
hytdyntdd organisaatiokohtaisesti henkildston rekrytoinnissa, perehdyttamisessa,
kehittdmisessa ja koulutuksessa sek& asiantuntijatyon ja johtamisen kehittamisessa.
Tutkimus tukee myo6s opettajien tyoturvallisuusosaamisen kehittymista, milla
puolestaan on valillista vaikutusta opiskelijoihin ja tydssaoppimispaikkoihin, joiden
kanssa opettajat tekevat yhteistyota.

Tutkimuksen osatuloksia, organisaatiokohtaisia kehittdmishankkeita ja kehitettyja
menettelytapoja jaettin  hankeverkostossa oppilaitoksissa kaytéssa olevan
oppimisalustan kautta. Tuloksia ja kehittdmishankkeita esiteltin avoimessa
tulosseminaarissa 14.3.2017 (ks. ohjelma, Liite 4). Seminaariin osallistui 41 henkil6a
22:sta eri ammatillisesta oppilaitoksesta. Seminaarissa esiteltiin organisaatiokohtaisia
toimintatapoja henkiloston tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaan. Naita olivat:

1. Turvallisuusvastuut ja tehtavat

2. OHSAS 18001 turvallisuusjohtamisjarjestelma oppilaitoksen turvallisuuden
hallinnassa

3. Toimiva ty6suojeluyhteisty6

4. Tyo6suojelun vuosikello: tehtavat ja vastuut

5. Opettajien ja ohjaajien tyoturvallisuusvastuut

6. TyoOyhteisotaidot ja asiallinen tyokayttaytyminen: tydyhteisdpaja —malli

7. Esimiestyon tuki

8. Kuormittavuuden hallinta: tydyhteisopaja

9. Keinoja tybvakivallan hallintaan

10.Kemikaaliturvallisuus

Hankeosapuolet esittelivat toimintatapoja ja niihin liittyvia ohjeistuksia, malleja ja
lomakkeita standeilla (ks. Kuva 4).

11



Alustukset klo 13:00, 13:20, 13:40 ja 14:00

Kuva 4 Toimintatapojen esittely tulosseminaarin standeilla

Hankkeen aikana pidettiin kuusi teematyOpajaa. TyOpajoihin osallistui hankkeen
yhteyshenkildiden ohella tydsuojeluvaltuutettuja ja muita turvallisuusasiantuntijoita.
Teemat maariteltin hankkeen alussa ja niita tarkennettin hankkeen aikana sen
mukaan, mitka asiat olivat ajankohtaisia kohdeorganisaatioissa. Teemat olivat siten
kulloinkin tarkeitd asioita, joista oppilaitoksissa haluttiin keskustella ja joihin etsittiin
ratkaisuja. TyOpajojen teemoina olivat seuraavat asiat:

Asiantuntijatydén kuormittavuus

Psykososiaalisen kuormittumisen hallinnan toimintamalli

Henkildston tuki muutostilanteissa

Turvallisuusvastuut eri organisaatiotasoilla

Kokemukset OHSAS 18001 —jarjestelméasta turvallisuuden hallinnassa
Tyokyvyttomyyden taloudelliset vaikutukset
Tyo6suojeluyhteistoiminnan hyva kaytannot

Tyo6terveyshuollon hyvat kaytannot

Toimintaohjeiden tehokas jalkauttaminen

Henkilostokyselyt ja niiden hyddyntaminen kuormittumisen hallinnassa
Kehityskeskustelujen uudet tydkalut

TyoyhteisOsovittelu ristiriitojen hallinnassa

Toiminta yhteisella tyopaikalla

Tydsalien tyoturvallisuus

Jokainen tyOpaja jarjestettiin eri isantdoppilaitoksessa. Kunkin tyopajan yhteydessa
oli tyosalikierros eri koulutusalojen tydsaleihin. Kierroksella kaytiin opetuskeittiossa,
terveyden- ja ensihoidon opetusymparistossa, sahko-. auto- ja metallialan tydsaleissa
seka puutyosalissa (ks. Kuva 5). Kierroksilla tutustuttiin siisteyteen ja jarjestykseen,
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opastusmerkintéihin, ergonomiaan, poistumisteihin, halytysjarjestelmiin,
turvavalineisiin ja suojainkaytantoihin.

Kuva 5 Hankeosapuolet tutustumassa puutyésaliin ja ensihoidon koulutusambulanssiin

Lisaksi  hankkeen teemoista pidettin  asiantuntijaluentoja ja tybpajoja
kohdeorganisaatioiden tarpeen mukaan. Niiden teemoina olivat:

- Ty6turvallisuusvastuut
Esimiesten turvallisuusvastuut
- Turvallisuuden johtaminen esimiestydssa
- Asiantuntijatyon kuormituksen
vahentaminen
Riskien arviointi
Kuormittavuustyopaja (ks. Kuva 6)

y
T LA
T #%‘ﬁ

Kuva 6 Henkildston voimavaratekijoita eraasta tyopajasta
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Edellisen liséksi tutkimustuloksia on esitelty seminaareissa ja konferensseissa
taulukon (Taulukko 1) mukaisesti. Linkit julkisiin ja saatavilla oleviin tulosesityksiin on

koottu liitteeseen (Liite 3).

Taulukko 1 Hankkeen tulosesityksia seminaareissa ja konferensseissa

Tilaisuus

Osallistujat

Esityksen aihe

Opetushallituksen seminaari
6.9.2016

Opetushallituksen
ammatillisen koulutuksen
asiantuntijoita

Henkildston tydturvallisuuden ja
tyokyvyn edistiminen ammatillisissa
oppilaitoksissa

Toisen asteen oppilaitosten
turvallisuusverkoston
(TURVIS) ajankohtaispaiva
8.9.2016 Jyvaskylan
ammattiopistossa

Noin 70 ammatillisen
koulutuksen asiantuntijaa

Henkiloston tyoturvallisuuden ja
tydkyvyn edistaminen ammatillisissa
oppilaitoksissa

International Interdisciplinary
Conference on HRM, 23.-
25.3.2017 Goteborgin
yliopistossa

HRM-tutkijoita ja -asian-
tuntijoita

Promoting occupational health and
safety -experiences from six Finnish
vocational education provider
organisations (Tappura, 2017)

Opetusalan
turvallisuusfoorumi 25.-
27.4.2017

Noin 120 opetusalan
asiantuntijaa eri
kouluasteilta

Henkildston tydturvallisuuden ja
tyokyvyn edistiminen ammatillisissa
oppilaitoksissa

Opetusalan
turvallisuusfoorumi 25.-
27.4.2017

Noin 30 ammatillisen
koulutuksen asiantuntijaa

Turvallisuusvastuut ammatillisessa
koulutuksessa —tydpaja

Opetusalan
turvallisuusfoorumi 25.-
27.4.2017

Noin 120 opetusalan
asiantuntijaa

Vaarojen tunnistaminen -tydpaja

AVI:n Kasvu- ja
oppimisymparistéjen
turvallisuus —seminaari
Tampereella 3.5.2017

Opetusalan asiantuntijoita
eri kouluasteilla, paikalla
n. 20 ja etana

Turvallisuuden koordinointi sek& eri
toimijoiden roolit ja velvollisuudet

Toisen asteen oppilaitosten
turvallisuusverkoston
(TURVIS) ajankohtaispaiva
20.-21.9.2017 WinNovassa

Noin 60 ammatillisen
koulutuksen ja
ammattikorkeakoulujen
asiantuntijaa

Tutkimus, hyvat kdytannoét ja
hankeyhteistyd turvallisuuden
kehittéamisesséa

9th Working on Safety
Conference (WOS 2017), 3.-
6.10.2017 Prahassa

Turvallisuustutkijoita ja
-asiantuntijoita

A model for managing OHS in Finnish
vocational education and training
provider organisations (Tappura ym.,
2017)

Opetushallituksen seminaari
15.11.2017

Opetushallituksen
ammatillisen koulutuksen
asiantuntijoita

Turvallisuusjohtaminen ammatillisissa
oppilaitoksissa
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3 Tutkimuksen osapuolet, tehtévét, menetelmat ja aineisto

Tutkimus toteutettin TTY:n turvallisuuden johtamisen ja suunnittelun tutkimus-
ryhmassa. Tutkimus toteutettiin 1.8.2015 - 30.09.2017. Tutkimuksen osatehtavat ja
toteutusaikataulu on esitetty alla olevassa taulukossa (Taulukko 2).

Taulukko 2 Tutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Vuosi 2015 2016 2017

Kuukausi 8 9101112|1 2 3 45 6 8 9101112/1 2 345 6/8 9
Osatehtava 1

Ty6turvallisuuden johtamisen
toimintamallin konstruointi

Osatehtava 2
Haastattelututkimus
ty6turvallisuuden ja tyokyvyn
hallinnan tilasta ja
kehittdmistarpeista

Osatehtava 3

Case-tutkimus toimintamallien
kehittamisesta ja
hyddyntamisesta
kohdeorganisaatioissa

Osatehtava 4

Tulosten julkaisu ja hankkeen
raportointi (* = yhteinen
ty6paja tai seminaari)

Tutkimuksen aineistoa  olivat  aihealueen kirjallisuus, alkuhaastattelut
kohdeorganisaatioissa, yhteiset tyopajat (6 kpl) ja niissa tyostetyt menettelytavat,
oppilaitoskohtaiset kaynnit ja tydpajat, kohdeorganisaatioiden taustadokumentit,
valiarvioinnit seka eri henkiléstéryhmien edustajien haastattelut (n = 58)
kohdeorganisaatioissa (ks. Taulukko 3). Haastateltavista naisia ja miehia ol
kumpiakin 29 henkil6a.

Taulukko 3 Haastateltavien jakautuminen eri henkildstoryhmiin

Tehtava Haastateltavien lukuméaara

Rehtori tai apulaisrehtori 2

Toimialapaallikko tai opetuspaallikko

Kehittamispaallikko

Tukipalvelupaallikko

2
1
Koulutuspaallikkd 4
8
4

Tiiminvetdja (opettaja)

Opettaja, lehtori tai kouluttaja 26

Tukipalveluhenkildstd 11

Tutkimuksen kohdeorganisaatioina toimivat Lahden seudulla toimiva Koulutuskeskus
Salpaus -kuntayhtyma, Eteld-Pohjanmaalla toimiva Seingjoen koulutuskuntayhtyméa
Sedu, Hameenlinnan seudulla toimiva Koulutuskuntayhtyma Tavastia, Espoon
seudun koulutuskuntayhtymd Omnia, Sastamalan seudulla ja Pohjois-Pirkanmaalla
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toimiva SASKY koulutuskuntayhtymd sek& Satakunnan koulutuskuntayhtyma
Sataedu. Niissa tyoskentelee yhteensa n. 3 700 paatoimista henkiléa (Taulukko 4).
Hankkeen toimenpiteet kytkettiin  kiintedsti muuhun organisaatiokohtaiseen
kehittAmiseen, jolloin hanke tuki myds KJ:ien muita kehittAmistavoitteita ja —
hankkeita.

Taulukko 4 Hankkeeseen osallistuneet ammatilliset oppilaitokset ja niiden taustatiedot

Koulutuksen jarjestaja Henkilostomaara Toimialue
(paatoimisia)

Koulutuskeskus Salpaus N. 700 13 kuntaa Lahden seudulla
-kuntayhtyma

Seindjoen koulutuskuntayhtyma  N. 760 Kahdeksan kuntaa Etela-Pohjanmaalla
Sedu

Koulutuskuntayhtymé& Tavastia N. 460 Kuusi kuntaa Hdmeenlinnan seudulla
Espoon seudun N. 860 Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi

koulutuskuntayhtyma Omnia

SASKY koulutuskuntayhtymé N. 650 13 kuntaa Sastamalan seudulla ja
Pohjois-Pirkanmaalla

Satakunnan N. 300 Kuusi kuntaa Satakunnassa
koulutuskuntayhtyma Sataedu

Kohdeorganisaation tyontekijoiden keski-ikd on tyypillisesti noin 50 vuotta ja
vanhuuselékkeelle jaamisen keski-ikd noin 64 vuotta. Kohdeorganisaatioissa
sairauspoissaolojen méaara on suuruusluokaltaan 9 - 13 paivaa henkil6a kohti
vuodessa. Sairauspoissaolojen  keskeisimpid syytekijoitd ovat tyypillisesti
tukielinsairaudet, tapaturmat ja vammat, mielenterveyden hairiét, henkinen
vasyminen, hengityselinsairaudet ja syovat. Kunta-alalla sairauspoissaoloja on
keskim&arin 16,7 sairauspaivaa tyontekijaa kohti vuodessa (TTL, 2017).

Tyo6tapaturmia kohdeorganisaatioissa sattuu vuosittain noin 12-32 kappaletta 500
tyontekijdd kohti. Tapaturmista noin 2/3 sattuu tyypillisesti ty6ssa ja 1/3 tytmatkalla,
mutta tydmatkatapaturmat ovat usein laadultaan vakavimpia. Suurin osa henkilostolle
sattuneista tapaturmista muodostuu kaatumisista, liukastumisista, kompastumisista ja
putoamisista seka teravaan esineeseen satuttamisesta (haavat tms.).

Keskeisimpia kuormitustekijoita eri tyotehtavissa ovat:

Tietotyd/toimistotyd: nayttopaatetydn ergonomiset kuormitustekijat ja tieto-
toimistoty6n psykososiaaliset kuormitustekijat

Opetustyd: altistus riippuu opetusalasta, Altistumisen maara vaihtelee eri aikoina,
esim. melu, hitsaushuurut, kemikaalit (liuottimet/6ljyt), orgaaniset polyt seka
opetusty6n psykososiaaliset kuormitustekijat seka danenkayton kuormitus
Elintarvikety6: tyon fyysinen kuormitus ja toistotyd seka orgaaniset polyt
Tukipalvelut: tyon fyysinen kuormitus, toistotyd, poikkeava tydaika seka orgaaniset
ja muut polyt

Sairauspoissaolojen suorat kustannukset (palkkakustannukset) ovat noin 1000-1200
euroa tyontekijdd kohti vuodessa, josta vakuutusyhtio ja Kela maksavat osan
(esimerkiksi yhdessd kohdeorganisaatiossa 35 % poissaolojen palkka-
kustannuksista). Liséksi poissaoloista aiheutuu epésuoria kustannuksia.
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Kohdeorganisaatioissa on viime vuosina panostettu turvallisuuteen. Kehittamisen
kohteena ovat olleet esimerkiksi:

Turvallisuustoiminnan organisointi ja turvallisuusryhmien nimeaminen
Esimiesten turvallisuusvastuu

Henkiloston turvallisuusperehdytykset ja —koulutukset

Vaarojen tunnistamisen ja riskien arviointien systematisointi ja sahkoinen
jarjestelma

Pelastussuunnitelmien paivittdminen ja sahkoinen jarjestelma
Poistumisharjoitusten systematisointi

Sisélle suojautumisen harjoittelu

Kemikaalien hallinta ja s&hkdinen kemikaalirekisteri
Sisailmaongelmien hallinta

Varhaisen tuen malli

Tyo6terveyspalvelut

Tutkimushankkeen muita yhteistyd- ja hyddyntgjatahoja olivat Keva, OKM,
Opetushallitus seka Sosiaali- ja terveysministerid, jotka osallistuvat hankkeen
tulosten levittdmiseen muille oppilaitoksille ja sidosryhmilleen. Tutkimuksen
toteutusta seurasi ja ohjasi ohjausryhmd, jossa oli mukana kohdeorganisaatioiden
edustajat, Kevan asiantuntija, pdaarahoittajan edustaja sek& TTY:n edustaja.
Ohjausryhméa kokoontui hankkeen aikana nelja kertaa; yhden kerran hankeen
aloituskokouksen yhteydessa ja kolme kertaa tyopajojen yhteydessa.
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4 Tulokset ja tulosten tarkastelu

41  Tyoturvallisuuden johtaminen ammatillisissa oppilaitoksissa

Ammatillisia oppilaitoksia koskevat sekd ammatillisen koulutuksen (L 630/1998; L
531/2017) etta tyoturvallisuuslainsaadantd ja niihin liittyvat tyonantajavastuut (L
1383/2001; L 738/2002; L 44/2006; Vna 205/2009). Sekd opiskelijoilla etta
henkilostolla on oikeus turvalliseen opiskelu- ja tyOymparistoon. Ammatillisten
oppilaitosten henkilostd koostuu tyypillisesti kuntayhtymén johtajasta, rehtorista,
tulosalueiden tai opetusalojen johtajista, koulutus- tai opetusalapaallikoista,
tukipalvelupaallikdista, opetus- ja ohjaushenkilostostd seka tukipalveluhenkildstosta
(opiskelija-, hallinto-, ruoka-, siivous-, tila- ja ICT-palvelut). Opiskelijat tytéskentelevat
KJ:n ohjauksessa ja tyossaoppimispaikoilla osana ammatillista opiskeluaan, jolloin
KJ:n tydonantajavastuu kohdistuu heihin vastaavasti kuin tyontekijoihin (L 738/2002;
Tappura, 2011). Lisdksi KJ:n tyOpaikoilla voi tyoskennella ulkopuolisia
palveluntarjoajia. = Hankkeessa  oppilaitosturvallisuuden  hallinta  maariteltiin
tyoturvallisuuslainsdadannon ja Elinkeinoelamén keskusliiton (EK)
yritysturvallisuusmallin mukaisesti (Kuva 7).

Strategia

Riskienhallinta

o - uusiontami %
& Turvallisuusjohtaminen %,
& ' %
< . , %

+ Henkilosto

Toiminnan

* Opiskelijat jatkuvuus,

+ Palveluntarjoajat turvallisuus ja
vaatimusten-
mukaisuus

. Henkils- P

%, Turvallisuuskulttuuri 8

Kuva 7 Oppilaitosturvallisuuden hallinta (mukaellen EK:n yritysturvallisuusmalli, EK 2017)

Oppilaitosturvallisuuden hallinta edellyttda turvallisuuden osa-alueiden ja
asiantuntijoiden kiintead yhteisty6ta. Oppilaitosjohdon, turvallisuusasiantuntijoiden,
esimiesten, muun henkiléston ja opiskelijoiden aktiivinen osallistuminen
turvallisuusty6hon rakentaa yhteison turvallisuuskulttuuria.

Taman hankkeen nakokulmana on erityisesti henkildston tyoturvallisuus ja tyokyky,
joka tarkoittaa sekad fyysista ettd henkista hyvinvointia (Kuva 8). Henkiloston
tyoturvallisuuden edistaminen perustuu seka lainsaadantoon etta vastuullisuuteen.
Henkiloston tyoturvallisuuden ja tyokyvyn kehittdminen parantaa tyohyvinvointia.
Lisaksi silla on vaikutusta  sairauspoissaolojen, tyOtapaturmien ja
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tyokyvyttomyystapausten maardan ja niista aiheutuviin kustannuksiin. Henkiloston
hyvinvointi edistda puolestaan muiden KJ:n tavoitteiden, kuten koulutuksen laatu,
opiskelijoiden hyvinvointi, uudistumiskyky ja toiminnan tuloksellisuus, saavuttamista.
Koulutuksen jarjestdjien linjauksissa on mainittu esimerkiksi seuraavanlaisia

tavoitteita:
"Koulutuskuntayhtyma huolehtii opiskelijoiden ja henkildston hyvinvoinnista.”

"Opiskelu- ja tydymparisto on turvallinen ja terveellinen”

Opiskelijoiden
turvallisuus &

Henkil6ston ja
opiskelijoiden
vastuu ja

s , Johdon vastuu hyvinvointi : :
g & sitoutuminen sitoutuminen
Lo Henkiloston pankkest
3 tyoturvalli- Ak
e\ Oppilaitos- suus &
> turvallisuus hyvinvointi
- Fyysinen Y 4
" \ - Henkinen ‘
\,\ /‘f

e Turvallisuusasian- -

T — tuntijoiden tuki

Kuva 8 Tutkimushankkeen nakodkulma turvallisuuteen

Eraan haastateltavan mukaan tyoturvallisuusasiat eivat ole mitenkaan mahdottomia
vaan ovat hoidettavissa:

"Ne asiat vaan kuuluu olla kunnossa ja normaali-ihmiset saa ne kuntoon.”

Tyoturvallisuuden hallinta on osa koulutuksen jarjestajan johtamis- ja
laatujarjestelmda (Kuva 9). Turvallisuustavoitteet perustuvat organisaation
strategiaan ja valittuihin painopistealueisiin. Tyoturvallisuuden osalta keskeisin
lahtdtieto on riskien arviointi. Riskien arvioinnin laht6tietoina ovat esimerkiksi
sattuneet tapaturmat, sairauspoissaolot, vaaratilanneilmoitukset, tydpaikkaselvitysten
tulokset seka auditointien ja turvallisuuskierrosten tulokset. Riskien arvioinnin
perusteella maaritelladn tyoturvallisuuden kehittamiskohteet ja —toimenpiteet
(ty6suojelun toimintaohjelma). Valittomid toimenpiteitd edellyttavat kohteet on
hoidettava kuntoon mahdollisimman pian.
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TyoOturvallisuuden hallinta

Lahtotietoja ja _ Menettelytapoja
mittareita Strategia
; TIS?TA N Johdon katselmus

Tapaturmatilastot Laatujarjestelma Turvallisuusvastuiden maarittel
Sairauspoissaolotilastot TTT-jarjestelma e y

. Perehdyttdmisohjeet
Ammattitautitapaukset —} Poistumisharioitukset
Vaaratilanneilmoitukset ~ T i kj“ vt i) ki Kset

. urvallisuuskavelyt ja —kierrokse

Riskien arvicintien tulokset Turvallisuuden o vty K ) )
Tyspaikkaselvitysten Riskien ja tybsuojelun Psyko§osiaai|sen ku.ormlttumsen hallinta
tulokset arviointi toiminta- Varhaisen tuen malli
Auditointien/kierrosten 9 ohjelma Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta
tulokset B Sisailmaongelmien hallintamalli
Siisteys- & jarjestysindeksi V_élitténjét - Asiallisen tydkayitaytymisen pelisdannét
Henkilostakyselyjen toimenpiteet Kehitidmis- Koneiden turvallisuusohjeet
fulokset kohteet

Kemikaalirekisteri

Kuva 9 Tyéturvallisuuden hallinta osana oppilaitoksen strategista johtamista

Monissa oppilaitoksissa on kaytdéssa turvallisuuden vuosikello, johon on
aikataulutettu lukuvuoden aikaiset turvallisuustehtavét. Vuosikellossa voidaan kuvata
eri toimenpiteiden sijoittuminen lukuvuoteen seka eri osapuolten tehtavia
havainnollisella tavalla (ks. Kuva 10). Liitteessa (Liite 1) on esitetty vuosikellomalli,
johon on koottu oppilaitoksissa saannollisesti toteutettavia turvallisuustehtavia.
Vuosikelloa voidaan myds taydentaa erillisella taulukolla tehtavista ja vastuista (ks.
Liite 1 ja Liite 2).

[ 7t toiminta- | Tyopaikka-
suunnitelma | seivitykset

Kuva 10 Esimerkki tulosseminaarissa esitellysta vuosikellosta (ks. Liite 1)

Taulukossa (Taulukko 5) on esitetty esimerkki turvallisuustoimien vuosikellosta
lukuvuodelle 2017-2018 yhdessa kohdeorganisaatiossa. Osin vuosikelloihin mukaan
on kirjattu myos vastuut turvallisuustehtavista.
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Taulukko 5 Esimerkki turvallisuustoimien vuosikellosta 2017-2018

Kuukausi  Teema Tehtévat

Elokuu Turvallisuus tavaksi: oikeat tyd-  Turvallisuuskavely/Perehdytys (Turvallisuusryhma)
tavat, koneet kuntoon ja henkil6-  Turvallisuusryhmén 1. kokous (puheenjohtaja
kohtaiset turva- ja suojavarus- kutsuu koolle)
teet kaytdssa (vastuuopettaja,
turvallisuusvalvojat)

Syyskuu Turvallinen liikenne Liikkuminen/liikenne turvalliseksi oppilaitoksen

alueella (Turvallisuusryhma)

Turvallisuusvalvojien, turvallisuuspaallikbiden seka
turvallisuus- ja tydsuojelutoimikunnan yhteinen
kokoontuminen

Lokakuu Riskit hallintaan, varautuminen Riskien arviointi, opiskelijat mukana
vahinkoon (Turvallisuuspaallikkd, turvallisuusvalvojat,

turvallisuusryhma)
Vaaratilanneharjoitus (turvallisuusryhma)

Marraskuu Turvallisesti tulen kanssa Paloturvallisuusviikko valitun teeman
mukaisesti/sammutusharjoitus yksikoissa
(Turvallisuusryhma)

Turvallisuusryhman kokous 2 (pj:n kutsusta)

Joulukuu  Varhainen tukeminen Henkildston hyvinvointi —tilaisuudet yksikdissé.
Koko henkildstd mukana

Tammikuu Tietoa turvallisuudesta Yksikkdkohtainen toiminta-/koulutuspéiva yksikon
valitsemasta turvallisuusteemasta
Turvallisuusryhmén kokous 3 (pj:n kutsusta)
Turvallisuusvalvojien, turvallisuuspaallikbiden seka
turvallisuus ja ts-toimikunnan kokoontuminen

Helmikuu  Toiminta 112 péaivélviikko ajankohtaisen teeman mukaisesti.
onnettomuustilanteessa Vinkit netista teemasivuilta (Turvallisuusryhma,

turvallisuusvalvojat)
Vaaratilanneharjoitus 2 (Turvallisuusryhma)

Maaliskuu  Vaarojen ennakointi - riskien Turvallisuus koulutukset (EAL, turvallisuuskortti,
arviointi ja poistaminen vakivaltaisen henkilén kohtaaminen) kartoituksen
(turvallisuusryhma) perusteella seka yleiset kurssit (turvallisuus- ja

tydsuojelupaallikkd)

Huhtikuu Pelastussuunnitelma Turvallisuusryhman kokous 4 (pj:n kutsusta)
Pelastussuunnitelman paivitys riskienarvioinnin
pohjalta (Turvallisuuspaallikko, turvallisuusryhma,
turvallisuusvalvoja)

Toukokuu  Turvallisuus tydssaoppimi- Pelastussuunnitelman paivitys (jatkuu), AVI-
sessa, tybsséaoppijoiden ilmoitusten tekeminen (turvallisuuspaallikkd,
perehdytys (vastuuopettajat, turvallisuusryhma)
opettajat ja ohjaajat)

Kesakuu Turvallisuushenkiléston nimeédminen/resursointi

seuraavalle lukuvuodelle
Vuosikellon paivitys

Vuosikellomalleissa on listattu turvallisuustehtavia esimerkinomaisesti, ja niitd voi
kayttaa  tarkistuslistana  turvallisuustehtdvien = maarittelemiseksi  oppilaitos-
ymparistossa. Naille tehtaville on maariteltdvd vastuuhenkilot ja henkildston
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osallistumistapa. Kuvassa (Kuva 11) on esitetty esimerkki oppilaitoksen
turvallisuusorganisaatiosta.

sedu

SEINAJOEN KOULUTUSKUNTAYHTYMAN TURVALLISUUS- JA TYOSUOJELUORGANISAATIO

YHTYMAVALTUUSTO
YHTYMAHALLITUS

Kuntayhtyman Johtaja, rehtorl

TURVALLISUUS- JA TYOSUOQJELUTOIMIKUNTA
Hallintojohtaja - Tyonantajan edustajat (3)
- Tyontekijdiden edustajat (5)
« Tyoterveyshuollon edustaja (1)
Turvallisuus- ja « Opiskelijoiden edustaja (1)
tyésuojelupiillikkd « Turvallisuus- ja tydsuojelupaallikks

Tyosuojeluvaltuutettu

2 varavaltuutettua

TULOSYKSIKOT
TURVALLISUUSRYHMA
« Turvallisuuspasllikks
Turvallisuuspaillikkd « Turvallisuusvalvojat
« Henkilastén edustaja
+  Opiskelijoiden edustaja

Turvallisuusvalvojat

Opettajat, henkilostd Opliskelijat

SEINAJOEN KOULUTUSKUNTAYHTYMA PL412,POBox 412 tel. + 358 20 124 5000
Seinajoki Joint Municipal Authority For Education FI- 60101 Seindjoki fax + 358 20 124 5001
Y-tunnus 1007629-5

Kuva 11 Esimerkki oppilaitoksen turvallisuusorganisaatiosta (Sedu, 2017)

Ylin vastuu tyoturvallisuudesta on aina tyOnantajalla ja tybnantajan edustajana
esimerkiksi kuntayhtyman johtajalla tai toimitusjohtajalla. Ylin johto valvoo
toimenpiteiden riittavyytta ja turvallisuustavoitteiden toteutumista. Kaikkien
esimiesten vastuulla on tydympéariston valvonta ja tarvittaessa puuttuminen
tyontekijoiden fyysistd tai henkistd terveyttd uhkaaviin tekijoihin. Opiskelijoiden
kaytannon tydskentelyyn liittyvissd opetustilanteissa tyoturvallisuusvastuu voi
kohdistua johdon ja esimiesten lisaksi opettajalle, ohjaajalle tai muulle henkilostolle,
joka valvoo opiskelijan tyoskentelyd. Koko henkiloéstén vastuulla on esimerkiksi
vaaratilanteista ilmoittaminen, osallistuminen turvallisuuskoulutuksiin,
turvallisuusohjeiden noudattaminen ja sovittujen henkilonsuojainten kaytto.

4.2  Tyoturvallisuuden ja tydkyvyn johtamisen tila kohdeorganisaatioissa

Eri henkilostoryhmien haastatteluista valittyi henkildston innostus ja vahva
sitoutuminen tydhoén kohdeorganisaatioissa. Monet kokivat, etta tydyhteisdé on hyva ja
toimiva. Hyva tyoOilmapiiri ja toisten auttaminen olivat monen organisaation
vahvuuksia, ja auttavat selviytymadn myos tulevissa muutoksissa. Toimipisteissa oli
vahvaa yhteishenked, jota kannattaa tukea edelleen kuntayhtymatason rinnalla.

Tiedottamista vaikuttaa olevan riittavasti yleisella tasolla, mutta tehdyista ratkaisuista
ja niiden perusteluista olisi hyva kertoa avoimemmin. Saasté- ja muutostarve
ymmarretdan, mutta konkreettista tietoa muutoksen vaikutuksista omaan ty6hon
kaivattiin enemman.

Kohdeorganisaatioissa oli kdytéssa monenlaisia menettelytapoja tyoturvallisuuden ja
tyokyvyn hallintaan (ks. Taulukko 6). Osa niistd on lakisaateisia ja osa kehitetty
22



organisaation omasta tarpeesta kehittda toimintaa. Yhdella organisaatiolla on
sertifioitu OHSAS 18001 ty6terveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma.

Taulukko 6 Menettelytapoja ty6turvallisuuden ja tyokyvyn hallintaan

Menettelytapa

Ty6suojelun ja turvallisuuden toimintaohjelma

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma

Ty6turvallisuusvastuiden maarittely (mm. yksikoiden turvallisuusvastaavat)
Ylimméan johdon turvallisuusryhma

Oppilaitos- tai rakennuskohtaiset turvallisuusryhmat

Turvallisuuskansio ja -ohjeet

TyOpaikkaselvitykset

Riskien arvioinnit tyopisteissa ja konekohtaisesti

Suojainkaytannét (esim. suojainmatriisi eri aloilla kaytettavista suojaimista)
Pelastussuunnitelmat

Omatarkastus (siséinen palotarkastus)

Saanndlliset poistumisharjoitukset

Turvallisuusperehdytys (ml. ulkopuoliset toimijat)

Saanndllinen turvallisuuskoulutus

Kemikaalirekisterin ja kayttoturvallisuustiedotteiden yllapito

Koneiden kaytt6- ja turvallisuusohjeet

Sisdilmaongelmien hallintamalli

Tapaturmien raportointikaytanto

Vaaratilanneilmoituskaytanto

Elmeri+ ty6turvallisuustarkastus

5S tydymparistdn organisointimenetelmé

Siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Rakennustydmaan kunnossapitotarkastukset (TR-mittari tms. viikkotarkastus)
Tyo6turvallisuustarkastukset ja —kierrokset

Turvallisuuskavelyt

Psykososiaalisten riskien hallintamalli

Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi- ja hallintamalli

Varhaisen tuen malli

Toimintamalli pdihdeongelmiin

Asiallisen tyokayttaytymisen pelisdannot

Puuttumiskaytantd

Tyohyvinvoinnin kehittdmistydpajat

Kuormittavuuden hallinta -tyopajat

Tyoturvallisuuskampanjat ja teemat viestinnassa

Ajankohtaisten turvallisuusasioiden informoiminen henkildstokokouksissa

Haastatteluissa toimintamalleja Kiitettiin ja niitd koettiin olevan riittdvasti. Valmiiden
toimintamallien luominen auttaa esimiehid erityisesti vaikeissa esimiestyon
tilanteissa, joista heilla ei ole aiempaa kokemusta. Toisaalta toimintamallit toimivat
ongelmia ennaltaehkaisevasti, kun kaikilla on tieto prosessien etenemisesta
(esimerkiksi  puuttuminen  epé&asialliseen  kayttaytymiseen). Mitddn uusia
toimintamalleja ei sindnsa kaivattu, mutta olemassa olevien toimintamallien
parempaa ja kattavampaa soveltamista toivottin. Jatkossa toimintamallien
kaytantoon viemista pitaa tukea edelleen.

Ty6suojeluhenkilostolta saa haastateltujen henkilbiden mukaan hyvin apua
tarvittaessa. Toisaalta tydsuojelutoiminta ei juurikaan nayttdydy henkilékunnalle
muuten kuin valtuutettujen kautta tai jos ilmenee epadkohtia. Kaikki eivat tunteneet
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tyosuojeluvaltuutettuja tai tydsuojeluorganisaatiota. Tydsuojelutoiminnasta ja
tehdyista toimenpiteisté olisikin tarpeen kertoa aktiivisemmin henkilostolle.

Koko henkilostolle nakyvintd turvallisuustoimintaa ovat poistumisharjoitukset ja
turvallisuuskavelyt. Ne ovat tarkeitd sinansa, silla niiden avulla [6ydetdan
parannuskohteita turvallisuuden edistdmiseksi. Lisaksi ne tuovat turvallisuustyota
nakyvaksi ja luovat turvallisuuden tunnetta, kuten muutkin turvallisuuden hallinnan
toimenpiteet. Opiskelijat osallistuvat osaan turvallisuustoimista, kuten esimerkiksi
riskien arviointiin, turvallisuuskavelyihin ja poistumisharjoituksiin.

Henkilonsuojainten kéayttd vaikuttaa olevan kohdeorganisaatioissa melko hyvalla
tasolla, mutta ei taysin kattavaa kuitenkaan. Haastateltujen mukaan alan opettajien
taytyy toimia esimerkkina ja olla kesken&dan samassa linjassa suojainten kayton
valvomisessa. Koulutuspaallikon taytyy edellyttda sitd kaikilta opettajilta, jotta
suojainten kaytt6 saadaan kattavaksi. Henkilobnsuojaimet jaetaan opiskelijoille
tarvittavilla aloilla, mutta sen jalkeen suojaimet saattavat hukkua. Mainittiin
esimerkiksi, ettd suojaimia lojuu siella taalla. Tyota ohjaavan henkilon tehtadvana on
sitouttaa opiskelijoita huolehtimaan paremmin suojaimista.

Tyoturvallisuus ja perehdytys pitédisi huomioida myds satunnaisessa opetuksessa,
kun tydskennelladn tydsaleissa (esim. keittiolld) perinteisissa teoria-aineissa. Joitakin
vaaratilanteita tuli esiin tallaisissa tilanteissa.

On tarkeda pyrkid vahentamaan ylikuormittumista, silla tyon kuormittavuus voi
pitkittyessaan aiheuttaa tyOkyvyn heikkenemistd. Jos tydkyvyn heikkeneminen
kuitenkin uhkaa, tarvitaan erilaisia keinoja tyokykyongelmien hallintaan riippuen
ongelmien taustasta. Kuvassa (Kuva 12) on esitetty esimerkkejd keinoista
henkiloston tyokykyongelmien ratkaisuun eradssa kohdeorganisaatiossa.

Tyokykyongelmia ja niiden ratkaisukeinoja

- tydjarjestelyt ) ( « Tybyhteisén

It)('oalkajarjegtelyt" - tilanteen
. tyoe‘rgonpmlal ty_ovallneet selvittely
» Kehittymisen tuki: koulut = o

jne * Tyoyhteison
» tehtavien vaihto kehittamistoimet
+ tydnohjaus TyGhon liittyvat Ty8yhteiséén

ijoi kysymykset liittyvat
kysymykset

puutteellinen osaaminen

ristiriita tyon ja $ '
suorituskyvynivalillg

+ terveystarkastukset Elamantilanne
tutkimukset, hoidaj
+ tieto

« kuntoutus (Kela)
+ Ammatillinen kuntotus/ko

tai tyokokeilu (Keva)

eTukikeskustelut
(esim.
L tyoterveyshuolto)

eOhjaus avun
piiriin

Kuva 12 Esimerkki keinoista henkiléston tydkykyongelmien ratkaisuun erdassa kohdeorganisaatiossa
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43  Kuormitustekijoita eri henkilostoryhmissé

4.3.1 Yleisia kuormitustekijoita oppilaitosympéristossa

Ty6hon liittyvien vaatimusten nahdaan vaikuttavan yleisesti ty6ssa jaksamiseen (mm.
Alarcon, 2011; Karasek, 1979). Karasekin (1979) mukaan tyon aiheuttama henkinen
kuormitus on seurausta tyon vaatimusten keskinaisista vaikutuksista ja vahaisista
paatésmahdollisuuksista. Alarcon (2011) nakee ympariston asettamat vaatimukset
ongelmallisina etenkin sellaisessa tyossa, johon liittyy korkeita vaatimuksia
tunnetasolla tyoskentelystd, jota opetustyOkin on. Opettajiin  ja muuhun
henkilokuntaan kohdistuvat vaatimukset ovat lisd&ntyneet viime aikoina entisestaan.
Fullanin (1996) mukaan ylikuormittuminen ja ty6n sirpaloituminen ovat keskeisia
esteitéd uudistumiselle opetusalalla.

Opettajan ammattiin liittyy tarve yllapitaa jatkuvasti laajentuvaa tietoa, mika asettaa
opettajalle vaatimuksia (Savolainen, 2015). Vaatimusten lisdksi my6s opettajien
tyomaara on kasvanut ja tyonkuva on laajentunut entisesta (mm. Barlett, 2004).
Tamé voi olla ongelmallista, jos organisaation johdolta saatu tuki ei ole riittavaa.
Kauniston (2014) mukaan koulujen kiireisesséd arjessa haasteiden kasvaessa ei
valttdmatta ole mahdollisuuksia tyon kuormituksen purkamiseen. My6s oppilaitoksen
ilmapiiri vaikuttaa opettajan kuormittumiseen (Grayson & Alvarez, 2008). Haikosen
(1999) tutkimuksen mukaan keskeisia kuormitustekijoitd opetustydssa ovat:

Tybyhteison kirjoittamattomat sd&dnnot

Tyon itsendisyys ja itse asetetut vaatimukset
Vaatimus korkeasta ammattietiikasta
Opiskelijoiden asenteet ja kayttaytyminen
Ihmissuhteet koulussa

Tybn maara ja kiire

TyOsta saatava palaute

Huonot ty6skentelyolosuhteet

Konfliktit tydyhteisdssa

Aluehallintoviraston valvontaraportin (AVI, 2015) mukaan oppilaitosympéaristossa
kuormitustekijoina korostuvat tyypillisesti sisdilmaongelmat, tyétilojen ongelmat, tyota
hairitsevat keskeytykset ja kiire, vdhainen yhteisollinen tyéhon liittyva keskustelu ja
kuulluksi  tulemisen puutteet seka vékivallan uhka ja hairintd. Tyohon
perehdyttaminen on usein puutteellista. Liséksi tyoturvallisuuslain mukaista yhteisen
tyOpaikan kasitettd ja siihen liittyvda huolehtimis- ja tiedottamisvelvollisuutta ei
tunneta. Tilojen epékohdat ja niiden korjaamattomuus aiheuttavat myds henkista
kuormittumista. Huomattavaa on se, ettd tyotilojen haittatekijat koetaan vdhemman
kuormittaviksi silloin kun oppilaitoksen esimiestydskentely on kunnossa ja toimivaa.

Tybskentely ammatillisessa koulutuksessa on tyypillisesti asiantuntijatyota.
Asiantuntijoilla on usein vahva autonomian, aikaansaamisen ja kykyjensa
toteuttamisen tarve. Johtamisen tehtdvand on antaa tila asiantuntijoiden
ammattitaidolle ja mahdollistaa heidan onnistumisensa tyossdan. Tyo voi olla
kuitenkin fyysisesti tai henkisesti kuormittavaa. Lehdon ja muiden (2015) mukaan
fyysista kuormittumista selittavat vahvemmin henkilon taustatekijat (mm. ika,
sukupuoli, perhetilanne ja koulutus) kuin henkista kuormittumista. Tata voidaan tulkita
niin, ettd henkiset kuormitustekijat ovat vahvemmin kytkoksissa tyoympariston
tekijoihin kuin henkildon taustaan. Henkisesti rasittavaksi koetaan tyypillisesti paljon
koulutusta vaativa tyd, ihmissuhdety6, esimiesasema ja suuri tyopaikka.

25



Liitteessa (Liite 5) on esitetty tarkistuslista henkisen ja fyysisen kuormittumisen
arvioinnin tueksi. Tarkistuslista pohjautuu tilastokeskuksen selvitykseen (Lehto ym.,
2015) tekijoista, joilla on yhteys koettuun henkiseen ja fyysiseen kuormittumiseen.
Selvitys on tehty kansallisen tydolotutkimuksen aineiston pohjalta. Sitd voidaan
hyodyntad kuormitustekijéiden merkittdvyyden arviointiin ja niista keskustelemiseen.

Opetusalan turvallisuusfoorumissa 2017 hankkeen tiimoilta pidetyssa tybpajassa
maariteltiin keskeisia kuormitustekijoitd opetusalalla. Tyopajan osallistujat (n. 120
henkilda) edustivat eri koulutusasteita; noin kolmasosa osallistujista edusti
ammatillista koulutusta. Osallistujien mukaan viisi keskeisinta kuormitustekijaa
oppilaitoksissa ovat:

1. Muutoksista, resurssien riittAmattomyydesta ja tydon maarasta johtuva tyon
henkinen kuormittavuus (ks. Kuva 13)

2. Vakivallan uhka ja kiusaaminen (opiskelijat, vanhemmat, ulkopuoliset ja oma

henkil6sto)

Sisailmaongelmat

Tapaturmat (mm. kaatuminen, liukastuminen)

Koneisiin ja laitteisiin liittyvat vaarat (mm. melu)

akw

Kuva 13 Henkisen kuormittavuuden tekijoita oppilaitosympéaristéssa

4.3.2  Kuormitustekijoita eri henkilostoryhmissé

Haastattelujen perusteella tutkimuksen kohdeorganisaatioissa korostuivat tyon
henkiset kuormitustekijat. Kiire ja liiallinen tydon maara suhteessa henkilostomaaraan
olivat keskeisimpida kuormitustekijoita eri  henkilostoryhmissa.  Yksilotasolla
kuormittumisen kokemus vaihteli kuitenkin huomattavasti. Muutamilla henkil6illa
tyokuorma oli oman kokemuksen mukaan tasapainossa, mutta toisilla taas
pitkaaikaisesti huolestuttavan korkealla tasolla. Esimiesten on tarkeaa seurata
kuormittumista ja etsia ratkaisuja niiden henkildiden osalta, jotka kokevat jatkuvaa
ylikuormittumista.
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Opiskelijoista ja opetuksen laadusta sadastOpaineissa kannettiin  huolta.
Opetussuunnitelmien muutokset, jatkuvat jarjestelmdmuutokset ja lisdantyvéa verkko-
opetus koettiin kuormittavina. Tulevaisuus ja taloudellinen tilanne toivat muutenkin
epavarmuutta. Pelattin oman tyon jatkumisen puolesta ja tydmaaran lisdantymisesta
entisestaan. Yleisesti haastateltaville vaikuttaa olevan selvdd, miksi saastoja
tarvitaan. Epavarmuus ei kuormita kaikkia samalla tavalla, mutta keskusteluapu on
tarkeaa niille, joita tilanne kuormittaa. Lisaksi kaivataan tilaisuuksia, joissa henkildsto
voi kysya suoraan huolenaiheistaan ylimmalta johdolta.

Tyoyhteisojen erilaiset ristiriidat ovat melko yleisia kuormitustekijoitéd. Ne kuormittavat
tyypillisesti koko l&hitybyhteisda sekd tydsuojelu- ja tybterveysasiantuntijoita.
Tydsuojeluvaltuutetut toimivat usein keskeisessa roolissa ristiriitojen hallinnassa,
jolloin heiddn kuormittumisensa voi olla ajoittain korkealla tasolla. Myods esimiehen
tuen puute mainittin kuormittavana, kun esimiehen tulisi pikemminkin tukea ty6ssa
jaksamista.

"Esimiehen keskeisin tehtava on henkiloston kuormituksen maarittely ja siina
herkalla sitten huomata se ja milla tavalla ottaa huomioon kunkin opettajan
vahvuudet ja heikkoudet, ettd yrittda silla tavalla sitd tyota jarjestella, etta
jaksaminen riittd&.” Haastateltu esimies

Henkildston kuormittumisen nakodkulmasta on tarkead, etta esiin tulleisiin epakohtiin
(esimerkiksi sisdilmaongelmat, tbiden organisointi, tiimityoskentelyn toimimattomuus
tai ristiriidat tydyhteisossa) tartutaan ja ratkaisuja etsitaan yhdessa. Samalla tulee
nakyvaksi se, etta asioita yritetaan ratkaista ja etta ne ovat monimutkaisia. Toisaalta
esimiehet ovat itsekin kovin kuormittuneita.

"Hiukan valilla lipsahtaa sille puolelle, ettd koulutuspéaallikbn ruutu on
semmonen kaatopaikka, mika on loputon, mik& vaan tupsahtaa ja tupsahtaa.”
Haastateltu koulutuspaallikko

Toisen haastatellun koulutuspéallikon mukaan esimiehen tydssa suurin kuormitus on
henkistéa laatua:

"Vallankin nyt kun on néita saastbpaineita ja muutostarpeita toiminnassa, niin
kyllahan se muutosvastarinta on kovaa ja se esimieshan on sitten kaikkeen
syyllinen.”

Haastatellut opettajat olivat innostuneita tyostaan ja pitivat sita tarkedna. Opettajan
ammattia ja tyotd sindnsa pidettin mukavana ja itsendisend. Monet kokivat, etta
tyoyhteis6 on hyva ja toimiva. Kuitenkin joillakin haastateltavilla oli kokemuksia
huonosti  toimivasta tyoyhteisdsta, ristiriidoista tydyhteisosséd ja heikosta
esimiestyostd. Nama voivat olla heilla merkittdvid kuormitustekijoita muiden
tyOopaineiden ohella. Yksilotasolla koettu kuormitus vaihteli paljon. Toiset olivat hyvin
tyytyvaisia tilanteeseensa ja toiset kokivat kuormituksen olevan ainakin ajoittain liian
korkealla tasolla.

"Eihan se tybn maara itsessdan kuormita vaan ne muutokset. Jos tiedetadn
mita tehdaan, niin se on ihan selkee peli. Mutta se, ettd jos koko ajan muuttuu
saannot niin se ei oo hyva.” Haastateltu opettajien tydsuojeluvaltuutettu

Tyobaika voi olla kuormitustekija, jos toitd kasautuu lilkaa jollekin jaksolle tai jos on
koko ajan opiskelijoiden tavoitettavissa. Joillakin haastateltavilla oli ollut epatasaista
kuormitusta niin, ettd syksylla oli paljon (liikaa) tunteja ja kevaalla I6ysempaa. Tama
voi olla hankalaa, silla useamman kuukauden ajan korkealla olevaa kuormitustasoa
ei voi ottaa takaisin kevyemmalla jaksolla myohemmin. Erityisesti kun ikaa tulee,
tasaisempi kuormitus ja palautumismahdollisuus kuormittavien aikojen valissa olisivat
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parempi vaihtoehto. Haastateltavat kuitenkin kokivat, etta eivat aina pysty
vaikuttamaan lukujarjestyksiin.

TyOpaineet, uhkatilanteet, ristiriidat tydyhteisossa tai opiskelijoiden ongelmat voivat
olla kuormitustekijoitd yksilotasolla, jos niihin ei saa riittavasti tukea. Naissa
tilanteissa korostuu esimiehen rooli havaita kuormittumisriski ja etsia aktiivisesti
ratkaisuja tilanteeseen. Vaikuttaa myos siltd, ettéd osa opettajista tarvitsisi enemman
tukea pedagogisten ja muiden wuusien toimintatapojen omaksumisessa ja
kehittdmisessa (ja vanhoista irti padstamisessa), jolloin muutokset eivat kuormittaisi
niin paljoa.

"Kaikki mika liittyy opettamisen perusty6hon niin kaikki on uutta. On viis kuus
eri tietokoneohjelmaa mitd me kaytetaan naihin asioitten hallinnointiin [...] Moni
meidan opettajista on aivan kuutamolla niista (uusista jarjestelmista), vaikka ne
pitais kayttaa jatkuvasti tydssa.” Haastateltu opettaja

Joissakin kohdeorganisaatioissa oli tiimiorganisaatio. Hyvin toimiessaan tiimityo
auttaa seka esimiesta etta tiimin jasenid tdiden organisoinnissa ja tydkuorman
jakamisessa. Kun tiimi ei toimi tarkoitetulla tavalla tai tiimin vetajan rooli ja vastuut
ovat epaselvat, voi tiimityo itsessaan olla kuormitustekija. Joissakin timeissa jasenet
eivat olleet halukkaita ottamaan yhteisvastuuta tiimityosta, kuten oli tarkoitettu.

Haastatellut opettajat puhuivat usein ylimaaraisesta tyosta tarkoittaen esimerkiksi
suunnittelu, kehittamis- ja arviointityotd. Nykyisen palkkausjarjestelman ei koettu
kovin hyvin tukevan kehittamista, vaikka muutokset edellyttavét jatkuvaa toiminnan
kehittamista.

Haastateltu tukipalveluiden henkildstd oli hyvin sitoutunutta tyohonsa ja he nakivat
oman roolinsa tarkedna kokonaisuudessa. Tyokuorma oli joillakin (esimerkiksi
opintosihteerit) halyttdvan korkealla tasolla, ja tilanteisiin tulee etsia ratkaisuja.
Joillakin henkil6illa ylim&araista kuormitusta aiheuttivat tyOyhteison ristiriidat tai
opetushenkilostbn suunnasta tuleva epdaasiallinen kohtelu. Kohtelu oli esimerkiksi
huutamista ja oman kuormittumisen purkamista asiakaspalvelijaan.

"Valilla tullaan raamit kaulassa selvittdmaan jotain asiaa, kun ei ymmarreta tai
ei osata kayttaa jarjestelmia. Inmissuhdetaidot ovat koetuksella [...] Ei mekaan
ruveta huutamaan asiakkaille, ettd senkin piip, mikset lukenut ohjetta tai
katsonut intrasta.” Haastateltu tukipalvelun asiantuntija

Osin tukipalveluhenkilostd koki, ettd opetushenkilostd painosti séastopaineissa
edelleen tukipalveluhenkiloston vahentamiseen, vaikka henkilostéa oli jo vAhennetty
tukipalveluissa.

Haastatteluissa tuli esille, ettd kuormittavat ajanjaksot tiedetaan yleensa etukéteen,
jolloin niihin voitaisiin  miettia keinojakin hyvissa ajoin etukateen (esimerkiksi
tyOjarjestelyt ja  osa-aikaisten tyontekijoiden  palkkaaminen).  Esimerkiksi
opintosihteereille kasautuu usein ruuhkaa ja aikataulupaineita, kun raportoinnin ja
todistusten valmistelun aikaisemmat vaiheet hoidetaan viime tipassa tai niissa tulee
viivastyksia.

44  Keinoja kuormittavuuden hallintaan

Oppilaitosten tulisi etsid erilaisia keinoja ennaltaehkaista ja hallita ylikuormittumista,
jotta tydssa pystytaan keskittymaan perustehtavan sujuvaan hoitamiseen ja valtetaan
tyokyvyn heikkeneminen. Organisatoriset tekijat voivat joko lisatd kasvavien
vaatimusten voimakkuutta tai toimia puskurina niistd selviytymiseen (Michie, 2002).
Opettajien osallistuminen on tarke&da muutosten implementoinnissa, silla he lopulta
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aikaansaavat muutoksen (Fullan, 1996). Timperley ja Robinson (2000) tuovat lisaksi
esille oppilaitoksen johdon roolin muutoksessa. Johdon tehtdvana on luoda
olosuhteet muutokselle ja tehd&d muutoksilla saavutettavien hyotyjen ymmartaminen
helpommaksi lisdéamatta opettajien tydtaakkaa. Oppilaitoksen johdon tulisi aktiivisesti
seurata opettajiin kohdistuvia vaatimuksia ja henkildkunnan kollegiaalisuuden tasoa,
silla henkilokunnan epamuodollinen keskindinen toiminta voi edesauttaa opettajien
yhdentymistéa ja vahentdd henkista kuormittumista (Dorman, 2003). Johdon tuki ja
tyoyhteisbn sosiaalinen tuki ovatkin keskeisia ylikuormittumiselta suojaavia tekij6ita
oppilaitosymparistossa (mm. Howard & Johnson, 2004; Kaunisto, 2014; Michie,
2002; Timperley & Robinson, 2000).

Tyon maarasta johtuvaa ylikuormittumista ei voida vahentda muuten kuin tyon
maaraa pienentamalld tai lisdamalla resursseja. Muut keinot ovat vasta toissijaisia.
Kuitenkin resurssien ollessa niukkoja kannattaa etsid@ muitakin keinoja tyon
hallintaan. Tassa tutkimuksessa etsittiin organisaatiotason keinoja, joilla voidaan
vahentdd kuormittumista ja edistda siten henkiléston tyéturvallisuutta (henkista ja
fyysista hyvinvointia). Liséksi jokaisella henkilolla on omia henkil6kohtaisia keinojaan
hallita omaa ty6taan ja irrottautua siitd. Niitd ei kuitenkaan tarkastella tassa
tutkimuksessa.

Haastatteluissa ja tyOpajoissa esiin tulleita keinoja kuormittumisen hallintaan
luokiteltiin  seuraaviin kategorioihin: viestintda ja tiedottaminen, yhteisollisyyden
tukeminen, esimiehen tuki, tytaikajarjestelyt, yhteiset toimintatavat ja pelisaannot,
suunnitelmallisuus, opetustydn tuki sekd esimiestyon tuki. Seuraavassa esitellaédn
esimerkkeja keinoista eri kategorioissa. Toisaalta yksi haastateltu esimies ei ndhnyt
muiden keinojen kuin lisaresurssin auttavan kuormittumiseen:

"Eih&n siind oikein muu auta (kuin lisaresurssi), kun meidan kuormittamisen
aiheuttaa nimenomaan se, ettd ei ole riittdvasti henkilost6d.” Haastateltu
tukipalvelun esimies

Aktiivinen viestinta ja tiedottaminen ajankohtaisista asioista korostuvat muutos- ja yt-
neuvottelutilanteessa (ks. Taulukko 7). Kohdeorganisaatioissa oli useita
tiedotuskanavia ja -tasoja, ja tiedottaminen vaikutti olevan Kkattavaa. Lisaksi
ammatillisen koulutuksen reformi on ollut esilla tiedotusvélineissa ja sita kautta on
saatu taustatietoa muutoksista. Tietoa kaivataan lahinnd oman organisaation
tilanteesta, tehdyista ratkaisuista, niiden perusteluista ja henkiloston saatavilla
olevasta tuesta. Saanndllisyytta pidettiin tarkeana, ja tiedottamista kaivataan myos
siita, ettd uusia muutoksia ei ole tehty ja asiat ovat ennallaan toistaiseksi. Tarkedna
pidetiin myos sita, ettd henkilostd saa tietoa samanaikaisesti ja -sisaltoisesti, ja on
mahdollista esittdd kysymyksid huolenaiheista. Kukaan haastatelluista ei kertonut,
etta tiedottamista olisi liikaa. Tiedotteet ja viestit voi jattaa lukematta, jos asia ei ole
itselle ajankohtainen.

Taulukko 7 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Viestinta ja tiedottaminen

Viestinta ja tiedottaminen

Saanndllinen ja riittava tiedottaminen henkildstolle koko organisaation tasolla

Tiedottaminen samanaikaisesti ja —sisaltdisesti koko henkildstolle

Saannolliset tydyhteisdpalaverit (osasto- ja timipalaverit)

Toimipaikkavastaavan pitamat infokahvit (esim. kerran kuukaudessa tai joka toinen viikko)
Kuukausi- ja viikkotiedotteet ajankohtaisista asioista (esim. yt-neuvottelujen tilanne)

Tiedotus henkiléston saatavilla olevasta tuesta yt-neuvottelujen aikana (esim. ty6terveyshuollon
tuki)
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Epévarmuus ja muutostilanne ei kuormittanut kaikkia henkildita samalla tavalla.
Kuitenkin tukitoimet (esimerkiksi keskusteluapu) on hyddyllista niille henkildille, joita
epavarmuus tulevasta kuormittaa.

Vaikeina aikoina yhteisdllisyys voi auttaa henkilostdd jaksamaan ja toimia
suojatekijana kuormittumista vastaan. Hyva tyodilmapiiri ja toisten auttaminen olivat
monen organisaation vahvuuksia. Kohdeorganisaatioissa yhteisollisyys on korkealla
tasolla ja kaytdssa oli monenlaisia keinoja yhteisollisyyden tukemiseen (ks. Taulukko
8). Tybyhteisbn positiivinen ilmapiiri ja sosiaalinen tuki mainittiin keskeisiksi tekijoiksi
kuormittumisen hallinnassa. Yhteisdllisyyttéa voidaan tukea yhteisilla ja osallistavilla
tyokaytannailla, yhteisilla tapahtumilla seka tilajarjestelyilla. Yhteisollisyyttd kannattaa
pyrkia jatkossakin tukemaan, silla se auttaa henkil6stoa arjessa ja tydyhteisotasolla.

Taulukko 8 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Yhteisoéllisyyden tukeminen

Yhteisollisyyden tukeminen

Toimiva ty6yhteiso

Toisten auttaminen

Positiivisen ilmapiirin rakentaminen

Yhteinen ongelmanratkaisu

Uusien toimintatapojen aktiivinen kehittdminen ja kokeilu

Yhteiset toimintatavat ja pelisdannét

Yhteisollisyytta edistavat tilajarjestelyt (esim. yhteinen kahvitila)

Jokainen kokee kuuluvansa johonkin tiimiin

Toimiva tiimitydskentely ja yhdessa tekeminen

Kuormittavien asioiden purku tydyhteisossa

Yhteiset kokoukset ja tapahtumat

Tyodhyvinvointityhma tai —vastaava, joka jarjestaa tydhyvinvointitoimintaa myos toimipisteissa (eika
vain paatoimipisteessa)

Yhteiset kahvi- ja lounashetket

Tyoyhteis6n omat jutut (esim. kehumispéaiva, villasukkapaiva, yhteiset aamukahvit ennen péaivan
aloitusta)

Omaehtoinen vapaa-ajan virkistystoiminta (esim. matkat, retket, juhlat ja harrastusryhmat)

Esimiehen tuki mainittiin toistuvasti tarkeand tekijdnd tybkuorman hallinnassa,
ylikuormittumisen havaitsemisessa ja ratkaisujen etsimisessd (ks. Taulukko 9).
Esimies voi suodattaa ja aikatauluttaa tyotehtavia sekad auttaa niiden priorisoinnissa.
Tavallista on, ettd tybtehtavia ja vaatimuksia tulee eri suunnista. Lahiesimies voi
toimia tassakin aktiivisesti ja edellyttdd, ettd tehtavdnannot tulevat hanen kauttaan.
Toimiva lahiesimiesty6, avoin keskusteluyhteys ja esimiehen saavutettavuus
mahdollistavat keskustelun ty6éhon liittyvista asioista tarvittaessa.

Taulukko 9 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Esimiehen tuki

Esimiehen tuki

Toimiva |l&hiesimiesty6

Esimiehen kanssa voi puhua avoimesti tybasioita

Esimiehen saa kiinni tarvittaessa

Esimies on lasna myos vaikeissa tilanteissa

Esimies rakentaa yhteisollisyytta ja hyvaa tybilmapiiria

Esimiehelld on aikaa keskustella tydsté ja tydhyvinvoinnista (esim. kehityskeskusteluissa)
Esimies tuntee alaisensa, seuraa jaksamista ja tekee tarvittaessa toimenpiteitéa

Toitd suunnitellaan ja jarjestellaan yhdessa esimiehen kanssa

Esimies suodattaa ja auttaa priorisoimaan ty6tehtavia

Normaalista poikkeavat tehtdvdnannot hoidetaan lahiesimiehen vélityksella

Yksikon yhteinen ty6lista, jonne esimies kirjaa tehtavét ja aikataulut, ja jonne kuitataan hoidetut asiat
Esimies luottaa ja ideoita saa vapaasti kokeilla ja toteuttaa

Esimies kannustaa koulutukseen ja tukee osallistumista tydjarjestelyin
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Esimiehen tuki

Esimies suojelee henkildst6a liiallisilta vaatimuksilta, jos henkildstd on jo valmiiksi hyvin
kuormittunutta

Esimies ohjeistaa ja vaatii suojainten kaytt6a

Esimies kannustaa tyGajan joustojen kayttdon ja varmistaa tyojarjestelyin, etta joustovapaat voidaan
pitaa

Esimies varmistaa, ettd henkilostd saa apua vaikeissa tilanteissa (esim. jarjestelmien muutokset tai
toimimattomuus)

Rakentamalla yhteisdllisyytta ja hyvaa ilmapiirid esimies vaikuttaa ennaltaehkaisevasi
tyoyhteison ongelmiin. Kun esimies tuntee porukkansa, on hanen helpompi havaita
mahdollinen ylikuormittuminen. TyoOhyvinvoinnin edistaminen ei valttamatta vaadi
rahaa.

"Pyritaan nayttdytymaan siella tyopisteessa ja kyselemaan, ettd mitd kuuluu.
Siind se (tyontekija) voi sit samalla kertoo, etta nyt on sita ja sitd murhetta ja
mitas vois tehd. Ehk& semmonen, ettd kaikkia kohtelis samalla tavalla tai tasa-
arvosesti ni auttaa. Se on aina sitte, etta mita vois tyéhyvinvoinnin eteen tehda
ni ei siina valttamattd rahaa tarvita, mutta aikaa varmaan.” Haastateltu
tukipalvelupaallikko

Kannustamalla henkildstdd osaamisensa hyddyntdmiseen ja kehittamiseen esimies
tukee heidadn tybhyvinvointiaan. Henkiloston kuormittumisen néakoékulmasta on
tarkeaa, ettd kuormitusta aiheuttaviin asioihin (esimerkiksi ty¢jarjestelyt, toimimaton
tiimity0 tai tydyhteison konfliktit) puututaan ja ratkaisuja etsitd&n yhdessa. Esimiehen
on tarked olla lasnéd ja saatavilla myos vaikeissa tilanteissa, kuten esimerkiksi
irtisanomistilanteissa.  Yhteisten  kaytantdjen  noudattamisessa  (esimerkiksi
henkilonsuojainten kayttd) esimiehella on keskeinen rooli. Han tukee esimerkilladn
talon toimintatapojen yhtenaista noudattamista.

Tyodyhteisossa on tarkead keskustella tyOkuormasta ja keinoista kuormittavuuden
hallintaan. Henkilostolla on yksilollisia tarpeita ja odotuksia, joiden jakaminen voi
auttaa ymmartamaan toisia paremmin. Jakamalla kokemuksia ja keinoja
kuormittumisen hallintaan voidaan tydyhteisdssa l0ytaa uusia tapoja tehda tyota ja
vahentdd kuormitusta. Voidaan esimerkiksi sopia pelisdannoista liittyen
keskeyttamisiin, meluun tai  kielenkayttoon.  Yksilotasolla  kehitys- tai
hyvinvointikeskustelut ovat tarkea kanava arvioida kuormitustasoa ja —tekijoita seka
niiden vahentamiskeinoja.

Oppilaitosymparistossd on monenlaisia tyOaikajarjestelyja, ja niiden antamat
mahdollisuudet kannattaa hyddyntda kuormittumisen hallinnassa. Joustavat ty6ajat,
tyOpari- ja tiimityoskentely tai etatyd antavat mahdollisuuden vaikuttaa tyon
tekemisen tapaan, vaikka tydmaaraan ei olisi mahdollista vaikuttaa (ks. Taulukko 10).
Haastattelujen perusteella kuormittavat ajanjaksot toistuvat sédanndllisesti ja ovat
usein tiedossa etukateen. Kuormittumista voidaan ehkaista suunnittelemalla
tyojarjestelyita etukateen. Joillakin tyontekijdilla ei ollut mahdollisuutta pitéda
joustovapaita kaikkien kiireisimpina aikoina. Asianmukaiset ylityokorvaukset tai osa-
aikaisten Kkiireapulaisten palkkaaminen auttaisi heidan osaltaan kuormittumisen
hallinnassa.
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Taulukko 10 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Tydaikajarjestelyt

TyOaikajarjestelyt

Joustavat tydaikajarjestelyt (mm. tyévuorot ja lomien jaksotus)
TyOparitydskentely

Tiimitydskentely

Mahdollisuus etéatyohén

Asianmukaiset ylitydkorvaukset

Osa-aikaisten tyontekijoiden palkkaaminen kiireajoiksi

Opetustydssa lukuvuoden jaksotus ja loma-ajat tasoittavat kuormitusta. Muillakin
henkilostorynmilla loma-aikoja voidaan suunnitella niin, ettd ne tukevat henkilon
jaksamista. lkaantyneilla tyontekijdilla tydajan joustot voivat olla keskeinen tekija, joka
auttaa jaksamaan kuormittavassa tehtavassa.

"Me ollaan sovittu esimiehen kanssa, et ma oon lomalla aina semmosia pienia
patkia sillon, ku se mun olo tulee (...). Ma en tartte kesalla pitkia lomia, mutta
sillai, et sdanndllisesti tauko. Makin joudun joskus olemaan viikonloppujakin
toissa, kun on vieraita tai jotain niin sitten ma pidan vikolla vapaita.
Semmonen monen viikon putki taytta tyotd niin rupee mulle olemaan kylla
likaa.” Haastateltu tukipalvelujen esimies

Yhteisten toimintatapojen ja pelisdanttjen rakentaminen on tarkeda sujuvan tydnteon
varmistamiseksi ja kuormittumisen hallitsemiseksi (Taulukko 11). Valmiit prosessit
auttamaan toimimaan tehokkaasti, kun erilaisiin tilanteisin on mietittyna
toimintatavat. Henkiléston nékokulmasta toimintatapojen kattava ja tasapuolinen
soveltaminen on tarke&a. Henkiloston ja esimiesten on pidettava yhtenaisesti kiinni
pelisdanndista myods opiskelijoihin  pain  (esimerkiksi jarjestyssaannot ja
tyoturvallisuusasiat).

Taulukko 11 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Yhteiset toimintatavat ja pelisdannot

Yhteiset toimintatavat ja pelisdannot

Kunnolliset kehityskeskustelut

Varhaisen tuen malli

Aktiivinen ristiriitojen hallinta

Aktiivinen puuttuminen epaasialliseen kayttaytymiseen

Asiantuntija-apu kaytettavissa tydyhteison ristiriitatilanteissa (esim. tyterveyspsykologi tai
tybnohjaaja)

Varhainen puuttuminen paihteiden vaarinkayttoon

Toimintamalli sisdilmaongelmien hallintaan

Tasapuolinen mahdollisuus saada ajanmukaiset ja ergonomiset tyovalineet
Asiallisen tydkayttaytymisen pelisdannot

Kokouskayttaytymisen pelisddnnot

Saanndllinen koulutuskalenteri henkildstokoulutuksille

Mahdollisuus hyddyntaa ja kehittdd ammatillista osaamista

Mahdollisuus osallistua koulutuksiin

Henkildnsuojainten hankintakaytantd

Palautteen saaminen kollegoilta ja esimiehilta

Avun saaminen tietojarjestelmien kaytdssa

Ylituntien seuranta ja jaksamiskeskustelu

Valmiita toimintamalleja kiitettiin ja niité tarvittiin erityisesti esimiehille uusissa ja
vaikeissa tilanteissa tyoyhteis0ssd, kuten esimerkiksi konfliktitlanteissa tai
epdaasiallisen kayttadytymisen kohdalla. Naissa tilanteissa tydsuojeluvaltuutetuilla oli
usein merkittava epavirallinen rooli. He tukivat osapuolten keskusteluyhteytta ja
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tunnekuorman purkamista, mik& puolestaan kuormitti heitd. Kaytdssa oli myos
tyonohjausta ristiriitojen hallintaan seka yksilo6- ettd ryhmatasolla, mutta
taloustilanteen kiristyessa siitd oli osin luovuttu. Lisaksi oli ollut vaikea |0ytd& sopivaa
tyonohjaaja yksittaiseen tapaukseen.

Haastatteluissa useat haastateltavat mainitsivat, ettd heilla on osaamista, jota he
haluaisivat hyodyntaa paremmin. Esimerkkeina mainittiin riskien arviointi, henkisen
kuormittumisen hallinta seka opetus- ja tietojarjestelmaosaaminen. Toisten
auttaminen ja oman osaamisen hyotdyntdminen tuovat tyohon uutta sisaltéa ja
onnistumisen kokemuksia, jotka osaltaan edistavat henkilon tydhyvinvointia.

Haastateltu henkilostd koki, ettd he eivat useinkaan voi vaikuttaa tydon maaraan tai
kiireeseen. Suunnitelmallisuudella voidaan kuitenkin ennakoida ja suunnitella
tyotehtavia niin, ettd omaa tyota voi suunnitella paremmin (Taulukko 12).

Taulukko 12 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Suunnitelmallisuus

Suunnitelmallisuus

Yhteinen keskustelu ja tasapuolisuus tydkuorman suunnittelussa

Tyojarjestelyjen ja tyékuorman suunnitelmallisuus, mik& mahdollistaa oman tyén suunnittelun
Ennakointi (esim. saanndllisesti toistuvat kuormitushuiput)

Ohjaajaresurssin tai tilapaisen tydvoiman kayttdmahdollisuus kuormitushuipuissa

Lukujarjestyksen suunnittelu yhdessa ja vaikutusmahdollisuus (tai edes kuulluksi tuleminen) omaan
lukujarjestykseen

Opetustilojen ja -ryhmien tarkoituksenmukainen suunnittelu

Asiakastilaisuudet ja mahdollisuudet tavata oppilaitoksen ulkopuolisia kollegoja (esim.

tutkintotilaisuudet)

Hyva lukuvuosisuunnittelu auttaa opettajia suunnittelemaan omaa tyétaan ja
sopeuttamaan tekemistdan ty6kuorman mukaan. Myds tiedossa oleva kevyempi
jakso tuo tydhon joustoa ja auttaa jaksamaan.

"Ensi vuoden tietdd jo kevaalla, koska meillda on erittain hyva
lukuvuosisuunnittelu. Me tiedetddn, missa jaksossa on rasitetta ja missa on
vahan vahemman. Kun jakso on kahdeksan viikkoa, niin kyllahdn sen jaksaa,
kun tietdd, ettd taa on tassa ja sitten alkaa (kevyempi jakso).” Haastateltu
opettaja

Yhteinen keskustelu auttaa ndkemaan paremmin kokonaisuutta ja omaa roolia osana
sitd. Tasapuolisuus, vaikutusmahdollisuus oman tyon suunnitteluun ja kuulluksi
tulemisen kokemus ovat tarkeitd, vaikka toiden maarddn ei pystyisikdan
vaikuttamaan.

Organisaation tuki opetustybhdon auttaa opetushenkildstva suunnittelemaan ja
pohtimaan omaa opetustyotaan seka hallitsemaan kuormittumista (Taulukko 13).
Samaan aikaan itsendisyys ja vapaus ovat tarkeita opettajille.

"Opettajalle vastuun antaminen ja pedagoginen vapaus ovat térkeitd ja
auttavat jaksamaan.” Haastateltu kouluttaja

Taulukko 13 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Opetustyon tuki

Opetustyodn tuki

Vastuun antaminen ja pedagoginen vapaus

Opettaja antaa enemman vastuuta opiskelijoille eika tee itse kaikkea valmiiksi
Paikalliset tutorit tukemassa verkko-opiskeluun siirtymisessa

Ohjaajaresurssi opettajan tyopariksi tarvittaessa
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Opetustyon tuki

Vertaistuki ja yhteisollisyys opettajien kesken (esim. tiimipalaverit)

Mahdollisuus jattad vahemman tarkeitéd asioita tekemaétta tai oikaista niin, ettd saadaan opiskelijoille
valttmattomat paivittaiset asiat hoidettua

Opetuksen suunnittelu yhdessa kollegoiden kanssa (esim. saman aihealueen opettajat)
Mahdollisuus uudistaa toimintatapoja (esim. luokkaopetuksen monipuolistaminen)

Yhteisten opetusmateriaalien kerddminen ja jakaminen

Oppilashuollon ja kriisiryhman tuki

Erityisresurssien oikea kaytto (kayttd niihin opiskelijoihin, jotka sité tarvitsevat, eika yleisesti)

Uuden opettajan hyvéa perehdytys (ml. tyoturvallisuusasiat)

Haastateltujen opettajien kesken oli paljon eroa siina, kuinka he suhtautuivat
yhteydenpitoon opiskelijoiden kanssa. Osa opettajista oli lahes aina opiskelijoiden
saatavilla ja vastasi viesteihin nopeasti, koska he halusivat auttaa opiskelijoita.
Talléin tyd- ja vapaa-ajan erottaminen saattaa olla hankalaa ja tyon kuormittavuus
kasvaa. Osa opettajista taas piti tiukasti kiinni siita, etta pitivat opiskelijoihin yhteytta
vain koulupéivien aikana. Tarke&a on sopia yhteydenpitotapa sellaiseksi, etta se ei
kuormita kohtuuttomasti.

Opetushenkildston haastattelujen perusteella korostuivat opettajan oma ajattelutapa
ja kyky suhtautumisessa tyon vaatimuksiin. Kokeneilla opettajilla oli kykya suhtautua
joustavammin vaatimuksia ja priorisoida ty6tehtaviaan. He luottivat omaan kykyynsa
selviytyd ja kayttivat monipuolisia keinoja tyokuormansa hallitsemiseen. Uuden
opettajan perehdytyksessa tulisikin korostaa naita asioita, jotta vaatimukset eivat
kohoa liiallisiksi. TyOparitydskentely tai mentorointi voi myods auttaa uutta opettajaa
tyokuorman ja vaatimusten hallinnassa.

Vaikka esimiehilla on keskeinen rooli henkiloston kuormittumisen hallinnassa, he
tarvitsevat itsekin tukea esimiestyohonsa jaksaakseen roolissaan (Taulukko 14).
Keskeisessa roolissa tassa ovat yhtendiset toimintatavat ja valmiit prosessit (ks.
Taulukko 11). Haastatteluissa mainittiin, etta tieto siitd, ettd apua on tarvittaessa
saatavilla auttaa esimiehia, vaikka akuuttia tarvetta ei olisikaan. Tarke&da on
perehdyttad myos uudet esimiehet toimintatapoihin ja tukimahdollisuuksiin, jotta he
osaavat tarvittaessa hakea apua uusissa ja vaikeissa tilanteissa.

Taulukko 14 Keinoja kuormittumisen hallintaan: Esimiestyon tuki

Esimiestyon tuki

Kaikenlaiset toimintaohjeet ja valmiit prosessit

Kollegojen, tiimivetdjien tai alaisten tuki

Tieto siitd, ettd saa tarvittaessa apua henkilostopaallikoltd, tydsuojelupaallikolta ja
ty6terveyshuollosta

Esimiesten foorumit (esim. koulutuspaallikko- ja rehtorifoorumit)

Toimivat suhteet alaisiin seka fiksut ja itseohjautuvat alaiset

Hyvé palaute vastuualueelta (opiskelijat, tydpaikat)

Uuden esimiehen perehdyttdminen tukitoimiin (esim. alaisen tydssa jaksamisen tukitoimet
ja keskustelut yhteistytssa tyoterveyshuollon kanssa, osasairauspaivarahamenettely tai
tydyhteison ristiriitojen hallinta)

TyobyhteisOn sosiaalinen tuki auttaa myos esimiestydssa. Hyva palaute opiskelijoilta
tai tyopaikoilta auttaa jaksamaan. Alaisten oma-aloitteisuus ja aktiivisuus voi olla
esimiehen tuen lahde kuormittavassa esimiestydssa.
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"Tyontekijat tosi kivoja. Ne tekee tosi paljon semmosiakin toitd, mita ei
valttamatta tarttis. Tydyhteiso on tosi hyva.” Haastateltu esimies

Haastatellut esimiehet nimesivat erilaiset esimiesfoorumit tarkeiksi
keskusteluareenoiksi. Niissa voidaan jakaa hyvia toimintatapoja eri koulutusalojen
kesken seka saada vertaistukea vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa.

45  Keinoja henkiloston tyoturvallisuuden edistdmiseen ja psykososiaalisten riskien
hallintaan

Tutkimuksen aikana kerattya aineistoa hyodynnettin  Keinoja henkiloston
tyoturvallisuuden  edistamiseen ja  psykososiaalisten riskien  -kokoelman
kehittdmisessa (ks. Liite 2). Kokoelmaan keréttiin tutkimuksen aikana esille
nousseista ja tarkedksi koetuista teemoista menetelmida. Hankkeen aikana nousi
esille erityisesti henkildston henkinen kuormittuminen. Keinokokoelmaan valikoitui
keinoja, joilla voidaan vaikuttaa erityisesti niihin asioihin, joista henkilostdé kokee
kuormittumisen johtuvan. Kokoelma siséltda jo olemassa olevia menetelmid, joita
muokattiin huomioiden ammatillisten oppilaitosten ymparistd. Taulukossa (Taulukko
15) on esitelty kokoelmassa esitellyt keinot. Lisdksi kokoelman lopussa on linkkilista
muihin vastaaviin menetelmiin ja tydkaluihin, joita oppilaitosten tyoturvallisuustydssa
voidaan hyodyntaa.

Taulukko 15 Keinoja henkildston ty6turvallisuuden edistdmiseen ja psykososiaalisten riskien hallintaan

Kokoelman siséllysluettelo

Riskien arvioinnin organisointi

Turvallisuusvastuut ja -tehtavéat

Opetus- ja ohjaushenkildston ty6turvallisuusvastuiden maarittdminen
Perehdyttdaminen ja tydnopastus

Henkilokunnan turvallisuusosaaminen ja -koulutus
Turvallisuuskavelyt ja katselmukset

Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintamalli

Tyon henkisen kuormittavuuden hallinta -tyépajamalli
Tyoyhteisttaidot ja asiallinen tydkayttaytyminen: tydyhteisdpaja-malli
Tyoyhteistsovittelun hyddyntaminen ristiriitojen hallinnassa
Aktiivinen tuki tydssa jatkamisen tukena

Psykososiaalisten  riskien hallinnan  perustana toimivat riskien arviointi,
henkilostokyselyt ja tyoterveyshuollon tekemét tyopaikkaselvitykset. Niiden
perusteella toteutetaan tarvittavia toimenpiteitd riskien poistamiseksi tai
vahentdmiseksi. Lisaksi tarvitaan erilaisia toimintatapoja, joiden avulla riskeja
voidaan ennaltaehkéisté jo etukateen tai reagoida niiden tullessa esiin tydyhteisdssa.
Erityisesti esimiestydn tueksi kaivataan valmiita toimintaohjeita, lomakkeita ja
vertaistukea, kun hankala tilanne tulee vastaan ensimmaista kertaa.

Menetelmia voidaan hyddyntad ammatillisissa oppilaitoksissa tarpeen mukaan, ja
niitd voi muokata omaan kayttoon sopivaksi. Osaan menetelmista l16ytyy tdydentavaa
oppilaitoskohtaista materiaalia hankkeen tulosseminaarin case-esityksista (ks. Liite
3).
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5 Johtopaatokset

Tassa tutkimus- ja kehityshankkeessa tutkittin henkiloston tyoturvallisuuden ja
tyokyvyn edistamista ammatillisissa oppilaitoksissa. Tyoturvallisuudella tarkoitetaan
henkiloston henkista ja fyysista terveytta ja turvallisuutta. Tyoturvallisuuden hallinta
on osa koulutuksen jarjestajan johtamis- ja laatujarjestelmaa. Henkildston hyvinvointi
edistdd myos muiden opetusalan tavoitteiden toteutumista, kuten koulutuksen
korkeaa laatua, opiskelijoiden hyvinvointia, uudistumiskykya ja toiminnan
tuloksellisuutta.

Ammatillinen koulutus on ollut vime vuosina ja on edelleen lahitulevaisuudessa
merkittdvien taloudellisten ja toiminnallisten muutoksen pydrteissa. Monissa
oppilaitoksissa on kayty useita yt-neuvottelukierroksia  henkilostoméaaran
sopeuttamiseksi vastaamaan kaytettavissa olevia resursseja. Muutosten jatkuminen
ja henkiloston ikaantyminen haastavat jatkossakin oppilaitoksia huolehtimaan
henkiloston tyoturvallisuudesta ja tyokyvysta. Tama tutkimus tarjoaa siihen keinoja,
joita voidaan oppilaitoksissa kokeilla ja hyddyntdd oman tarpeeseen soveltuvalla
tavalla.

Tyo6turvallisuustyé perustuu riskien arviointiin ja muihin tietoihin tyoturvallisuuden
kehittAmistarpeista. Tydsuojelun toimintaohjelma ohjaa ty6turvallisuustoimintaa ja
kehittAmisen painopisteitd. Kuntayhtyman ylin johto valvoo toimenpiteiden riittavyytta
ja turvallisuustavoitteiden toteutumista. TyOnantajan edustajana esimiesten vastuulla
on tybympariston valvonta ja tarvittaessa puuttuminen tyontekijoiden fyysista tai
henkista terveyttd uhkaaviin tekijoihin. Koko henkildéston vastuulla on vaaratilanteista
ilmoittaminen, osallistuminen turvallisuuskoulutuksiin, turvallisuusohjeiden
noudattaminen ja sovittujen henkilonsuojainten kayttd. Tydsuojelutoimikunta ja muu
turvallisuusorganisaatio toimivat asiantuntijoina tyoturvallisuustydssa.

Tutkimuksen kohdeorganisaatioissa oli kaytdssd monenlaisia toimintatapoja
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn hallintaan, ja niitéa kehitettiin edelleen hankkeen aikana.
Toimintatapoja kiitettiin ja niita koettiin olevan riittavasti, mutta niiden yhtenaiseen
kaytantoon viemiseen kannattaa viela panostaa. Erityisesti esimiehid pitdad tukea
toimintamallien ja pelisdantbjen yhtenaisessd noudattamisessa, silla he toimivat
esimerkkiné turvallisuuskulttuurin edistamisessa organisaatiossa. Toisaalta esimiehet
ovat itsekin hyvin kuormittuneita ja tarvitsevat koulutusta ja asiantuntijoiden tukea
toimintamallien soveltamisessa.

Monissa oppilaitoksissa oli kaytéssa turvallisuuden vuosikello, johon on aikataulutettu
lukuvuoden aikaiset turvallisuustehtavat ja maaritelty vastuut. Keskeisimpia koko
henkilostdlle nékyvia turvallisuustoimia olivat vuosittaiset poistumisharjoitukset ja
turvallisuuskévelyt. Ne ovat tarkeitd turvallisuuspuutteiden korjaamiseksi, mutta
samalla ne tuovat turvallisuusty6td nakyvéksi ja luovat turvallisuudentunnetta. Lisaksi
henkil6std  osallistui  turvallisuuskoulutuksiin, rakennuksen tai toimipisteen
turvallisuusryhmiin, riskien arviointiin ja muihin turvallisuustoimiin tehtavaalueensa
mukaisesti.

Tyon kuormitustekijoitd arvioitaessa henkinen kuormittuminen korostui tutkimuksen
kohdeorganisaatioissa. Fyysistd kuormittumista ei haastattelussa juurikaan tuotu
esille. Kuormitus syntyy tyypillisesti liiallisesta tyon maarasta, Kkiireesta,
muutostilanteesta, tydyhteison ristiriidoista ja esimiestyon heikkoudesta. Esimiesten
on tarke&da seurata kuormittumista ja etsia aktiivisesti ratkaisuja niiden henkildiden
osalta, jotka kokevat jatkuvaa ylikuormittumista. Ratkaisuja kannattaa etsid yhdessa
tyoyhteis6ssa, silla osallistuminen ja vaikutusmahdollisuus omaan tyéhon tukevat
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henkildston tybhyvinvointia. Tarkeaa on se, ettd muihinkin esiin tulleisiin epékohtiin
tartutaan ja ratkaisuja etsitddan yhdessa. Samalla tulee nakyvéksi se, ettd asioita
yritetd&n ratkaista ja ettd ne ovat monimutkaisia.

Oppilaitosten kannattaa etsid erilaisia keinoja ennaltaehkaista ja hallita
ylikuormittumista, jotta tydssa pystytdan keskittymaan perustehtavédn sujuvaan
hoitamiseen ja valtetaan tyokyvyn heikkeneminen. Tydn maardn ja resurssien
tarkastelu on ensisijainen keino vahentaa kuormittumista. Nykyisessa tilanteessa ei
useinkaan ole mahdollisuuksia lisata resursseja, vaan tyota ja tyon tekemisen tapoja
pitdad uudistaa ja tehostaa. Sen ohella voidaan etsia muita keinoja, joilla voidaan
tukea henkildstdon voimavaroja ja tyon hallintaa seka vahentdd kuormittumista.
Tyodyhteisoissa kannattaa keskustella yhdesséa keinoista kuormittumisen hallintaan.
Silloin erilaiset kuormitustekijat ja yksilolliset tarpeet tulevat nakyvéksi, ja niihin
voidaan etsia ratkaisuja yhdessa.

Keskeisid kuormitukselta suojaavia tekijoita ovat yhteisollisyys, hyva tyéilmapiiri seka
innostus ja sitoutuminen tyohon. Nama tekijat olivat monen kohdeorganisaation
vahvuuksia ja niitd kannattaa pyrkid yllapitamaan aktiivisesti. Yhteiset viralliset ja
epéaviralliset tapahtumat rakentavat yhteisollisyytta ja ovat tarkeita, vaikka niihin ei
tuntuisi |0ytyvan aikaa.

Riittdva tiedottaminen auttaa henkildstbd ymmartamaadn muutosten tarpeen,
perustelut ja vaikutukset omaan tyohon. Tiedottamista vaikuttaa olevan riittavasti
yleisella tasolla, mutta tehdyista ratkaisuista ja niiden perusteluista olisi hyva kertoa
avoimemmin. Ammatillisen koulutuksen reformi ja saadstotarpeet ymmarretdan, silla
ne ovat olleet laajasti esilla my6s julkisuudessa.

Toiden hyvalla suunnittelemisella ja yhteisilla toimintatavoilla parannetaan toiden
sujuvuutta, helpotetaan oman tyon suunnittelua ja vahennetdaan kuormittumista.
Epdaasialliseen kayttaytymiseen ja ristiriitoihin tulee puuttua nykyista aktiivisemmin,
silla ne kuormittavat asianosaisten henkildiden itsensa lisdksi koko tydyhteisoa,
esimiestd ja luottamushenkil6itd. Tasapuolisuus, vaikutusmahdollisuus oman ty6n
suunnitteluun ja kuulluksi tulemisen kokemus ovat tarkeitd, vaikka tdiden maaraan ei
pystyisikdan vaikuttamaan. Muiden auttaminen tuo ty6hon sisaltéa ja onnistumisen
kokemuksia, joten tydntekijoiden erityisosaamista kannattaa hy6dyntaa.

Esimiehen tuki on keskeistd tybkuorman hallinnassa, ylikuormittumisen
havaitsemisessa ja ratkaisujen etsimisessa. Esimerkiksi tyGaikajarjestelmien joustoja
hyodyntamalla voidaan tyota jarjestella kuormittumisen ja henkilokohtaisten tarpeiden
mukaan. Esimiehen tulee huolehtia esimerkiksi tyojarjestelyin, ettd kertyneet
joustovapaat on mahdollista pitdd. Muutenkin toimiva lahiesimiestyd mahdollistaa
avoimen keskustelun tyohon liittyvista ajatuksista, kehittamistarpeista ja ratkaisuista.
Rakentamalla osaltaan tyodyhteison yhteisotllisyytta ja hyvaa ilmapiiria esimies
vaikuttaa ennaltaehkaisevasti tydyhteison ongelmiin ja henkildston kuormittumiseen.
Esimiesten roolia kannattaa siten korostaa yhteisdllisyyden ja hyvan ilmapiirin
rakentamisessa.

Hankkeessa laadittuja malleja ja tarkistuslistoja voidaan kayttaa oppilaitoksen
turvallisuustyon tukena ja soveltaa tarpeen mukaan. Esimerkiksi turvallisuustehtavien
vuosikellomallia ja tarkistuslistaa voidaan hyodyntdaa sen varmistamisessa, onko
kaikki turvallisuustehtavat huomioitu ja onko niille nimetty vastuuhenkilot. Malleja
voidaan hyddyntaa myos perehdyttamisen ja turvallisuuskoulutuksen tukena.
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Riskien arvioinnin organisointi

Menetelman kuvaus

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 108 mukaan tyohon liittyvat vaarat tulee tunnistaa ja
arvioida niiden merkitys tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle. Tydymparistosta ja
tydolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat tulee oppilaitoksissa selvittaa
jarjestelmallisesti. Mikali vaaroja ei voida kokonaan poistaa, tulee arvioida niiden
merkitys tyontekijoiden ja oppilaiden terveydelle seka turvallisuudelle. Oppilaitoksissa
tulee toteuttaa toimenpiteet, joilla riski saadaan pienennettya hallittavalle tasolle tai
poistettua kokonaan. Selvittamalla tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla niihin liittyvat
riskit varmistetaan oppilaitokseen turvallinen tydymparisto ja terveelliset tydolot niin
tyontekijoille kuin oppilaille. On tarke& huolehtia, ettd riskien arviointi tehdaan
systemaattisesti kaikista kohteista. Tydymparistoon liittyvat vaarat voidaan jakaa
- fysikaalisiin vaaratekijoihin,

kemiallisiin vaaratekijoihin

biologisiin vaaratekij6ihin,

fyysiseen kuormittumiseen,

tapaturman vaaroihin ja

psykososiaalisiin kuormitustekijdihin.

Tyobn kuormitustekijat ja altisteet riippuvat ammattinimikkeesta ja tyotehtavista. Eri
henkilostoryhmille kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi seuraavat tekijat:
1) Tietotyd/toimistotyd: nayttOpaatetydon ergonomiset kuormitustekijat, tieto-
/toimistotydn psykososiaaliset kuormitustekijat
2) Opetusty6: altistus riippuu opetusalasta, Altistumisen maara vaihtelee eri
aikoina (melu, hitsaushuurut, kemikaalit (liuottimet/6ljyt), orgaaniset polyt seka
opetusty6n psykososiaaliset kuormitustekijat, &anenkayton kuormitus
3) Elintarvikety6: tyon fyysinen kuormitus ja toistoty®, orgaaniset polyt
4) Tukipalvelut: tyon fyysinen kuormitus, toistoty®, poikkeava tydaika, orgaaniset
ja muut polyt

Riskien arviointi tulee tehda saanndllisesti ja jarjestelmallisesti. Arviointi kdydaan
oppilaitoksissa kokonaan lapi esimerkiksi kahden vuoden valein ja vuosittain
arvioidaan riskien arvioinnin paikkansapitavyys seka ajantasaisuus. Riskienarvioinnin
organisointi oppilaitoksissa voidaan hoitaa esimerkiksi perustamalla riskienarvioinnin
koordinointiryhma seka ala-/osastokohtaiset ty6ryhmét. Alla on kuvattuna mita
kyseisten ryhmien tehtavéat voivat esimerkiksi olla.

Koordinointiryhmé& organisoi riskien arvioinnin aikataulun ja tekee ala-/osastokohtaiset
jaot, perehdyttdd riskienarviointiin, toimittaa arvioinnin yhteenvedot ala-
/osastokohtaisille tyéryhmille, tekee organisaatiotasoiset yhteenvedot arvioinneista,
maarittelee osaltaan toimenpide-ehdotusten toteuttamiskelpoisuuden ja
liséselvityksen tarpeen seka esittelee ne johdolle.
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Ala-/osastokohtaiset arvioinnin tyéryhmat kokoavat yhteen ja viimeistelevat lopullisen
riskiluokituksen seka huomioivat jaannosriskin. Ryhman muodostavat kunkin
arvioitavan osaston/toiminnan esimies ja muutama tyontekijan edustaja.

Arviointityon jalkeen ala-/osastokohtaiset ryhmat jatkavat tarvittaessa mahdollisten
lisdtoimenpiteiden sopimista ja sovittujen asioiden jalkauttamista. Koordinointiryhméa
kay lapi ala-/osastokohtaiset yhteenvedot ja esittelee ne tydsuojeluryhmassa.
Koordinointiryhma tekee yhteenvedot arvioinneista organisaatiotasolla ja esittelee ne
johdolle. Tarvittaessa se myds kommentoi osaltaan mahdollisten toimenpide-
ehdotusten merkityksellisyyttd seké lisaselvitysten tarpeita ja esittelee ne johdolle.
Tydsuojeluryhmé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Menetelman soveltaminen

Tyoturvallisuuslain edellyttdmaa toimintaa. Riskien arviointi luo pohjan oppilaitosten
turvallisuustydlle.  Resursseja  varataan riskien arvioinnin  suunnitteluun,
toteuttamisvaiheeseen (tyontekijat mukana arvioimassa riskejd) ja toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Oppilaitoksissa psykososiaaliset kuormitustekijat ovat keskeinen riskien arvioinnin
kohde. Oppilaitosymparistosséd korostuvat esimerkiksi kiireestd aiheutuvat vaarat,
tyovékivalta, liiallinen tydmaara, esimiestybn puutteet, toimimaton vuorovaikutus ja
tydossé jaksaminen. Perinteiset vaarat esimerkiksi tapaturman vaarat ovat
yksinkertaisempia arvioida ja monet menetelmat keskittyvat niiden arvioimiseen.

Psykososiaalista kuormittumista voidaan arvioida esimerkiksi seuraavien tekijoiden
suhteen:

Tyo6n sisaltoon liittyvat kuormitustekijat, kuten

Vakivallan uhka

Tyontekoon vaikuttavat keskeytykset

Ty6hon kohdistuvat vaatimukset (esim. vastuun maara ja vaatimustaso)
Tydsta palautuminen ja irrottautuminen

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyo6n jakoon, tehtavankuvaan ja vastuuseen liittyvat tekijat
Tybn méaaré ja tyotahti

Korvauksetta/varsinaisen tyfajan ulkopuolella tehty tyo
Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon

Tybnopastus ja perehdyttdminen

Tybdsuhteen jatkuvuus

Ty6hon liittyvd matkustaminen ja tyon liikkuvuus
Opetusryhmien koot

Tybyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat
Tyoyhteisoilmapiiri

Ty6hon liittyva yhteisollinen keskustelu

Yhteisty0 esimiehen ja tyontekijan valilla

Esimiehen tuki

Tiedonkulku

Epéaasiallinen kohtelu
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TyoOn arvostus
Tasa-arvoinen kohtelu

Arvioinnissa kannattaa hyddyntaé olemassa olevaa materiaalia. Naita ovat esimerkiksi
tyOpaikkaselvitykset, vakuutusyhtididen selvitykset, oppilaitoksen omat selvitykset,
palotarkastukset, erilaiset kyselyt, aiemmin tehtyjen riskien arviointien tulokset,
vaaratilanneilmoitukset ja tapaturmailmoitukset. Arvioinnissa voidaan hyodyntaa myos
turvallisuuskavelyitd. Riskien arvioinnissa kannattaa hyddyntdad opiskelijoita
esimerkiksi teettamalla opiskelijoilla tahan liittyvia tehtavia tai harjoitustoita.

Arvioinnin suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeda nimeta heti vastuuhenkil6t ja
aikataulut, silla muuten toimet jadvat usein tekemattd. Myos tulosten lapikayminen
johdon kanssa on suunniteltava. Lisdksi on suunniteltava, miten toimenpiteiden
toteutusta seurataan.
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Turvallisuusvastuut ja -tehtavat

Menetelman kuvaus

Vastuu omasta ja toisten turvallisuudesta kuuluu kaikille. Turvallisuusvastuiden ja -
tehtavien maarittaminen on keskeinen osa turvallisuusty6ta. Vastuiden ja tehtavien
maadrittdminen auttaa varmistamaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden turvallisuutta.
Turvallisuusvastuut ja -tehtavat eivat useinkaan ole henkilostolle selkeita.
Lainsaadantd maarittelee vastuut yleisella tasolla, niiden lisdksi tulee myds maarittaa
organisaatiokohtaiset vastuut ja tehtavat. Mitd isompi organisaatio, sita tarkeampi on
maaritelld eri organisaatiotasojen vastuut ja tehtavat.

Menetelman soveltaminen

Turvallisuusvastuut ja tehtavét eivat ole aina selkeitd. On tarkea tehda vastuut ja
tehtavat nakyviksi. Nain henkiléston on helpompi hahmottaa kokonaisuutta ja
ymmartaa, kuinka monitahoinen asia turvallisuudesta huolehtiminen on.
Tyoturvallisuusvastuiden méaarittelya voidaan kayttaa taydentamaan tehtavankuvia ja
muiden vastuiden maarittelya. Tyoturvallisuusvastuita ja -tehtdvia maarittaessa voi
hyodyntaé alla olevaa listaa yleisimmista oppilaitoksiin liittyvista turvallisuusvastuista
ja -tehtavista.

Ylin vastuu tyoturvallisuudessa

Tyoturvallisuustavoitteiden maarittdminen

Tyo6suojelun toimintaohjelman laatiminen ja hyvaksyminen
Tyoturvallisuusvelvoitteiden toteuttamisen maaritteleminen
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman laatiminen
Tybpaikkaselvitysten tekeminen

Tapaturmat: ilmoittaminen, tutkinta, yhteenvedon laadinta, tiedottaminen
Vaaratilanteiden ja lahelta piti -tilanteet: ilmoittaminen, tutkiminen, yhteenvedon
laadinta,

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu: ilmoittaminen, puuttuminen, kasittely
Tyontekijoiden henkisen hyvinvoinnin edistdminen

Turvallisuutta lisdavien korjausehdotusten tekeminen

Esimiesten turvallisuustehtavien maarittely ja perehdyttdminen niihin
Turvallisuustehtavien sisallyttaminen tehtavankuviin
Tyo6turvallisuusriskien arviointi ja arvioinnin toteutumisen seuranta
Ty6hon ja turvallisuuteen perehdyttdminen ja tydnopastus: tyontekija, esimies,
tydssaoppija

Turvallisuuskoulutusten suunnittelu ja organisointi

Tyon ja turvallisuuden valvonta

Tydohjeiden laatiminen

Siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen

Koneiden ja laitteiden kunnossapito

Méaaréaaikaistarkastusten katselmointi

Tydsalien turvallisuudesta huolehtiminen

Turvallisuustekniikan hankinta
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Henkilokohtaiset tybvaatteet ja suojaimet: hankinta, kunnossapito, kayton
valvonta

Ensiapu: valineiden kartoitus ja hankinta, koulutustarpeen selvittaminen ja
koulutuksen jarjestaminen

Sammutuskaluston tarkastaminen ja huolto

Kemikaalit: kayttavien kemikaalien hyvaksyntd ja asianmukainen sailytys,
kemikaaliluettelon laadinta, kayttoturvallisuustiedotteiden sailyttaminen ja
esillapito

Jokaiseen tehtavaan liittyy tyoturvallisuusvastuita. Erilaisissa ja eri kokoisissa
organisaatioissa vastuut jakautuvat eri tavalla. Oppilaitoksissa on tarked tdsmentaa
opetus- ja ohjaushenkildston tyoturvallisuustehtavat ja -vastuut, erityisesti silloin kun
opiskelijat tydskentelevat koulutuksen yhteydessa.
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Opetus- ja ohjaushenkilston ty6turvallisuusvastuiden maarittaminen

Menetelman kuvaus

Oppimisen ohjaus, opettaminen, oppimisymparistét ja tydelamayhteistyd ovat
muutoksessa. Opetus- ja ohjaushenkildston ty6turvallisuusvastuita on tarpeen
tasmentaa silloin, kun opiskelijat tydskentelevéat koulutuksen yhteydessa. Esimerkiksi
ammatillisten oppilaitosten henkiloéston tyodturvallisuusvastuita ei maaritella riittavasti
ammatillisen koulutuksen lainsd&adannossa.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja alakohtainen (esim. rakennusala ja séhkoala)
lainsdadantd asettavat vaatimuksia tyoturvallisuudelle. Tyoturvallisuusvastuun
muodostuminen ja koulutuksen jarjestgjan kurinpidolliset oikeudet ja velvoitteet
maaraytyvat lainsdadannossa eri perustein. Edellytyksend tyoturvallisuusvastuun
kohdentumiselle ovat henkiloston tehtavankuvien ja vastuiden maarittely.

Tyodnantaja eli koulutuksen jarjestdja vastaa tyoturvallisuudesta (738/2002, 630/1998).
Tybnantajan edustajana tyoturvallisuudesta voi vastata nimetty henkild tehtaviensa ja
toimivaltuuksiensa maarittelyn perusteella. Vastuun muodostumiseen vaikuttavat:

Tyoturvallisuuslain  sovellettavuus  (opiskelijan  tydskentely  koulutuksen
yhteydessa)

Henkilon tehtavankuva ja toimivaltuuksien laajuus

Henkilon rooli tydskentelyn johtamisessa ja valvonnassa

Henkilon vaikutusmahdollisuus mahdollisen lainvastaisen tilan syntymisessa ja
jatkumisessa

Kaytannossa tyoturvallisuusvastuu jakautuu vastuumaarittelyn mukaisesti ylimman
johdon liséksi keskijohdolle ja esimiehille, tydnjohdolle seka yksittaisille tydntekijoille.
Kaytannon tydskentelyyn liittyvissd opetustilanteissa tyoturvallisuusvastuu voi
kohdistua johdon ja esimiesten lisdksi opettajalle, ohjaajalle tai muulle koulutuksen
jarjestgjan palvelussuhteiselle henkildlle. Vastuu kohdentuu sen mukaisesti, kenen
(tybnantajan edustaja) tehtavéksi opiskelijan tydn johtaminen ja valvonta on annettu.
Oikeuskaytadnndssa on osoitettu, ettéa vastuu voi yhtaaikaisesti kohdistua kaikille niille,
joilla on katsottu olevan osallisuutta tapaturman syntymiselle tai velvoitteita
tyoturvallisuudesta huolehtimiseen.

Suosituksia ty6turvallisuusvastuiden méaarittelya varten:

Valvontavastuu kohdentuu opettajalle, ohjaajalle tai muulle henkilélle, jolle
opiskelijan tyon johtaminen ja valvonta on osoitettu tyonantajan edustajana
tyoturvallisuuslakia sovellettavien tekemisten osalta.

Opettajan on vakiintuneesti katsottu toimivan tyOnantajan edustajana
opiskelijoihin ndhden, kun opettaja johtaa opiskelijoiden tyota ja valvoo sen
suorittamista.

Jos koulutuksen jarjestdjan ohjaushenkilostolle tai muulle henkiléstolle
maaritelldadn tehtavakuvassa opiskelijoiden tydn johtamista ja valvontaa seka
niihin liittyvaa toimivaltaa, henkilostdd voidaan osoittaa toimimaan tydnantaja
edustajana opiskelijoihin ndhden. Talloin ty6turvallisuusvastuu kohdentuu heille
vastaavasti kuin opettajille.
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Tybnantajan edustajalla tulee olla riittava patevyys, on riittdvasti perehdytetty
tehtaviinsé ja on asianmukaiset edellytykset tehtavien hoitamiseen.

Menetelman soveltaminen

Tyoturvallisuusvastuiden maarittely soveltuu kaikkeen opiskelun yhteydessa
tehtavaan tyohon eri koulutusmuodoissa (esim. tydskentely oppilaitoksessa, tyohon
rinnastettava kaytannon opetus ja tydssaoppiminen ja tyoharjoittelu) ja sen
ohjaukseen. Tyoturvallisuusvastuiden maarittelya voidaan kayttda taydentdmaan
tehtavankuvia ja muiden vastuiden maarittelya.

Tyoturvallisuusvastuiden maarittely ja tehtdvankuvien taydennykset on kasiteltava
yhteistoiminnassa henkiloston kanssa. My6s opiskelijoilla on tyoturvallisuuslain
mukaisia vastuita ja niistd on heille kerrottava, kun tydskennellaan koulutuksen
yhteydessa. Kun tydskennellaan muualla kuin koulutuksen jarjestgjan tyénjohdon
alaisuudessa (esim. tydssdoppimispaikalla), valvontavastuu on kyseisella
tyonantajalla.
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Perehdyttdaminen ja tydnopastus

Menetelman kuvaus

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tybnantajan on perehdytettava tyontekija riitta-
vasti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyod- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytetta-
viin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttdon seka turvallisiin tyétapoihin. Erityisesti
nama tulee tehda ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai ty6tehtavien muuttu-
essa seka ennen uusien tyovéalineiden ja tyomenetelmien kayttoon ottamista.
Perehdytyksen lisaksi tyontekijoille on tarvittaessa annettava tyohon liittyvaa ohjausta.
Perehdyttamisen ja tybnopastuksen piiriin  kuuluvat kaikki oppilaitoksen
henkilostoryhméat. Myds lyhyissé tyosuhteissa (esimerkiksi tuntiopettajat ja sijaiset)
tulee tyontekija perehdyttdd valttamattomiin tydsuhdeasioihin ja antaa tiivistetty
tydnopastus.

Perehdyttaminen ja tyonopastus ovat keskeisia toimia oppilaitosten ennakoivassa
turvallisuustoiminnassa. Hyvin hoidetulla perehdyttamisella ja tyonopastuksella
voidaan vahentaa henkilokunnan henkistd kuormittumista seka lisata tyontekijan
sitoutumista tyopaikkaansa.

Perehdyttamisen tulisi sisadltaa tutustuttamisen

tyOpaikkaan: organisaatio, tavat, toiminta-ajatus
tydyhteisbon: tyokaverit, sidosryhmat
tyoymparistoon: koneet, laitteet, tilat seka
tehtavaan: valineet, s&annot.

Perehdytyksessa kaydaan yleisia asioita lapi, mutta olennaisena osana perehdytysta
tulisi olla myds tehtavakohtainen tyonopastus. Kunnolla hoidettu perehdyttaminen
laaja kokonaisuus. Siind kaydaan monien eri osa-alueiden asioita lapi. Olisikin
suositeltavaa, etta jokaisen osa-alueen asiantuntijan hoitaisi oman aihealueensa
perehdytyksen (esimerkiksi yleiset asiat: l|ahiesimies, tietoturvallisuus: ICT-
asiantuntija, tydympariston turvallisuus: turvallisuuspaallikko tai tydsuojelupaallikko,
opettajan perehdytys: lahiesimies).

Menetelman soveltaminen

Perehdyttamistd varten kannattaa oppilaitokseen luoda perehdyttamisohjelma.
Perehdyttamisohjelma on Kkirjallinen suunnitelma siitd, miten perehdyttaminen ja
tyonopastus oppilaitoksessa tehdddn sekd mita asioita niissa kaydaan |api.
Perehdyttajan avuksi tulisi tehda yksityiskohtainen kasikirja tai muistilista. Jokaisen
tyonopastajan tulisi tehda my6s oma suunnitelma varsinaisen tyonopastuksen
kaytannon toteutuksesta.

Perehdyttamisen ja tydnopastuksen jarjestaminen edellyttdéd muun muassa
- vastuuhenkildiden nimeamista
perehdyttgjien ja tydnopastajien kouluttamista tehtavaan
tarvittavan perehdytys- ja tydnopastusaineiston kokoamista
perehdytyssuunnitelman laatimista
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koulutusta tai valmennusta siten, ettd kaikki tietdvat oman osuutensa
perehdyttamisprosessissa
suunnitelmien jatkuvaa kehittdmista ja tarkistamista.

Tybnopastukseen kuuluu oleellisena osana turvallisista tyotavoista ja tyosséa
mahdollisesti esiintyvien vaaratekijoista, erityisesti psykososiaaliset riskit, kertominen.
Tybnopastus perustuu riskienarvioinnin tuloksiin seka tapaturma- ja lahelta piti-
ilmoitusten kautta saatuun tietoon. Perehdyttdminen tulisi tehda oikeassa
tyoymparistossa eika esimerkiksi perehdyttgjan tybhuoneessa.
Perehdyttamistilanteesta tulisi tehda vuorovaikutteinen. Perehdytyksen saatuaan
tyontekija kuittaa saaneensa perehdytysta. Tyontekija siirtyessa tehtavasta toiseen, on
perehdytyksessa tarkoituksen mukaista kasitella ainoastaan uuteen tehtavaan liittyvat
asiat. Perehdyttamisen ja tybnopastuksen tuloksia tulee seurata ja arvioida esimerkiksi
kuukauden paéasta lahiesimiehen kanssa pidettavassa palautekeskustelussa.
Perehdyttamis- ja tybnopastusvastuussa olevat henkil6t tarvitsevat mydskin koulutusta
ja valmennusta tehtavaan.

Erityisen tarked on antaa esimiestehtavissa oleville perehdyttdminen
esimiesvastuuseen ja -roolin kaymalla I[api lakisaateiset turvallisuusvastuut.
Oppilaitosympéaristossd esimiesten on tarkea tuntea alaistensa henkisen
kuormittumisen seurantaan liittyvat asiat.
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Henkil6kunnan turvallisuusosaaminen ja -koulutus

Menetelman kuvaus

Henkilokunnan tyoturvallisuusosaamisella on keskeinen rooli oppilaitoksen
tyOturvallisuuden hoitamisessa. Henkilokunnan osaaminen tulisi varmistaa
saannollisella koulutuksella ja kaytdnnon harjoittelulla. Tassd on nostettu esille
tarkeimmat henkilokunnalle jarjestettavat koulutukset, joita oppilaitoksissa on
kaytossa.

Henkilokunnalle ja opiskelijoille tulisi jarjestda vuosittain turvallisuuskoulutusta seka
poistumis- ja pelastautumisharjoitus. Naiden lisédksi henkildston tulisi tehda
turvallisuuskéavelyitda yhdessa opiskelijoiden kanssa esimerkiksi kaksi kertaa
vuodessa. Koko henkilokunnalle tulisi jarjestdd esimerkiksi kolmen vuoden vélein
uhkaavan  henkilon  kohtaamisen  koulutusta, tietoturvakoulutusta  seka
hatdensiapukoulutusta (EAL).

Yll& mainittujen koulutusten liséksi henkilokunnalle jarjestetdan muita koulutuksia
tarpeen mukaan. Tallaisia ovat esimerkiksi ty6turvallisuuskorttikoulutus,
tulityokorttikoulutus, sahkotyoturvallisuuskoulutus, hygieniapassikoulutus,
trukinkayttokoulutus,  alkusammutusharjoitus,  nostinkoulutus seka tieturva.
Opiskelijoille jarjestetaan TTT:hen liittyvat koulutukset tutkintojen perusteiden
mukaisesti.

Menetelman soveltaminen

Auttaa miettimdan millaisia koulutuksia henkilostdlle ja opiskelijoille tulisi jarjestaa ja
ottaa kantaa siihen, kuinka usein koulutuksia tulisi jarjestda. Samalla pidetaan kirjaa
siitd, mita koulutuksia kukin on kaynyt ja tulisi kdyda. Osa koulutuksista kannattaa
ostaa ulkopuoliselta koulutuksen jarjestajalta, mutta suurin osa koulutuksista voidaan
jarjestda oman henkilékunnan toimesta.

Koulutusten tulisi mahdollisuuksien mukaan olla toiminnallisia. Koulutettuja asioita
tulisi harjoitella ja kerrata sdanndllisesti, jotta henkilokunta siséistaisi asiat osaksi omaa
tyotddn.  Henkilbkunnan osaaminen tulee varmistaa maardajoin. Koulutukset
kannattaa liittdd osaksi turvallisuuden vuosikelloa, jolloin ne tulevat huomioitua ja
jarjestettyd maaraajoin.

Esimiehille jarjestetddn myods omia koulutuksia, samoin kuin tydsuojeluhenkildstdlle.
Eri tehtaviin liittyva turvallisuusosaaminen tulee olla méaaritelty ja millaisia koulutuksia
tulee olla kaytyna. Koulutukset kirjataan esimerkiksi HR-jarjestelmaan.

Turvallisuuskoulutuksella voidaan lisdta henkildkunnan turvallisuuden tunnetta ja
vahentdd henkistd kuormittumista. Koulutettu henkilokunta kokee hallitsevansa
tilanteet ja tyon paremmin. Saanndllisella koulutuksella viestitddn myos
henkilokunnalle, ettd organisaatio haluaa parantaa osaamista ja haluaa kehittdd
toimintaansa turvallisemmaksi.
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Turvallisuuskavelyt ja katselmukset

Menetelman kuvaus

Turvallisuuskavelyt ovat kaytannonlaheinen tapa tarkastella oppilaitoksen
turvallisuusasioita. Niissa tarkastellaan oppilaitoksen ymparist6a nimetyn henkilon
johdolla kadvelemalla oppilaitoksen tiloissa ja tarkastelemalla ennalta mietittyja asioita.
Turvallisuuskéavelyita voidaan tehda tyontekijoiden kesken tai yhdessa oppilaiden
kanssa.

Turvallisuuskéavelyn olisi hyva sisaltda ainakin seuraavat tarkastuskohteet:
Yleiset asiat
Ulkoalueet
Hatatilanteisiin varautuminen
Sisétilat

Erityisen tarkeitd turvallisuuskavelyilla tarkasteltavia asioita ovat paloturvallisuus,
pelastusturvallisuus ja poistumisturvallisuus esimerkiksi poistumistiet, tilat ja
turvallisuusvalineet. Henkilokunnan kéavelyissa olisi hyva ottaa my6s uhka- ja
vakivaltatilanteiden ennaltaehkéaisyn ja hallinnan asiat tarkasteluun.

Menetelman soveltaminen

Turvallisuuskavelyitda  kaytetddn osana  henkilokunnan ja  opiskelijoiden
turvallisuuskoulutusta ja perehdyttamista. Kéavelyt kestavat 30-60 minuuttia. Kavelyt
toteutetaan aina nimetyn henkilon johdolla. Kavelyiden toteuttajat koulutetaan
tehtavaan.

Turvallisuuskavelyiden toteuttamisen ja siséltojen tulisi olla suunniteltu tarkasti
etukateen. Toteuttamista helpottaa ennalta mietitty lista, joka auttaa kavelylle
osallistujia kiinnittdmaan huomiota oleellisiin asioihin. Kavelyilla on huolehdittava, etta
havainnot kirjataan ylos ja kerattdan kavelyiden jalkeen yhteen. Turvallisuuskavelyn
aikana voi ottaa myds kuvia havaituista epékohdista tai jatkoselvittelya vaativista
asioista. On myds mietittava, miten tuloksia kasitellaan ja mihin niitd hydédynnetaan.
Kavelyiden toteuttamisessa on tarkeda huomioida, etta kyseessa on oppimistilaisuus.
Niissé opetetaan huomioimaan turvallisuusasioita ja tekemaan niista myos ilmoituksia.
Kavelyille tulee osallistua aina henkild, joka osaa vastata turvallisuuteen liittyviin
kysymyksiin. Henkilokunnan kéavelyissa olisi hyva olla aina esimies paikalla, jotta han
tulisi tietoisiksi asioista ja voisi jo kavelyn aikana tehda mahdollisia toimenpiteita.

Turvallisuuskavelyt ovat hyva keino lisata henkilokunnan turvallisuustietoisuutta ja
aktivoida heita tydympaériston tarkasteluun ja turvallisuushavaintojen tekemiseen.
Turvallisuuskavelyt ovat kaytbssd monessa oppilaitoksessa. Opiskelijat ovat
kiinnostuneita oppilaitosturvallisuudesta, siksi kannattaa hyodyntad myo6s heidan
havaintojaan. Kavelyt kannattaa liittAd osaksi opiskelijoille  annettavaa
turvallisuusopetusta. Esimerkiksi osallistumisen turvallisuuskavelylle voidaan
edellyttaa olevan vaatimus sahkoisen kulkuluvan saamiseksi oppimisymparistoihin.
Nain saadaan jokaiselle aloittavalle opiskelijalla tutuksi perusteet oppilaitoksen
turvallisuusasioista.
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Uhka- ja vékivaltatilanteiden hallintamalli

Menetelman kuvaus

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 827 mukaan tyossé, johon liittyy ilmeinen vakivallan
uhka, on tyoolosuhteet jarjestettdva siten, etta vakivaltaa ja sen uhkaa ehkaistaén
mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Oppilaitoksissa vakivallan uhka ilmeinen ja vaatii
toimia. Toimet, joita vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan on oppilaitoksessa tehty,
on hyva kuvata. Tama voidaan toteuttaa vékivallan hallintamallin avulla. Malliin
maaritetddn koko organisaatiota koskevat vakivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan
toimintalinjat. Hallintamallissa tulisi kuvata muun muassa

Mika on aiheeseen liittyva lainsdadanto?

Mika on tavoitetaso?

Miten vakivaltariskien arviointi toteutetaan?

Miten véakivallan hallinnassa vastuut jakautuvat eri organisaatiotasojen kesken?
Millaisia rakenteellisia ja teknisia turvallisuusratkaisuja on kaytossa?

Millaisia toimintatapoja ja -ohjeita erilaisten tilanteiden varalle on tehty?

Miten tyontekijoiden turvallisuusperehdytys vékivallan varalle hoidetaan?
Miten tyontekijat koulutetaan toimimaan uhka- ja vakivaltatilanteissa?

Miten tilanteiden jalkihoito (henkilokunta, opiskelijat) on hoidettu?

Miten tilanteet ilmoitetaan ja miten ilmoitukset kasitellaan?

Menetelman soveltaminen

Véakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan vaikuttavat monet eri tekijat. Hallintamallissa
kuvataan ennaltaehkaisyn ja hallinnan perusperiaatteet, joita voidaan soveltaa eri
yksikdissa. Hallintamalli auttaa kokonaisuuden hallinnassa ja sen avulla saadaan
tehdyt toimet nakyviksi. Hallintamallia voidaan kayttad perehdytyksen apuna.

Malli tulee paivittdd aina yksikkokohtaiseksi. Yksikkdkohtainen malli tulee tehda hyvin
kaytannonlaheiseksi, jotta henkilokunta pystyy hyodyntamaan sitd tydssaan.
Henkilokunta perehdytetddn malliin. Siind esitettyja asioita kaydaan lapi osana
yksikdssa annettavaa koulutusta.

Henkilokunnan turvallisuuden tunnetta saadaan lisattyd, kun heille on tehty nakyvéksi,
ettd asioita on mietitty ja suunnitelmallisesti tehty toimia vakivallan hallitsemiseksi.
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Tyon henkisen kuormittavuuden hallinta -tyopajamalli

Menetelman kuvaus

Ty6pajan tavoitteena on saada selville eri henkiléstéryhmien ty6én kuormitustekijat ja
etsid keinoja kuormituksen hallintaan koko tydyhteison voimin. Tydpaja suunnitellaan
yhteisty6ssa tyOyhteison esimiehen (esim. rehtori, tulosalueen johtaja tai
koulutuspaallikk®), tyosuojelupaallikon, tydntekijoiden edustajan ja vetdjan kesken.
Tybyhteison esimies kutsuu kaikki tyOyhteisbn jasenet tyOpajaan (esim.
henkilostokokouksen yhteydessa). Tyopajatydskentelyyn tarvitaan aikaa noin 3 tuntia.
TyOpaja etenee seuraavasti:

TybyhteisOn esimies toivottaa osallistujat tervetulleiksi ja esittelee tydpajan
tavoitteen
TyOpajan vetdja esittelee tydpajan ohjelman ja toteutustavan
Vetdja esittelee dialogisuuden periaatteet
Lammittelyharjoitus
Vetdja alustaa henkisen kuormittumisen hallinnasta
Vetdja ohjaa ryhmatehtavat (yksilopohdinta ja ryhmékeskustelu)
1. Tyon kuormitustekijat
2. Tybn voimavaratekijat
3. Keinoja kuormittumisen hallintaan
4. Ty6hyvinvointilupaus
Vetaja dokumentoi tuotokset valokuvaamalla ja jakaa osallistujille
Esimies vetda tulokset yhteen ja kertoo, miten esiin tulleiden asioiden kanssa
edetdan

Menetelman soveltaminen

Tyopajamalli soveltuu tydyhteison (koulutusala, tulosalue tai vastuualue) yhteisten
kuormitustekijoiden purkamiseen seké yhteisten keinojen ldytamiseen kuormituksen
vahentamiseksi ja niihin sitoutumiseen.

TyOpajamallia voidaan kayttdd osana varhaisen tuen mallia yhtena keinona
ennaltaehkaista ylikuormittumista seka siité johtuvia sairauspoissaoloja ja tyokyvyn
heikkenemista. TyOpajamallia  voidaan kayttdd myods tilanteessa, kun
sairauspoissaolot ovat lisddntyneet, henkilostokysely tuo esiin ongelmia jaksamisessa
tai tyOyhteis0ssa esiintyy ristiriitoja. Tyopajamalli ei kuitenkaan sovellu kriisiytyneeseen
tilanteeseen, vaan silloin  tarvitaan esimerkiksi  tydyhteisdsovittelua tai
tyoterveyshuollon tukea.

Ty6pajan toteutuksen suunnitteluun tarvitaan tilaajan, tydsuojelupaallikbn ja tyépajan
vetgjan aikaa muutama tunti. TyOpajan vetajdn aikaa tarvitaan noin 4 tuntia
valmisteluineen ja tuotosten dokumentointeineen. Osallistujien aikaa tarvitaan noin 3
tuntia esimerkiksi henkiléstokokouksen yhteydessa. Resursseja on varattava myds
toimenpiteiden toteuttamiseen. Esimies seuraa toimenpiteiden toteutumista ja antaa
niista palautetta osallistujille.

Tybpajan toteutuksessa on tarkeaa rakentaa hyva ja avoin ilmapiiri, jotta osallistujat
saadaan mukaan yhteisten asioiden tydstamiseen. Esimiesten osallistuminen
tyoskentelyyn tasavertaisena ryhman jasenena on tarkead. TyOpajassa on oltava
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mukana sellaisia johdon edustajia, joilla on mahdollisuus vieda eteenpdin esiin tulleita
kehittamisehdotuksia tyon kuormittavuuden vahentdmiseksi. Tybpajan perusteella
paatetyista toimenpiteistd on tarkead tiedottaa osallistujille ja niiden toteutumista on
seurattava (esim. tydsuojelutoimikunnassa).

Tybpajamallia kannattaa hyddyntdd saanndllisesti, jotta opitaan keskustelemaan
kuormittavista asioista ja lb6ytdmaan tyOyhteison yhteisia ratkaisuja tyon
kuormittavuuden hallintaan.
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TyOyhteisOtaidot ja asiallinen tyokayttaytyminen: tydyhteisopaja-malli

Menetelman kuvaus

Oppilaitokset ovat asiantuntijaorganisaatioita, joissa esimies- ja alaisroolit seka
tulkintaerot vastuista ja pelisddnnoista ovat usein hdmartyneet. Perinteisesti esimiehen
rooli on korostunut tydyhteisoja kehitettdessa, mutta organisaatioiden madaltuessa ja
hajautuessa on tarpeen kehittdd uudenlaisia tydyhteisotaitoja. Muutosten yhteydessa
toimivilla tydyhteisotaidoilla on erityisen suuri merkitys ja niiden avulla voidaan edistaa
ty6hyvinvointia tyoyhteisdssa.

Tyobyhteisotaidot tarkoittavat henkilon halua ja kykya toimia omassa tydyhteisfossaan
rakentavalla tavalla esimiesta ja tyOkavereita tukien ja perustehtavan suuntaisesti.
Tyoyhteisotaidot ovat jokaisen tyontekijdn vastuullista vaikuttamista omasta roolista
kasin.

Tyoyhteisotaidot ilmenevat

vastuullisena kayttadytymisend (myonteisyys, rohkeus, joustavuus, muiden
arvostus ja riittava inmistuntemus),

vastuullisena toimintana (mielipiteen ilmaiseminen ja aktiivisen rakentava
osallistuminen) ja

vastuun ottaminen omasta tydstd, ammattitaidosta, hyvinvoinnista ja omista
tunteista.

Tyoyhteisotaitoja voidaan kehittda esimerkiksi tydyhteison yhteisella tyopajalla, jossa
pohditaan yhdessa mité tyOyhteisdtaidot ovat ja miten niita voidaan kehittaa. Tybpaja
on noin puolenpdaivan mittainen.

TyOpaja voi edeta esimerkiksi seuraavasti:

Alustus aiheeseen

Aiheen tyostaminen ryhmissa: mitd tyOyhteisotaidot sisaltavat ja millaisia
ajatuksia aktiivisen tuen malli herattaa

Ryhmatehtavien purku

Aiheen tydstaminen ryhmissa: Case-tyoskentely

Tehtavien purku

Yhteenveto: yhteenveto pdaivasta ja  keskustelua siitd, millaisia
ajatuksia/toivomuksia henkilostdlle herasi jatkosta

Menetelman soveltaminen

Tydpajamallia kaytetdan tyoyhteisttaidoista keskustelemiseen ja niiden kehittdmiseen
erilaisissa tyoyhteisdissa. TyOpajamallin avulla voidaan lisatd osallistujien
vastuullisuutta omasta kayttaytymisestaan ja toiminnastaan.

TyO6pajan suunnittelu ja toteutus tapahtuvat muutaman henkilén tyéryhmana (esim.
henkilostopaallikkd, tydsuojelupédallikké ja  tybsuojeluvaltuutetut). Tydpajan
toteuttaminen vaatii osallistujien aikaresurssin.
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TyOyhteisOsovittelun hyddyntadminen ristiriitojen hallinnassa

Menetelman kuvaus

Tyo6paikalla esiintyvat ristiriidat ja konfliktit voivat aiheuttaa tydntekijoille huomattavaa
psykososiaalista kuormittumista, johon esimiehen on puututtava (Tyoturvallisuuslaki
738/2002). Konflikteihin puuttumalla ja niitd ratkaisemalla ennaltaehkaistaan
mahdollisia terveyshaittoja, joita psykososiaalinen kuormittuminen voi aiheuttaa.
Pitkittyessaan konfliktit voivat aiheuttaa tydtehon laskua, tyokyvyn heikkenemista ja
sairauspoissaoloja.

Kun tyOpaikalla esiintyy ristiriitoja, varhaisen tuen malli auttaa esimiehid ottamaan asiat
puheeksi. Jos ristiriidat ovat pitkittyneet ja edenneet konflikteiksi, esimies tarvitsee
usein apua tilanteen ratkaisemisessa. TyoOyhteisdsovittelu on yksi keino, jolla
tyoyhteis6a voidaan tukea konfliktien ratkaisussa. TyoOyhteistsovittelulla on myds
laajempia tavoitteita kuin yksittdisen konfliktin ratkaisu. Na&ita tavoitteita ovat
esimerkiksi oppiminen, kasvu, voimaantuminen ja muiden osapuolten parempi
ymmartaminen. TyoOyhteisdsovittelu tukee myo6s tyoturvallisuuslain ennaltaehkaisyn
henkea.

Tydyhteisdsovittelun tavoitteena on

palauttaa tydrauha ennalleen niin, etta perustehtavéat hoituvat ja normaali
vuorovaikutus toimii tydyhteisossa

tarjota sovittelun osapuolille mahdollisuus rakentaa yhteisymmarrysta ja korjata
asiat

edistaa tyoyhteison avointa ja rakentavaa vuorovaikutuskulttuuria

Sovittelua voidaan tarjota esimiehille ja henkilostolle aktiivisesti yhtena
henkilostohallinnon tukitoimena. Sovitteluprosessi pitda olla oppilaitoksessa mietittyna
ja kerrottuna henkilékunnalle, ennen kuin sita voidaan hyddyntaa.

Tyoyhteisdsovitteluprosessin ohjeellinen eteneminen:

Aloite sovitteluun tulee tyonantajalle esimiehelta tai tyontekijalta
Tybnantajan edustaja antaa suostumuksen sovittelun kayttoon ja paattaa
sovittelijan kaytosta
Sovittelusta tiedotetaan tyoyhteis6a ja tyoterveyshuoltoa
Sovittelija tapaa konfliktin osapuolet erikseen
Sovittelija kutsuu kokoon yhteistapaamisen

1. Kaydaan lapi osapuolten ndkemykset

2. Osapuolet sopivat toimenpiteistd/tehdaan sopimus
Sovittelun etenemisesta tiedotetaan tydyhteisda ja tytterveyshuoltoa
Sovittelija  kutsuu  kokoon yhteen tai tarvittaessa  useampaan
seurantatapaamiseen, joissa tarkastellaan sopimuksen toteutumista
Tyb6nantaja arvioi, onko tydyhteison tilanne riittavasti hallinnassa vai tarvitaanko
muita toimenpiteita
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Menetelman soveltaminen

TyodyhteisOsovittelu soveltuu erilaisiin  keskindistd vuorovaikutusta edellyttaviin
ristiriitatilanteisiin, kuten esimerkiksi johtamiskiistoihin, kiusaamistapauksiin tai
muuhun epdasialliseen kohteluun kuten erimielisyyksiin tyon jakamisessa,
pelisdantdjen noudattamisessa tai uusien tydtapojen kayttdonotossa. Tydsuhteeseen
littyvat asioita ei tyOyhteisosovittelussa kasitelld. Ne hoitaa paasaantoisesti
luottamusmies.

Tyoyhteisdsovittelua voidaan kayttaa silloin kun varhaisen tuen malli ei enéda riita. Se
voi olla osana varhaisen tuen mallia, yhtend keinona ennaltaehkaista henkista
ylikuormittumista seka siita johtuvia sairauspoissaoloja ja tyokyvyn heikkenemista.
TybyhteisOsovittelua voidaan kayttdd tilanteessa, missa tyOyhteisdssa esiintyy
ristiriitoja ja osapuolet ovat halukkaita sovitteluun. Sovittelua voidaan kayttad myds
kurinpidollisten toimenpiteiden (esim. varoitus) sijasta tai liséksi.

TyobyhteisOsovittelun vetadjéaksi tarvitaan joko organisaation sisdinen tai ulkopuolinen
koulutettu sovittelija. Yksilétapaamisiin tarvitaan sovittelijan ja osapuolten aikaa.
Yhteisiin sovittelutilaisuuksiin (aloitus ja seurantatapaamiset) tarvitaan reilusti aikaa.
Lisdksi voidaan tarvita muita tukitoimia (esim. tydnohjaus, valmennus tai
tyoterveyshuollon tuki), joihin on varattava resurssit erikseen.

Tyoterveyshuoltoa voidaan usein hyddyntda tydyhteisdon ongelmatilanteissa. Jos
konfliktiin ei liity terveydellisia asioita, se on kuitenkin usein parempi ratkaista
tyoyhteison omin keinoin. Samalla tydyhteisdssa harjoitellaan avointa ja rakentavaa
vuorovaikutusta, joka estaa ennalta uusien konfliktien syntymista.

Sovittelussa voidaan kayttaa tyopaikan omia, koulutettuja sovittelijoita tai ostaa palvelu
ulkopuolelta. Sovitteluprosessi itsessddn ja siitd oppiminen on tarkeaa, eika
sopimukseen paaseminen ole ainoa onnistumisen tavoite. Huomiota kiinnitetdén
osapuolten toiveisiin ja tavoitteisiin, ja etsitdan sita kautta ratkaisuja joihin osapuolet
voivat sitoutua. Prosessissa valtetddn syyllistamistd. Kun prosessi koetaan
oikeudenmukaiseksi, se helpottaa osapuolten sitoutumista sopimukseen.
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Aktiivinen tuki tydssa jatkamisen tukena

Menetelman kuvaus

Aktiivinen tuki on tyontekijan tukemista tydssa jatkamiseksi tyokyvyn heikkenemisen
uhatessa. Aktiivinen tuki tarkoittaa tyossa jatkamisen tukemista. Tuki voi eri muotoista,
kuten

varhainen tuki: ratkaisujen hakua tydyhteisdssa esimiehen johdolla
tyoterveyshuolto: tyoterveysyhteistyon kaytannot

tehostettu  tuki: ratkaisujen hakua verkostoyhteistyéssa (esimies,
henkilostdpalvelut ja tyéterveyshuolto)

tydhon paluun tuki pitkdn sairauspoissaolon jalkeen: paluun tukeminen
esimiehen johdolla

Kun esimies huomaa henkilon tydsséd jaksamisessa tai paivittaisessad tydssa
selviytymisessa haasteita, on aika toimia. Aktiivinen tuki koskee tilanteita, joissa

tayttyy sairauspoissaolopdivien 30-60-90 —saanto,

tyOprosessi ja tyot eivat suju,

kayttaytyminen muuttuu (esim. vetaytyminen, epaasiallinen kayttaytyminen),
havaitaan paihteiden haittakaytt6a ja/tai

esimiehella heraa huoli tyontekijasta (esim. poissaolot, lilan lyhyet tai pitkat
tyopaivat).

Aktiivinen tuki kannattaa myos taloudellisesti. Tyontekijastad, joka jad ensimmaista
kertaa tyokyvyttomyyselédkkeelle tai alkaa saada kuntoutustukea, aiheutuu Varhe-
maksua tybnantajalle.

Aktiivisen tuen toimintamalli sisaltdd ohjeita esimerkiksi sairauspoissaolojen
seurantaan, puheeksi ottamiseen, asialliseen tyokayttaytymiseen ja paihdehaittojen
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Kaytdnntssa tukea annetaan kuitenkin kohtaamalla,
johtamalla, tutkimalla, ohjaamalla ja hoitamalla henkildd aktiivisesti. Mita
varhaisemmassa vaiheessa asiaan tartutaan, sitd nopeammin asiaa saadaan vietya
eteenpain.

Ratkaisuvaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi

tehtavien ja vastuiden maarittely

muutokset tydtehtavissa tai tavassa tehda tyota
muutokset ajankaytossa ja tydajassa

muutokset tydyhteisdsséa

tyoterveyshuollon tuki (esim. tukikeskustelut, kuntoutus)
tyonohjaus

tehtavien vaihto tai uusi tyo

Menetelman soveltaminen

Aktiivisen tuen toimintamalli rakennetaan yhteistydssda henkilostopalvelujen,
tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa. Esimiehet koulutetaan toimintamalliin.
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Esimiehella on merkittava rooli aktiivisen tuen toteuttamisessa. Esimiehen vastuulla on
tarttua ongelmiin tyontekijoiden yksil6llisyys huomioiden, mutta ratkaisuvaihtoehtoja
mietitddn yhdessa. Aktiivisen tuen keskustelussa esimies osoittaa valittdvansa ja
haluavansa auttaa henkilod. Keskustelun pohjana ovat tosiasioihin perustuvat
havainnot tyohon liittyen. Nahdaan myo6s tyontekijan voimavarat ja vahvuudet.
Toimintatavat valitaan suhteessa ongelman suuruuteen. Keskustelusta kirjoitetaan
muistio, johon voidaan palata seurantakeskustelussa.

Kaytannon vinkkeja esimiehelle:

Pyydé henkilokohtaisesti keskustelemaan kahden kesken
Kerro aihe

Ehdota kahta vaihtoehtoa 1-3 paivan paasta

Varaa aikaa 1,5 tuntia ja hairioton tila

Sulje puhelimet

Ole lasna, arvosta ja valita

Kuuntele ja katso silmiin

Kaytd mina-muotoa: "olen huolissani sinusta...”

Pyyda tarvittaessa joku ulkopuolinen mukaan keskusteluun
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Linkkeja muihin malleihin, menetelmiin ja ty6kaluihin

Vaaratekijoiden tunnistaminen ja riskien arviointi, TTK:n sivusto ja malleja
https://ttk.fi/etusivu_(vanha)/tyosuojelu/vaaratekijoiden_tunnistaminen_ja riskien_arviointi

Mielek&s muutos — Kuinka tukea tyontekijoiden hyvinvointia muutoksen aikana
Kasikirja: https://www.ttl.fi/mielekas-organisaatiomuutos-kasikirja/
Oppaat tyontekijalle, esimiehelle ja HR-asiantuntijalle: https://www.ttl.fi/organisaatiomuutos-

oppaat/

Esimiehen opas muutokseen —sivusto
http://www.esimiehenopasmuutokseen.fi/

Fuusiot henkildston nakdkulmasta. Opas onnistuneeseen fuusioon ja Case Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto
http://hdl.handle.net/10138/158205

Tydsuojeluorganisatio muutoksen tukena, Kunteko 2020 esimerkki
http://www.kunteko.fi/katso/417

Hetipurku henkisen ensiavun malli, Kunteko 2020 esimerkki
http://www.kunteko.fi/katso/418

Sykettatyohon.fi —palvelu
https://sykettatyohon.fi/fi

Reilun pelin tyokalupakki, vélineita yhteiseen hyvinvoinnin kehittamiseen tyopaikoille
https://www.tjs-opintokeskus.fi/kehittamispalvelut/tyoelaman-kehittaminen/reilu-peli

Paihdeongelmien ennaltaehkaisy ja kasittely
Tyodmarkkinajarjestdjen hoitoonohjaussuositus: http://www.huugo.fi/wp-
content/uploads/2015/06/Hoitoonohjaussuositusl. pdf
Paihteet puheeksi tydyhteistssa: http://www.ept-verkosto.fi/paihteet-puheeksi-tyoyteisossa
Paihteet tydelamassa, TTK:n sivusto ja malleja:
https://ttk.fi/etusivu_(vanha)/tyosuojelu/paihteet tyoelamassa

Osatyokykyset ty6ssa —toimintamalli
Keinot kaytt6on. Ohjeita tydkyvyn tueksi:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129574/0Opas2015-Keinot-
K%c3%a4ytt%c3%b6%c3%b6n.pdf?sequence=1

Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen turvallisuusopas
http://www.oph.fi/opetustoimen_turvallisuusopas

Vihrea risti, oppilaitosten ja varhaiskasvatuksen turvallisuustytkalu
https://www.vihrearisti.fi/web/vihrearisti/home
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Opetushallituksen Hyvat kaytannot —tietopankki, esimerkkeja
Oppilaitoksen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/2070/?q=140eff9245498e5b4238b3538a235f90#Descti
ption_Tab__view
Johdon katselmus - siséisen johtamisen ja laadunhallinnan tydkalu:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1986/?q=788b743dbe96b9abbc0e5b6c93336fd5
Siséisen turvallisuusauditoinnin konsepti:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1755/?q=140eff9245498e5b4238b3538a235f90
Oppilaitoksen turvallisuuskévely 3D-virtuaalimaailmassa:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/2007/?q=96ae85f45ef95a80ac822d9d16cc521d#Descri
ption_Tab__view
Ihan lapalla vaan - korttisarja hairinndn ehkaisemiseen:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1648/?q=66b483462c0a8fcf0b2bd385589f366¢
Koulutuspaallikbiden vertaistuki yhteisten tutkinnon osien OPS-tydssa:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/2052/?g=a378f0e46effb3b5dc378fab70a9bafa
Tydsséoppimisen turvaportaat:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1724/?q=ac32987b74c8b8dbbc8f470723b57ff4
QR-koodeilla ohjeita prosessitekniikan opetukseen:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1654/?q=9df005179ffcdc3d51c06def251cb118
Kasi-ihottuman esto -julisteiden pedagoginen hyddyntaminen:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/2130/?q=140eff9245498e5b4238b3538a235f90
eTutor-malli TVT-opetuskayttdd tukemassa:
https://hyvatkaytannot.oph.fi/kaytanto/1550/?q=9023578bdb8ac6725b5d8c76eaff9e3f

Opetushallituksen alakohtaisia turvallisuusoppaita
Muovi- ja kumialan oppimisymparistdjen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat ja kasikirjat
2014:6.
Prosessiteollisuuden alojen oppimisymparist6jen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat ja
kasikirjat 2014:5
Sosiaali- ja terveysalan oppimisymparistojen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat ja
kasikirjat 2014:1
Vesi- ja ymparistdhuollon oppimisymparistdjen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat ja
kasikirjat 2013:6
Humanistisen ja kasvatusalan oppimisymparistdjen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat
ja kasikirjat 2013:5
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan oppimisymparistjen turvallisuusopas. Opetushallitus.
Oppaat ja kéasikirjat 2012:16
Hius- ja kauneudenhoitoalan oppimisympaéristtjen turvallisuusopas. Opetushallitus. Oppaat ja
kasikirjat 2012:15
Rakennus-, pintakasittely- ja talotekniikka-alojen oppimisympaéristtjen turvallisuusopas.
Opetushallitus. Oppaat ja kasikirjat 2012:14

Lisatietoja
Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu: http://www.tyosuojelu.fi/

Tyoturvallisuuskeskus: https://ttk.fi/
Tyoterveyslaitos: https://www.ttl.fi/
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Hankkeen tulosesityksia ja linkkeja

Hankkeen tulosesitys TURVIS-verkoston ajankohtaispaivassa 8.9.2016
Jyvaskylan ammattiopistossa
* http://www.amke.fi/tapahtumat/tapahtumalinkit/20160908 turvis.

html
Hankkeen tulosseminaari 14.3.2017 TTY:lla
— Keskeiset tulokset
o http://www.tut.fi/fi/tietoa-yliopistosta/uutiset-ja-
tapahtumat/tapahtumat/keinoja-henkiloston-tyoturvallisuuden-ja-
tyokyvyn-hallintaan-x193511
— Case-esitykset
o http://www.tut.fi/fi/tietoa-yliopistosta/uutiset-ja-
tapahtumat/tapahtumat/keinoja-henkiloston-tyoturvallisuuden-ja-
tyokyvyn-hallintaan-x193511
Esitys ja tyopajat Opetusalan turvallisuusfoorumissa 25.-27.4.2017
— Henkiloston tyoturvallisuuden ja tykyvyn edistaminen ammatillisissa
oppilaitoksissa
» https://drive.google.com/file/d/0B94mImsWNUTDMUd6Tndtd3g
wZlk/view
— Tyoturvallisuusvastuut ammatillisessa koulutuksessa -tyopaja
» https://drive.qgoogle.com/file/d/0B94mJImsWNUTDSIBQamZCVih
aVviE/view
— Vaarojen tunnistaminen —tyopaja
» https://drive.qgoogle.com/file/d/0B94mJImsWNUTDLWZ4QKk0zTT
RoZVE/view
— Kaikki esitykset (luentomateriaalit)
» https://tag.notecrow.com/tag/menu/2496?tag=447dadfa
Esitys AVI:n Kasvu- ja oppimisymparistdjen turvallisuus -seminaarisarjassa,

Turvallisuus kuuluu kaikille —seminaarissa 3.5.2017 Tampereella
— Turvallisuuden koordinointi seka eri toimijoiden roolit ja velvollisuudet

» https://www.avi.fi/documents/10191/7262160/20170503+Kasvu+j
a+oppimisymp%C3%A4rist%C3%B6jen+turvallisuus/665f05bb-
ch527-47ec-a0a2-17358f859c98

Hankkeen tulosesitys TURVIS-verkoston ajankohtaispaivassa 20.9.2017

WinNovassa
— Tutkimus, hyvat kaytannot ja hankeyhteistyo turvallisuuden

kehittdmisessa
* http://www.amke.fi/media/tapahtumat/2017/20170920 turvis/esit
vs-20.09.2017-tappura.pdf
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Tiistai 14.3.2017
Festian auditorio FA032 ja aula, TTY

Ohjelma

10:00-10:30 Kahvia tarjolla

10:30-10:45 Seminaarin avaussanat, professori Jouni Kivisté-Rahnasto, Turvallisuuden
johtaminen ja suunnittelu, TTY

10:45-11:00 Tutkimushankkeen osapuolten ja tuotosten esittely, tutkija Sari Tappura
11:00-12:00 Tutkimushankkeen keskeiset tulokset, tutkija Sari Tappura
- Keinoja turvallisuuden hallintaan ammatillisissa oppilaitoksissa
- Keinoja henkildston kuormittumisen hallintaan
12:00-13:00 Lounas ja keskustelua
13:00-14:30 Tuotosten esittely rasteilla

1. Turvallisuusvastuut ja tehtavat, turvallisuus- ja tyosuojelupaallikko
Juhani Kurjenluoma, Koulutuskeskus Sedu

2. OHSAS 18001 turvallisuusjohtamisjarjestelma oppilaitoksen
turvallisuuden hallinnassa, siséisen tarkastuksen paallikkd Juhani
Aaltonen, Sataedu

3. Toimiva tydsuojeluyhteistyd, henkiléstdjohtaja Riikka Kolkkala,
Koulutuskuntayhtymé& Tavastia

4. Tydsuojelun vuosikello: tehtavat ja vastuut, hallintojohtaja Marianne
Kukko, Sasky koulutuskuntayhtyma

5. Opettajien ja ohjaajien ty6turvallisuusvastuut, henkildstopaallikké Jarmo
Kroger, Koulutuskeskus Salpaus

6. Tyoyhteisttaidot ja asiallinen tydkayttaytyminen: tydyhteisdopaja —malli,
henkiloston kehittamispaallikkd Anne Lahdenperé-Seunavaara, Omnia
7. Esimiestyon tuki, timipaallikkd Taina Tuomi, Keva
8. Kuormittavuuden hallinta: tydyhteis6paja, tutkija Sari Tappura, TTY
9. Keinoja ty6vékivallan hallintaan, tutkija Johanna Pulkkinen, TTY
10.Kemikaaliturvallisuus, projektipdéllikké Tiina Lius, Golder Associates Oy
14:30-15:00 Kahvia ja keskustelua

Koulutuskeskus | Further Education m S A S KY

O'sataepy ol TAVASTIA e i
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Mittari tyon fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden arviointiin

Indikaattorit, joilla on yhteys tyon fyysiseen rasittavuuteen
1) Raskaat nostamiset

2) Vaikeat tai epamukavat tybasennot

3) Tyoympariston likaisuus

4) Tanna Esimerkkiarviointi:

5) Kosteus (0) Ei esiinny

6) Kuumuus (1) Esiintyy, ei kuormita

7) Kylmyys (2) Esiintyy, kuormittaa jonkin
8) Veto verran

9) Tilanahtaus (3) Esiintyy, kuormittaa paljon

10) Toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet

11) Arsyttavat tai syovyttavat aineet
12) Heikko tai haikaiseva valaistus
13) Polyt

14) Savut, kaasut ja hoyryt

15) Melu

16) Kiireen haittaavuus

17) Tyotapaturmat

Indikaattorit, joilla on yhteys tyon henkiseen rasittavuuteen
1) Kiireen haittaavuus

2) Kiireen vuoksi ei ehdi tehda tdita niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi
3) Kiireen vuoksi ei ehdi paneutumaan uusiin asioihin tai kouluttautumaan tyéssaan
4) Kiireen vuoksi vaikea paneutua asiakkaiden ongelmiin

5) Ei ehdi pitaa riittvasti tauko- ja lepohetkia

6) Tyotahti on kiristynyt viime vuosina

7) Vaékivallan uhan kokeminen

8) On joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi

9) On joutunut hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi

10) TyoOpaikalla esiintyy kiusaamista

11) On itse ollut kiusaamisen kohteena

12) Kilpailuhengen esiintyminen tydpaikalla

13) Tyontekijoiden valisten ristiriitojen esiintyminen

14) TyoOpaikalla ty6t on organisoitu hyvin (eri mieltd)

15) Liian vahan tyontekijoita tyotehtaviin nahden

16) Tyytymattdmyys esimiehen johtamistapaan

17) Esimies tukee ja rohkaisee minua (eri mieltd)

18) Korvauksetta tehdyn ylitydn useus

19) TyOymparistdén rauhattomuus

20) Melua tyoymparistossa

Lahde: Lehto ym. Tydn henkinen ja ruumiillinen rasittavuus. STM:n selvityksia ja raportteja 2015:33
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