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Tiivistelmad

Tyokyvyn arviointi kuuluu tyoterveyshuollon keskeisiin ydintehtaviin. Kaytannossa tyokyvyn
arvioinnin kaytinnét ja toimintatavat vaihtelevat. Tassd hankkeessa keskityttiin TYOOTE-
toiminnan  mukaisen moniammatillisen  tyokyvyn arviointikdytannon  kehittamiseen
tyoterveyshuollossa. Tavoitteena oli yhtenaistaa tyokyvyn arvioinnin prosessia ja sen
koordinointia, sisaltoa, osaamista ja moniammatillisuuden hyodyntamiseen liittyvia kaytantoja.
Keskeinen tavoite oli laatia suosituksia tyokyvyn arvioinnin yhtenaistamiseksi asiakkaan oikea-
aikaisen tyohon paluun varmistamiseksi.

Hankkeessa selvitettiin tyokyvyn arvioinnin nykytila tyoterveyshuollon ammattilaisille seka
tyoelakevakuutusyhtididen ja Kelan edustajille suunnatuilla haastatteluilla ja kyselyilla.
Nykytilaselvityksen perusteella laadittiin ehdotus hankkeessa toimineelle asiantuntijapaneelille
tyokyvyn arvioinnin hyvan kaytannon suosituksista.

Hankkeen tuotoksena rakentui hyva kdytanté TYOOTE-toiminnan mukaiselle moniammatilliselle
tyokyvyn arvioinnille, haastattelurunko case managerille ensimmaiseen yhteydenottoon
asiakkaaseen seka luettelo hyodyllisista menetelmista ja mittareista. Case managerille laadittu
haastattelurunko toimii  muistilistana varmistamaan tyokyvyn arvioinnin prosessin
jarjestelmallisen kaynnistymisen. Luetteloa menetelmista ja mittareista voi hyddyntaa tukena
toimintakyvyn arvioinnissa. Hyvassa kaytannossa korostetaan tyoterveysyhteistyota, asiakkaan
aktiivista osallistumista ja tyoterveyshuollossa yhtendista tyokyvyn arvioinnin prosessia, jossa
toimitaan tarpeen- ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyokyvyn arviointi edellyttdaa selkeita toimintatapoja,
suunnitelmallisuutta ja moniammatillista asiantuntemusta. Tyokyvyn arvioinnin prosessin
yhdenmukaistaminen, case managerin roolin selkeyttaminen seka asiakaslahtoinen
lahestymistapa ovat tarkeita sujuvan tyohon paluun edistamiseksi. Tyokyvyn arvioinnin
osaamisessa ja koulutuksessa on kehitettavaa. Myos kirjaamisen yhtenaistaminen ja

tiedonhallinnan parantaminen ovat valttamattomia tyokyvyn arvioinnin laadun kehittamiseksi.
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Sammandrag

Bedomning av arbetsformaga ar en central uppgift inom foretagshalsovarden. | praktiken varierar
rutiner och arbetssatt for bedéomning av arbetsformaga. | det har projektet var fokuset pa
utvecklande av en multiprofessionell praxis for arbetsformagebedémning enligt TYOOTE-
modellen inom foretagshalsovarden. Malet var att harmonisera processen for bedomningen av
arbetsformagan samt dess samordning, innehall, kompetens och praxis for nyttiggérande av
multiprofessionaliteten. Det huvudsakliga malet var att utarbeta rekommendationer for att
forenhetliga arbetsformagebedomningen och sakerstalla klientens rattidiga atergang till arbetet.

| projektet kartlades arbetsformagebedémningens nuldge genom enkater och intervjuer riktade
till yrkespersoner inom foretagshalsovarden samt representanter for arbetspensionsbolag och
FPA. Utifran nulageskartlaggningen utarbetades ett forslag till god praxis for multiprofessionell
arbetsformagebedomning till expertpanelen som deltog i projektet.

Som resultat av projektet skapades en god praxis for en multiprofessionell bedomning av
arbetsformagan enligt TYOOTE-modellen, en intervjumall fér case managern vid férsta kontakten
med klienten samt en forteckning over anvandbara metoder och matare. Den utarbetade
intervjumallen for case managern fungerar som en minneslista for att sakerstalla att processen for
arbetsformagebedomningen startar systematiskt. Forteckningen 6ver metoder och matare kan
anvandas som stod vid bedémning av funktionsformaga. Den goda praxisen betonar
foretagshalsovardssamarbete, klientens aktiva deltagande och en enhetlig process for
arbetsformagebedomning som genomfors pa ett behovsprovat och pa andamalsenligt satt.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att bedomningen av arbetsformaga kraver tydliga
arbetsmetoder, planmassighet och multiprofessionell expertis. Att forenhetliga processen for
arbetsformagebedomning, tydliggéra case managerns roll samt tillampa ett kundorienterat
arbetssatt ar viktiga faktorer for att framja en smidig atergang till arbetet. Kompetens och
utbildning inom arbetsformagebedémning behdver utvecklas. Aven enhetlig dokumentation och
forbattrad informationshantering ar nédvandiga for att hoja kvaliteten pa bedémningen av
arbetsformaga.
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Abstract

Assessing work ability is one of the core tasks of occupational health services. In practice, the
procedures and methods for assessing work ability vary. This project focused on developing a
multiprofessional work ability assessment practice in occupational health services aligned with
the TYOOTE-model. The aim was to harmonize the process of work ability assessment, its
coordination, content, expertise, and practices related to the utilization of multiprofessional
collaboration. The main goal was to create recommendations for harmonizing work ability
assessment to ensure the client’s timely return to work.

The project investigated the current state of work ability assessment through surveys and
interviews conducted with occupational health professionals, representatives of pension
insurance companies, and the Social Insurance Institution of Finland (Kela). Based on the findings,
a proposal was drafted for the project’s expert panel regarding recommendations for good
practices in work ability assessment.

The project outcomes included the development of good practices for multiprofessional work
ability assessment in accordance with the TYOOTE-model, an interview framework for case
managers for the initial contact with clients, and a list of useful methods and tools. The interview
framework created for case managers serves as a checklist to ensure the systematic initiation of
the work ability assessment process. The list of methods and tools can be used as support in
assessing functional capacity. The good practices highlight the importance of occupational health
collaboration, active client participation, and a harmonized work ability assessment process
within occupational health care, conducted in a needs- and purpose-oriented manner.

In conclusion, work ability assessment requires clear procedures, a structured approach, and
multiprofessional expertise. Harmonizing the work ability assessment process, clarifying the role
of the case manager, and adopting a client-centered approach are essential for promoting a
smooth return to work. Competence and training in work ability assessment need improvement.
Harmonizing documentation and improving information management are also necessary to
enhance the quality of work ability assessment.
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Alkusanat ja kiitokset

Tyokyvyn arviointi kuuluu tyoterveyshuollon ydintehtaviin. Julkisen terveydenhuollon ja
tydterveyshuollon vilisen yhteistyén tiivistymisen myétad tyékyvyn arviointi on TYOOTE-
toimintamallin  kayttoonoton myota siirtynyt jarjestelmallisemmin tyoterveyshuoltoon.
Yhtenaiset tyokyvyn arviointiin liittyvat toimintatavat ja kaytannoét vaihtelevat.

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman ja Tyosuojelurahaston rahoittaman hankkeen tavoitteena oli
alun perin maarittaa vahimmaiskriteerit tyokyvyn moniammatilliselle arvioinnille. Hankkeen
aikana luovuttiin vahimmaiskriteeri-termin kaytosta, koska hyva kaytanto koettiin osuvammaksi
kuvaamaan tyokyvyn arviointia koskevia suosituksia. Hyva kaytanté on laadittu tyokyvyn
arvioinnille, jonka kaynnistaa julkisesta terveydenhuollosta tehty lahete tyoterveyshuoltoon
tyokyvyn arviointia ja tukea varten.

Hanke toteutettiin 1.10.2023-31.12.2025 valisena aikana. Iso kiitos kaikille tyoterveyshuollon
toimijoille ja heidan ammattilaisilleen, tyoelakevakuutusyhtididen ja Kelan edustajille kyselyihin
vastaamisesta ja haastatteluihin osallistumisesta. Erityiskiitos kaikille asiantuntijoille kyselyyn
vastaamisesta, tyopajoihin osallistumisesta ja aktiivisesta keskustelusta. Hyvan kaytannon
tyostaminen yhdessa toi esille arvokkaita nakokulmia ja oivalluksia.

Kannustan Sinua tutustumaan hyvadan kaytantoon ja hyodyntamaan suosituksia omassa
tyoterveysyksikossasi. Suositusten avulla voit edistaa tyokyvyn arvioinnin laatua ja tukea
asiakkaan oikea-aikaista tyohon paluuta.

Helsingissa 18.12.2025

Marika Lassfolk
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1. Hankkeen tausta ja tavoitteet

Tyokyky on keskeinen tekija yksilon hyvinvoinnin ja tyossa selviytymisen kannalta. Silla
tarkoitetaan ihmisen terveyteen ja toimintakykyyn liittyvaa ominaisuutta ja kykya suoriutua
tyossaan ottaen huomioon terveys, toimintakyky, osaaminen ja tyon vaatimukset (Anttila ym.
2021). Tyokykya ei voida tarkastella pelkdstdaan terveydentilan nakokulmasta, vaan siihen
vaikuttavat myos tyoolosuhteet, sosiaaliset tekijat ja yksilon voimavarat. Moniulotteiset
tyokykymallit, kuten WHO:n ICF-luokitus (WHO 2001) ja Tyokykytalo-malli (Ilmarinen, Tuomi &
Seitsamo 2005), korostavat tyon ja ympariston merkitysta seka yksilon aktiivista roolia tyokyvyn
yllapitamisessa (Jarvikoski ym. 2018).

Tyokyvyn arviointi on olennainen osa tyokyvyn tukemista ja tyohon paluun edistamista.
Lainsaadanto velvoittaa tyoterveyshuoltoa arvioimaan ja seuraamaan tyontekijoiden tyokykya
seka koordinoimaan siihen liittyvia toimenpiteita. Tyoterveyshuoltolainsaadanto edellyttaa myos
yhteisty6ta muun terveydenhuollon ja kuntoutuksen kanssa, jotta tyokyvyn arviointi ja siihen
liittyvat toimenpiteet toteutuvat kokonaisvaltaisesti. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, VNA
708/2013; Sairausvakuutuslaki 1224/2004; Tyontekijan elakelaki 395/2006) Kaytannossa tyokyvyn
arviointikaytannot ovat kuitenkin olleet vaihtelevia, eikd yhtenaisia toimintatapoja ole ollut
(Viljamaa ym. 2012, Viljamaa ym. 2013). Moniammatillinen yhteistyo, jota on pidetty keskeisena
tyokyvyn arvioinnissa, ei ole toteutunut tavoitellulla tavalla. On havaittu, etta arviointikaytannot
vaihtelevat eri toimijoiden valilla. Yhtenaiset ja yhteisesti sovitut kaytannot voisivat parantaa
tyokyvyn tukemista ja edistaa tyéhon paluuta (Tarvainen, Pesonen & Laaksonen 2015).

Tyoterveyshuollon tyokyvyn arviointiosaamisen hyodyntamiseksi ja tyontekijan oikea-aikaisen
tyohon paluun tukemiseksi on kehitetty TYOOTE-toimintamalli, joka on otettu kayttodn
vaiheittain kaikilla hyvinvointialueilla (Tyoterveyslaitos 2025). Toimintamallin tavoitteena on
tehostaa julkisen terveydenhuollon ja tydterveyshuollon yhteistyotid. TYOOTE-toiminnassa
julkisessa terveydenhuollossa kirjoitetaan lyhyt sairauspoissaolo ja potilas ohjataan lahetteelld
tyoterveyshuoltoon tyékyvyn arviointia ja tydhon paluun tukea varten. TYOOTE-toiminnan avulla
tyontekijoiden tyohon paluu nopeutuu ja toteutuu kustannustehokkaammin (Kangas, Kervinen &
Piitulainen 2021, Piitulainen ym. 2019, Lavikainen ym. 2024, Kangas ym. 2024).

Erikoissairaanhoidossa TYOOTE-toimintamallin  kayttoonotto etenee potilasryhmittain.
Toimintamalli on laajentumassa myos perusterveydenhuoltoon. Tassa hankkeessa tarkastelun
kohteena oli TYOOTE-toiminnan kdynnistama tyékyvyn arviointi tyéterveyshuollossa. Hankkeen
tavoitteena oli laatia hyva kaytdntd moniammatilliselle tydékyvyn arvioinnille TYOOTE-
toiminnassa. Hyva kaytantéo tukee yhdenmukaisia kaytantoja valtakunnallisesti. Nain
varmistetaan, etta tyokyvyn arviointi toteutuu tasavertaisesti ja tyohon paluun tuki on oikea-
aikaista ja yhtenaista.
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2.Hanlkleen toteutus

2.1, Tyokyvyn arvioinnin nykytilan selvitys

Aluksi selvitettiin tyokyvyn arvioinnin nykytilaa kyselyilla ja haastatteluilla tyoterveyshuollon
ammattilaisille seka tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan edustajille. Kysely toteutettiin
kaksikielisena (suomi ja ruotsi) Webropol-kyselyna 10.1.-24.1.2024, ja vastausaikaa jatkettiin 7.2.
asti.

Tyoterveyshuollon ammattilaisten kysely valitettiin 28 tyoterveyshuollon toimijalle kaikilla
yhteistyoalueilla ja niilla hyvinvointialueilla (HUS, Etela-Karjala, Kymenlaakso, Paijat-Hame, Etela-
Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi, Pohjanmaa, Satakunta, Varsinais-Suomi, Pirkanmaa, Keksi-
Pohjanmaa, Kainuu, Pohjois-Pohjanmaa), joissa TYOOTE-toimintamalli oli kyselyn ajankohtana
kaytossa vahintadan yhdessa potilasryhmassa. Kaikki tyoterveyshuoltotyypit (yksityinen
laakarikeskus, julkisomisteinen, tyonantajan oma, tyonantajien yhteinen) olivat edustettuina.
Palveluntuottajan nimeama yhteyshenkilo valitti kyselyn kaikille niille yksikoidensa
tyofysioterapeuteille, tyoterveyshoitajille, tyoterveyslaakareille ja tyoterveyspsykologeille, joille
TYOOTE-toimintamalli oli tuttu. Kyselyyn vastasi 70 tydterveyshuollon ammattihenkilda ja
asiantuntijaa 17 eri tyoterveyshuollon toimijalta. Kysely sisalsi kysymyksia tyokyvyn arvioinnin
prosessista, koordinoinnista, moniammatillisuudesta, sisallosta, dokumentoinnista, osaamisesta
ja kehittamistarpeista. Lisaksi tyoelakevakuutusyhtioille ja Kelalle lahetettiin kysely, joka sisalsi
kysymyksia tyokyvyn arvioinnin dokumentoinnista, moniammatillisuudesta  ja
kehittamistarpeista. Kyselyyn vastasi nelja toimijaa. Taulukossa 1 kuvataan kyselyjen ja
haastattelujen sisalto ja osallistujat.

Kyselyn tulosten valmistuttua toteutettiin yksilohaastattelut touko-kesdkuussa 2024.
Haastatteluihin kutsuttiin henkilot, jotka olivat kyselyssa ilmoittaneet suostumuksensa
haastatteluun ja yhteystietonsa. Haastattelut toteutettiin TEAMS-yhteydelld ja nauhoitettiin,
minka jalkeen ne litteroitiin. Haastatteluissa tarkennettiin ja syvennettiin kyselysta saatuja tietoja
tyokyvyn arvioinnin  sisallostd, moniammatillisuudesta ja dokumentoinnista seka
tyoterveyshuollon osalta myos prosessista, koordinoinnista ja osaamisesta. Haastatteluihin
osallistui 17 tyoterveyshuollon ammattilaista seka kaksi henkiloa tyoelakevakuutusyhtioista ja
Kelasta.
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Taulukko 1: Tyokyvyn arvioinnin nykytilaselvityksen aineistonkeruun
sis@lto ja osallistujat

Menetelma ja
ajankohta Sisalto Osallistujat
Kysely 1/2024 Tyokyvyn arvioinnin Tyoterveyshuollon palveluntuottajaa
e prosessi (17)
e koordinointi e tyoterveyslaakarit 19
e sisaltod o tyoterveyshoitajat 34
e moniammatillisuus o tyofysioterapeutit 12
e 0saaminen o tyoterveyspsykologit 5
e kehittamistarpeet
Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan
edustajaa (4)
Haastattelut 5-6/2024  Kyselytulosten Tyoterveyshuollon ammattilaiset (17)

syventaminen e tyoterveyslaakarit7

o tyoterveyshoitajat 5

o tyofysioterapeutit 3
tyoterveyspsykologit 2

Tyoelakevakuutusyhtion ja Kelan
edustajat (2)

2.2, Asiantuntijapaneeli

Tyokyvyn arvioinnin nykytilaselvityksen perusteella hankeryhma laati ehdotuksen hyvan
kaytannon sisaltavista suosituksista (35 kpl) tyokyvyn arvioinnin eri osa-alueille (prosessille
sisdltden koordinoinnin ja moniammatillisuuden, sisallolle, osaamiselle ja kirjaamiselle).
Suositukset valitettiin asiantuntijapaneelille arvioitavaksi sahkoisena kyselyna 14-23.10.2024
valisena aikana. Sahkoisessa kyselyssa asiantuntijapaneelin jasenia pyydettiin arvioimaan hyvan
kaytannon sisaltavia suosituksia 9-portaisella asteikolla, jossa numerot 1-3 vastustavat
ehdotusta, 4-6 ovat neutraaleja ja 7-9 kannattavat ehdotusta. Ehdotuksen hyvaksyntaan tarvittiin
75 % kannattavia arviointeja (asteikko 7-9) ja sen hylkdaamiseen 75 % vastustavia arviointeja
(asteikko 1-3). Kyselyssa asiantuntijapaneelin jasenilla oli my6s mahdollisuus ehdottaa muutoksia
suositusten muotoiluun.

Kyselyn jalkeen asiantuntijapaneeli osallistui kahteen ty6pajaan (12/2024 ja 3/2025), neljdan
kommenttikierrokseen sahkopostitse ja yhteen TEAMS-tapaamiseen. Tyopajatyoskentelyn ja
kommenttikierrosten aikana hyvan tyokyvyn arviointikdytannon eri osa-alueita muokattiin
asiantuntijoilta saadun palautteen pohjalta. Tyoskentelyn tuloksena syntyi yhdessa
asiantuntijoiden kanssa kehitetty sisaltd, joka muodostaa pohjan TYOOTE-toiminnan mukaisen
tyokyvyn arvioinnin hyvalle kaytannolle tyoterveyshuollossa. Paneeliin osallistui yhteensa 22
asiantuntijaa tyoelakevakuutusyhtioista, Kelasta, tyontekija- ja tyonantajajarjestoista, yliopiston
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tyoterveyshuollon professoreista, Tyoterveyslaitoksesta seka tyoterveyshuollon ammattiryhmien
etujarjestoista.

Paneeliin osallistui yhteensa 22 asiantuntijaa tyoelakevakuutusyhtioista, Kelasta, tyontekija- ja
tyonantajajarjestoista, yliopiston tyoterveyshuollon professoreista, Tyoterveyslaitoksesta seka
tyoterveyshuollon ammattiryhmien etujarjestoista.

3.Tulokset

3.1. Nykytilaselvityksen tuloksia moniammatillisen
tyokyvyn arvioinnissa

Tyokyvyn arvioinnin nykytilaselvitys toteutettiin kyselyilla ja haastatteluilla. Kyselyiden ja
haastattelujen tulokset esitetaan osa-alueittain; tyokyvyn arvioinnin prosessi, koordinointi ja
moniammatillisuus (3.1.1.), tyokyvyn arvioinnin sisalto (3.1.2.), tydkyvyn arvioinnin kirjaaminen
(3.1.3.) ja tydkyvyn arvioinnin osaaminen (3.1.4.).

Kyselyyn vastasi 70 (N) henkil6a. Yksittdisten kysymysten vastaajamaara (n) vaihteli, koska osa
vastaajista jatti joihinkin kysymyksiin vastaamatta. Prosenttilaskelmat ilmaistaan tuloksissa
annettujen vastausten lukumaaran perusteella.

3.1.1. Tyokyvyn arvioinnin prosessi, koordinointi ja
moniammatillisuus

3.1.1.1. Kyselyjen tulokset

Kyselylla selvitettiin erikoissairaanhoidon ja tyoterveysyksikon valista lahetekdytantoa. Niiden
osalta, joilla lahetekaytanto oli kaytossa, varmistettiin, kuinka usein postilaatikosta tarkistetaan,
onko lahetteita saapunut ja kuka vastaa tarkistamisesta. Mikali sahkoinen lahetetoiminto ei ole
kaytossa, potilasta ohjataan erikoissairaanhoidosta itse olemaan yhteydessa omaan
tyoterveyshuoltoon.

Kyselyyn vastanneista yli puolella (52 %) oli kaytossaan sahkoinen lahete (Taulukko 2).
Muutamalle vastaajalle (6 %) lahete saapui turvapostin valityksella, ja pienelle osalle (3 %)
kirjeitse. Neljannes vastaajista (25 %) ei kuitenkaan osannut sanoa, milla tavalla ldhete saapuu
tyoterveysyksikkoon. Vastaajista 14 % ilmoitti, ettei heidan tyoterveysyksikossaan ole kaytossa
mitaan ldhetekaytantoa. Niiden vastaajien osalta, joilla ldhetekdytanto oli kdytossa (sahkdinen
ldhete, turvaposti tai kirje), lahes puolet (47 %) kertoi, ettd lahetteiden saapumista
tyoterveysyksikkoon tarkistetaan joko paivittain tai useita kertoja viikossa. Yhta suuri osuus
vastaajista ei kuitenkaan osannut sanoa, kuinka usein lahetteiden saapumista tarkistetaan ja 43
% vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen. Reilu puolet (51 %) vastaajista ilmoitti, etta
tyoterveysyksikoissa lahetteen saapumisen tarkistamisen suorittaa sihteeri tai asiakaspalveluun
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kuuluva henkiloston jasen, 12 % vastaajista ei osannut sanoa kuka tarkistamisen suorittaa ja 41 %
jatti vastaamatta kysymykseen.

Kyselylla selvitettiin myos, minka ammattirvhman edustaja nimetaan tyoterveysyksikossa
tyokyvyn arviointia koordinoivaksi henkiloksi, eli niin kutsutuksi “case manageriksi”, ja onko
valittu case manageri osa henkildasiakkaan tyopaikan tyoterveyshuollon vastuutiimia (Taulukko
2). Yli puolet (51 %) vastaajista ilmoitti, ettd tyoterveyshoitaja toimii case managerina. Noin
kolmannes (33 %) ilmoitti, ettei tieda, kuka toimii yksik0ssa case managerina. Pienempi osuus
vastaajista ilmoitti, etta tyofysioterapeutti (1 %), tyoterveyslaakari (9 %) tai kuntoutusohjaaja (1
%) toimii case managerina. Kyselyyn vastasi myos toimijoita (1 %), joilla case manageria ei ollut
nimetty. Vastausten perusteella yli puolet (57 %) case managereista on aina tai ldhes aina osa
henkiloasiakkaan tyopaikan asiakasvastuullista tiimia. Vastaajista 31 % ei osannut sanoa, onko
case manageri osa tyopaikan asiakasvastuullista tiimia.

Taulukko 2: Tyoterveyslddkdreiden, tyoterveyshoitajien,
tyofysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologien (N = 70) ndkemyksid
TYOOTE-toiminnan léhete- ja case managerikdytdnteistd.

Lahete saapuu

tyoterveysyksikkoon n (%) Saapuneen ldhetteen tarkastaa n (%)
Sahkoisesti 36 (52) Sihteeri/asiakaspalvelu 21(51)
Postitse 2(3) Tyoterveyshoitaja 9(22)
Turvasahkopostilla 4(6) Tyoterveyslaakari 1(3)
fomiamimmlhees gy OTEmREae
Ei osaa sanoa 17 (25) Eiosaasanoa 512)
TYOOTE-toiminnan mukainen Case manageri on osa potilaan

case manageri on n (%) asiakasvastuullista tyoterveystiimia n (%)
Tyoterveyshoitaja 37(53) Ainatailihes aina 40 (57)
Tyoterveyslaakari 6(9) Usein 3(4)
Tyofysioterapeutti 2(3) Harvoin 3(4)
Joku muu 1(1) Eikoskaan tai ei juuri koskaan 2(3)
Ei ketdan 1(1) Eiosaasanoa 22 (31)
Ei osaa sanoa 23(33)

Kyselylla selvitettiin myos, vaikuttaako potilasryhma (esimerkkina potilasryhmista ortopedinen ja
psykiatrinen) siihen, mille ammattiryhmalle asiakkaan ensikaynti tyokyvyn arvioinnissa ohjataan.
Vastaajista yli puolet (56 %) ilmoitti, ettd potilasryhmalld ei ole merkitysta siihen, mille
ammattiryhmalle henkiloasiakas ohjataan tyokyvyn arvioinnin ensikaynnille. Ndiden vastaajien
osalta 75 %:ssa tapauksia potilas ohjataan ensikaynnilla tyoterveyslaakarille ja 25 %:ssa
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tyoterveyshoitajalle. Vastaajista 16 % sen sijaan ilmoitti, etta potilasryhma vaikuttaa siihen, mille
ammattiryhmalle henkiloasiakas ohjataan. Naistd osalta ohjaus tapahtui yksildllisen arvion
perusteella (esimerkiksi ortopedisten potilaiden ensikdynti toteutui tyofysioterapeutilla).
Vastaajista lahes kolmannes (29 %) ei osannut vastata, mille ammattiryhman edustajalle potilaan
ensikaynti ensisijaisesti ohjataan.

Kysymykseen varataanko asiakkaan vastaanottoaika ensikdyntia varten, missa muodossa
(fyysinen vastaanottokdynti, videovalitteinen etdvastaanotto, puhelinvastaanotto tai muu
vastaava toteutustapa), kolme viidesosaa (62 %) vastasi ettda tyokyvyn arvioinnin ensikaynti
toteutuu fyysisena vastaanottokdyntina (Taulukko 3). Vastaajista 12 % totesi, ettd ensikdynti
toteutetaan puhelinvastaanottona. Lahes neljasosa (24 %) vastaajista ilmoitti, ettei tieda, miten
ensikaynti toteutuu.

Kysymykseen toteutuuko tyokyvyn arviointi riittavan hyvissa ajoin ennen erikoissairaanhoidosta
kirjoitetun sairauspoissaolon paattymista, vastaajista puolet (50 %) totesi, etta tyokyvyn arviointi
toteutuu usein tai lahes aina, hyvissa ajoin ennen erikoissairaanhoidosta kirjoitetun
sairauspoissaolon paattymista. Lahes kolmannes vastaajista (31 %) vastasi, etta ei osaa sanoa
(Taulukko 3).

Taulukko 3: Tyoterveyslddkdreiden, tyoterveyshoitajien,
tyofysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologien (N = 70) nékemyksid
TYOOTE-toiminnan tydkyvyn arvioinnin kéytdnteistd ja arvioinnin
ajankohdasta.

Tyokyvyn arviointi toteutuu hyvissa

Potilaan ensikdynti (ensimmaisen ajoin ennen erikoissairaanhoidosta
yhteydenoton jalkeinen kaynti) kirjoitetun sairauspoissaolon

toteutetaan ensisijaisesti n (%) paattymista n (%)
Fyysisena vastaanottokayntina 42 (62) Ainataildhes aina 12 (18)
Puhelinkeskusteluna 8(12) Usein 21(32)
Videovastaanottona 1(1) Harvoin 5(8)
Tllan.ne ratl.(alsee 1(1) Eikoskaan tai eijuuri koskaan 4 (6)
(fyysinen/videoyhteys)

Ei osaa sanoa 16 (24) Eiosaasanoa 24 (36)

Kyselylla selvitettiin myds vastaajien nakemyksia tyokyvyn arvioinnin moniammatillisuuden
riittdvyydesta ja toteutuuko tyokyvyn arviointi riittavan tarkasti ja perusteellisesti (Taulukko 4).
Vastaajista 38 % ei osannut sanoa, toteutuuko tyokyvyn arviointi riittdvan moniammatillisesti, 26
% vastaajista totesi moniammatillisuuden toteutuvan riittavasti aina tai lahes aina ja vastaava
maara kyselyyn vastanneista (26 %) oli sitd mielta, ettd tama toteutuu usein. Vastaajista 38 % ei
osannut sanoa, toteutuuko tyokyvyn arviointi omassa yksikossa riittavan tarkasti ja
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perusteellisesti. Vastaajista 26 % oli sita mielta, etta tama toteutuu tyokyvyn arvioinnissa aina tai
lahes aina ja 25 % koki, etta tama toteutuu usein.

Taulukko 4: Tyoterveyslddkéreiden, tyoterveyshoitajien,
tyofysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologien (N = 70) ndkemyksid
TYOOTE-toiminnan tyékyvyn arvioinnin moniammatillisuudesta ja
perusteellisuudesta.

TYOOTE-toimintaan liittyva TYOOTE-toimintaan liittyva

tyokyvyn arviointi tehdaan tyokyvyn arviointi tehdaan

riittavan moniammatillisesti n (%) riittavan tarkasti ja perusteellisesti n (%)
Aina tai ldhes aina 18 (26) Aina tai lahes aina 18 (26)
Usein 18(26) Usein 17 (25)
Harvoin 4(6) Harvoin 4 (6)
Ei koskaan tai ei juuri koskaan 2 (3) Eikoskaan tai ei juuri koskaan 3(4)
Ei osaa sanoa 26 (38) Eiosaasanoa 26 (38)

TYOOTE-toimintaan liittyvdstd tyokyvyn arvioinnista on vastaajista 54 %:n mukaan olemassa
yhteisesti sovittu toimintatapa. 53 %:n mukaan toimintatapa on kuvattu kirjallisesti. Vastaajista
61 % vastasi, etta sovittua toimintatapaa noudatetaan. 51 % vastasi, etta sovittu tyokyvyn
arvioinnin toimintatapa helpottaa tyokyvyn arvioinnin tekemista. Noin kolmasosa vastaajista ei
osannut sanoa onko yhteista toimintatapaa, onko toimintatapa kuvattu Kkirjallisesti,
noudatetaanko sovittua toimintatapaa ja helpottaako yhteisesti sovittu toimintapa arvioinnin
tekemista. (Taulukko 5) Noin kolmasosa jatti vastaamatta naihin kysymyksiin. Vastaajista 57 %:n
mukaan roolijako eri ammattiryhmien valilla on selked, 54 %:n mukaan tyokyvyn arviointiin
tarvittavat valineet ovat saatavilla ja 67 %:n mukaan tyokyvyn arviointiin soveltuvat tilat ovat
kaytossa.
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Taulukko 5: Tyoterveyslddkdreiden, tydterveyshoitajien,
tyofysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologien (N = 70) ndkemyksid
TYOOTE-toiminnan yhteisesti sovitusta tyékyvyn arvioinnin
toimintatavasta yksikdssa.

TYOOTE-toimintaan liittyvasta TYOOTE-toimintaan liittyva

tyokyvyn arvioinnista on tyokyvyn arvioinnin yhteisesti

yksikossasi olemassa yhteisesti sovittu toimintatapa on kuvattu

sovittu toimintatapa n (%) kirjallisesti n (%)
Kylla 37(54) Kylla 27 (53)
Ei 12(17) Ei 7 (14)
Ei osaa sanoa 20(29) Eiosaasanoa 16 (31)
TYOOTE-toimintaan liittyvaa TYOOTE-toimintaan liittyva

tyokyvyn arvioinnin yhteisesti tyokyvyn arvioinnin yhteisesti

sovittua toimintatapaa sovittu toimintatapa helpottaa

noudatetaan tyoterveysyksikossasi n (%) tyokyvyn arvioinnin tekemista n (%)
Kylla 31(61) Kylla 26 (51)
Ei 3(6) Ei 3(6)
Ei osaa sanoa 17 (33) Eiosaasanoa 22 (43)

Kyselyn avovastausten perusteella TYOOTE-toiminnan mukaista tyékyvyn arviointiprosessia ja
koordinointia olisi mahdollista vastaajien (41 %) mukaan kehittaa tyoterveysyksikossa

® lisdamalla tietoa TYOOTE-toiminnasta,

e TYOOTE-toiminnan laajemmalla kayttéonotolla,

® lisaamalla resursseja moniammatillisuuden mahdollistamiseksi,
® antamalla tyoterveyshoitajalle vahvempi rooli,

® lisaamalla proaktiivisuutta toiminnassa,

® |uomalla toimintatapojaja

® ottamalla sahkoinen laheteyhteys kayttoon.

Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan kyselyyn vastanneiden mielesta tyokyvyn arvioinnit eivat B-
lausuntojen perusteella toteudu tyoterveyshuollossa riittavan moniammatillisesti. Tyokyvyn
arviointien todettiin olevan liian ladkarikeskeisia ja muita tyoterveyshuollossa toimivia
ammattilaisia hyodynnetdan lilan vahan. Vastauksissa mainittiin, ettd esimerkiksi
tyofysioterapeuttien ja sosiaalialan asiantuntijoiden osaamista tulisi hyodyntaa enemman.
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3.1.1.2. Haastattelujen tulokset

Haastatteluilla (n = 17) syvennettiin tietopohjaa tydterveysyksikén TYOOTE-toiminnan
kdaynnistamasta tyokyvyn arvioinnin prosessista, toiminnan koordinoinnista ja siita, miten
moniammatillisuuden tarpeen arviointi ja siihen liittyva paatoksenteko toteutuvat. Tulosten
perusteella erikoissairaanhoidosta tyoterveysyksikkoon saapuvan lahetteen kulku ja kasittely
noudattavat paisaantoisesti tydterveysyksikéssd sovittua TYOOTE-toiminnan mukaista
menettelytapaa. Lahete saapuu joko suoraan ldhetteen kasittelijalle (toiminnan nk.
"postilaatikonhoitajalle”) tai tyoterveysyksikon yhteiseen postilaatikkoon (esimerkiksi
potilastietojarjestelmassa), jolloin on sovittu laheteseurannan vastuuhenkilostd. Useimmiten
lahetteen kasittelija valittaa sen case managerille, ellei han itse toimi siina roolissa.

Tuloksista kavi ilmi, etta case managerin roolia ja toimintaa sovelletaan eri yksikoissa eri tavoin.
Useimmiten case managerin rooli on tyopaikan vastuutyoterveyshoitajalla tai -laakarilla. Osassa
tyoterveysyksikkoja case manageri on esihenkilon asemassa ja ohjaa saapuneen lahetteen
tyopaikan vastuutyoterveyshoitajalle tai -ladkarille tyokyvyn arvioinnin kaytannon
toimenpiteiden jarjestamiseksi asiakkaan kanssa. Case managerina voi toimia vastaavalla
toimintamallilla myos tyokykykoordinaattorin tyotehtavan omaava tyoterveyshuollon
ammattilainen. Joissakin tyoterveysyksikoissa sovitaan tyopaikan tyoterveyshuollon
moniammatillisessa tiimissa tyonjaosta ja koordinoija voi silloin olla tarpeeton. Haastatteluissa
tulee esille nakemys siita, etta koordinointi nopeuttaa tyokyvyn arvioinnin prosessia
kokonaisuutena. Kaytannon toimenpiteet tyokyvyn arvioinnin kaynnistamiseksi kasittavat
yhteydenoton asiakkaaseen, alustavan arvioinnin jatkotoimenpidetarpeista ja muiden
tyoterveyshuollon ammattilaisten osaamisen hyodyntamisen yksilokohtaisessa tyokyvyn
arvioinnissa.

Asiakkaan tyOokyvyn arvioinnin etenemiseen vaikuttaa se, miten tyoterveysyksikdssa on
organisoitu case manageri toiminta. Tyopaikan vastuutyoterveyshoitajan toimiessa case
managerina, han selvittda asiakkaan tilanteen, kartoittaa tarpeet alkuvaiheessa ja yllapitaa
yhteytta tyopaikkaan ennen tyopaikan vastuutyoterveyslaakarin tyokyvyn arviointia ja siina
tapahtuvaa jatkosairauspoissaolon tarpeen arviointia. Niissa tyoterveysyksikoissa, joissa
tyopaikan vastuutyoterveyslaakari toimii case managerina ja on yhteydessa asiakkaaseen
ensimmaisenad, perusteluna on ensikontaktin aikana tapahtuva jatkosairauspoissaolon tarpeen
arviointi, minka jalkeen tyoterveyslaakari arvioi, miten tyokyvyn arvioinnin kohdalla on syyta
edeta. Osassa tyoterveysyksikoita potilasryhma toimii ohjaavana tekijana tyoterveysyksikon case
managerin valinnassa. Talloin esimerkiksi tyofysioterapeutti toimii tuki- ja liikuntaelimiston
sairauden perusteella tyokyvyn arviointiin tulevien potilaiden case managerina.

Useammassa tapauksessa haastateltavat toivat esille, ettd erikoissairaanhoidosta kirjoitetun
sairauspoissaolon paattymispaivamaara ohjaa tyoterveyslaakaria koskevaa ajanvarausta. Talloin
tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaan jatkosairauspoissaolon tarve tulee arvioitua
asianmukaisesti tyoterveyshuollon toimesta.

Osassa tyoterveysyksikkoja menettelytavat lahetteen kulkuun ja kasittelyyn on kuvattu
kirjallisesti. Osassa tyoterveysyksikkoja on vastaavasti kuvattu tehtavakohtaisia menettelyohjeita
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ty6kyvyn arviointiin. Haastattelutuloksista ilmenee myés, ettd TYOOTE-toiminta ja siihen kuuluva
lahetekaytanté ovat vaikuttaneet tyoterveysyksikon ajanvaraukseen ja kalenteritoimintoihin
siten, etta osa vastaanottoajoista on jo ennalta varattu tyokyvyn arviointitoimintaa varten,
esimerkiksi merkinnalla ”sahkoinen lahete”.

TYOOTE-toimintamalli ja lidhetekdytannén implementointi ovat vasta kdynnistyneet osassa
hyvinvointialueita ja siten kaytannon kokemus lahetteen vastaanottamisesta ja kasittelysta on
osan haastateltujen kohdalla ollut joko olematonta tai hyvin vahaista. Haastattelutuloksista
ilmenee teknisia haasteita lahetetoiminnon toimivuudessa ja kaikki eivat tieda, mita lahetteen ja
tyokyvyn arvioinnin kaytannoista on tyoterveysyksikossa sovittu ja onko tyoterveysyksikossa
nimetty case manageria.

Ensimmainen arvio moniammatillisen osaamisen tarpeesta tehdaan yleensa case managerin
toimesta asiakkaan ensikontaktin yhteydessa. Arviointi on potilaskohtaista ja yksilollista.
Vaativamman tyokyvyn arvioinnin edetessa tyoterveyshuollon ammattilainen tarkentaa
moniammatillisuuden hyodyntamisen tarpeenmukaisuutta. Menettelytavat
moniammatillisuuden osalta vaihtelevat: osa haastateltavista kertoo, etta arviointi tehdaan
vastuutiimissa, konsultoiden tyoterveyshoitajaa tai -ladkaria, tai naiden toimesta. Varsinainen
paatoksenteko moniammatillisuuden hyodyntamisesta noudattaa paaosin samankaltaista
kaavaa, mutta haastatteluissa ilmeni osalla vastaajista epaselvyytta siita, miten paatokset
syntyvat tyoterveysyksikossa tyokyvyn arvioinnin prosessin aikana.

Tyoterveysyksikoissa tyokyvyn arvioinnin toteuttamista on ohjeistettu vaihtelevalla tavalla.
Osassa tyoterveysyksikkoja todetaan, etta ohjeistusta tyokyvyn arvioinnille ei ole, tai ainakaan se
ei ole haastateltavan tiedossa. Osassa tyoterveysyksikkoja tyokyvyn arviointiprosessille on selkea
toimintamalli ja ohjeet, joita on taydennetty ammattikohtaisilla tyoohjeilla. Nama ovat olleet
kidytossd jo ennen TYOOTE-toimintamallin implementointia. Ohjeista vastaa tyypillisesti
tyoterveyshuollon yliladkari. Osassa haastatteluja tulee lisdksi esille, ettéd toimintaohjeet ja
prosessikuvaukset sisaltavat tyoterveyshuollon ammattilaisten arviointitoimintaa tukevia testeja,
haastatteluvalineita ja mittareita seka kriteereja tyokyvyn arvioinnille. Osassa haastatteluja
todetaan myos, etta ne ovat osa tyoterveysyksikon laatukasikirjaa.

Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan edustajien haastatteluissa nousi esille moniammatillisuuden
hyodyntamisen tarkeys tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnissa. Laadittavaan lausuntoon
toivottiin liitettavaksi kaikkien ammattilaisten tekemat arviot tyo- ja toimintakyvysta.
Haastatteluissa tuli myos esille tarve kehittaa tyokyvyn arvioinnin systemaattisuutta, kuvata
selkedmmin toimintakyvyn ja tyokyvyn rajoitukset ja dokumentoida tarkemmin, mitka
ammattiryhmat ovat olleet arvioinnissa mukana. Tyoterveyshuollossa tulisi pyrkia
konsultatiivisen tyootteen sijasta aitoon yhteistyohon, jossa tyoterveyshuollon moniammatillinen
tiimi yhdessa pohtisi asiakkaan tilannetta, hyodyntéaen erilaisia tyokyvyn viitekehyksia.
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3.1.2. Tyokyvyn arvioinnin sisdlto

3.1.2.1. Kyselyjen tulokset

Kyselylld kartoitettiin tydterveyshuollon ammattilaisten kayttimia menetelmid TYOOTE-
toimintaan liittyvassa tyokyvyn arvioinnissa ja tyokyvyn arvioinnissa toimivia tekijoita ja
kehittimiskohteita. TYOOTE-toiminnan mukaisessa tyokyvyn arvioinnissa tydterveyshuollon
ammattilaiset (n = 49) hyodyntavat tyohon liittyvia tietoja ja tyokyvyn tuen keinoja, kuten
tyoterveysneuvotteluja ja tyokokeilua asiakkaan tilanteen edistamiseksi tyopaikan kanssa
tyoterveysyhteistyossa. Terveystarkastuksissa ja arvioinneissa ammattilaiset hyodyntavat
erilaisia menetelmia ja mittareita. Osalle tyokyvyn arvioinnin sisaltoon kyselyssa vastanneista
TYOOTE-toimintamalli ei ollut tuttu.

Taulukossa 6 on koottuna avovastausten perusteella tyokyvyn arvioinnissa nelja eniten mainittua
toimivaa (n = 33) ja haasteellista tekijaa (n = 34). Tyokyvyn arvioinnissa toimivimmaksi tekijaksi
mainittiin moniammatillisen tiimin toimivuus. Vastaajien kokemat tyodssa haastavat tekijat
liittyivat erityisesti puutteellisiin tietoihin asiakkaan toimintakyvyn rajoitteista, joita
erikoissairaanhoidosta ja lahetteista saatiin. Haasteellisina tekijoina mainittiin myos asiakkaan ja
tyonantajan yhteistyo seka vastaanottoaikojen riittavan nopea saatavuus.

Taulukko 6: Tydkyvyn arviointiin liittyvid toimivia ja haasteellisia
tekijoitd
Toimivia tekijoita Haasteellisia tekijoita

Moniammatillisen tiimin toimivuus (n=12) Tyoterveyshuoltoon ei saada tietoa
erikoissairaanhoidosta toimintakyvyn
rajoitteista (n=4)

Tyoterveyshuollon tiimin/tyopaikan Asiakkaan ja tyonantajan valisen yhteistyon
yhteistyon toimivuus (n =5) toimimattomuus (n=4)

Asiakkaan tai/ja asiakkaan tyon tunteminen (n  Vastaanottoaikojen riittavan nopea saatavuus
=5) (n=4)

Asiakkaan toipumisen arviointi tai Lahetteissa puutteelliset tiedot toimintakyvyn
jatkosuunnitelmat (n =5) rajoitteista (n=3)

Lisaksi kyselyn vastaajilta kysyttiin tyokyvyn arvioinnin sisaltéon liittyvia kehitysehdotuksia (n =
47), joihin vastauksena saatiin seuraavat teemat:

TYOOTE-toimintamalli pitéisi ottaa kayttoon

Erikoissairaanhoidon aktivoituminen lahetteiden tekemiseen

Ammattiryhmien valisen yhteistyon kehittaminen

Yhteistyo elakevakuutusyhtion kanssa

Proaktiivinen yhteistyo tyonantajan kanssa, havainnot tyopaikalta ja tyossa suoriutumisesta
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® Erikoislaakareiden konsultaatioissa esille tyokyky (ei vain sairaanhoito)

® Riittavasti aikaa testaamiseen ja lausunnon laatimiseen

® Riittavat ja toimivat tyovalineet

® Koulutusta menetelmiin

® Osatyokykyisen prosessin selkeyttaminen

® Seuranta yhteisty0ossa tyonantajan kanssa

® Yhtenadiset menetelmat ja toimintatavat eri tiimeille mm. ohjaus fysioterapeutille

® Yhteisesti sovitut menetelmat ja mittarit

Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan kyselyssa kysyttiin, mitka mittarit ja menetelmat tukisivat
heita kaytannon ratkaisutyossa. Vastauksissa nostettiin esille tarve kayttaa oiremittarien lisaksi
toimintakyvyn mittareita ja voimavarojen kartoittamista. Suositeltavina mittareina mainittiin
SOFAS, WHODAS, PROMIS, tyohon pystyvyyden mittari ja puristusvoiman mittaus. Vastauksissa
nostettiin esille myos, etta asiakkaan motivaatiota kuntoutukseen ja tyohon paluuseen tulisi kyeta
arvioimaan ja kuvata. Tyofysioterapeutin suunnattu selvitys voisi vastausten perusteella monessa
tilanteessa antaa asiakkaan tydssa selviamisen ongelmista ja ratkaisuehdotuksista paremman
kuvan kuin yleinen fyysisen toimintakyvyn mittaus vastaanotolla.

Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan kyselylla kysyttiin myos, minkalaisia kriteereja mittareiden ja
menetelmien tulisi tayttaa. Mittarien tulisi vastaajien mukaan olla yleisesti kaytossa ja validoituja.
Mittarien tulokset tulisi aina suhteuttaa kliiniseen tutkimukseen ja anamneesissa kuvautuvaan
toimintakykyyn ja ne eivat voi korvata laaketieteellista kokonaisarviota.

3.1.2.2. Haastattelujen tulokset

Hankkeen haastatteluissa kartoitettiin tyokyvyn arvioinnissa kaytettavia mittareita ja menetelmia
seka menetelmien ja mittareiden toimivuutta ja haasteita. Lisaksi kartoitettiin nakemyksia siita,
mita menetelmia ja mittareita tulisi kayttaa tyokyvyn arvioinnissa.

Tulosten mukaan tyokyvyn arvioinnissa kaytetaan yleisimmin asiakkaan haastattelua ja erilaisia
kyselymenetelmia. Haastattelussa kartoitetaan tyohistoria, koulutus, tyon sisalto ja vaatimukset,
voimavarat, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky, motivaatio, harrastukset, aiemmat
toimenpiteet, tyoliikkeet, kivut seka tyohon paluun ja kuntoutuksen vaihtoehdot. Tarvittaessa
haastatellaan myos esihenkiloa. Joillakin palveluntuottajilla on kaytossa strukturoitu
haastattelurunko. Lisaksi mainittiin SOFAS-asteikon kaytto toimintakyvyn arvioinnissa.
Haastattelu toimii kokonaistilanteen kartoituksena ja sen perusteella laaditaan jatkosuunnitelma.
Haastateltavien mielesta laadukas asiakkaan haastattelu on pohja muiden menetelmien ja
mittareiden valinnalle.
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Kyselymenetelmia mainitaan useimmissa haastattelussa, mutta niiden kayttd vaihtelee
palveluntuottajien ja ammattiryhmien valilla. Tyoterveyslaakarit kayttavat kyselymenetelmia
mielialan, tyouupumuksen, psyykkisen tyokyvyn ja itsearvioidun tyokyvyn kartoittamiseen.
Mainittuja menetelmia ovat mm. BDI, BAI, GAD-7, BAT, BBI-15 ja AUDIT. Lisaksi he hyodyntavat
statustutkimuksia, kuvantamisia, laboratoriotutkimuksia, astmatutkimuksia, Facultas-arviointia
ja rasitustesteja seka erikoissairaanhoidon ja muiden ammattiryhmien arvioita.
Tyoterveyshoitajat kayttavat kyselyja alkukartoituksessa, mielialan ja jaksamisen arvioinnissa,
erityisesti ahdistuksen ja masennuksen osalta. Seulonta tehddaan muun muassa Kaypa Hoito -
suositusten mukaisilla menetelmilla, kuten BDI:lla, AUDITilla ja Tyokykyindeksilla.

Tyoterveyspsykologit kayttavat kyselyja mielialan (masennus, ahdistus), toimintakyvyn, tyon
imun, tyduupumuksen ja voimavarojen arviointiin. Mainittuja menetelmia ovat mm. BDI, BAl, GAD-
7, BBI-15 ja Sheehanin asteikko. Lisaksi he hyodyntavat kognitiivisia ja persoonallisuustesteja,
kuten WAIS-IV, WMS-III, lauseentaydennystehtava ja NEO-PI-3. Haastatteluissa korostettiin, etta
menetelmien kaytto vaatii riittavaa osaamista ja kokemusta, jotta tulokset voidaan tulkita
luotettavasti. Tyofysioterapeutit kadyttavat kipua ja pelkoa mittaavia kyselyja seka
terveystarkastuspohjaa, jossa kartoitetaan aktiivisuutta ja tyokykya. Mainittuja kyselyja ovat mm.
Liikkumisen pelkokysely, Orebro-kipukysely, Oswestryn toimintakykyindeksi, STarT selka-kysely
ja WOMAC-kysely. Lisaksi he tekevat tuki- ja liikuntaelimiston seka fyysisen toimintakyvyn
testauksia, kuten nivelten liikkuvuus-, motoriset-, tasapaino-, lihasvoima- ja rasitustestit seka
UKK-terveyskuntotestistd, Ortonin toimintakykytestisto ja FMS-liikehallinnantestaus. Testit
valitaan tyon vaatimusten mukaan.

Menetelmien ja mittareiden etuina mainitaan asiakkaan tilanteen kattava kartoitus, kehittymisen
seuranta ja ongelmien tunnistaminen, joita muut keinot eivat paljasta. Useiden menetelmien
kaytto vahentaa yli- tai alitulkinnan riskia ja mahdollistaa tilanteeseen sopivien arviointitapojen
valinnan. Mittarit tukevat toimintakyvyn kuvausta, erityisesti pitkittyneissa tilanteissa, ja
tuottavat tietoa myos paatoksentekoon, kuten elakevakuutusyhtioille. Menetelmien kaytto voi
jaada vahaiseksi, koska ne eivat aina ole helposti saatavilla ja vastaanottoaika on lyhyt.
Menetelmavalinta koetaan haastavaksi suuren menetelmakirjon vuoksi, ja ammattilaiset suosivat
menetelmia, joita osaavat kayttaa. Fyysisen toimintakyvyn arvioinnissa ei ole yhtenaisia ohjeita,
mika johtaa eri testien kayttoon ja vaihteleviin tuloksiin. Lisaksi palveluntuottajien erilaiset
kaytannot aiheuttavat ristiriitaisuuksia arvioinneissa.

Arviointitulosten tulkintaa vaikeuttavat vanhentuneet viiteaineistot, jotka eivat vastaa nykyisia
tyotehtavia tai ikdaryhmia. Fyysisen toimintakyvyn testeissa maaritelty vaatimustaso helpottaa
menetelmavalintaa, mutta erilaisten menetelmien kaytté voi aiheuttaa tulkintaeroja.
Haastateltavien mukaan asiakkaan motivaatio ja voimavarojen arviointi tulisi sisallyttaa
toimintakyvyn arviointiin.

Tyoelakevakuutusyhtioiden ja Kelan haastattelujen perusteella olennaisinta on, etta kaikki
toimintakyvyn osa-alueet on arvioitu objektiivisesti. Psyykkisesti oireilevien potilaiden kohdalla
arvioinnin ei tule perustua pelkkaan haastatteluun ja kyselyihin, vaan potilaasta ja potilaan
kaytoksesta tulee tehda havaintoja vastaanotolla. Suositeltavista menetelmista ja mittareista
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mainittiin mm. seuraavat: pituus ja paino mitattuna, puristusvoima mitattuna, STarT selka-kysely,
tyofysioterapeutin suunnattu tyopaikkaselvitys, paihteiden kaytté (mahdollisimman tarkasti,
myos jos ei kayta, herkasti myos varmistus laboratoriokokeilla). Tyoterveyslaakarin tekema
kliininen tutkimus ja tutkimusloydokset tulisi olla hyvin kuvattu seka sairauskertomukseen etta B-
lausuntoon.

3.1.3. Tyokyvyn arvioinnin kirjaaminen

3.1.3.1. Kyselyjen tulokset

Hankkeen kyselylla tyoterveyshuollon ammattilaisille kartoitettiin, ovatko
potilastietojarjestelmaan aiemmin kirjatut tyokykytiedot riittavia tyokyvyn arviointia varten seka
mita tietoja he itse kirjaavat potilastietojarjestelmaan arvioinnin yhteydessa.

Kirjaamista koskeviin kysymyksiin vastasi 48 henkil6a. Tulosten mukaan (Taulukko 7) riittaviksi
koettiin useimmiten tiedot asiakkaan terveydentilasta (54 %), koulutus- ja tyohistoriasta (48 %),
fyysisesta toimintakyvysta (42 %) seka tyon vaara- ja kuormitustekijoista (40 %).
Kirjaamiskaytannoissa korostuivat tiedot tyon muokkausmahdollisuuksista ja tyossa
selviytymisesta (83 %), tyon vaatimuksista (77 %) seka voimavaratekijoista (77 %). Suurin osa
vastaajista piti kyselyssa esitettyja tyokykytietoja tarpeellisina, mutta taloudellista tilannetta (15
%) ja sairauden ennustetta (10 %) pidettiin muita useammin tarpeettomina. 64 % vastaajista koki,
ettd potilastietojarjestelmasta loytyy yleensa ammattilaisen havainnot ja tulkinta asiakkaan
tyokyvysta.

Kyselylla kartoitettiin myos tekijoita, jotka edistavat tai hankaloittavat tietojen hyodyntamista
tyokyvyn arvioinnissa (Taulukko 8). Edistavina tekijéind mainittiin muun muassa tieto asiakkaan
tyonkuvasta, altisteista ja tyoajasta, erikoissairaanhoidon ldahetteen selkeys seka hyvat
jatkohoito-ohjeet. Hyodyntamista hankaloittivat esimerkiksi puutteelliset tiedot, tietojen haku
Kanta-palvelujen Potilastietovarannosta, hankalakayttoiset tietojarjestelmat, sovitusta
toimintatavasta poikkeaminen seka erikoissairaanhoidon arvio toimintarajoitteista puuttuminen.

Kelan ja tyoelakeyhtioiden edustajilta selvitettiin vastaajien kokemuksia tyoterveyshuollossa
tehtyjen B-lausuntojen laadusta. Vastaajat olivat padasiassa melko tyytyvaisia B-lausuntojen
laatuun. Kehitettavaa oli vastaajien mukaan kognitiivisen ja sosiaalisen toiminta- ja tyokyyn
objektiivisessa arvioinnissa ja kuvaamisessa. Kehitettavaa oli myos toimintakyvyn ja sairauksien
aiheuttamien toimintarajoitteiden, hoito- ja kuntoutussuunnitelman, tyohistorian ja tyon
vaatimusten kuvauksessa ja lisaksi psyykkisen tyokyvyn objektiivisessa arvioinnissa. Vastaajilta
kysyttiin myos, mita lisatietoja he tyypillisesti pyytavat tyoterveyshuollosta. Tallaisina tietoina
mainittiin objektiiviset havainnot, erilaiset tutkimustulokset (mittaustulokset, kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset), erikoisladakarinkaynteihin liittyvat tiedot, kuntoutus- ja tyéhon paluun
suunnitelma ja tyoterveysneuvottelun muistio.
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Taulukko 7: Tyokykytietojen kirjaaminen tyokyvyn arvioinnissa (%).

Aiemmat kirjaukset  Tyokyvyn arviointia

Potilastieto-jarjestelman  tyokyvyn arviointia  tehdessaan kirjaa Ei tarvitse tietoa
sisaltama tyokykytieto, varten ovatriittavia, tiedon tyokyvyn

n=48 (%) jarjestelmaan, (%) arvioinnissa, (%)
Terveydentila 54 56 0
Sairauden ennuste 25 48 10
Psyykkinen toimintakyky 35 73 6
N 2 s :
Fyysinen toimintakyky 42 65

Sosiaalinen toimintakyky 21 65

Tyon vaara- ja

kzormitustejkijét 40 65 2
Koulutus- ja tyohistoria 48 58 4

Tyon voimavaratekijat 29 77 2
Ty06ssa selviytyminen 29 83 2

Tyon vaatimukset 21 77 2

Tydn

myuokkausmahdollisuudet 17 8 2
Eldmantilanne 31 69 8
Taloudellinen tilanne 13 58 15

Taulukko 8: Tietojen hyddyntdmistd edistavdt ja hankaloittavat
tekijat tyokyvyn arvioinnissa.

Tietojen hyodyntamista edistavat tekijat Tietojen hyodyntamista hankaloittavat tekijat

tyokyvyn arvioinnissa tyokyvyn arvioinnissa

Tieto asiakkaan tyonkuvasta, altisteista ja Tarvittavien tietojen puutteellisuus

tyoajasta

Tarkat esitiedot Asiakkaalla runsaasti kdyntitietoja (vaikeaa
luoda kokonaiskasitysta)

Kattavat terveystarkastuskirjaukset Tietojen haku Kanta-palveluista hankalaa

Hyvat jatkohoito-ohjeet Hankalakayttoiset tietojarjestelmat,
kayttokatkot

Valmiit tyokyvyn arvioinnin fraasit Sovitusta toimintatavasta poikkeaminen

Rakenteinen kirjaaminen Vapaamuotoinen kirjaaminen

Yhtendinen kirjaaminen Kiire

Paasy erikoissairaanhoidon kayntitietoihin Asiakas kieltanyt paasyn tietoihin tai

suostumus puuttuu
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3.1.3.2. Haastattelujen tulokset

Hankkeen haastatteluissa tyoterveyshuollon ammattilaisilta (n = 17) kartoitettiin nakemyksia
siita, mita tietoja tyokyvyn arvioinnissa tarvitaan, miten arviointi tulisi kirjata
potilastietojarjestelmaan, miten kirjaukset voidaan tehda selkeiksi ja hyodynnettaviksi eri
ammattilaisten kesken seka onko yksikoissa sovittu yhteisista kirjaamiskaytannoista.

Tulosten mukaan tyokyvyn arvioinnissa tarvitaan kattavasti tietoa asiakkaan tyosta ja
tyoolosuhteista, terveydentilasta, sairauksista ja oireista, tehdyista toimenpiteista ja
sairauspoissaoloista. Usein tama tieto saadaan Kanta-palveluista, mutta tiedon hajanaisuus tekee
hakemisesta aikaa vievaa. Erityisen tarkedaa on saada tietoa asiakkaan tyotehtavista,
toimintakykyrajoitteista, hanen omasta kasityksestaan tyossa selviytymisesta seka ajatuksistaan
tyohon paluusta. Kun asiakkaalle on tehty toimenpiteita erikoissairaanhoidossa, tarvitaan tietoa
toimintakykyrajoitteista, toipumisen ennusteesta seka jatkohoitosuunnitelmasta ja siita, mihin
ottaa yhteytta tarvittaessa.

Haastatellut ammattilaiset kertoivat odottavansa oman tyoterveystiiminsa muilta ammattilaisilta
tietoa erityisesti asiakkaan fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvysta, tehdyista testauksista ja
niiden tuloksista seka arviota rajoitteista ja kuormittumisesta tyossa seka kuntoutustarpeesta.
Haastatteluissa korostettiin myos ammattilaisten yhteisen pohdinnan merkitysta asiakkaan
tarvitsemien tyokyvyn tukitoimien maarittamisessa.

Tyokyvyn arvioinnissa ammattilainen kirjaa yleensa asiakkaan sairauden, suunnitellun hoidon ja
toipumisen ennusteen seka kuntoutustarpeen. Lisdksi han kirjaa mahdolliset tyohon paluun
haasteet, tyon muokkausmahdollisuudet seka asiakkaan oman arvion tyohon paluusta ja
mahdollisuudesta siirtya uusiin tyotehtaviin.

Tulosten mukaan kirjaamisen selkeys varmistetaan parhaiten ohjeistuksella, rakenteisella
kirjaamisella ja riittavalla koulutuksella. Yhteisesti sovitut, ammattiryhmakohtaiset
kirjaamisohjeet selkeyttavat kirjaamista, mutta viime kadessa jokainen ammattilainen vastaa
kirjaamisensa selkeydestd itse. Loogiset tietojarjestelmat ja fraasien kayttd auttavat
varmistamaan, etta kaikki tarvittavat tiedot tulevat kirjatuiksi johdonmukaisesti ja selkeasti.
Kirjaamista selkeyttavat myos yhteinen keskustelu ja henkilokohtainen palaute puutteellisista
kirjauksista seka riittava perehdytys uusille tyontekijoille.

Haastatteluista selvisi, etta vaikka yhteisesta kirjaamistavasta ei ole aina virallisesti sovittu
erityisesti tyokyvyn arvioinnin osalta, kirjaamiskaytannot ovat usein vakiintuneita ja rakenteisia.
Tama patee erityisesti tyoterveyshoitajiin. Ladkareilla, fysioterapeuteilla ja psykologeilla voi olla
omia ohjeistuksiaan, mutta yhtendista kirjaamistapaa ei aina ole. Potilastietojarjestelmat ja
fraasipohjat ohjaavat kirjaamista ja auttavat yhdenmukaistamaan tietoja. Haastateltujen mukaan
kokonaisuudessaan kirjaaminen kuitenkin sujuu yleensa hyvin.

Tyoelakevakuutusyhtion ja Kelan haastattelujen perusteella asiakas tulee aina tutkia hyvin ja tyo-
ja toimintakyky kuvata kattavasti. Tyoterveyslaakarin tulee kuvata lausuntoon kokonaisuus ja
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kirjata olennaiset johtopaatokset. Tyoterveyslaakarin ei tulisi kopioida kayntiteksteja lausuntoon.
Tarkeda olisi myos kuvata lausuntoon toiminta- ja tyokyvyn ennustetta. Muita olennaisia
lausuntoon kirjattavia tietoja ovat mm.: taustat, olennaiset tiedot tyosta ja tyon vaatimuksista,
nykytilan kuvaus, hyva statuskuvaus, hyva toimintakyvyn kuvaus, olennaiset tutkimusloydokset
janaiden kaikkien perusteella tehdyt johtopaatokset.

3.1.4. Tyokyvyn arvioinnin osaaminen

3.1.4.1. Kyselyjen tulokset

Hankkeen kyselylla kartoitettiin tyoterveyshuollon ammattilaisten kokemuksia siita, ovatko he
saaneet riittdvasti tietoa TYOOTE-toimintaan liittyvasta ty6kyvyn arvioinnista. Lisadksi heiltd
kysyttiin, kayttavatko he ulkopuolisia tietolahteita tyokykya arvioitaessa, millaista koulutusta tai
apua he kaipaavat tyokyvyn arviointiin seka nakemyksia siita, kuinka TYOOTE-toiminnan mukaista
tyokyvyn arviointia voisi kehittaa.

Kysymykseen, jossa vastaajilta kysyttiin, ovatko he saaneet riittavasti tietoa TYOOTE-toimintaan
liittyvasta tyokyvyn arvioinnista, vastasi 67 henkiloa. Vastaajista 37 % koki saaneensa ja
vastaavasti 40 % ei kokenut saaneensa riittavasti tietoa. Vastaajista 22 % ei osannut sanoa, oliko
saanut riittavasti tietoa. Tietoa oli saatu

® alueellisista ja tyonantajan sisaisista koulutuksista, tiedotteista ja kokouksista,
® ammattikirjallisuudesta,

e TYOOTE-hanketydskentelyyn osallistumalla,

® patevoittavasta koulutuksesta,

® webinaareista tai

® Tyoterveyslaitoksen luentomateriaaleista.

Kolmasosa (33 %) kyselyyn vastanneista kertoivat mista toivoisi lisakoulutusta. Lisdkoulutusta
toivottiin

® eroavaisuudesta nykyisiin prosesseihin tapausselostuksia hyodyntaen,

® tyokyvyn arvioinnin menetelmista ja mittareista seka niiden valikoimisesta,
® asiakkaan ammatin ja tyooloihin liittyvista huomioitavista asioista,

® sairauksista ja niista toipumisesta,

® fyysisen suorituskyvyn nostamisesta,

e fyysisen toimintakyvyn rajoittavista tekijoista ja kuntoutumisesta seka

® tyokyvyn arvioinnin toteutuksesta.
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Ulkopuolisten lahteiden kayttamiseen liittyvaan kysymykseen vastasi 57 henkiléa. Vastanneista
28 % kertoi kayttdvansd ulkopuolisia tietoldhteitd TYOOTE-toimintaan liittyvda tyokyvyn
arviointia tehdessaan. He hakivat tietoa alan lehdista, Terveysportista,ammattilehdista, verkosta,
psykologisista tutkimusmenetelmatietolahteista, Terveyskirjastosta, Omakannasta, sahkoisista
kyselyista, Mielenterveystalosta ammattilaisille, tyosuojelu- ja tyoterveyshuoltolaista seka muista
tietolahteista. Tiedonhakua tehdaan tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden mukaan.

Kyselyyn vastanneista 36 % otti kantaa siihen, miten TYOOTE-toimintaan liittyvda tyokyvyn
arviointiosaamista voisi parantaa. Heidan avovastusten perustella tyokyvyn arviointiosaamista
voisi parantaa

® tietoisuutta lisaamalla,

® julkisen terveydenhuollon perusteellisella lahetesisallolla, paremmalla tiedolla toimintakyvyn
rajoitteista ja konsultaatiomahdollisuudella,

® tyonantajan toimenpiteilla ja tyonantajan yhteistyolla,
® koulutuksilla sairauksista ja tyokyvyn arvioinnista,

® moniammatillisella arviolla,

® arvioimalla tyokykya tyoolosuhteita tiedostaen,

® yhteisella kirjausmallilla ja toimintatavalla,

® toimintatapoja tarkentamalla valtakunnallisesti,

® suosituksilla koordinoivasta roolista seka

® tyokykykasitteen ja sen laaja-alaisuuden kasittelylla.

3.1.4.2. Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa tyoterveyshuollon ammattilaiset (n = 17) kertoivat, ettd tyoterveyshuollossa
tarvitaan laaja-alaista ja kokonaisvaltaista tyokyvyn arvioinnin osaamista. Tyoterveyslaakareiden
mukaan olennaista on tarkastella ihmista biopsykososiaalisena kokonaisuutena ja ymmartaa
hanen tyotehtaviensa vaatimukset seka fyysiset ja psyykkiset toimintakyvyn rajoitteet ja niiden
pysyvyys. Tyoterveyslaakareiden mielesta heidan keskeisia osaamisalueitaan ovat jaljella olevan
tyokyvyn arviointi, lausuntojen laatiminen, laaketieteellinen osaaminen ja sosiaalietuuksista,
kuntoutumisen etenemisestd, ihmisen motivaation havainnoimisesta seka tyokyvyn tukitoimista
tietaminen. Lisaksi heidan mielestaan tyoterveyslaakareilla tulee olla vuorovaikutustaitoja ja
yhteistyokykya tyonantajan kanssa.

Tyoterveyshoitajat nostivat haastatteluissa esille, etta tyokyvyn arvioinnissa tarvitaan hoitajan
ammatillisen osaamisen lisaksi asiakkaan tyon tuntemusta. Tyoterveyshoitajalla tulee olla
tietamysta siita, mita toimenpiteita asiakas on lapikaynyt ja niihin liittyvista tyo- ja toimintakyvyn
rajoitteista seka toipumisesta. Lisaksi tyoterveyshoitajilla tulee olla tyokyvyn arviointiosaamista,
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tietoa tyohon paluun tukitoimista, sosiaalietuuksista, palvelujarjestelmasta seka
sairaanhoidollista osaamista.

Tyofysioterapeuttien mukaan tyokyvyn arvioinnissa tarvitaan muun muassa osaamista arvioida
perusliikkumista, tyo- ja toimintakyvyn menetelma-, tulkinta- ja johtopaatosten tekemisen
osaamista, toimialatuntemusta, tietoa kuntoutuksesta ja sosiaalietuuksista seka tietoa
moniammatillisen tiimijasenten tehtdvanjaosta. Tyoterveyspsykologien mukaan tyokyvyn
arvioinnissa tarvitaan haastatteluosaamista, tyon tuntemusta, menetelma-, tulkinta- ja
kirjaamisosaamista, terveydentilan ja psyykkisen ja kognitiivisen tyo- ja toimintakyvyn
arviointiosaamista seka tyohon paluusuunnitelman tekemisen osaamista. Lisaksi toivottiin, etta
tyokyvyn arvioinnin koulutusten tulisi olla kaytannonlaheisia ja ammatillisesti kohdennettuja.

3.2. Hankkeen tuotokset

3.2.1. Moniammatillisen tyokyvyn arvieinnin hyvad kéytdnto

Liitteissd 1 ja 4 kuvatun hyvan kaytannon tavoitteena on yhdenmukaistaa TYOOTE-toiminnan
mukaisen tyokyvyn arvioinnin prosessia valtakunnallisesti ja varmistaa tasavertaista palvelua
kuvaamalla tyokyvyn arvioinnin edellytyksia lahetteen saavuttua julkisesta terveydenhuollosta
tyoterveyshuoltoon. Tarkoituksena on tukea tyontekijan oikea-aikaista tyohon paluuta tyopaikan
tilanteisiin raataloiden. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen on oleellista. Toiminnasta sovitaan
tyopaikan kanssa ja kirjataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Hyva kaytanto
suositellaan otettavaksi kayttoon jokaisessa tyoterveysyksikossa. Tyokyvyn arviointiprosessin
toimivuus edellyttaa toiminnan organisointia ja osaamisen varmistamista.

3.2.2. Case managerin haastattelurunko

TYOOTE-toiminnassa case managerin tehtdvana on varmistaa, etta tyékyvyn arviointi kaynnistyy
tyoterveyshuollossa suunnitelmallisesti ja etenee johdonmukaisesti. Ensimmainen yhteydenotto
asiakkaaseen tehdaan viimeistaan kolmantena arkipadivana lahetteen saapumisesta.

Liitteissa 2 ja 5 kuvattu haastattelurunko on case managerin keskeinen tyokalu ensimmaisessa
yhteydenotossa asiakkaaseen. Se toimii muistilistana laht6tilannehaastattelussa ja varmistaa,
etta kaikki olennaiset tiedot tulee kartoitetuksi.

3.2.3. Mittarit ja menetelmdt

Hankkeessa toteutetuissa tyoterveyshuollon ammattilaisten haastatteluissa havaittiin tarve
selkeille ja yhtenaisille menetelmille ja mittareille tyokyvyn arvioinnin tueksi. Taman vuoksi
hankkeessa laadittiin luettelo, joka kokoaa hyodyllisia menetelmia ja mittareita arviointiprosessin
eri vaiheisiin. Liitteissa 3 ja 6 esitetyt menetelmat on jaoteltu kartoittaviin ja tarkentaviin
asiakkaan subjektiivisen tyokyvyn arviointiin seka fyysisen, psyykkisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn arvioinnin menetelmiin ja mittareihin osana ammattilaisen tyokyvyn arviointia.
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4.Pohdinta

Tyoterveyshuollon tyokyvyn arviointiosaamisen hyodyntamiseksi ja tyontekijan oikea-aikaisen
ty6hon paluun tukemiseksi kehitetty TYOOTE-toimintamalli on otettu kaytt6on vaiheittain kaikilla
hyvinvointialueilla. TYOOTE-toimintamallin implementointi on edennyt ja on otettu kiyttéén
erikoissairaanhoidon lisédksi jo useamman hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa
yhteistydssd tyoterveystoimijoiden kanssa (Tydterveyslaitos 2025). TYOOTE-toimintamallissa
lahete julkisesta terveydenhuollosta toimii tyoterveysyksikossa tyokyvyn ja tuen tarpeen
arvioinnin prosessin kaynnistajana.

Tyokyvyn arvioinnin prosessi, koordinointi ja moniammatillisuus

Tyokyvyn ja tuen tarpeen arviointi ovat tyoterveyshuollon ydintehtavia (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001, VNA 708/2013, Uitti 2014) ja edellyttiavat tyoterveysyksikossa kirjallisen
prosessikuvauksen seka siihen liittyvien toimintaperiaatteiden ja -tapojen kuvaamista.
Toiminnan yhdenmukaistamiseksi, sujuvoittamiseksi ja tehostamiseksi, on keskeista, etta
tyoterveyshuollon ammattilainen hallitsee tyokyvyn arvioinnin prosessin ja toimii yhteisesti
sovitulla tavalla (Leino ym. 2015). Tyokyvyn arviointi ja arvioinnin edellyttamat toimet tulee
tyoterveyshuollossa toteuttaa yksilollisesti, myods moniammatillisen asiantuntemuksen
hyodyntamisen osalta. Taman varmistamiseksi tyokyvyn arvioinnin toimintaperiaatteiden ja -
kaytantojen tulee olla tyoterveyshuollossa selkeat seka ammattilaisilla tiedossa.

Tyoterveyshuollon tehtavana on arvioida ja seurata tyontekijoiden tyokykya seka koordinoida
siihen liittyvia toimenpiteitd (VNA 708/2013). TYOOTE-toiminnassa case managerin tehtivana on
koordinoida tyokyvyn arvioinnin ja tuen toimia asiakaslahtdisen ja sujuvan tyohon paluun
edistamiseksi. Hankkeen tulosten perusteella case managerin tehtidvaa ja roolia on tarpeellista
selkeyttda osana tyokyvyn arvioinnin prosessia. Tama on tarkeda edella mainittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan suunnitelmallisuuden vahvistamiseksi.

Asiakaslahtoista tyokyvyn arviointia toteuttaessa tyoterveyshuollon ammattilaisten tulee toimia
rippumattomasti, eettisesti, luottamuksellisesti, monitieteisesti ja moniammatillisesti.
Tarvearviointi moniammatillisen asiantuntemuksen hyddyntamisesta tulee tehda tarpeen- ja
tarkoituksenmukaisella tavalla yksilollisesti, huomioiden asiakkaan terveys, tyon vaatimukset ja
tyokyvyn tuen mahdollisuudet. Tyokyvyn arviointiin osallistuvien ammattilaisten tulee tunnistaa
oman ammatillisen osaamisensa rajat ja tuntea muiden ammattilaisten osaamista
moniammatillisen asiantuntemuksen hyodyntamiseksi, asiakkaan tyokyvyn ja tuen tarpeen
arviointia palvelevalla tavalla.

Tyokyvyn arvioinnin sisalto

Tyokyvyn arvioinnissa kaytetdan monipuolisesti menetelmia ja mittareita, jotka valitaan
arvioinnin laajuuden ja tarpeiden mukaan toimintakyvyn eri osa-alueiden arvioimiseksi.
Haastattelu on keskeisin menetelma asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamisessa ja sen pohjalta
valitaan muut arviointimenetelmat. Kyselyt ovat myos laajalti kaytossa.
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Kaytannossa menetelmien valinta koetaan haastavaksi suuren menetelmakirjon vuoksi, jolloin
ammattilaiset suosivat menetelmid, joita osaavat kayttaa. Toimintakyvyn arvioinnissa
kaytettavista menetelmista ja mittareista ei ole yhtenaisia ohjeita, mika johtaa eri menetelmien
kayttoon ja vaihteleviin tuloksiin. Lisaksi palveluntuottajien valilla kaytettavat menetelmat
vaihtelevat ja osaan menetelmista ei ole olemassa ajantasaisia viiteaineistoja. Tyokyvyn
arvioinnissa kaytettavista menetelmista ja mittareista on tarve laatia ohjeistus, josta
tyoterveyshuollon ammattilaiset voivat arviointitarpeen ja laajuuden mukaan valita soveltuvat
menetelmat.

Myos suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyéterveysyhteistyé on olennaista, kun TYOOTE-
toiminnan mukaisessa tyokyvyn arvioinnissa asiakkaan asioita hoidetaan prosessin eri vaiheissa
yhteistyossa tyonantajan, tyoterveyshuollon, erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
muiden toimijoiden kanssa. Moniammatillista yhteistyota suositellaan erityisesti, kun tyokykya
arvioidaan laaja-alaisesti pitkittyvissa tyokyvyn ongelmissa. (Brummert ym. 2024)

Tyokyvyn arviointiin liittyva kirjaaminen

Tyokyvyn arvioinnin kirjaaminen on olennainen osa tyokyvyn arvioinnin prosessia, ja sen
onnistuminen edellyttaa kattavaa ja selkeaa tiedonhallintaa. Tulosten perusteella kirjaamisen
kaytannot ovat monipuolisia ja osin yhtenaisia, mutta kehittamistarpeita on edelleen.

Tyokyvyn arvioinnissa tarvitaan tietoa erityisesti asiakkaan tyosta ja tyoolosuhteista,
terveydentilasta, toimintakyvysta seka tyon vaatimuksista ja muokkausmahdollisuuksista. Lisaksi
on tarkeda saada tieto asiakkaan omasta nakemyksesta tyossa selviytymisesta ja tyohon paluun
mahdollisuuksista. Kun asiakkaalle on tehty toimenpiteita muualla terveydenhuollossa,
arvioinnin tueksi tarvitaan tietoa toimintakykyrajoitteista, toipumisen ennusteesta ja
jatkohoitosuunnitelmasta. Tarvittavan tiedon saatavuudessa on kuitenkin haasteita. Myos Kanta-
palveluihin kuuluvasta Potilastietovarannosta tiedon haku koettiin hitaaksi, mika vaikeuttaa
kokonaiskuvan muodostamista potilaan tilanteesta.

Kirjaamisen selkeytta ja hyodynnettavyytta voidaan parantaa yhtenaisilla kirjaamismalleilla ja
fraasien kaytolla (Nissinen & Soini 2025). Nain varmistetaan, etta kaikki olennaiset tiedot tulevat
kirjatuiksi johdonmukaisesti ja etta tieto on helposti hyédynnettavissa eri ammattilaisten kesken.
Lisaksi yhteinen keskustelu ja palautteen antaminen kirjauksista tukevat tiedon laatua ja hyotya
arvioinnissa. Viime kadessa vastuu kirjaamisen selkeydesta on kuitenkin jokaisellaammattilaisella
itsellaan.

Kirjaamiskdytantdjen yhtendistaminen ja tiedon haun parantaminen ovat keskeisia tekijoita
tyokyvyn arvioinnin laadun kehittamisessa. Rakenteinen kirjaaminen, selkeat kirjaamisohjeet ja
tietojarjestelmien kaytettavyyden parantaminen tukevat tiedon saatavuutta ja hyodyntamista,
mika puolestaan edistaa asiakkaan tyokyvyn tukemista.
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Tyokyvyn arviointiin liittyva osaaminen

Tyoterveyshuollon ammattilaisten tehtavana on arvioida asiakkaan tyokykya kokonaisvaltaisesti
asiakkaan tarpeet, tyoolosuhteet ja tyon vaatimukset huomioiden (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001, VNA 708/2013, Uitti 2014). Tama edellyttaa tyoterveyshuollon ammattilaisilta laaja-
alaista osaamista. Ammatillinen osaaminen luo edellytykset yksilolahtoisen tarpeen- ja
tarkoituksenmukaisen tyokyvyn ja tuen tarpeen arvioinnille sekd pohjan moniammatillisen
asiantuntemuksen hyoddyntamisen tarpeen arvioinnille. Hankkeessa tehdyssa selvityksessa
ilmeni, etta noin kolmasosa kaipaa syvempaa ymmarrysta tyokyvyn arvioinnin prosessista,
hyodynnettavista menetelmista ja mittareista seka niiden soveltamisesta kaytantoon. Lisaksi
nahddan seka fyysisen etta psyykkisen toimintakyvyn arvioinnin osa-alueet kehittamisen
kohteina.

Tyoterveyshuollon eri ammattiryhmien tehtavat tyokyvyn arvioinnissa vaihtelevat, myos
osaamisvaateet ovat ammattiryhmakohtaisia. Tyokyvyn arviointiin liittyvaa koulutusta tulisi
nain ollen kehittada vastaamaan ammattiryhmakohtaisia tarpeita. Ammattiryhmakohtaisten
kaytannonlaheisten koulutusten kehittamiseksi tarvitaan aktiivista yhteistyota eri koulutusta
tarjoavien toimijoiden valilla.

Osaamisen kehittamisen kannalta keskeista on yhteisten kaytantojen ja toimintamallien
luominen. Kun kaikki tyoterveyshuollon ammattilaiset ovat tietoisia tyokyvyn arvioinnin
prosessista, osaavat kayttda ja soveltaa oman ammattiryhmansa keskeisia menetelmia ja
mittareita seka hallitsevat sovitut kirjaamiskaytannot, tyokyvyn arvioinnin laatu paranee.

Lopuksi

Tyoterveyshuollossa tyokyvyn arviointia toteutetaan erilaisissa tilanteissa. Moniammatillisen
arvioinnin kehittamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi hankkeessa laadittiin ”"Hyva kaytanto
TYOOTE-toiminnan mukaiselle moniammatilliselle tyékyvyn arvioinnille ty6terveyshuollossa”
sekd suomen etta ruotsin kielelld. Hyva kaytanto (liite 1 ja 4), kiteyttaa tyokyvyn arvioinnin
toiminnan lahtokohdat ja edellytykset, hyvan kaytannon piirteet seka tyokyvyn arvioinnin
prosessin. Se ohjaa kohti yhdenmukaisempaa toimintaa seka palvelee tyoterveystoimijoita ja -
yksikoita oman toiminnan itsearvioinnin valineena.

Tyokyvyn arvioinnin hyvan tiedonhallinnan ja yhtenadisen dokumentoinnin tueksi on laadittu case
managerille haastattelurunko (liite 2 ja 5). Haastattelurunko laadittiin apuvalineeksi erityisesti
case managerin ensimmaiselle yhteydenotolle asiakkaaseen. Muistilistan avulla voidaan
varmistaa, etta keskeiset tiedot tulevat kartoitetuiksi ja tyokyvyn arviointiprosessi kaynnistyy
johdonmukaisesti.

Nykytilaselvityksen tulokset osoittivat myos tyokyvyn arvioinnin toteuttamiseen ja sisaltoon
liittyvan osaamisen kehittamistarpeita. Osaamisen lisaamista kaivattiin erityisesti tyokyvyn
arvioinnissa kaytettavista menetelmista ja mittareista, niiden valinnasta, hallinnasta seka
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soveltamisesta vastaamaan yksilon tarvetta. Hankkeen kolmas tuotos, ”Luettelo menetelmista ja
mittareista tyokyvyn arvioinnin tueksi tyoterveyshuollossa” (liite 3 ja 6), on tehty vastaamaan
tahan tarpeeseen.

Lisatoimia tarvitaan varmistamaan ja vahvistamaan ty6kyvyn moniammatillisen arvioinnin hyvan
kaytannon implementointia tyoterveysyksikoissa. Hyva kaytantdo mahdollistaa indikaattoreiden
luomisen tyokyvyn arvioinnin seurannan mahdollistamiseksi osana tyoterveysyksikon laadun
varmistamista.

Tyokyvyn arvioinnin osaamisen kehittaminen edellyttaa toimintatapojen yhtenaistamisen lisaksi
koulutuksellisia panostuksia. Tyokyvyn arviointiosaamisen kehittyminen edistdaa sujuvaa ja
tehokasta yhteistyota tyoterveyshuollon moniammatillisissa tiimeissa, mika parantaa yksilon ja
tyoelaman tarpeisiin vastaamista.

Tassa hankkeessa keskityttiin TYOOTE-toiminnan mukaiseen moniammatilliseen tydkyvyn
arviointiin, jossa tyokyvyn arviointipyynto tulee julkisesta terveydenhuollosta. Tyokyvyn
arvioinnin tarve tunnistetaan tyoterveyshuollon ammattilaisten toimesta eri yhteyksissa.
Tyokyvyn arviointipyyntoja tulee tyoterveyshuoltoon myos muilta tahoilta, kuten esimerkiksi
tyonantajilta, tyontekijalta ja kuntoutustoimijoilta. Nama tyokyvyn arviointipyynnot liittyvat
vaihteleviin tilanteisiin. Kaikille tyokyvyn arviointitilanteille tulisi luoda selkeat kaytannot ja
toimintatavat toiminnan yhtenadistamiseksi ja tasavertaisen palvelun varmistamiseksi.
Tyoterveyshuollolla on koordinointivastuu kaikista tyokyvyn arvioinneista. Tama edellyttaa
kokonaisvaltaista lahestymistapaa ja tarvetta tarkastella, kuinka tama hyva kaytanto voisi
palvella kaikkien erilaisten tyokyvyn arviointiprosessien edelleen kehittamista.
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Liite 1. Hyvd kdyténtd TYOOTE-toiminnan
mukaiselle moniammatilliselle tyokyvyn
arvioinnille tyoterveyshuollossa

TYOOTE-toimintamalli

TYOOTE-toimintamallin p&&asiallinen tavoite on tehostaa julkisen terveydenhuollon ja
tyoterveyshuollon yhteistyota, jotta tyokyvyn arviointi ja tuki paranevat. Toimintamallin
ydinajatus on, etta julkisesta terveydenhuollosta kirjoitetaan yhteistydssa sovituissa
diagnoosiryhmissa lyhyt sairauspoissaolo, ja potilaasta tehdaan hanen suostumuksellaan lahete
tai muu ohjaus tyoterveyshuoltoon tyokyvyn arviointia ja tukea varten. Selkea jajohdonmukainen
tyokyvyn arviointi tukee vyksilon tyohon paluun edellytyksia seka oikea-aikaisia ja
tarkoituksenmukaisia tyokyvyn tukitoimia tyokyvyn yllapitamiseksi, palauttamiseksi ja pysyvan
tyokyvyttomyyden ennaltaehkadisemiseksi. Tyokyvyn arviointi ja tuki ovat tyoterveyshuollon
ammattilaisten erikoisosaamista, ja tyoterveyshuolto on ainoa terveydenhuollon toimija, jolla on
suora yhteys tyopaikkoihin.

TYOOTE-toimintamalli on  implementointivaiheessa ja otetaan sairausryhmi- ja
erikoisalakohtaisesti vaihdellen erikoissairaanhoidossa kayttoon kaikilla hyvinvointialueilla.
Toimintamalli on laajentumassa myos perusterveydenhuoltoon. Vastuu tyokyvyn ja tuen tarpeen
arvioinnista ja tyohon paluun tuesta siirtyy nain ollen yha jarjestelmallisemmin
tyoterveyshuoltoon. Julkinen terveydenhuolto vastaa toimenpiteen jalkeisesta tai sairauden
vaatimasta seurannasta ja hoidosta, jos ei tyoterveyshuollon kanssa ole asiasta erikseen sovittu.

Edellytykset TYOOTE-toiminnan mukaiselle tyokyvyn
arviointiprosessille tyoterveysyksikossa

Tyoterveyshuollon on toimittava riippumattomasti, eettisesti, luottamuksellisesti, monitieteisesti
ja moniammatillisesti. Toiminnan on perustuttava tyopaikan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen ja tyopaikkaselvitykseen pohjautuvaan toimintasuunnitelmaan. Tyopaikan, tulee
tyoterveysyhteistyota valmistellessaan toimia yhteistoiminnassa tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kanssa. Lisaksi tyokyvyn arvioinnin on perustuttava asiakkaan tarpeeseen ja se
toteutetaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessa kustannustehokkaasti.

Tassa kuvatun hyvan kaytannon tavoitteena on yhdenmukaistaa tyokyvyn arvioinnin prosessia
valtakunnallisestija varmistaa tasavertaista palvelua kuvaamalla tyokyvyn arvioinnin edellytyksia
lahetteen saavuttua julkisesta terveydenhuollosta. Tarkoituksena on tukea tyontekijan oikea-
aikaista tyohon paluuta tyopaikan tilanteisiin raataldiden. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen on
oleellista. Toiminnasta sovitaan tyopaikan kanssa ja kirjataan tyoterveyshuollon
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toimintasuunnitelmaan. Hyva kaytanto suositellaan otettavaksi kayttoon jokaisessa
tyoterveysyksikossa. Tyokyvyn arviointiprosessin toimivuus edellyttaa toiminnan organisointia ja
osaamisen varmistamista.

Hyvan kaytannon mukaiset piirteet toiminnassa

® Tyoterveysyksikdssa on tyokyvyn arvioinnille ja sen koordinoinnille laadittu kirjallinen
prosessikuvaus.

o Kaikki tyoterveysyksikdssa tyokyvyn arvioinnin prosessiin osallistuvat henkilot on
perehdytetty tyokyvyn arviointiin ja sen koordinointiin.

® Tyoterveyshuollon palveluntuottaja jarjestaa saannollista taydennyskoulutusta tyokyvyn
arvioinnista ja huolehtii siita, etta henkilosto osallistuu riittavasti.

Yrittdja, joka tyoskentelee itse ja/tai jonka palveluksessa oleva henkilosto tydskentelee
alihankintasopimuksella tyoterveyshuollon palveluntuottajalla, huolehtii saannollisesta
taydennyskoulutuksesta tyokyvyn arvioinnista seka itselleen etta henkilostolleen. Han myos
varmistaa, etta henkilosto osallistuu koulutuksiin riittavasti.

Tyoterveyshuollossa toimiva ammatinharjoittaja ja kukin tyoterveyshuollon ammattilainen
vastaa omalta osaltaan tyokyvyn arvioinnin osaamisensa yllapitamisesta.

Tyokyvyn arviointiin liittyvat roolit ja osaaminen

® Tyoterveyslaakari vastaa sairauspoissaolotarpeen arvioinnista, tuntee tyohon paluuseen ja
tyokyvyn tukeen liittyvat sosiaalietuudet ja niiden perusteet seka ohjaa tarvittaessa
sosiaalialan asiantuntijalle.

® Tyoterveyshuollon muut ammattilaiset tuntevat paapiirteittdin tyohon paluuseen ja tyokyvyn
tukeen liittyvat sosiaalietuudet ja niiden perusteet seka ohjaavat tarvittaessa
tyoterveyslaakarille.

® Tyoterveyslaakari tuntee kuntoutusjarjestelman ja tyoikaisen kuntoutusmahdollisuudet ja
niiden perusteet sekad ohjaa tarvittaessa sosiaalialan asiantuntijalle.

® Tyoterveyshuollon muut ammattilaiset tuntevat paapiirteittain kuntoutusjarjestelman ja
tyoikaisen kuntoutusmahdollisuudet ja niiden perusteet seka ohjaavat tarvittaessa
tyoterveyslaakarille.

® Kaikki tyokyvyn arviointiin osallistuvat tyoterveyshuollon ammattilaiset tuntevat asiakkaan
tyon, tyoolosuhteet ja tyon vaatimukset.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen osaa oman roolinsa mukaisesti arvioida asiakkaan
terveydentilan ja toimintakyvyn (fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen)
suhteutettuna tyotehtavan vaatimuksiin ja tyoolosuhteisiin.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen tuntee oman alansa keskeiset tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnin mittarit ja menetelmat ja osaa tulkita naiden tuloksia tyokykya arvioidessaan.

Hyvd kdytdntd moniammatilliseen tydkyvyn arviointiin tydterveyshuollossa 35



Arbetshilsoinstitutet

Tyoterveyslaitos | fmmsnest occupatonaeats TIETOA TYGSTA -RAPORTTI

® Tyoterveyshuollon ammattilainen tuntee tyoterveysyhteistyossa sovitut tyokyvyn tukeen ja
tyohon paluuseen liittyvat mahdollisuudet (esim. tyon muokkausmahdollisuudet).

Tyokyvyn arviointiprosessi tyoterveysyksikossa

TYOOTE-toimintamallin mukaisesti tyoterveysyksikéssd nimetiaan postilaatikonhoitaja ja case
manageri. Postilaatikonhoitaja vastaanottaa ja valittaa lahetteita viiveetta sovitulle case
managerille. Case manageri nimetaan asiakkaan tyopaikan moniammatillisesta vastuutiimista
kaynnistamaan ja koordinoimaan tyokyvyn arviointia.

Lahetteen saapuminen julkisesta terveydenhuollosta tyoterveysyksikkoon, toimii tyokyvyn
arvioinnin kaynnistajana ja edellyttaa tyoterveysyksikolta selkeaa tyokyvyn arvioinnin prosessia
ja kaytantojen maarittelya. Tyokyvyn arvioinnin prosessi (kuva 1) on osa tassa kuvattua hyvaa
kaytantoa. Prosessi sisaltaa lahetteen kasittelyn lisaksi case managerin tehtavat, suosituksen
tyokyvyn arvioinnin kaytannoista, johtopaatosten ja kirjausten tekemisesta seka tyokyvyn tuen
suunnitelman laatimisesta mahdollistamaan asiakkaan oikea-aikaista tyohon paluuta.

Yksinkertaisimmillaan TYOOTE-toiminnan mukainen tyékyvyn arviointiprosessi voi alkaa ja
paattya case managerin ensimmaiseen yhteydenottoon asiakkaaseen, mikali muita toimia ei
tarvita. Mikali kyse on sairauspoissaolon jatkotarpeen arvioinnista, case manageri ohjaa asiakkaan
tyoterveyslaakarille. Tyokyvyn ja sairauspoissaolon jatkotarpeen arvioinnissa hyédynnetaan case
managerin ja tyoterveyslaakarin lisaksi muita tyoterveyshuollon ammattilaisia (tyoterveyshoitaja,
tyofysioterapeutti, tyoterveyspsykologi) tarpeenmukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

LAHETTEEN KASITTELY

CASE MANAGERI

TYOKYVYN ARVIOINTI - ROOLIT JA TEHTAVAT

JOHTOPAATOKSET JA KIRJAAMINEN

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMA OSANA
YKSILOLLISTA TERVEYSSUUNNITELMAA

Kuva 1. Moniammatillinen ty6kyvyn arvioinnin prosessi
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Lahetteen kasittely

® Tyoterveysyksikossa on nimetty henkilo (postilaatikonhoitaja), joka tarkistaa
tyoterveysyksikkoon saapuneet lahetteet arkipaivisin ja valittaa ne eteenpain nimetylle case
managerille saman paivan aikana.

® Postilaatikonhoitajalle nimetaan sijainen.

Case manageri

® Asiakkaan tyokyvyn arviointiprosessille nimetaan tyopaikan tyoterveyshuollon vastuutiimista
case manageri, jolle nimetaan sijainen.

® Case manageri tarkistaa tyoterveyshuoltosopimuksen, toimintasuunnitelman ja tyopaikan
tyokyvyn tuen mallin.

® Case manageri ottaa yhteytta asiakkaaseen viimeistaan kolmantena arkipaivana lahetteen
saavuttua hanelle.

® Case managerin ensimmaiselle yhteydenotolle asiakkaaseen on laadittu strukturoitu
haastattelurunko.

® Case manageri tekee alustavan arvion tyoterveyshuollon eri ammattilaisten tarpeesta
asiakkaan tyokyvyn arvioinnissa konsultoiden tarvittaessa tyoterveyslaakaria.

® Case manageri kirjaa ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa potilastietoihin asiakkaan
laht6tilanteen (esim. asiakkaan oireet ja arvio tyokyvystaan, erikoissairaanhoidon toimista,
toimintakyvyn rajoitteista, toipumisen ennusteesta ja sairauspoissaolon kestosta),
tyonkuvauksen/tyoolosuhteet ja tyon vaatimukset seka kysymyksen asettelun, miksi
tyokyvyn arviointi tarvitaan.

® Case manageri informoi asiakasta tyokyvyn arvioinnin toteuttamisesta (esim. arvioinnin
tarpeesta, sen etenemisesta, eri ammattilaisten hyodyntamisestad) ja kannustaa hanta
kertomaan esihenkilolleen tyokyvyn arvioinnin etenemisesta.

® Case manageri seuraa tyokyvyn arvioinnin etenemista tyohon paluuseen/vakiintumiseen asti.

Tyokyvyn arviointi - roolit ja tehtavat

® |ahetteen saavuttua terveydentilan seka tyo- ja toimintakyvyn lahtotilanteen selvittamista
tekee case manageri (yleensa tyoterveyshoitaja).

® Laaketieteellisen kokonaisarvion tyo- ja toimintakyvysta, sairauspoissaolotarpeen ja
kuntoutusmahdollisuuksien arvion ja lausunnot tyokyvysta tekee tyoterveyslaakari.

® Fyysisen tyo- ja toimintakyvyn arviointiin osallistuu tarvittaessa tyofysioterapeutti.

® Psyykkisen/kognitiivisen/sosiaalisen tyo- ja toimintakyvyn arviointiin osallistuu tarvittaessa
tyoterveyspsykologi.
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® Tyoterveysyksikossa jarjestetaan lahetteen saavuttua vastaanottoajat tyokyvyn arviointia
varten (esim. ennen sairauspoissaolon paattymista).

® Tyoterveyshuollon ammattilainen selvittaa asiakkaan oman arvion tyo- ja toimintakyvystaan.

® Tyoterveyshuollon ammattilaisen arvio asiakkaan tyokyvysta sisaltaa esitiedot,
ammattilaisen haastattelun, havainnot ja tutkimukset ja niiden perusteella valittuja tyo- ja
toimintakyvyn menetelmia ja mittareita.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen valitsee tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat
asiakkaan terveydentilaan, tyohon, tydolosuhteisiin ja tyon vaatimuksiin perustuen.

® Tyobterveyshuollon eri ammattilaisten osallistuminen tyokyvyn arviointiin perustuu tyon ja
tyoolojen tuntemukseen seka tyoterveyshuollon ammattilaisen arvioon henkildasiakkaan
tarpeesta.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen tunnistaa oman roolinsa ja tarpeen hyédyntaa
tyoterveyshuollon muita ammattilaisia.

Johtopaatokset ja kirjaaminen

® Tyoterveyshuollon ammattilaisen tekemat johtopaatokset asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta
perustuvat objektiivisesti tehtyyn tyokyvyn arviointiin huomioiden tyo ja tyoolosuhteet seka
tyonantajan mahdollisuudet tyon muokkaukseen.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen kirjaa eri menetelmiin ja mittareihin perustuvat havainnot
ja johtopaatokset asiakkaan ajankohtaisesta tyokyvysta.

® Tyoterveyslaakari kirjaa tarvittaviin lausuntoihin ladketieteellisen kokonaisarvion asiakkaan
tyo- ja toimintakyvysta, arviointiin osallistuneiden tyoterveyshuollon ammattilaisten tekemat
havainnot ja johtopaatokset, ja suunnitelman sen tukemisesta huomioiden tyopaikan
lahtokohdat ja nakemykset tyohon paluusta.

® Tyoterveyshuollon ammattilainen hyodyntaa kirjaamisessa kansallisia sosiaali- ja
terveydenhuollon kirjaamisohjeistuksia soveltuvin osin.

Tyokyvyn tuen suunnitelma osana yksilollista
terveyssuunnitelmaa

® Tyoterveyshuollon ammattilainen laatii yhteistyossa asiakkaan kanssa tyokyvyn tuen
suunnitelman huomioiden ty6nantajan kanssa sovitut tyokyvyn tukitoimet ja niiden
seurannan tyohon paluun vakiintumiseen asti.

Osana TYOOTE-toiminnan mukaista hyvaa tyékyvyn arviointikdytantéd case managerin tyén
tueksi on laadittu haastattelurunko ensimmaiselle yhteydenotolle asiakkaaseen.
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Tyoterveyshuollon ammattilaisten tyokyvyn arvioinnin tukemiseksi on koottu kartoittavia ja
tarkentavia menetelmia ja mittareita osa-alueittain.

Kasitteet

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan tyoterveysyksikossa asioivaa tyontekijaa/potilasta, jonka tyokykya
arvioidaan.

Case manageri

Case managerilla tarkoitetaan tyoterveysyksikon asiakkaan tyopaikan vastuutiimista nimettya
henkiloa, jonka tehtaviin kuuluu asiakkaan tyokyvyn arviointiprosessin kaynnistamisen,
etenemisen ja seurannan varmistaminen.

Lahete

Lahetteella tarkoitetaan potilastietojarjestelmien valista tai muulla tavoin toimitettua lahetetta,
joka tehdaan julkisesta terveydenhuollosta asiakkaan tyoterveyshuollon palveluntuottajalle vain
tyokyvyn ja tyokyvyn tuen tarpeen arviointia seka tyohon paluun tukitoimia varten.

Postilaatikonhoitaja

Postilaatikonhoitajalla  tarkoitetaan julkisesta terveydenhuollosta tyoterveysyksikkoon
saapuneiden lahetteiden kasittelijaa. Postilaatikonhoitaja on usein tyoterveysyksikossa toimiva
sihteeri tai muu ammattilainen, jonka tyotehtaviin kuuluu muun muassa lahetteiden kasittely.

Tyokyvyn tuen suunnitelma

Tyokyvyn tuen suunnitelma osana vyksilollista terveyssuunnitelmaa on tyoterveyshuollon
ammattilaisen ja asiakkaan yhdessa kirjaama suunnitelma tarkoituksenmukaisista tyokyvyn
tukeen suuntaavista tavoitteista ja toimista, sovituista vastuista, aikatauluista ja seurannasta,
perustuen asiakkaan tarpeisiin huomioiden tyopaikan kanssa sovitut tyokyvyn tukitoimet.

Tyopaikka

Tyopaikalla tarkoitetaan yritysta tai organisaatiota, joka on tehnyt sopimuksen tyoterveyshuollon
palveluntuottajan kanssa tyoterveyshuoltopalveluiden jarjestamisesta.

Tyoterveyshuollon ammattilainen

Tyoterveyshuollon  ammattilaisella  tarkoitetaan  tyoterveyshuollon  ammattihenkiloa
(tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti) ja tyoterveyspsykologia, joka osallistuu
tyokyvyn arviointiin.
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Tyoterveysyksikko

Tyoterveysyksikolla tarkoitetaan hallinnollis-taloudellista kokonaisuutta, jolla on oma
asiakaskunta ja hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaiseen toimintaan riittava henkilosto.

Yksilollinen terveyssuunnitelma

Yksilollisella terveyssuunnitelmalla tarkoitetaan tyontekijan terveytta ja tyOkykya edistavaa
suunnitelmaa, joka laaditaan asiakkaan ja tyoterveyshuollon ammattilaisen yhteistyona, sisaltaen
sovitut tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka suunnitellut seurantatoimet.

Hyva kdytantd TYOOTE-toiminnan mukaiselle moniammatilliselle tyékyvyn arvioinnille perustuu
Tyosuojelurahaston ja Tydterveyslaitoksen rahoittamassa TYOARVIO-hankkeessa tehtyyn
nykytilaselvitykseen  seka  tyoelakevakuutusyhtididen, = KELAn, tyontekijajarjestojen,
tyonantajajarjestojen, alan yliopistoprofessoreiden, Tyoterveyslaitoksen seka tyoterveyshuollon
eri ammattiryhmien etujarjestojen edustajista koostuvalta asiantuntijapaneelilta saatuihin
kommentteihin.
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Liite 2. Case managerin haastattelurunko
TYOOTE-toiminnan mukaisen tytkyvyn
arvioinnin tarpeen arvioimiseksi ja
kaynnistamiseksi tyoterveysyksikossa

Lahete tai muu ohjaus tyokyvyn arviointia ja tukea varten voi saapua tyoterveysyksikkoon
julkisesta terveydenhuollosta ennen suunniteltua hoitoa/toimenpidetta tai toteutetun
hoidon/toimenpiteen yhteydessa. Haastattelurunko toimii apuvalineena ja case managerin
muistilistana ensimmaiselle yhteydenotolle asiakkaaseen.

Ennen yhteydenottoa asiakkaaseen case manageri selvittaa:

® Tyoterveyshuoltosopimuksen, toimintasuunnitelman ja tyopaikan tyokyvyn tuen kaytannon
® Tiedot lahetteesta ja/tai epikriisista:

o hoito-/toimenpidesuunnitelman tai toteutetun hoidon/tehdyt toimenpiteet ja
niihin liittyvan hoidon ja seurannan julkisessa terveydenhuollossa

o toimintakyvyn rajoitteet
o ennusteen rajoitteiden kestosta ja asiakkaan toipumisesta

o sairauspoissaolon keston

Lahtotilannehaastattelussa case manageri selvittaa:

® Asiakkaan antamat Kanta luovutusluvat
® Asiakkaan
o Oireet
o Kokemat toimintakyvyn rajoitteet

o Nakemyksen ty6ssa selviytymisesta (oireiden ja toimintakykyrajoitteiden
vaikutuksen tyosta suoriutumiseen)

o Arvion omasta tamanhetkisesta tyokyvystaan

= Tyokykypistemaara: Oletetaan, etta tyokykynne on parhaimmillaan
saanut 10 pistetta. Minka pistemaaran antaisitte nykyiselle tyokyvyllenne
asteikolla 0-10? (0 = En pysty lainkaan ty6hon... 10 = Tyékykyni on
parhaimmillaan)
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® Tyotehtavat ja tyon vaatimukset asiakkaalta, potilastietojarjestelmasta,
tyopaikkaselvitysraportista tai suunnatun tyépaikkaselvityksen avulla, ellei jo aikaisemmin
selvitetty

® Tyopaikan mahdollistamat tyohon paluun tukitoimet (esim. mahdollisuus kevennettyyn
tyohon, korvaavaan tyohon)

Tietojen perusteella case manageri:

® Arvioi tyoterveyshuollon toimien ja tyoterveysyhteistyon tarvetta seka keita ammattilaisia
tyokyvyn arvioinnissa todennakoisesti tarvitaan, konsultoiden tarvittaessa tyoterveyslaakaria

® Informoi asiakasta TYOOTE-toimintamallin mukaisen tyékyvyn arvioinnin toteuttamisesta
tyoterveysyksikossa

® Kannustaa asiakasta kertomaan esihenkilolleen, tyokyvyn arvioinnin etenemisesta, ellei ole jo
tehnyt

Lahtotilannehaastattelun jalkeen case manageri:

® Kirjaa selvittamansa asiat potilasasiakirjaan

® Kirjaa kysymyksenasettelun tyokyvyn arvioinnille (mihin halutaan vastausta) ja
etenemissuunnitelman tyokyvyn arvioinnille potilaskertomukseen tyokyvyn arviointiin
osallistuvien ammattilaisten tiedoksi
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Liite 3. Luettelo menetelmistd ja mittareista
tyokyvyn arvioinnin tueksi
tyoterveyshuollossa

Luettelossa on hyodyllisia menetelmia ja mittareita tyokyvyn arvioinnin tueksi. Naita voi tarpeen
vaatiessa ja soveltuvin osin hyddyntdd TYOOTE-toiminnan mukaisissa ty6kyvyn
arviointitilanteissa. Osa menetelmista ja mittareista vaatii erillista koulutusta tai niiden
kayttoonottoon liittyy kustannuksia. Nama asiat on erikseen merkitty luetteloon. Menetelmien ja
mittareiden yhteydessa olevat linkit vievat suoraan kunkin menetelman ja mittarin lisatietoihin tai
kayttoohjeisiin. Tietojen hyodyntamisen mahdollistamiseksi vastaanotolla, asiakkaan on hyva
vastata kyselyihin ennen vastaanottokayntia.

Menetelmien ja mittareiden kaytto edellyttaa, etta kayttajalla on riittava osaaminen niiden
tarkoituksenmukaiseen kayttoon ja mahdolliseen soveltamiseen. Luettelossa menetelmat ja
mittarit on jaoteltu kartoittaviin menetelmiin ja mallikysymyksiin seka tarkentaviin menetelmiin
ja mittareihin/testeihin. Kartoittavia menetelmia ja mallikysymyksia suositellaan kaytettavan
arvioinnin kohteena olevan asian ensisijaisina arviointimenetelmina. Tarkentavat menetelmat ja
mittarit/testit edellyttavat suurimmaksi osaksi erillista koulutusta ja/tai kayttoonottoon liittyvia
kustannuksia seka osa-aluekohtaisen kartoittavan menetelman ennen niiden hyodyntamista.
Tilanteen vaatiessa, asiakkaan terveys ja turvallisuus huomioiden, tarkentavia menetelmia ja
mittareita/testeja voi harkiten kayttaa ensisijaisina menetelmina ja mittareina. Menetelmien ja
mittareiden valinta tulee tehda yksilollisesti asiakkaan tyon sisallon, tyoolosuhteiden ja tyon
vaatimusten perusteella, huomioiden asiakkaan terveydentila ja mahdolliset toimintakyvyn
rajoitteet.

Arvioinnin kohteena Kartoittavat menetelmat Tarkentavat menetelmat

oleva asia ja mallikysymykset ja mittarit/testit

Asiakkaan arvio Tyokykypistemaara: Nykyinen Tyohonpaluuvalmius [1]
terveydentilansa ty6kyky verrattuna elinaikaiseen

vaikutuksesta parhaimpaan tyokykyyn asteikolla 0- | Tyohonpaluun pystyvyystunne [1]

toimintakykykyyn, 10 [1]
tyossa selviytymiseen

2 elimant Sheehanin toimintakykyvajeasteikko
ja elamanlaatuun

Oma arvio kykenevyydesta tyohon [1]*
terveyden puolesta kahden vuoden
kuluttua Tyokyvyn, toimintakyvyn ja tyohon

paluun itsearviointilomake [3]
Orebro-kipukysely [2]

Asiakkaan arvio Potilaskohtainen toiminnallinen Niskakipuindeksi (NDI-FI) [7]

toimintakyvystdanja | asteikko (PTA) [4]

kivustaan Olkapaapotilaan toimintakyky kysely
Oswestryn toimintakykyindeksi [5] (ASES) [8]
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Arvioinnin kohteena Kartoittavat menetelmat Tarkentavat menetelmat
oleva asia ja mallikysymykset ja mittarit/testit

STarT selka-kysely (SBT) 6]

Fyysinen toimintakyky

Arvioinnin Kartoittavat menetelmat Tarkentavat menetelmat
kohteenaoleva asia ja mallikysymykset ja mittarit/testit

Hengitys- ja Jackson Non-exercise -menetelma [9] Epdsuora, pulssijohteinen
verenkiertoelimisto submaksimaalinen ergometritesti [1]

Kavely, puoli kilometria, itsearvioitu [1] | * (**)
6 minuutin kavelytesti [1] Spiroergometria [1] * (**)

Kliininen rasituskoe [1] * (**)

Liikkuvuus ja Nivelliikkuvuuden tutkiminen Toiminnallinen tasapainotesti [1] *
lilkehallinta

Hartiaseudun liikkuvuus [10] Bergin tasapainotesti [1]

Selan sivutaivutus [1] Functional Movement Screen (FMS)

[12-13]* (**)
Koettu tasapaino [1]
Purdue pegboard testi*
Yhden jalan seisontatesti [11]
Complete Minnesota dexterity testi*

Valpar 9*

Lihasvoimaja Isometrisen lihasvoiman tutkiminen Kaden puristusvoima [1]*
lihaskestavyys
Istumaannousutesti [1] *

Ylaraajojen dynaaminen nostotesti

[~

Seldn staattinen testi [14]
Seldn toistosuoritus [14]
Kyykistystesti [1]

Muunneltu punnerrus [15]

Ergo-kit nosto testi [16] *
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Arvioinnin
kohteena oleva asia

Arbetshilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

Kartoittavat menetelmat
ja mallikysymykset

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Tarkentavat menetelmat
ja mittarit/testit

Tyotoiminnoista
selviytyminen

Tydtoiminnoista selviytymisen
havainnointia TTH:ssa tyon fyysiset
kuormitustekijat huomioiden,
esimerkiksi

® Portaissa lilkkkuminen

® Matalissa asennoissa tyoskentely

® Hartiatason ylapuolella tyoskentely
® Tyontaminen/vetéaminen

® Nostaminen / kantaminen

TyGtoiminnoista selviytymisen
havainnointia tyopaikalla tyon
fyysiset kuormitustekijat huomioiden
erityisesti keskittyen niihin
tydasentoihin ja

-liikkeisiin, joissa tyontekija kokee
olevan vaikeuksia

Tyotehtavista selviytymisen
simulointia TTH:ssa tyon
fyysiset kuormitustekijat
huomioiden, esimerkiksi:

Portaissa liikkuminen
® Matalissa asennoissa tyoskentely

® Hartiatason ylapuolella
tyoskentely

® Tyontaminen/vetaminen

® Nostaminen / kantaminen

Toimialakohtaiset testistot:

Pelastusala (FireFit) [17] * (**)
Ensihoitoala (FirstFit) [18] *
Postinjakajat [19] *
Kotihoidon tyontekijat [20] *
Korkealla tyota tekevat [21] *
Poliisit [22] *
Puolustusvoimat (MilFit) [23] *
Merenkulkijat (SeaFit) [24] *
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Psyvkkinen ja kognitiivinen toimintakyky

Arvioinnin kohteena
oleva asia

Kartoittavat menetelmat ja
mallikysymykset

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Tarkentavat menetelmat ja
mittarit/testit

Stressi ja tyduupumus

Koettu stressi -kysymys [1]

BAT (Burnout Assessment Tool) [25]

BBI 15 (Bergen Burnout Indicator
15)[1]*

MBI-GS (Maslach Burnout Inventory
- General Survey) [26] *

Masennus Kaksi kysymysta masennuksesta PHQ-9 (Patient Health
(PRIME-MD) [1] Questionnaire) [27]
BDI-II (Beckin
Depressioasteikko) [28] *
Ahdistus Oletko ahdistunut? GAD 7 (Generalized Anxiety Disorder

Murehditko asioita?

7-item scale) [1]

OASIS (Overall Anxiety Severity and
Impairment Scale) [29]

Kaksisuuntainen
mielialahairio

MDQ (Mood Disorder Questionnaire)
(30]

Mielialahairidihin
liittyva toimintakyvyn
muutos

Kysymyksia, joilla potilasta pyydetaan
kuvaamaan omaa toimintaansa:
Kerro lyhyesti ominsanoin tavallisesta
arkipaivastasi viime aikoina. Kuvaa
my0s paivan aikataulu, ainakin suurin
piirtein.

Kerro mielellaan jotakin seuraavista
asioista:

® nukkuminen

® sy0minen jajuominen

® paihteiden kaytto

® puhtaudesta huolehtiminen
® Kotityot

® tyot kodin ulkopuolella

® toisista - ihmisista tai eldimista -
huolehtiminen

® yhteydenpito muihin ihmisiin

® liikkuminen kotona ja kodin
ulkopuolella

SOFAS-asteikko (Social and
Occupational Functioning
Assesment Scale) [1]

PAI (Personality Assessment
Inventory) persoonallisuustesti [31]

*
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Arvioinnin kohteena
oleva asia

Arbetshilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

Kartoittavat menetelmat ja
mallikysymykset

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Tarkentavat menetelmat ja
mittarit/testit

® asiointi - laskujen maksu tai
ajanvaraus laakarille

® harrastukset - lehtien luku, kirjat,
radio, televisio, internet

Kerro myos, mita tavallisia paivittaisia
askareita et ole jaksanut viimeisten
kahden viikon aikana tehda
mielialaongelmasi vuoksi

Kognitiivinen toiminta

Itsearvioitu muisti, keskittymiskyky ja
uuden oppimisen kyky [1]

Tydssa muistaminen -kysymyssarja,
saatavilla Ty6terveyslaitokselta (kysely
kartoittaa tyossa vaadittavaa
muistamista, oppimista, keskittymis- ja
harkintakykya seka paatoksentekoa,
suunnittelua ja tyossa kognitiivista
kuormitusta

aiheuttavia tekijoita) [32, 33]

Muistikysely potilaalle ja laheiselle [34]

WAIS-IV (Wechsler Adult Intelligence
Scale - IV) nuorten ja aikuisten
kognitiivisten kykyjen arviointiin
tarkoitettu menetelma/testi [35] *

WMS-III (Wechsler Memory Scale -
I1l) nuorten ja aikuisten
muistitoimintojen

arvioimiseen tarkoitettu
menetelma/testi [36] *

Elintavat

Arvioinnin kohteena
oleva asia

Kartoittavat menetelmat ja
mallikysymykset

Tarkentavat menetelmat ja
mittarit/testit

Paihteiden kaytto ja
nettiriippuvuus

Montako annosta alkoholia juot
viikossa?

Oletko kokeillut tai kaytatko muita
paihdyttavia aineita?

Montako tuntia paivassa vietat
internetissa?

AUDIT (Alcohol Use Disorders
Identification Test) [1]

DUDIT (Drug Use Disorders
Identification Test) Huumeiden
kayton kysely [37]

Nettiriippuvuustesti-IAT (Internet
Addiction Test) [38]

Tupakointi- ja
nikotiiniriippuvuus

Poltatko tupakkaa/paljonko poltat?

Tupakkariippuvuustesti [39]

Fagerstromin kahden kysymyksen
nikotiiniriippuvuustesti (Heaviness
of Smoking Index, HSI) [40]

Kehon koostumus

Painoindeksi (BMI, body mass index) [1]
Vyotaronymparys

Fyysinen aktiivisuus

Kevyen liikuskelun maara viikossa
(h/vk)
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Arvioinnin kohteena
oleva asia

Kartoittavat menetelmat ja
mallikysymykset

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Tarkentavat menetelmat ja
mittarit/testit

Reippaan lilkkunnan maara viikossa
(h/vk)

Rasittavan liikunnan maara viikossa
(h/vk)

Lihaskunto- ja liikehallintaharjoitteiden
maara (krt/vk)

Uni ja uupumus

Riittava nukkuminen (koettu)
(kylla/ei/ei tietoa)

Nukkumaanmenoaika

Unen maara vuorokaudessa
keskimaarin (puolen tunnin
tarkkuudella)

Unen maara vuorokaudessa
arkipaivana

Unen maara vuorokaudessa
vapaapaivana

Unen tarve vuorokaudessa (koettu)
(puolen tunnin tarkkuudella, kuinka
monta tuntia kokee tarvitsevansa unta
vuorokaudessa)

Uni-valvepaivakirja [41]

Unikysely (esim. BNSQ, Unikysely- ja
terveystietolomake) [42, 43]

Unettomuuden haitta-aste ISI
(Insomnia Severity Index) [44]

KEDS (Karolinska Exhaustion
Disorder Scale) Uupumisen,
rasituksen ja

palautumisen tasapainon kysely
[45]

*Sisaltaa kustannuksia (testit. valineet, laitteet ja/tai lomakkeet)
(**) Edellyttaa testaajakoulutusta joko perusopinnoissa tai jatko-opiskeluna

1. TOIMIA-tietokannassa loytyvat mittarit ja menetelmat.
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi?toc=802599

2. Duodecim. Kdypa hoito suositus. Orebro-kipukysely.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/orebro_noS.pdf

Heikinheimo, S. 2025. Return to work among psychiatric patients undergoing a thorough
evaluation of work ability. Occupational health Department of Public Health University of
Helsinki Dissertationes Universitatis Helsingiensis 246/2025. Tyokyvyn, toimintakyvyn ja
tyohon paluun itsearviointilomake

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Potilaskohtainen toiminnallinen asteikko (PTA)
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi20001a.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Oswestryn toimintakykyindeksi.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/ykt/oswestry.pdf
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10.

11.

12,

13.

14,
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Duodecim. Kaypa hoito suositus. STarT selka-kysely (SBT)
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/SBST.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Niskakipuindeksi (NDI-FI)
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi20010a.pdf

Piitulainen, K. ym. 2014. Reliability and validity of the Finnish version of the American
Shoulder and Elbow Surgeons Standardized Shoulder Assessment Form, patient self-report
section. BMC Musculoskeletal Disor-ders, 15:272. https://doi.org/10.1186/1471-2474-15-272,
suomenkielinen lomake: Electronic supplementary material- otsikon alla.

Jackson, A. ym. 1990. Prediction of functional aerobic capacity without exercise testing.
Medicine and science in sports and exercise, vol 22 (6): 863-870.
https://journals.lww.com/acsm-
msse/abstract/1990/12000/prediction_of_functional_aerobic_capacity_without.21.aspx

UKK-instituutti. Testi: Hartiaseudun liikkuvuus. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-hartiaseudun-liikkuvuus/

UKK-instituutti. Testi: Yhden jalan seisonta. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-yhden-jalan-seisonta/

Cook, G, Burton, L., Hoogenboom, BJ., Voight, M. 2014. Functional movement screening: the
use of funda-mental movements as an assessment of function-part 1. Int J Sports Phys Ther.
9(3):396-409. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4060319/pdf/ijspt-05-396.pdf

Cook, G, Burton, L., Hoogenboom, BJ., Voight, M. 2014. Functional movement screening: the
use of funda-mental movements as an assessment of function-part 2. Int J Sports Phys Ther.
9(4):549-563. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4127517/pdf/ijspt-08-549.pdf

Orton Invalidisaatio. 1990. Selan suoritustestisto. Helsinki.

UKK-instituutti. Testi: Muunneltu punnerrus. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-muunneltu-punnerrus/

Gouttebarge, V. ym. 2006. Reliability and Agreement of 5 Ergo-Kit Functional Capacity
Evaluation Lifting Tests in Subjects With Low Back Pain. Archives of Physical Medicine and
Rehabilitation, vol 87 (10): 1365-1370. DOI: 10.1016/j.apmr.2006.05.028

Sisaministerio. 2016. Ohje pelastushenkiloston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-061-2

Punakallio, A. ym. 2021. Ensihoitajien fyysisen toiminta- ja tyokyvyn arviointi ja edistaminen
tyouran kaikissa vaiheissa. Tyoterveyslaitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-990-7

Konttinen, J. ym. 2014. Kuorma kevenee yhteistyolla, postinjakajien tyon kuormitustekijat ja
tyontekijoiden kuormittuneisuus. Tyoterveyslaitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-438-
4

Pohjonen, T. 2001. Age-Related Physical Fitness and the Predictive Values of Fitness Tests for
Work Ability in Home Care Work. Journal of Occupational and Environmental Medicine 43(8):
723-730.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.

Oksa, ym. 2011: Mastotyontekijoiden fyysinen kuormittuneisuus, toimintakykyvaatimukset ja
terveystarkastusten toimintakykymittareiden kehittaminen. Ty6suojelurahaston
loppuraportti.

Konttinen J. ym. 2011. Poliisien fyysisen toimintakyvyn arviointi ja kuntotestauskaytannot -
kehittamishankkeen loppuraportti. Poliisihallituksen julkaisusarja.

Pihlainen, K. ym. 2011. Puolustusvoimien kuntotestaajan kasikirja.
kuntotestaajan_kasikirja_2011.pdf

Miilunpalo, P. ym. 2015. Seafit, Merenkulun hatatilannetehtavien kuormittavuus ja
merenkulkijoiden fyysisen toimintakyvyn arviointi. Tyoterveyslaitos.
https://www.julkari.fi/handle/10024/134932

Schaufeli, W.B., De Witte, H. & Desart, S. (2020). Handleiding Burnout Assessment Tool (BAT) -
Versie 2.0. KU Leuven, Belgié€: Intern rapport. Burnout Assessment Tool, suomenkielinen
(BAT) https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2020/08/BAT-Finnish.pdf

Maslach Burnout Inventory - General Survey, https://workplacenordic.com/mbi-aws/

Duodecim. Kaypa hoito suositus. PHQ-9 terveyskysely.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/PHQ9.pdf tai
www.mielenterveystalo.fi/fi/ammattilaisille

BDI-II - Beck Depression Inventory - II. https://www.hogrefe.fi/tuote?product_id=531
OASIS ahdistuneisuuskysely. www.mielenterveystalo.fi/fi/ammattilaisille

Duodecim. Kaypa hoito suositus. MDQ-seula kaksisuuntaisen mielialaoireiden kartoituksessa
aikuisilla. https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/h0oi50076b.pdf

PAI (Personality Assessment Inventory) persoonallisuustesti.
https://www.hogrefe.fi/tuote?product_id=517

Kuikka, P., Akila, R., Pulliainen, V, & Salo, J. (2011). Miksi muisti patkii. Helsinki:
Tyoterveyslaitos.

Heikkinen, A-L. ym. 2021. The Cognitive Function at Work Questionnaire (CFWQ): A new scale
for measuring cognitive complaints in occupational population. Applied Neuropsychology:
Adult, 30(6), 649-660. https://doi.org/10.1080/23279095.2021.1970553

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Muistikysely potilaalle ja laheiselle.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/nix/hoi50044h.pdf

WAIS-IV - Wechsler Adult Intelligence Scale - IV.
https://www.hogrefe.fi/tuote?product_id=121

WMS-IIl - Wechsler Adult Memory Scale - IlI. https://www.hogrefe.fi/tuote?product_id=625

Mielenterveystalo. Huumeiden kayton kysely (DUDIT).
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/oirekyselyt/huumeiden-kayton-kysely-dudit

Paihdelinkki. Nettiriippuvuustesti-IAT.

Paihdelinkki. Tupakkariippuvuustesti.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Tupakka- ja nikotiiniriippuvuuden ehkaisy ja hoito, taulukko
3. https://www.kaypahoito.fi/hoi400204T3

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Uni-valvepaivakirja.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi50067a.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. BNSQ-Fin Unikyselylomake.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi50088a.pdf

Tyoterveyslaitos. Unikysely ja terveystietolomake. https://www.ttl.fi/sites/default/files/2023-
11/unikysely%?20ja%20terveystietolomake%20cmyk%20fi.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Unettomuuden haitta-asteen arvio.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/gvr/hoi50067b.pdf

Mielenterveystalo. Uupumuksen oirekysely (KEDS)
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Liite 4. God praxis for multiprofessionell
bedémning av arbetsférmdga enligt TYOOTE-
verksamhetsmodellen inom
foretagshdlsovarden

TYOOTE-verksamhetsmodellen

Det huvudsakliga malet med TYOOTE-verksamhetsmodellen &r att effektivisera samarbetet
mellan den offentliga héalso- och sjukvarden och féretagshalsovarden for att forbattra
bedomningen av och stédet for arbetsformagan. Karnan i verksamhetsmodellen ar att det for
overenskomna diagnosgrupper skrivs en kort sjukfranvaro inom den offentliga halso- och
sjukvarden, och med patientens samtycke gors en remiss eller annan hanvisning till
foretagshalsovarden for bedomning och stod av arbetsformagan. En tydlig och konsekvent
bedomning av arbetsformagan stoder individens atergang i arbetet samt majliggor rattidiga och
andamalsenliga stodatgarder for att uppratthalla, aterstdlla och forebygga permanent
arbetsoformaga. Bedomning av och stod for arbetsformaga ar foretagshalsovardens
specialkompetens, och foretagshalsovarden ar den enda aktoren inom halso- och sjukvarden som
har en direkt kontakt med arbetsplatserna.

TYOOTE-verksamhetsmodellen ar under implementering och tas i bruk inom den specialiserade
sjukvarden pa alla valfairdsomraden, varierande enligt sjukdomsgrupp och specialomrade.
Verksamhetsmodellen utvidgas ocksa till primarvarden. Ansvaret for bedomning av och behov for
stod av arbetsformagan samt stod for atergang i arbetet 6verfors darmed alltmer systematiskt till
foretagshalsovarden. Den offentliga hédlso- och sjukvarden ansvarar for uppfdljningen efter
atgarder eller varden vid sjukdom, om inte annat har 6verenskommits med foretagshalsovarden.

Forutsattningar for en arbetsformagebedomningsprocess enligt
TYOOTE-verksamhetsmodellen inom féretagshilsovarden

Foretagshalsovarden ska arbeta oavhangigt, etiskt, konfidentiellt, tvarvetenskapligt och
multidisciplinart. Verksamheten ska baseras pa ett avtal mellan arbetsplatsen och
tjdnsteleverantéren samt pa en verksamhetsplan som utgar fran en arbetsplatsutredning. Nar
foretagshalsovardssamarbetet forbereds ska arbetsplatsen agera i samverkan med arbetstagarna
eller deras representanter. Dartill bér bedomningen av arbetsformagan grunda sig pa klientens
behov och genomféras i andamalsenlig omfattning pa ett kostnadseffektivt satt.

Syftet med den goda praxis som beskrivs ar att harmonisera processen for bedomning av
arbetsformaga nationellt och sdkerstalla jamlik service genom att beskriva forutsattningarna for
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arbetsformagebedémningen nar en remiss har mottagits fran den offentliga héalso- och
sjukvarden. Malet ar att stodja arbetstagarens rattidiga atergang i arbetet genom att anpassa
insatserna enligt arbetsplatsens forutsattningar. Klientens aktiva medverkan ar avgorande.
Verksamheten overenskoms tillsammans med arbetsplatsen och dokumenteras i
foretagshalsovardens verksamhetsplan. Den goda praxisen rekommenderas att tas i bruk inom
varje foretagshalsovardsenhet. En fungerande arbetsformagebedomningsprocess forutsatter att
verksamheten organiseras och att kompetensen sakerstalls.

Kannetecken for god praxis i verksamheten

® Inom foretagshalsovardsenheten finns en skriftlig processbeskrivning for
arbetsformagebedomning och dess samordning.

® Alla personer som deltar i arbetsformagebedémningsprocessen inom
foretagshalsovardsenheten har fatt introduktion i arbetsformagebedomning och dess
samordning.

® Foretagshalsovardsproducenten ordnar regelbunden fortbildning i arbetsformagebedémning
och sakerstaller att personalen deltar i tillracklig omfattning.

En foretagare, som arbetar sjalv och/eller har personal som via ett underleverantorsavtal
arbetar hos en foretagshalsovardsproducent, ansvarar for regelbunden fortbildning i
arbetsformagebedomning bade for sig sjalv och sin personal. Foretagaren sakerstaller ocksa
att personalen deltar i tillracklig omfattning i utbildningarna.

En yrkesutovare som verkar inom foretagshalsovarden och varje yrkesperson verksam inom
foretagshalsovarden ansvarar for att uppratthalla sin kompetens i arbetsformagebedémning.

Roller och kompetens relaterade till arbetsformagebedomning

® Foretagslakaren ansvarar for bedomningen av behovet av sjukfranvaro, kanner till de sociala
formanerna och deras grunder som ar kopplade till atergang i arbete och stédet av
arbetsformagan, och hanvisar vid behov till en expert inom det sociala omradet.

e Ovriga professioner inom féretagshalsovarden har grundlaggande kunskap om de sociala
formanerna och deras grunder som ar kopplade till atergang i arbete och stédet av
arbetsformagan, och hanvisar vid behov till foretagslakaren.

® Foretagshalsolakaren kanner till rehabiliteringssystemet och rehabiliteringsmdjligheterna for
personer i arbetsfor alder samt deras grunder, och hanvisar vid behov till en expert inom det
sociala omradet.

e Ovriga professioner inom féretagshalsovarden har grundlaggande kunskap om
rehabiliteringssystemet och rehabiliteringsmajligheterna for personer i arbetsfor alder samt
deras grunder, och hanvisar vid behov till foretagslakaren.

® Alla professioner inom foretagshalsovarden som deltar i bedomningen av arbetsformagan
kanner till klientens arbete, arbetsforhallanden och arbetets krav.
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® Foretagshalsovardens yrkesperson kan, utifran sin egen roll, bedéma klientens halsotillstand
och funktionsformaga (fysisk, psykisk, kognitiv och social) i relation till arbetsuppgifternas
krav och arbetsférhallanden.

® Foretagshalsovardens yrkesperson kanner till de centrala matarna och metoderna for
bedémning av arbets- och funktionsférmaga inom sitt eget omrade och kan tolka resultaten
vid bedomning av arbetsférmaga.

® Foretagshalsovardens yrkesperson kanner till de mojligheter som 6verenskommits inom
foretagshalsovardssamarbetet for stod av arbetsformaga och atergang i arbete (till exempel
mojligheter till anpassat arbete).

Processen for arbetsformagebedémning inom
foretagshilsovardsenheten

Enligt TYOOTE-verksamhetsmodellen utses en postlddeansvarig och en case manager inom
foretagshalsovardsenheten. Den postladeansvarige tar emot och vidarebefordrar remisser utan
drojsmal till den utnamnda case managern. Case managern utnamns av foretagshalsovardens
multiprofessionella ansvarsteam pa klientens arbetsplats for att initiera och samordna
bedémningen av arbetsférmagan.

Nar en remiss anlander fran den offentliga halso- och sjukvarden till foretagshalsovardsenheten
utgor den startpunkten for arbetsformagebedomningen och forutsatter att enheten har en tydlig
process och definierade rutiner. Bedomningsprocessen (bild1) dr en del av den goda praxis som
beskrivs. Forutom remisshantering omfattar processen case managerns uppgifter,
rekommendationer for bedomningspraxis, forfaringssatt gallande slutsatser och dokumentation
samt utarbetande av plan for stod av arbetsformdagan for att mojliggora klientens rattidiga
atergangi arbetet.

I sin  enklaste form kan arbetsférmagebedémningsprocessen enligt  TYOOTE-
verksamhetsmodellen paborjas och avslutas med case managerns forsta kontakt med klienten,
om inga ytterligare atgarder behovs. Om det handlar om att bedéma behovet av fortsatt
sjukfranvaro, hanvisar case managern kunden till foretagslakaren. Vid bedomning av
arbetsformaga och behov av fortsatt sjukfranvaro anvands, utdver case managern och
foretagslakaren, dven andra yrkespersoner inom foretagshalsovarden (foretagshalsovardare,
foretagsfysioterapeut, foretagspsykolog) enligt behov och pa ett andamalsenligt satt.

Som en del av god praxis for arbetsférmagebedémning enligt TYOOTE-verksamhetsmodellen har
en intervjumall utarbetats for case managerns forsta kontakt med klienten. For att stodja
foretagshalsovardens yrkespersoner i bedomningen av arbetsférmagan har kartldggande och
fordjupande matare och metoder sammanstallts per delomrade.
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REMISSHANTERING

CASE MANAGER

ARBETSFORMAGEBEDGMNING -
ROLLER OCH UPPGIFTER

SLUTSATSER OCH DOKUMENTATION

PLAN FOR STOD AV ARBETSFORMAGAN SOM
EN DEL AV DEN INDIVIDUELLA HALSOPLANEN

Bild 1. Multiprofessionell arbetsformagebedémningsprocess.

Remisshantering

® P3foretagshalsovardsenheten finns en person utnamnd (postladeansvarig), som kontrollerar
till enheten anlanda remisser under vardagar och vidarebefordrar dem till den utnamnda case
managern samma dag.

® En ersattare utnamns for den postladeansvarige.

Case manager

® En case manager och en ersattare utnamns for klientens arbetsformagebedémningsprocess
fran arbetsplatsens ansvarsteam inom foretagshalsovarden.

® Case managern kontrollerar foretagshalsovardsavtalet, verksamhetsplanen och
arbetsplatsens modell for stod av arbetsformagan.

® Case managern kontaktar klienten senast den tredje vardagen efter att remissen anlant till
honom eller henne.

® Enstrukturerad intervjumall har utarbetats for case managerns forsta kontakt med klienten.

® Case managern gor en preliminar bedomning av behovet av olika yrkesgrupper inom
foretagshalsovarden for klientens arbetsformagebedomning, och konsulterar vid behov
foretagslakaren.

® Vid den forsta klientkontakten dokumenterar case managern i patientjournalen klientens
utgangslage (t ex klientens symtom och egen bedomning av arbetsférmagan, atgarder inom
den specialiserade sjukvarden, funktionsbegransningar, aterhamtningsprognos och
sjukfranvarons langd), arbetsbeskrivning/arbetsforhallanden och arbetets krav samt
fragestallningen, varfor en arbetsformagebedémning behdvs.
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® Case managern informerar klienten om genomférandet av arbetsformagebedomningen (till
exempel behovet av bedomningen, hur den fortskrider, nyttiggorande av olika yrkesgrupper)
och uppmuntrar klienten att beratta for sin chef om hur bedomningen fortskrider.

® Case managern foljer med hur arbetsférmagebedomningen fortskrider fram till atergang eller
stabilisering i arbetet.

Arbetsformagebedomning - roller och uppgifter

® Nar remissen anldnt gor case managern (vanligtvis foretagshalsovardare) en inledande
kartlaggning av halsotillstandet samt arbets- och funktionsférmagan.

® Den medicinska helhetsbedémningen av arbets- och funktionsférmagan, behovet av
sjukfranvaro samt bedomningen av rehabiliteringsmajligheter och utlatanden om
arbetsformaga gors av foretagslakaren.

® Foretagsfysioterapeuten deltar vid behov i bedomningen av den fysiska arbets- och
funktionsformagan.

® Foretagspsykologen deltar vid behov i bedomningen av den psykiska/kognitiva/sociala
arbets- och funktionsférmagan.

® Nar remissen anlant ordnas mottagningstider pa foretagshalsovardsenheten for
arbetsformagebedomning (till exempel innan sjukfranvaron tar slut).

® Yrkespersoner inom foretagshalsovarden kartlagger klientens egen bedémning av sin arbets-
och funktionsformaga.

® Arbetsformagebedomningen utford av yrkesperson inom foretagshalsovarden inkluderar
klientens bakgrundsinformation, yrkespersonens intervju, observationer och undersékningar
samt metoder och matare for bedomning av arbets- och funktionsférmaga som valts ut utifran
dessa.

® Yrkespersoner inom foretagshalsovarden valjer matare och metoder for att bedoma arbets-
och funktionsformagan utifran klientens halsotillstand, arbete, arbetsférhallanden och
arbetets krav.

® Foretagshalsovardens olika yrkespersoners deltagande i arbetsférmagebedomningen baseras
pa kannedom om arbetet och arbetsférhallandena samt pa foretagshalsovardens
yrkespersons bedomning av klientens behov.

® Yrkespersonen inom foretagshalsovarden ska identifiera sin egen roll och behovet av att
involvera andra yrkespersoner inom foretagshalsovarden.
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Slutsatser och dokumentation

® Slutsatserna som yrkespersonen inom foretagshalsovarden gér om klientens arbets- och
funktionsformaga baseras pa en objektivt genomford arbetsféormagebedomning, med hansyn
till arbetet, arbetsforhallandena samt arbetsgivarens méjligheter att anpassa arbetet.

® Yrkespersonen inom foretagshalsovarden dokumenterar observationer och slutsatser om
klientens aktuella arbetsférmaga baserat pa olika metoder och matare.

® Foretagslakaren dokumenterar i nédvandiga utlatanden den medicinska
helhetsbedémningen av klientens arbets- och funktionsférmaga, observationer och slutsatser
gjorda av andra professioner inom féretagshalsovarden som deltagit i bedomningen, samt en
plan for att stédja arbetsférmagan med hansyn till arbetsplatsens forutsattningar och syn pa
atergang i arbetet.

® Yrkespersoninom foretagshalsovarden nyttiggor sig av nationella
dokumentationsanvisningar for social- och halsovardeni tillampliga deltar.

Plan for stod av arbetsformagan som en del av den individuella
hdlsoplanen

® Yrkespersonen inom foretagshalsovarden upprattar i samarbete med klienten en plan for stod
av arbetsformagan, med beaktande av de atgarder for stodjande av arbetsformagan som
overenskommits med arbetsgivaren samt uppféljningen av dessa tills atergangen till arbetet
har stabiliserats.

Begrepp

Arbetsplats

Med arbetsplats avses ett foretag eller en organisation som har ingatt avtal med en
foretagshalsovardsproducent om tillhandahallande av foretagshalsovardstjanster.

Case manager

Med case manager avses en person som utnamnts av foretagshalsovardsenhetens
multiprofessionella ansvarsteam pa klientens arbetsplats, och vars uppgift ar att sakerstalla att
processen for bedomningen av klientens arbetsformaga initieras, fortskrider och foljs upp.

Foretagshilsovardens yrkesperson

Med foretagshalsovardens yrkesperson avses en yrkesutbildad person inom foretagshalsovarden
(foretagslédkare, foretagshalsovardare, foretagsfysioterapeut) samt foretagspsykolog, som deltar i
bedémningen av arbetsformaga.
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Foretagshilsovardsenhet

Med foretagshalsovardsenhet avses en verksamhetsenhet med administrativt och ekonomiskt
ansvar, har en egen kundkrets och tillracklig personal for att bedriva verksamhet i
overensstammelse med god foretagshalsovardspraxis.

Individuell hdlsoplan

Med individuell halsoplan avses en plan som framjar arbetstagarens halsa och arbetsférmaga,
utarbetad i samarbete mellan klienten och foretagshalsovardens yrkesperson. Planen innehaller
overenskomna mal, atgarder for att uppna malen samt planerade uppféljningsatgarder.

Klient

Med klient avses en arbetstagare/patient som besoker foretagshalsovardsenheten och vars
arbetsformaga bedoms.

Plan for stod av arbetsformaga

Planen for stod av arbetsférmaga ar en del av den individuella hdlsoplanen och utarbetas
gemensamt av foretagshalsovardens yrkesperson och klienten. Den innehdller malinriktade och
andamalsenliga atgarder for att stodja arbetsformdgan, overenskommen ansvarsférdelning,
tidtabeller och uppfdljning, baserat pa klientens behov med hansyn till de stodatgarder som
overenskommits med arbetsplatsen.

Postladeansvarig

Med postladeansvarig avses den person som hanterar remisser som inkommit fran den offentliga
hédlso- och sjukvarden till foretagshalsovardsenheten. Den postlddeansvarige ar ofta en
sekreterare eller annan yrkesperson inom foretagshalsovarden, vars arbetsuppgifter bland annat
innefattar hantering av remisser.

Remiss

Med remiss avses en remiss som skickas mellan patientinformationssystem eller pa annat satt fran
den offentliga halso- och sjukvarden till klientens foretagshalsovardsproducent, enbart for
bedomning av och stod for arbetsformaga samt atgarder for att stodja atergang i arbete.

God praxis fér multiprofessionell arbetsférmagebedémning enligt TYOOTE-verksamhetsmodellen
ar baserad pd en nuligesanalys som genomférts inom projektet TYOARVIO, finansierat av
Arbetarskyddsfonden och Arbetshalsoinstitutet. Den bygger ocksa pa kommentarer fran en
expertpanel bestdende av representanter fran arbetspensionsforsakringsbolag, FPA,
arbetstagarorganisationer, arbetsgivarorganisationer, universitetsprofessorer inom omradet,
Arbetshalsoinstitutet samt intresseorganisationer for olika  yrkesgrupper inom
foretagshalsovarden.
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Liite 5. Case managerns intervjumall for
bedomning av behovet och initiering av
arbetsférmdagebeddmning enligt TYOOTE-
verksamhetsmodellen inom
foretagshdlsovarden

En remiss eller annan hanvisning for bedémning av och stod for arbetsformaga kan komma till
foretagshalsovardsenheten fran den offentliga hélso- och sjukvarden fore planerad, eller i
samband med, genomférd vard/atgard. Intervjumallen fungerar som ett hjadlpmedel och checklista
for case managern vid forsta kontakten med klienten.

Fore kontakten med klienten kontrollerar case managern:

® Foretagshalsovardsavtalet, verksamhetsplanen och arbetsplatsens praxis for stod av
arbetsformaga

® Uppgifter fran remissen och/eller epikrisen:

o Planerad eller genomford vard/atgard samt relaterad uppfoljning inom den
offentliga halso- och sjukvarden

o Begransningar i funktionsformagan
o Prognos for begransningarnas varaktighet och klientens aterhamtning

o Sjukfranvarons langd

Under den inledande intervjun kartlagger case managern:

® Klientens samtycke till informationsdelning via Kanta
® Klientens:
o Symtom
o Upplevda begransningar i funktionsformagan

o Uppfattning om sin formaga att klara arbetet (hur symtom och
funktionsbegransningar paverkar arbetsférmagan)

o Sjalvskattning av aktuell arbetsformaga

* Arbetsformageskattning: Vi antar att din arbetsférmaga, da den var som
bast, varderas med 10 poang. Vilket poangtal skulle du ge din nuvarande
arbetsformaga pa en skala fran 0-10? (0 = Jag kan inte arbeta alls... 10 =
Min arbetsformaga som bast)
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Arbetsuppgifter och arbetets krav av klienten, fran patientinformationssystemet,
arbetsplatsutredningsrapporten eller den riktade arbetsplatsutredningen, om inte redan
kartlagt

Arbetsplatsens mojligheter till stod for atergang i arbete (till exempel mojlighet till lattare
arbete, ersattande arbetsuppgifter)

Utifran uppgifterna:

Bedomer case managern behovet av féretagshalsovardens insatser och samarbete samt vilka
yrkespersoner som sannolikt behovs i arbetsformagebedomningen, vid behov i samrad med
foretagslakaren

Informeras klienten om att en arbetsformagebedémning enligt TYOOTE-
verksamhetsmodellen kommer att genomforas inom foretagshalsovardsenheten

Uppmuntras klienten att informera sin chef om att arbetsformagebedémningen har inletts,
om detta inte redan har gjorts

Efter den inledande intervjun:

® Dokumenterar case managern de kartlagda uppgifterna i patientjournalen

® Skriver case managern i patientjournalen in fragestallningen for arbetsformagebedomningen

(vad man vill ha svar pd) samt en plan for hur bedomningen ska genomféras, som information
till de yrkespersoner som deltar i bedomningen
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Liite 6, Forteckning over metoder och madtare
for arbetsformagebeddmning som stod inom
foretagshdlsovarden

I listan finns anvdandbara metoder och méatare som stod for arbetsformagebedomningen. Dessa
kan vid behov och i tillimpliga delar anvindas i arbetsféormagebedémningar enligt TYOOTE-
verksamhetsmodellen. Vissa metoder och matare kraver sarskild utbildning eller medfor
kostnader vid inforande. Dessa aspekter har markerats i forteckningen. Lankarna i anslutning till
metoderna och matarna leder till ytterligare information eller anvisningar for respektive metod
eller matare. For att mojliggéra anvandning av informationen under mottagningsbesoket ar det
bra om klienten besvarar frageformularen fore besoket.

Anvandningen av metoder och matare forutsatter att anvandaren har tillracklig kompetens for en
andamalsenlig anvandning och mojlig anpassning. | listan dar metoderna och matarna indelade i
kartlaggande metoder och modellfrdgor samt fordjupande metoder och maétare/tester.
Kartldggande metoder och modellfragor rekommenderas som primara bedomningsmetoder for
det aktuella omradet. Fordjupande metoder och matare/tester kraver i de flesta fall sarskild
utbildning och/eller kostnader vid inforande, samt att en kartlaggande metod for det aktuella
omradet har anvants fore tillampning. Vid behov, med hansyn till klientens halsa och sakerhet, kan
fordjupande metoder och matare/tester 6vervagas som primara bedémningsmetoder. Valet av
metod och méatare bor goras individuellt utifran klientens arbete, arbetsforhadllanden och arbetets
krav, med beaktande av klientens halsotillstand och eventuella begransningar i
funktionsformagan.

Delomrade for Kartlaggande metoder och Fordjupande metoder och
bedomning modellfragor matare/tester
Klientens bedémning | Arbetsformageskattning: Nuvarande Beredskap att aterga till arbetet [1] (pd
av hur hélsotillstandet | arbetsformaga jamfort med nar denvar | finska)
paverkar som bast under livstiden pa en skala
funktionsférmagan, fran 0 - 10 [1] (fréga fran AFM-indexet) Upplevd formaga att atergd i arbete [1]
arbetsformagan och (pa finska)
livskvaliteten Egen bedomning av formaga att arbeta
ur halsosynpunkt om tva ar Sheehans disabilitetsskala [1] *
Orebro frégeformuldr om Sjalvskattningsformular for
smartproblem [2] arbetsférmaga, funktionsformaga och
atergang i arbete [3] (pa finska)
Klientens bedomning Patientspecifik funktionalitetsskala Nackfunktionsskala (NDI) [7]
avsin (PTA) [4] (pa finska)
funktionsférmaga och Funktionsformageformular for
smarta Oswestry funktionsformageindex [5] patienter med axelbesvar (ASES) [8] (pa
(pa finska) finska)

STarT rygg-formular (SBT) [6] (pa
finska)
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Fordjupande metoder och
matare/tester

Andnings- och blod-
cirkulationssystemet

Jackson Non-exercise -metoden [9]

Gang, halv kilometer, sjalvbedomning [1]
(pafinska)

6 minuters gangtest [1] (pa finska)

Indirekt, pulsstyrd submaximalt
ergometertest [1] * (**) (pa finska)

Spiroergometri [1] * (**) (pa finska)

Kliniskt belastningsprov [1] * (**) (pa
finska)

Rorlighet och
rorelsekontroll

Undersokning av ledrorlighet

Skulderregionens rorlighet [10] (pa
finska)

Ryggens sidobdjning [1] (pa finska)
Upplevd balans [1] (pa finska)

Balansera pa ett ben [11] (pa finska)

Funktionell balanstest [1] * (pa finska)
Berg balansskala [1] (pa finska)

Functional Movement Screen (FMS) [12-
13] * (**)

Purdue pegboard test*
Complete Minnesota dexterity test*

Valpar 9*

Muskelstyrka och
muskeluthallighet

Undersokning av isometrisk
muskelstyrka

Gripkraft [1]* (pa finska)
Bukmuskeltest [1] *

Dynamisk lyfttest for 6vre extremiteter
[1] * (pafinska)

Statiskt ryggtest [14] (pa finska)

Test for ryggmuskeluthallighet [14] (pa
finska)

Knabojtest [1] (pa finska)

Modifierat armhavningstest [15] (pa
finska)

Ergo-kit lyfttest [16] *

Utfora arbetsuppgifter

Observation av arbetsférmaga inom
foretagshalsovarden med hansyn till
fysiska belastningsfaktorer, till exempel
® Formaga att gaitrappor

® Arbeteilaga arbetsstéllningar

® Arbete ovanfor axelhdjd

Observation av arbetsformaga pa
arbets-platsen med hansyn till fysiska
belast-ningsfaktorer med sarskild fokus
pa de arbetsstallningar och -rorelser dar
arbetstagaren upplever svarigheter

Simulering av arbetsuppgifterinom
foretagshalsovarden med hansyn till
fysiska belastningsfaktorer, till exempel:
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Delomrade for
bedomning

Arbetshilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

Kartlaggande metoder och
modellfragor

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Fordjupande metoder och
matare/tester

® Skuffa/dra

® |yfta/bara

® FOrmaga att gai trappor

Arbete i laga arbetsstallningar

Arbete ovanfor axelhojd

Skuffa/dra

Lyfta/ bara

Branschspecifika testbatterier:

Raddningsbranschen (FireFit) [17] * (**)
(pa finska)

Akutsjukvard (FirstFit) [18] * (pa finska)
Postutdelare [19] * (pa finska)

Personal inom hemvarden [20] * (pa
finska)

Arbetstagare som utfor arbete pa hog
hojd [21] * (pa finska)

Poliser [22] * (pa finska)
Forsvarsmakten (MilFit) [23] * (pa finska)
Sjoman (SeaFit) [24] * (pa finska)

Psykisk och kognitiv dunktionsformaga

Delomrade for
bedomning

Kartlaggande metoder och
modellfragor

Fordjupande metoder och
matare/tester

Stress och
arbetsutmattning

Upplevd stress-fraga [1] (pa finska)

BAT (Burnout Assessment Tool) [25]

BBI 15 (Bergen Burnout Indicator 15)
[1*

MBI-GS (Maslach Burnout Inventory -
General Survey) [26] *

Depression Tva fragor om depression (PRIME-MD) PHQ-9 (Patient Health Questionnaire)
[1] [27]
BDI-II (Beck Depressionsskala) [28] * (pa
finska)
Angest Upplever du angest? GAD 7 (Generalized Anxiety Disorder 7-

Oroar du dig for saker?

item scale) [29]

OASIS (Overall Anxiety Severity and
Impairment Scale) [30]
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Delomrade for
bedomning

Kartlaggande metoder och
modellfragor

TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Fordjupande metoder och
matare/tester

Bipolar sjukdom

MDQ (Mood Disorder Questionnaire)
[31]

Forandring i
funktionsformaga
relaterad till
stamningsstorningar

Fragor, som uppmanar patienten att
beskriva sin egen vardag: Beratta kort
med egna ord om en vanlig vardag for
dig den senaste tiden. Beskriv ocksa
dagens tidsstruktur, atminstone
ungefarligt. Berdtta garna nagot om
foljande:

® somn

® matochdryck

® anvandning av rusmedel

® hygien och personlig omvardnad
® hushallssysslor

® arbete utanfor hemmet

® omsorg om andra - manskor eller
djur
® kontakt med andra manskor

® forflyttning i och utanfér hemmet

® arenden - betala rakningar eller
boka lakartid

® fritidsintressen - lasa tidningar,
bocker, radio, TV, internet

Beratta ocksa vilka dagliga sysslor du
inte har orkat utféra under de senaste
tva veckorna pa grund av ditt
stamningslage

SOFAS-skalan (Social and Occupational
Functioning Assesment Scale) [1] (pa
finska)

PAI (Personality Assessment Inventory)
personlighetstest [32] *

Kognitiv funktion

Sjalvskattad minnesfunktion,
koncentrationsformaga och formaga
att lara sig nytt [1] (pa finska)

Frageformular om minnesfunktion i
arbetet, tillgangligt fran
Arbetshalsoinstitutet (enkaten
kartlagger minnesfunktion,
inlarningsférmagan,
koncentrationsférmaga och omdome
som kravs i arbetet, samt
beslutsfattande, planering och faktorer
som orsakar kognitiv belastning i
arbetet) [33,34] (pa finska)

WAIS-IV (Wechsler Adult Intelligence
Scale - IV) En metod for att mata
kognitiva fardigheter hos unga och
vuxna [36] *

WMS-III (Wechsler Memory Scale - IIl)
En metod for att mata minnesférmaga
hos unga och vuxna [37] *
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Delomrade for Kartlaggande metoder och Fordjupande metoder och
bedomning modellfragor matare/tester
Minnesenkat for patienten och
narstaende [35] (pa finska)
Levnadsvanor
Delomrade for Kartlaggande metoder och Fordjupande metoder och
bedomning modellfragor matare/tester

Anvandning av

Hur manga alkoholenheter dricker du

AUDIT (Alcohol Use Disorders

rusmedel och per vecka? Identification Test) [38]
internetberoende
Har du provat eller anvander du andra DUDIT (Drug Use Disorders
berusande substanser? Identification Test) Test om drogbruk
(39]
Hur manga timmar per dag tillbringar
du pa internet? Internetberoende-test (IAT) (Internet
Addiction Test) [40]
Tobak- och Roker du tobak/hur mycket roker du? Nikotinberoendetest [41]

nikotinberoende

Fagerstroms tvafrageformular for
nikotinberoende (Heaviness of Smoking
Index, HSI) [42] (pa finska)

Kroppssammansatt-
ning

BMI, body mass index [1]

Midjeomfang

Fysisk aktivitet

Mangden latt motion per vecka (h/v)

Mangden mattlig motion per vecka

(h/v)

Mangden intensiv motion per vecka

(h/v)

Antal 6vningar for styrka och
muskelkontroll per vecka (ggr/v)

Somn och utmattning

Tillracklig somn (upplevd) (ja/nej/ingen
uppgift)

Tidpunkt for att ga och lagga sig

Genomsnittlig mangd somn per dygn
(med halvtimmes noggrannhet)

Mangden somn per dygn under
vardagar

Somndagbok [43]

Sémnenkat (till exempel BNSQ (pa
finska), Blankett for somnenkat och
hélsouppgifter) [44,45]

ISI (Insomnia Severity Index) [46]

KEDS (Karolinska Exhaustion Disorder
Scale) Enkat om balansen mellan
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Delomrade for Kartlaggande metoder och Fordjupande metoder och
bedomning modellfragor matare/tester

Mangden somn per dygn under lediga utmattning, belastning och
dagar aterhamtning [47]

Upplevt somnbehov per dygn (upplevd)
(med en halvtimmes noggrannhet, hur
manga timmar man upplever att man
behodver sova per dygn)

*Innehaller kostnader (tester. redskap, utrustning och/eller formular)
(**) Kraver testarutbildning antingen som del av grundstudier eller som vidareutbildning

10.

11.

12,

TOIMIA-databas. https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi?toc=802599
Orebro Universitet. Frageformular. OMPSQ Frageformuldr om sméartproblem (kortversion)

Heikinheimo, S. 2025. Return to work among psychiatric patients undergoing a thorough
evaluation of work ability. Occupational health Department of Public Health University of
Helsinki Dissertationes Universitatis Helsingiensis 246/2025. Tyokyvyn, toimintakyvyn ja
tyohon paluun itsearviointilomake

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Potilaskohtainen toiminnallinen asteikko (PTA)
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi20001a.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Oswestryn toimintakykyindeksi.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/ykt/oswestry.pdf

Duodecim. Kaypa hoito suositus. STarT selka-kysely (SBT)
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/SBST.pdf

Svenska ryggregistret. Nackfunktionsskala. Microsoft Word - 160509_NDI

Piitulainen, K. ym. 2014. Reliability and validity of the Finnish version of the American
Shoulder and Elbow Surgeons Standardized Shoulder Assessment Form, patient self-report
section. BMC Musculoskeletal Disorders, 15:272. https://doi.org/10.1186/1471-2474-15-272 ,
suomenkielinen lomake: Electronic supplementary material-otsikon alla.

Jackson, A. ym. 1990. Prediction of functional aerobic capacity without exercise testing.
Medicine and science in sports and exercise, vol 22 (6): 863-870.
https://journals.lww.com/acsm-
msse/abstract/1990/12000/prediction_of_functional_aerobic_capacity_without.21.aspx

UKK-instituutti. Testi: Hartiaseudun liikkuvuus. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-hartiaseudun-liikkuvuus/

UKK-instituutti. Testi: Yhden jalan seisonta. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-yhden-jalan-seisonta/

Cook, G, Burton, L., Hoogenboom, BJ., Voight, M. 2014. Functional movement screening: the
use of fundamental movements as an assessment of function-part 1. Int J Sports Phys Ther.
9(3):396-409. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4060319/pdf/ijspt-05-396.pdf
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

Cook, G, Burton, L., Hoogenboom, BJ., Voight, M. 2014, Functional movement screening: the
use of fundamental movements as an assessment of function-part 2. Int J Sports Phys Ther.
9(4):549-563. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4127517/pdf/ijspt-08-549.pdf

Orton Invalidisaatio. 1990. Selan suoritustestisto. Helsinki.

UKK-instituutti. Testi: Muunneltu punnerrus. https://ukkinstituutti.fi/fyysinen-
kunto/terveyskunto-ja-liikkumiskykytestit/tyoikaisten-testit/testi-muunneltu-punnerrus/

Gouttebarge, V. ym. 2006. Reliability and Agreement of 5 Ergo-Kit Functional Capacity
Evaluation Lifting Tests in Subjects With Low Back Pain. Archives of Physical Medicine and
Rehabilitation, vol 87 (10): 1365-1370. DOI: 10.1016/j.apmr.2006.05.028

Sisaministerio. 2016. Ohje pelastushenkiloston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-061-2

Punakallio, A. ym. 2021. Ensihoitajien fyysisen toiminta- ja tyokyvyn arviointi ja edistaminen
tyouran kaikissa vaiheissa. Tyoterveyslaitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-990-7

Konttinen, J. ym. 2014. Kuorma kevenee yhteistyolla, postinjakajien tyon kuormitustekijat ja
tyontekijoiden kuormittuneisuus. Tyoterveyslaitos. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-438-
4

Pohjonen, T. 2001. Age-Related Physical Fitness and the Predictive Values of Fitness Tests for
Work Ability in Home Care Work. Journal of Occupational and Environmental Medicine 43(8):
723-730.

Oksa, ym. 2011: Mastotyontekijoiden fyysinen kuormittuneisuus, toimintakykyvaatimukset ja
terveystarkastusten toimintakykymittareiden kehittaminen. Tyosuojelurahaston
loppuraportti.

Konttinen J. ym. 2011. Poliisien fyysisen toimintakyvyn arviointi ja kuntotestauskaytannot -
kehittamishankkeen loppuraportti. Poliisihallituksen julkaisusarja.

Pihlainen, K. ym. 2011. Puolustusvoimien kuntotestaajan kasikirja.
kuntotestaajan_kasikirja_2011.pdf

Miilunpalo, P. ym. 2015. Seafit, Merenkulun hatatilannetehtavien kuormittavuus ja
merenkulkijoiden fyysisen toimintakyvyn arviointi. Tyoterveyslaitos.
https://www.julkari.fi/handle/10024/134932

Schaufeli, W.B., De Witte, H. & Desart, S. (2020). Handleiding Burnout Assessment Tool (BAT) -
Versie 2.0. KU Leuven, Belgié: Intern rapport. Burnout Assessment Tool, suomenkielinen
(BAT) https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2020/08/BAT-Finnish.pdf

Maslach Burnout Inventory - General Survey, https://workplacenordic.com/mbi-aws/

Psykporten. Kort depressionstest (PHQ-9). https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/PHQ9.pdf
tai www.mielenterveystalo.fi/fi/ammattilaisille

BDI-Il - Beck Depression Inventory - II. https://www.hogrefe.fi/tuote?product_id=531

Psykporten. Angesttest (GAD-7).
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/frageformular/angesttest-gad-7
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30.

31
32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.

43,
44,

45.

46.

47.

OASIS (Overall Anxiety Severity and Impairment Scale)) screeningsfrageformular. For
yrkespersoner | Psykporten.fi

Screening for bipolaritet -MDQ. MDQ.pdf
PAI (Personality Assessment Inventory) personlighetstest. PAI - Klinisk psykologi - Hogrefe.se

Kuikka, P., Akila, R., Pulliainen, V, & Salo, J. (2011). Miksi muisti patkii. Helsinki:
Tyoterveyslaitos.

Heikkinen, A-L. ym. 2021. The Cognitive Function at Work Questionnaire (CFWQ): A new scale
for measuring cognitive complaints in occupational population. Applied Neuropsychology:
Adult, 30(6), 649-660. https://doi.org/10.1080/23279095.2021.1970553

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Muistikysely potilaalle ja laheiselle.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/nix/hoi50044h.pdf

WAIS-IV - Wechsler Adult Intelligence Scale -WAIS-IV
WMS-11l - Wechsler Adult Memory Scale - Ill. WMS-11I

Psykporten. AUDIT-testet.
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/egenvard/egenvardsprogrammet-mindre-
alkoholkonsumtion/audit-testet

Psykporten. Test om drogbruk (DUDIT).
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/egenvard/egenvardsprogrammet-minskat-
drogbruk/test-om-drogbruk-dudit

Paihdelinkki. Internetberoende-test (IAT) - Pdihdelinkki
Paihdelinkki. Nikotinberoendetest - Paihdelinkki.

Duodecim. Kaypa hoito suositus. Tupakka- ja nikotiiniriippuvuuden ehkaisy ja hoito, taulukko
3. https://www.kaypahoito.fi/hoi40020#T3

Arbetshalsoinstitutet. Somndagbok. Somndagbok

Duodecim. Kaypa hoito suositus. BNSQ-Fin Unikyselylomake.
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/hoi/hoi50088a.pdf

Arbetshalsoinstitutet. Blankett for somnenkat och halsouppgifter. Blankett for somnenkat
och halsouppgifter

Registercentrum. ISI Insomnia Severity Index. ISI-svensk-version-2017-korrigerad-
2018_tolkning-ByeT7XR022.pdf

Psykporten. Symtomtest for utmattning (KEDS).
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/frageformular/symtomtest-utmattning-keds
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