Tyohyvinvointi itseohjautuvissa
organisaatiossa: kuormitustekijat,
voimavarat ja tyohyvinvoinnin edistaminen

10.12.2020 Tybelaman tutkimuspaivat
Riitta-Liisa Larjovuori, Hannu Nieminen, Ismo Kinnari ja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto
Hanketta on rahoittanut Tydsuojelurahasto
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TEOT — Tyohyvinvointl esimiehettomissa
organisaatioissa - tutkimushanke

« Tutkimuskohteita viisi suomalaista organisaatiota, joissa tyota on organisoitu
perinteista itseohjautuvammalla tavalla, ja jotka ovat halukkaita kehittamaan
omia kaytantojaan.

Fraktio (ohjelmistosuunnittelu), Insta Digital (ohjelmistosuunnittelu), Keskustakirjasto Oodi,
Parcero (digitaalinen markkintointi), Vertia (rakennusalan mittaukset).

« Hankkeen kesto on 1.1.2020 — 30.6.2021.
« Budjetti 100 000 e.
« Rahoittajana Tyosuojelurahasto ja pienelta osin osallistuvat tyopaikat.

« Toteuttajina Tampereen yliopiston Johtamisen ja talouden seka Laaketieteen ja
terveysteknologian tiedekunnat.
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Esityksen rakenne

* Tutkimushankkeen ja taméan esityksen tavoitteet

« Konteksti: organisaatiotasoinen itseohjautuvuus ja
tyohyvinvointi

* TyOn koetut voimavara- ja kuormitustekijat itseohjautuvassa
organisaatiossa

* Tyohyvinvoinnin tukemisen rakenteet ja kaytannot
 Alustavia paatelmia ja kehittamissuuntia
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Hankkeen tutkimuskysymyksia ovat:

Milla tasolla henkilostdn tydhyvinvointi on radikaalisti

itseohjautuvissa organisaatioissa? Kvantitatiivinen

Mitka asiat kuormittavat henkilost6a itseohjautuvassa
tyossa?

Mitka tyon, organisaation, yhteison tai yksiloiden piirteet
puolestaan tukevat tyohyvinvointia? Kvalitatiivinen

Millaisia toimintamalleja itseohjautuvissa organisaatioissa
on tyohyvinvoinnin tukemiseksi?

Millaisia toimintatapoja tyohyvinvoinnin tueksi voidaan Soveltava &
kehittaa? kehittava
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Tutkimusaineisto

Haastattelut Kysely

« 35 henkilokohtaista teemahaastattelua - Sahkaoinen kysely
kesto 41-131 min, keskimaarin 1 h 13 yht. 116 vastaajaa — vastausprosentti 49
min / haastattelu %
 Teemat: Teemat:
« Omatyo  |tseohjautuvuuden mittaaminen
« Omakohtainen tyéhyvinvointi « Omakohtainen tydéhyvinvointi (tyon
* Yrityksen / tyOpaikan toimintamalli Imu, stressi, palautuminen,
esim. paatoksenteko, johtaminen, tyotyytyvaisyys)
tehtavin jakaminen, tiedon kulku TyOyhteison toiminta
« Tyohyvinvoinnin tukeminen Organisaation toiminta
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Johtaminen ilman johtajia? ltseohjautuva organisaatio
nousevana johtamisilmiona

* Yksiloiden ja timien itseohjautuvuuden lisaaminen ja
sitd mahdollistavien organisaatiorakenteiden ja
kaytantdjen luominen yksi vime aikojen
puhutuimmista tyoelaman ja jontamisen
kehitystrendeista.

« TyOntekijat ovat entista osaavampia ja paasy tietoon
on yha avoimempaa kaikille. Perusteluja pitaa valtaa
ja vastuuta vain muutaman ihmisen takana on siten
yha vahemman.

« Taustalla myds tarve vastata tyontekijoiden muuttuviin
tyoelamaodotuksiin, joissa korostuvat esim. tyon
vastaaminen yksiléllisiin tarpeisiin ja odotuksiin seka
halu merkityksellisyyteen ja vaikuttamiseen.

Lahteet esim. Salovaara 2018; Martela 2019; Lee ja Edmondson 2017



C J Tampereen yliopisto @(:?)‘_@@HJ
Mita tiedetaan tyohyvinvoinnista
itseohjautuvassa organisaatiossa?

« TyOntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen ja autonomia on todettu monissa
tutkimuksissa hyodylliseksi: voi edistda esim. sitoutumista, tyén imua, merkityksellisyytta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta (mm. Demerouti ym. 2017).

« Toisaalta selkeat rakenteet, vastuut ja tukea antava lahijohtaminen ovat mygs usein esille
tulevia tyéhyvinvoinnin tukipilareita (mm. Bliese & Castro 2000).

« Radikaali itseorganisoituvuus ja vallan ja vastuun uudelleenjako sisaltavat myos uudenlaisia
haasteita ty6hyvinvoinnille; uutisoinnissa nostettu jopa lisdantyvan tyduupumisen taustalla
tydelaman kasvaneen itseohjautuvuuden vaatimus.

« Empiirista tutkimusnayttoa tyontekijakokemuksista toistaiseksi vahan (mm. Lee & Edmondson
2017).

* [tseohjautuvassa asiantuntijaty0ossa koetaan usein palautumisen haasteita. Palautetta seka

tukea tyokuorman hallinnassa ja tyon organisoinnissa kaivataan enemman (MODe-hankkeessa
tehty palkittu gradu; Pietila 2019).
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Organisaation perustekijat —vaikutuksia
vaatimuksiin ja voimavaroihin?

Tyon Ty
vaatimukset voimavarat

Paatoksenteko

Palkitseminen & motivoiminen

Lahde mukaillen: Martela
2019, Puranam 2014,
Schaufeli & Bakker 2004)
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Voimavaratekijoita
Itseohjautuvassa tyossa

 Valkutusmahdollisuudet tyon sisaltoon
tekevat tyosta mielekasta ja omaa
kehittymista ja tavoitteita tukevaa.

 Joustava ja tarveohjautuva roolitus ja
tyonjako tasaa kuormitusta ja monipuolistaa
tyota.

* TyOn teon tapoihin ja puitteisiin
vaikuttaminen tukee tyon ja muun elaman
seka tyon ja yksilén voimavarojen
yhteensovittamista.

@oge

Lainauksia haastatteluista:

’Koska roolit mukautuu dynaamisesti
tarpeisiin niin se pitda sen mielen
virkedna siing, eli saa kehittaa itsea
ammatillisesti siihen suuntaan mika mua
itseani kiinnostaa.”

"Meillé el katsota, oletko esimies,
harjoittelija vai mika. Jos joku tyo
kiinnostaa, niin siihen voi tarttua.”

"Vapaus jarjestella ne omat tyo6t niin kun
haluu ja tehda periaattees hyvin pitkalti
niin ku haluaa, sitd omaa tyota, se sopii
jotenkin mun luonteenlaadulle ja sopii
mun elaméantilanteeseen ja tallai.”
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"Ehka tavallaan se, luottamus siihen

VOi m aVaratekij O Ita iIhmiseen. Etta ihminen toimii oikein ja,
1tseo hJ autuvassa tyossa 9 parhaaksi nakemallaan tavalla niin se on ollu

se, isoin juttu. Ja mika oli semmonen
_ _ o helpotuksen, tunne siina aluks kun, aluks
* Organisaation toimintaan varsinki ku tuli.”

valkuttaminen ja mahdollisuus
paatoksentekoon lisaa tyon

"Mun mielesta se henkinen hyva puoli on se

merkltykselllsyytta Ja tuo ettd ei 00 olemassa yhta ihmista mita sun
kokemusta oman roolin pitaa miellyttaa, eika oo yhté ihmista joka
merkityksesta niinku paattaa sun kohtalosta, vaan se on
sitten niinku tyoyhteis6 myoskin siina etta, se,
» Matala hierarkia tukee ma en tiedd (...) kyl ma tiedan etta meiltakin

samanarvoisuuden kokemusta. V?L%?aaga pOlik“t’ttf_“““a se on, Saf‘o_tt?a”_
e : . : vahan demokraattisempi prosessi sitten jos
Eenert]kaan valta yli muiden el sihen menee.”
Orostu.




& ) Tampereen yliopisto "Myoés sellainen lieva epavarmuus siita kaytanko
ma sen mun ajan oikeisiin asioihin. (..) Vapauden
kdaantopuolena ehka se etta pitaa sietaa sellasta et

TyO Nn kuormitu Steklj OlIta aina ei tieda, onko tekemas jarkevii juttui vai ei..”

itseO hJ aUtuvassa "Sil tontilla sahlas aika moni ihminen ja sit se on
O rg an | S aa’[i 0SSa vahan sellast epaselvaa valil ollut et kuka sita nyt

tekee. Ja sit ma olin aina valil vaikka tarttumassa

. T . siihen ja sit yhtakkii tuleeki joku toinen et nyt ma
* Metatyon suuri maara ja vaativuus, teenki tata. Ja et se itseohjautuvuuden jotenki

oman tyon ohjaaminen, arviointi ja semmonen toiminta oli aika epaselvaa siin&
suuntaaminen vaiheessa..”

* Intensiivisyys: jatkuvan Co T L
yys. | "Ku se kaikki pitda kehittaa ite mita ma teen, niin sit

proaktiivisuuden vaade kaikissa N e i _
tehtavissa JOS el 00 semmonen péaiva, jos on riidelly puolison
kaa ja lapset huutaa ja sataa rantaa ja kaikki sillal
 TyOn pirstaleisuus: monet eri roolit - tiaks ku on sellasii paivia ja sit ku ei ookaan sita

ristiriidat ja epaselvyydet niissa. jotain rutiinia et suoritat vaan tan, niin sit se voi olla
vaikeeta.”
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Ty() N kuormituste k” Oita "V&hé&n niin kuin sinkoilet joka suuntaan
. . ja, sul on monta hattua paassa ikaan
ItsSeo hJ autuvassa kun. Niin se on, vélilld kuormittavaa.”

organisaatiossa 2

"Mé& koen kuormittavana et kaikkien
pitdd kuunnella ja olla osallisina
jossain asiassa mika ei valttamatta

« Monimutkaisuus: keskinaiskoordinaation koske kaikkia tai ei koske koko

puute - selkeyden puute, sahlays firmaa. Vaan et joku yksittdinen
kokee sen itselleen tarkeéksi. Vaikka

: _ : : : se, totta kai se on silloin jos se on
 Kytkeytyneisyys: Laajaan osallistumiseen hénelle térkedd niin kylldhdn se pitdé

liittyva kuormitustekija on, etta yhteinen kuulla.”
keskustelu "kaikesta” on aikaa vievaa, ja
se koetaan joskus tehottomaksi ja
paikallaan polkevaksi.
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Tyon kuormitustekijoita
itseohjautuvassa
organisaatiossa 3

 Asiakas- / ydintyon, "tukifunktioiden” ja
yhteisen kehittamisen tasapainottaminen

* Yhteisten tehtavien jakautuminen ja
niiden arvostaminen / palkitseminen

©IS0)

se oli mun mielesta palkitsevaa ja motivoivaa ja, se
etta voi just, sen ydintydn ohella voi tehda tallasia
asioita, mutta sitten tavallaan musta on ehka
tuntunu taas mika on haittapuoli siing, etta (..)
tuntuu ettda ma en oo niin kehittyny tai edenny sit
taas tdssa mun ydintydssa niin hyvi (..) meilla ehka
palkitaan enemman siita ydintyosta, niin sit se
jossain vaiheessa alko ehké harmittaa..”

”Yks tyyppi sanoi ihan et han mieluummin omalla,
asiakastyolla mahdollistaa sitten, muille sen
kehittdmisen, ketka sita haluaa tehda. Han tekee
mieluummin taysilla sita, jattada sen ekstra-ajan
ikdan kuin muille.”
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Tyohyvinvoinnin tukeminen

- Ns. hyvinvointimydnteinen kulttuuri; ihminen kokonaisuutena, toisista "Koen et on hyva ilmapiiri
vélitetaan, tyokyvyn ja yksilollisten tilanteiden vaihtelut normaalia ja valittava. Heti jos oot
laittanu jonnekin ettad oot

Yksilon aktiivisuudella on suuri rooli: vaatii valmiuksia ollu kipeend niin tulee

« Uudentyyppisia tuki- ja valmentajarooleja, joihin el liity kyselyja et onks kaikki
esihenkilovastuita (esim. Growth Coach, Tukityypit..) hyvin ja tarviiko apua tai

 Yhteisdllisia, usein vapaaehtoisuuteen perustuvia rakenteita, (esim. muuta..”
Hyvinvointikonklaavi, OSH-Circle..)

. Tyontekijalahtoista hyvinvointia tukevaa aktiviteettia, tuotetaan paljon "On ryhmittyma ihmisia
"in-house” ketka on kuulolla et mita

tapahtuu ja miten ihmiset
jaksaa ja sitten pyrkivat
kehittdmaan siihen erilaisia
« MyGs tyOymparisto / puitteet nousevat merkittavina esille tapoja auttaa ja tukea ja
hallita.”

« Konfliktien ratkaisuun haettu malleja ja kehitetty esim.
vuorovaikutusosaamista hankaliin tilanteisiin

« Johdon roolina esim. yleiskuva ™fiiliksista”, toiminnan suuntaaminen,
tarvittaessa suuntaa ja poikkeamia korjaava toiminta.
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Onko tyohyvinvoinnin kokemus yhteydessa
organisaatiomalliin?

» Otoksessa vain ns. itseohjautuvia tyopaikkoja, joten varsinaista vertailevaa
tutkimusta ei voida tehda.

 \Voidaan olettaa, etta organisaatiomalli vaikuttaa tyon voimavara- ja
vaatimustekijoihin ja tata kautta tyohyvinvoinnin kokemuksiin suorasti
(esim. paatoksenteko koetaan voimaannuttavana) tai epasuorasti (esim.
joustava tyonjako puskuroi asiakasprojektien aikapaineita).

 Tutkimus antaa viitteita voimavaratekijoiden runsaudesta ja tyohyvinvoinnin
korkeasta tasosta (kvantitatiivinen kysely) valitussa otoksessa.

« On mahdollista, etta itseohjautuvuutta toteuttavat tyGpaikat ovat
omaksuneet myds muita ns. humaanimman tydéelaman agendaan liittyvia
arvoja ja pyrkimyksia, jotka voivat osaltaan parantaa tyohyvinvointia.
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Olennaisia kysymyksia pohdittavaksi

* Tarvittavan tuen saaminen oman tyon tai uran ongelma- tai
solmukohdissa — yksin jdamisen ja uupumisen ehkaiseminen

e Taman tuen organisointi kaytannossa

* Asioiden yhteista kasittelya tukevat rakenteet, jotka yhtaalta takaavat
kaikkien kuulluksi tulemista ja toisaalta tukevat paatosten syntymista
Ja eteenpain menoa

e Tasapuolisuus vs. daanekkaiden ja nopeiden valta: tuleeko kaikkien
panos huomioiduksi ja arvostetuksi ja kaikki aanet kuulluiksi?

* Kun itseohjautuvassa tyossa sitoudutaan vahvasti ja panostaen
yhteiseen missioon, tulee tyon palkitsevuuden reiluuden olla myos
korkealla tasolla — psykologisen sopimuksen sailyttaminen, herkka
balanssi!

[@10Sle)




CD Tampereen yliopisto

Tutkimushankkeen jatko

Hanke jatkuu 06/2021 asti.

* Tutkimustulosten pohjalta tieteellinen artikkeli.

«Kaytannonlaheinen verkko-opas tyohyvinvoinnista ja
sen edistamisesta itseohjautuvassa organisaatiossa.

*Webinaari tms. tyoterveys- ja
tyohyvinvointipalveluiden tuottajille.
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