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THVISTELMA

Tybaikojen monimuotoisuus ja joustavuus lisaantyvat Suomessa samalla kun saénnéllisesti
kiertavat vuorojarjestelmat ovat vahenemaéassa. Saannodllisesta paivatydsta poikkeavat
tybajat laaditaan Suomessa padosin niin sanottuna jaksotyona, joka on yleista seka
julkisella etta yksityisella sektorilla. Ty6turvallisuuslain muutos vuonna 2013 korostaa
tybaikojen kuormittavuuden monipuolista arviointia poikkeaviin tydaikoihin liittyvien
terveyshaittojen ennaltachkaisemiseksi. Taman hankkeen paatavoitteena on ollut luoda
edellytyksia kunta-alan ty6aikojen kehittamiseksi nykyista ergonomisemmiksi ja terveytta
seka tyossa jaksamista tukeviksi. Hankkeessa on luotu tydaikojen tutkimusperusteiseen
kehittamiseen soveltuva yleinen toimintamalli, menetelmat ja yhteistyd kuntasektorille.
Tutkimus- ja kehittdmishanke on toteutettu yhteistydssa Kunta-alan henkildston
seurantatutkimuksen kanssa ja se perustuu edelleen  yhteistydsopimuksiin
Tyobterveyslaitoksen, Helsingin  kaupungin  sosiaali- ja terveystoimen, neljan
sairaanhoitopiirin, kunta-yhtyméan, sosiaali- ja terveysviraston ja Tampereen kaupungin
seké Titania-vuorosuunnitteluohjelmistoa valmistavan it-palveluyritys CGl:n valilla. Osana
tulosten hyddyntamista on sovittu ty6aikojen kuormittavuuden arvioinnista ja tutkimisesta
kyseisissa organisaatoissa (yhteensa noin 25 000 henked).

Hankkeen aikana kehitettiin useita menetelmia:

e Tybaikojen kuormitustekijoiden arviointimenetelma organisaatioille. Menetelma
méaaérittelee tybaikojen kuormittavuuden eri osatekijat ja raja-arvot jaksotyolle
aikaisemman tutkimuksen perusteella.

¢ Tieteellinen menetelmé tydaikojen kuormittavuuden ja terveysvaikutusten tutkimiseen
rekisteriaineiston (Titania) perusteella sekd tahan liittyen erillinen poimintamenetelma
rekisteriaineistoon perustuvien tydaikatietojen kerddmiseen organisaatoista.

e Titania Ergonomia ja Autonomia -osiot, joita CGI kehitti yhteistydssa
Tyo6terveyslaitoksen kanssa ty®aikojen kuormittavuuden arviointia ja niin sanottua
yhteisdllisté tydaikojen suunnittelua varten. Kehitetyt ohjelmistot vievat kaytanndssa
tyGaikojen kuormittavuuden arvioinnin osaksi vuorosuunnitteluprosessia julkisella
sektorilla.

e Palaute- ja johtamisjarjestelmd& Kunta-alan henkildéston seurantatutkimuksen
organisaatioille  tybaikojen  kuormittavuuden arviointin  ja  kehittdmiseen.
Palauteportaalin avulla hankkeeseen osallistuvat organisaatiot saavat seka yksikko-
etta organisaatiotasoista palautetietoa tydaikojen kuormittavuudesta.

Tieteellinen menetelma tybaikojen kuormittavuuden arviointiin siséltdé rekisteriaineistosta
lasketut vuosittaiset algoritmit 29 erilliseen tyGaikoihin liittyvd&n kuormitus- ja/tai
voimavarapiirteeseen. Nama tyoaikapiirteet liittyvat tydaikojen paivittaiseen, viikoittaiseen
ja vuotuiseen pituuteen, vuorokauden aikaan, vuorointensiteettiin ja erilaisiin tydaikojen
sosiaalisiin ulottuvuuksiin  (vapaa-aika, tydaikojen epaséaédnnollisyys, tybaikojen
ennustettavuus ja tydaikoihin liittyvat vaikutusmahdollisuudet). Poimintamenetelmalla
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siirretyt tydajat vastasivat vertailussa alkuperéisia vuorolistoja. Lisaksi kehitetty menetelma
todettiin luotettavaksi seka aineiston laadun ettd tulosten loogisuuden ja saatujen
tybaikapiirteiden vuosittaisen pysyvyyden suhteen. Kehitetty menetelm& mahdollistaa
objektiivisten tyoaikatietojen hyddyntamisen suurissa epidemiologisissa tutkimuksissa
selvitettaessa tydaikojen yhteyttd terveyteen ja tydkykyyn. Menetelmé on ainutlaatuinen,
koska aiemmin rekisteripohjaiset menetelmat tyoaikojen tutkimisessa ovat olleet hyvin
karkeita.

Hankkeen aikana keréattyjen ensimmaisten organisaatiopohjaisten tietojen perusteella
tutkittiin tydaikojen kuormittavuutta Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa (n =
1 332), Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa (n = 12 391) sek& Tampereen kaupungissa
(n = 9 315) vuosina 2008 — 2012. Vuorotyon luonteisessa jaksotydssa hieman yli puolella
tyontekijoistd oli usein (vahintdan 25 % kaikista vuoroista) muita kuin aamu- tai
paivavuoroja ja siihen liittyvia kuormittavia tydaikojen piirteita kuten yovuoroja (12 - 26
prosentilla). Vastaavasti lyhyita vuorovaleja (11 tuntia tai vahemman) oli usein (vahintaan
25 % kaikista vuorovaleistd) 18 - 29 prosentilla jaksotyolaisista eri organisaatoissa ja yli 40
tunnin mittaisia tyoviikkoja esiintyi 24 - 39 prosentilla usein (vahintdan 25 % kaikista
tyoviikoista). YoOvuoroja oli keskimaérin viisi perakkéin, jota voidaan pitda korkeana
perékkaisten yévuorojen lukumaarana.

Ty6aikojen kuormittavuudessa on tapahtunut paaosin myodnteisia muutoksia viimeisen
viiden vuoden aikana. Lyhyiden tyovuorovélien (11 tuntia tai vahemméan) maara vaheni
erityisesti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa (noin 9 prosenttia), mutta myos
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa (noin 4 prosenttia) selvasti. Mydskin vuorotoiveiden
kaytodssa vuorolistoja laadittaessa nakyi kasvua sopien tydaikojen yksilollisen joustavuuden
lisdantymiseen Suomessa.

Ikééan ja sukupuoleen liittyvat erot tydaikojen piirteissa olivat organisaatiokohtaisia ja voivat
selittyé eri-ikéisten ja toisaalta naisten sek& miesten vélisista eroista ammattijakaumassa.
Tampereen kaupungissa alle 25-vuotiaat tekivat muita ikdryhmé& enemman ilta- ja
ybvuoroja ja vastaavasti myds poikkeaviin tydaikoihin liittyvat kuormitustekijat olivat heilla
yleisempia. TyoOaikojen piirteissa vuorotydluonteisessa jaksotydssa ei mydhemmassa iassa
tapahtunut olennaisia muutoksia.
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ESIPUHE

Tybaikojen monimuotoisuus ja joustavuus lisaantyvat Suomessa samalla kun saénnéllisesti
kiertavat vuorojarjestelmat ovat kaymassa teollisuuden vahetessa harvinaisemmiksi.
Ty6ajoilla tiedetaan olevan laaja-alaisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ja tyokykyyn. Ne
vaikuttavat paitsi terveyteen ja turvallisuuteen, myo6s tyén ja muun elaman
yhteensovittamiseen, tydstd palautumiseen ja siina suoriutumiseen seka vireyden ja
tyokyvyn kautta tuottavuuteen. Palvelusektorin kasvu, matkustus- ja kansainvélinen tyo,
tybelaman joustot seka tybskentely tyopaikan ulkopuolella ovat lisdnneet tydaikoihin
liittyvien haitta- ja vaaratekijoiden arvioinnin tarvetta. Tyoturvallisuuslain muutoksen
(vuonna 2013) myodta tydnantajan on arvioitava yha monimuotoisempiin tydaikoihin
liittyvat mahdolliset haitta- ja vaaratekijat etukateen.

Organisaatioilla on tarvetta hyodyntda olemassa olevaa kuormitus- ja terveystietoa
aiempaa tehokkaammin uuden teknologian avulla vanhojen "paperi ja kyn&” -sovellutusten
sijasta. Taman hankkeen kaytannon tavoitteena on ollut Iluoda tybaikojen
tutkimusperusteiseen kehittdmiseen soveltuva yleinen toimintamalli, menetelméat ja
yhteistyd, jossa kuntasektorille tuotetaan jatkuvaa tydaikojen kuormittavuuteen liittyvaa
palaute- ja tutkimustietoa. TyOaikojen kehittdmiseen paastddn sekd yksikkdtason
palauteportaalisovellutuksen ettd yhteisollista ja ergonomista tydaikojen suunnittelua
edistavien ohjelmistotytkalujen avulla. Ergonomista vuorosuunnittelua tukevia
ohjelmistotytkaluja on jo hankittu useaan sairaanhoitopiiriin ennen taman raportin
valmistumista. Hankkeen aikana on sovittu myds laajasta tutkimus- ja
kehittamisyhteistytstéd Kunta-alan sairaalatutkimuksen sairaanhoitopiirien seka muutamien
kaupunkien kanssa. Hankkeessa kehitetty tieteellinen menetelma tydaikoihin liittyvan
rekisteriaineiston hyddyntamiseen tydaikoja ja terveytta koskevassa epidemiologisessa
tutkimuksessa on ainutlaatuinen.

Hankkeen toteuttajana toimi Tydterveyslaitos ja se on toteutettu Tydsuojelurahaston tuella.
Hanke on tehty yhteistytsséa Kunta-alan henkildston seurantatutkimuksen kanssa. Projektin
vastuullisena johtajana toimi tutkimusprofessori, LKT Mikko Harmé&. Tutkimusryhméaan
kuuluivat erikoistutkija, TtT Annina Ropponen, tutkija, FM Paivi Vanttola, erityisasiantuntija,
FM Aki Koskinen, erityisasiantuntija, FM Tarja Hakola, vanhempi tutkija, PST Sampsa
Puttonen, tiimipaallikko, professori Mikael Sallinen, erikoistutkija, FT Virpi Kalakoski,
apulaisprofessori, FT Paula Salo, tiimipaallikkd, FT Tuula Oksanen, erikoistutkija, LUK Jaana
Pentti sek&d Kunta-alan henkildston seurantutkimuksen johtajat professori Jussi Vahtera
(Tyoterveyslaitos ja Turun yliopisto) seké professori Mika Kivimaki (Tyoterveyslaitos ja
University College London). Tampereen yliopistosta hankkeeseen on osallistunut professori
Jouko Natti.
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Hankkeen yhteistyokumppaneina on toiminut CGI? (vastuuhenkilona Titanian
kehitysjohtaja Jari Hurme), Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi (yhteyshenkilona
hallintoylihoitaja  Marketta  Kupiainen) sek& useat Kuntasektorin henkiloston
seurantatutkimukseen kuuluvat sairaanhoitopiirit, terveydenhuollon kuntayhtymét ja
Tampereen kaupunki.

Kiitamme kaikkia hankkeeseen osallistuneita henkil6ita, eri organisaatioiden
vastuuhenkil6ita, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen osastonhoitajia ja
vuorosuunnittelijoita seka eri organisaatioiden Titania paakayttdjia mutkattomasta
yhteistyosta.

Tassa raportissa kuvaamme kaikki hankkeessa kehitetyt menetelmét tyoaikojen
kuormittavuuden arviointiin ja kehittamiseen liittyen, paapiirteittain kehittdmamme
tieteellisen menetelmén tybaikoja koskevan rekisteriaineiston keraamiseen ja
hyoédyntamiseen sekd annamme alustavia tietoa ty®aikojen kuormittavuudesta ja siina
tapahtuneista muutoksista kahdessa kaupungissa ja yhdessa sairaanhoitopiirissa.
Hankkeessa kehitetty tybaikojen kuormittavuuden arviointimenetelma on julkaistu
Tyo6terveyslaitoksen verkkosivuilla ja olemme valmistaneet tyoaikojen kuormittavuudesta
verkkosivut  (http://www.ttl.fi/tyoaika). Hankkeeseen liittyvét tieteelliset tulokset
julkaistaan erikseen kansainvélisissé aikakausijulkaisuissa.

Tekijat

1 CGI tarjoaa palveluja IT:n ja liikketoimintaprosessien kehittamisen tueksi, toiminta-alueena
liiketoiminnan kehittamisen konsultointi, tietojarjestelmien integrointi ja ulkoistuspalvelut (Wwww.cgi.fi).
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1 JOHDANTO

1.1 Kunta-alan tyGajat

1.1.1 Tyoaikamuodot ja sdadokset

Tybaikojen joustavuus, epasdaanndllisyys ja monimuotoisuus lisdéntyvat Suomessa samalla
kun sdanndllisesti jarjestettava vuorotyd on kdymaéassa harvinaisemmaksi perusteollisuuden
vahetessa. Paivatyosta poikkeavat tybajat toteutetaan Suomessa tyodaikalain mukaisena
Jaksotyona esimerkiksi terveydenhuollossa, koko julkisella sektorilla (esimerkiksi poliisi-,
tulli- postilaitoksissa), yksityisissd matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluissa seka
muun muassa henkilo- ja tavarankuljetuksessa, satamissa, rautateilla ja vartiointitydssa.

Suomalaisista tyontekijoista noin 20 % tydskentelee kunta-alalla. Lokakuussa 2012 kunta-
alalla tydskenteli 437 000 keski-idltaan 45,6-vuotiasta henkilda. Elakoéityminen kunta-
sektorilla on varsin nopeaa ja kuntien nykyisesta henkilostosta lahes kaksi kolmasosaa jaa
elékkeelle vuoteen 2030 mennessa.

TybGajat maaraytyvat pitkalti tydn tarpeesta, ajoittumisesta ja intensiteetista. Suurin osa
kuntien henkiléstostd on seuraavien yleisen kunnallisen virka- ja tybehtosopimuksen
(KVTES) mukaisten tydaikamuotojen piirissa: yleistydaika, toimistotydaika, jaksotybaika ja
saannollinen tydaika 37 tuntia viikossa. Muun muassa opettajilla, laékareilla,
perhepaivahoitajilla seké osalla palo- ja pelastuslaitoksen henkiléstoa on erityismaarayksia
tybajoista. Lisaksi sopimuksissa on maarayksia kaksi- ja kolmivuorotytsta.

Henkildstdsta noin 30 % tekee yleistybajan mukaista tybaikaa, jossa ylitydraja on 9 tuntia
vuorokaudessa ja 38 tuntia 15 minuuttia viikossa, mutta jonka mukaan viikon s&&nnollista
tybaikaa voidaan tasata jopa kuuden viikon ajanjaksolla. Niin sanottua toimistotydaikaa
(enintédn 9 tuntia paivassé ja 36 tuntia 15 minuuttia viikossa) tekee noin 15 %, vuorotytta
sisaltavaé jaksotydaikaa 34 % ja 37 tunnin viikkotybaikaa vajaat 2 % henkilostdsta. Useista
tybaikaa koskevista asioista (esimerkiksi tydajan tasoittumisesta korkeintaan vuoden
aikana) voidaan sopia paikallisesti yleisista virka- ja tydehtosopimuksista ja tyoaikalaista
poiketen.

1.1.2 Tyobaikojen kuormittavuuden arviointi

Ty6turvallisuuslakia muutettiin 1.6.2013 lahtien siten, etta tyon vaarojen selvittamista ja
arviointia koskevassa pykalassa tydajat mainitaan yhtena seikkana, josta aiheutuvat haitta-
ja vaaratekijat tyonantajan on tyoturvallisuuslain perusteella selvitettava ja arvioitava
etukateen.
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Ty6turvallisuuslain  tdsmennyksen ansiosta tydaikaan liittyvien tekijoiden laaja-alaisen
arvioinnin merkitys tyontekijoiden terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille korostuu.
Ty6turvallisuuslain muutoksen taustalla on tydaikoihin litttyvan kuormittavuuden yleisyys
seka poikkeaviin ty6aikoihin liittyvat riskit. Palvelusektorin kasvu, matkustus- ja
kansainvalinen ty6, tybelaméan joustot sekd tybskentely tydpaikan ulkopuolella ovat
lisdnneet tybaikoihin liittyvien haitta- ja vaaratekijoiden arvioinnin tarvetta. Tydajoilla on
myos todettu entisté laaja-alaisempia vaikutuksia tyohyvinvointiin ja tydkykyyn. Tyoajat
vaikuttavat paitsi terveyteen ja turvallisuuteen, myo6s tyén ja muun elaman
yhteensovittamiseen, tydssa palautumiseen ja siina suoriutumiseen seka tuottavuuteen.

Ty6turvallisuuslain mukaan tybaikatietoja on saatavissa muun muassa
tybaikakirjanpidosta, vuoroluetteloista, ajopiirturista sek& suoraan tyontekijoiltd esimerkiksi
tybaikakyselyjen kautta. Tyontekijan tydmatkoista saa tietoa puolestaan esimerkiksi
taloushallinnon dokumenteista. Tybnantaja voi hyddyntaa vaarojen selvittdmisessa ja
arvioinnissa myos tytterveyshuoltoa ja tybaikakirjanpitoa. Tassa hankkeessa on kaytetty
Titania® -vuorosuunnitteluohjelmasta saatavaa tietoa kehitettdessa uusia menetelmia
tybaikojen kuormittavuuden arviointiin.

Ty6aikoihin liittyvien kuormitustekijéiden arvioinnin perustana tulisi olla tutkimustieto
tyOaikajarjestelmien vaikutuksista ihmiseen. Arviointikriteerien tulisi pohjautua pa&osin
toimialakohtaiseen tutkimustietoon tydaikojen ja wvuorotydn eri piirteiden ja
vuoroyhdistelmien vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointin, mutta osin  myos
voimassaolevaan tydaikalainsdadantoon. Talla hetkella ei ole riittvasti systemaattista
tietoa eri tybaikojen piirteiden yhteydesta tyodhyvinvointiin.

1.1.3 Tyodaikojen kuormittavuuden arvioinnin terveydelliset
perusteet

Ty6turvallisuuslain perusteluissa on viitattu esimerkkind ty6aikojen ja tyon tauotukseen
liittyvaan tapaturma- ja onnettomuusriskiin. Vireys ja siihen liittyva tarkkaavaisuus seka
muu kognitiivinen suoriutuminen heikkenevét erityisesti aikaisten aamuvuorojen seka
ybvuorojen aikana ja tilanteissa, joissa pitkat tyovuorot tai nukkumisen kannalta
riittamattoman lyhyet tyovuorojen valit estavat riittdvan palautumisen ennen tyévuoroa.
Seka wvuorotyohdn etta pitkiin tyovuoroihin liittyy kohonnut tapaturma- tai
onnettomuusriski. Monien tutkimusten perusteella tapaturma- tai onnettomuusriskin
kohoaminen on 50 - 100 prosentin luokkaa verrattuna normaaliin paivatyohon (Wagstaff ja
Sigstad Lie, 2011). Esimerkiksi 12 tunnin tydvuoroihin liittyi noin kaksinkertainen
tapaturma- ja onnettomuusriski 8 tunnin tydvuoroihin verrattuna. Jatkuva, huomattava
ylity6 tai muuten pitkat tydajat lisdavat myos esimerkiksi sepelvaltimotaudin riskia noin 60
prosentilla verrattuna normaalipituisiin tydaikoihin (Virtanen ym, 2012). Tapaturma- ja
onnettomuusriski suhteessa péaivittaisen tai viikoittaisen tydajan pituuteen on riippuvainen
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vahintaan yhta paljon tydaikajarjestelman palautumista edistavista tai sitd haittaavista
tekijoista kuin itse tyodvuoron tai tyoviikon pituudesta (Tucker ja Folkard, 2012). Taten
tyGturvallisuuden kannalta tydaikajarjestelmien kokonaiskuormittavuuden arvioinnissa
myds palautumiseen liittyvat tekijat ovat keskeisia.

Lakia ty6turvallisuuden muuttamisesta perustellaan lain yleisperusteluissa myds vuorotydn
terveysvaikutuksilla.  Yleisperusteluissa mainitaan, etta "vuorotydhon yhdistettyja
terveyshaittoja ovat muun muassa vasymys, unihairiot, lisdantynyt onnettomuusriski ja
ruoansulatuselimistdon oireet”. Vuorotytstd johtuvat terveysriskit ovat kuitenkin
huomattavasti laajemmat ja vakavammat kuin lain yleisperusteluissa on esitetty.

Nykyisen kasityksen mukaan vuoroty0 lisééa todennakdisesti sairastumisriskia seuraaviin
sairauksiin: sydpa (International Agency of Research on Cancer on maaritellyt vuorotyn
todennakdisesti  karsinogeeniseksi, luokka 2A) (Straif ym, 2007), sydan- ja
verisuonisairaudet (Virkkunen ym, 2007; Vyas ym, 2012), painon nousu ja metabolinen
oireyhtymé (Puttonen ym, 2012; van Drongelen ym, 2011) seké aikuisian diabetes (Pan
ym, 2011). Vuoroty$ saattaa lisata vahaisessa maarin riskia myos lisdantymisterveyden
héiridihin (Palmer ym, 2013). Alustavaa, mutta merkittdvad nayttdéa on vuorotyon
yhteydestd my6s reumaan (Puttonen ym, 2010b), MS-tautiin (Hedstrom ym, 2011) ja
psoriasikseen (Li ym, 2013). Vuorotydn terveysriskeja aiheuttavat mekanismit ovat
edelleen epaselvat, mutta esimerkiksi univajeeseen ja melatoniinin vahentyneeseen
yolliseen  eritykseen  liittyva inflammatoristen prosessien  aktivoituminen  on
todennakdisimpien vaikutusmekanismien joukossa (Puttonen ym, 2010a; Puttonen ym,
2011). Vaikka vuorotydn terveysriskit ovat yksilotasolla matalia, vuorotydlle altistuneiden
erittdin suuri maard (noin Vviidesosa palkansaajista) sek& vuorotyohon liittyvien
terveyshaittojen suuri lukuméaéréa ja korkea yleisyys vaestétasolla tekevat vuorotyon
terveyshaitat kokonaisuudessaan merkittaviksi. On esimerkiksi arvioitu, ettd pelkastéaan
sydén- ja verisuonisairauksien sairastavuudesta 7 % johtuu vuorotydsté (Vyas ym, 2012).

Vuorotyon terveyshaittoihin liittyvat eri tutkimustulokset ovat olleet usein ristiriitaisia.
Taman uskotaan johtuvan ennen kaikkea eroavuuksista ja puutteista vuorotydhon liittyvien
kuormitustekijoiden (esimerkiksi yovuorojen maara, tyodvuorokierron kiertosuunta ja
vaikutusmahdollisuudet ty®aikoihin) arvioinnista (Harma ja Kecklund, 2010). Jotta
vuorotydn terveyshaittoja voitaisiin tutkia ja ennaltaehkaista nykyista tdsmallisemmin,
tarvitaan nykyista parempia menetelmia vuorotydn kuormitustekijoiden arviointiin.
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1.2 Tyoaikatutkimuksen ja kehittamisen tarpeet kunta-
alalla

1.2.1 Epidemiologisen tutkimuksen nykytila ja tarpeet

Ty6aikoihin ja terveyteen liittyvassa epidemiologisessa tutkimuksessa tydaikoja on mitattu
hyvin  karkeasti tai epatarkasti yleensd kyselyilla. Tydaikojen itsearviointi
kyselymenetelmalla ei ole riittdvan luotettavaa, koska arviointi perustuu muistamiseen ja
erityisesti epasédanndllisia tydaikoja (jotka ovat yleisia kunta-alalla) on vaikea muistaa ja
kuvata. llman rekisteridataan perustuvia objektiivisia menetelmia ei voida luotettavasti
tutkia epasaanndllisen jaksotyon eri tydaikapiirteiden (esimerkiksi lyhyet vuorovalit,
yksittdiset vapaapaivat ja tydaikojen epasaannollisyys) yhteyksia terveyteen ja
hyvinvointiin.

Alan asiantuntijat ovatkin yksimielisia siitd, etta tydaikojen vaikutuksia terveyteen ja
tyokykyyn tulisi tutkia laajoissa ja pitkaaikaisissa seuranta-aineistoissa kayttaen hyvaksi
objektiivista rekistereihin perustuvaa tietoa toteutuneista tydajoista. Taman hankkeen
osana onkin tuotettu korkealaatuinen seuranta-aineisto tydaikojen piirteistd, joka voidaan
yhdistda Kuntasektorin henkiléston seurantatutkimuksen olemassa olevaan kysely- ja
rekisteriaineistoon vuoden 2008 alusta lahtien. Nain Kuntasektorin henkildston
seurantatutkimuksesta muodostuu ainutlaatuisen rikas aineisto erilaisten tydaikojen ja
tyGaikoihin liittyvien piirteiden seké& kehittamistoimenpiteiden ja terveyden yhteyksien
tutkimiseksi.

1.2.2 Tyobaikojen kuormittavuuden arviointi kunnissa

Tyo6aikojen kuormittavuuden lakisdateinen arviointi, tydaikojen optimointi ja kehittaminen
aiheuttavat jatkuvaa tuki- ja palvelutarvetta seka terveydenhuoltosektorilla ettd kunnissa,
kaupungeissa ja kaikissa vuoro- tai jaksotyota tekevissa organisaatoissa. Myds esimerkiksi
laakareiden ja palomiesten tyoaikojen aiheuttamaa kuormitusta taytyy arvioida ja tydaikoja
kehittda. Jaksotydssa tydaikojen suunnittelu tapahtuu kaytannossa jatkuvana prosessina
kolmen tai kuuden viikon valein organisaation yksikkétasolla ja yha enemman tyontekijoita
osallistavasti. Taman vuoksi prosessi vaatii myds ajallisia resursseja.

Erityisesti vuorotytn luonteista epasaannollista jaksotyota tekevissa yksikoissa tarvitaan
tybaikojen ergonomisuuden arviointia. Tyoaikojen ergonomisuuden arviointi kunnissa
tapahtuu jo talla hetkella lahes koko maassa Tyoterveyslaitoksen aiempien ja tassa
hankkeessa paivitettyjen suositusten mukaisesti. Suositukset perustuvat aiempaan
tutkimustietoon (liite 1). Tydvuoroluettelot ovat kuitenkin monimutkaisia, joten yleiskuvan
saanti suosituksien toteutumisesta pelkéstaan tyovuorolistojen visuaalisen tarkastelun
perusteella on erittdin vaikeaa. Koska vuorosuunnittelu tapahtuu kaytannoéssa
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vuorosuunnitteluohjelmistojen avulla, CGI on laheisessa yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen
kanssa kehittanyt tydaikojen kuormittavuuden arviointi -osion lahes koko kuntasektorilla
kaytdssa olevan vuorosuunnitteluohjelmiston (Titania®) osaksi. Olemme edelleen
kehittdneet tybaikojen kuormittavuuden arviointiosion pilvipalvelimella olevaan
palauteportaaliin organisaatioille, jotka kayttavat Titaniaa vuorosuunnittelussaan ja
kuuluvat Kunta-alan henkiléstdon seurantatutkimukseen. Palauteportaalin kayttd tydaikojen
kuormittavuuden arvioinnissa ei edellyta erillista Titanian Ergonomia -osiota.
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2 TAVOITTEET

Hankkeen paatavoitteena oli luoda edellytyksia ja menetelmia kunta-alan tydaikojen
kehittamiseksi nykyistd ergonomisemmiksi ja tyokykya tukeviksi. Yksityiskohtaiset
tavoitteet olivat:

1. Rakentaa ty6aikojen ja tydhyvinvoinnin tutkimusperusteiseen kehittamiseen sopiva
yleinen toimintamalli
2. Kehittdd menetelmia tydaikojen kuormittavuuden arviointiin, tutkimiseen ja
kehittamiseen
¢ menetelma ja suositukset tybaikojen kuormituksen arvioimiseksi kunta-alalla

e menetelma tybGaikatietojen poimimiseen organisaatoista niiden analysointia
varten

¢ menetelmd tydaikojen kuormittavuuden arvioimiseen alan tieteellista
tutkimusta varten

e menetelma tydaikojen kuormittavuuden arvioimiseen (Titania Ergonomia ja
Titania Autonomia -osiot) osana tyévuorosuunnittelua

o yksikko- ja organisaatiotason palautejarjestelman kehittdminen organisaatoille
tybaikojen kuormittavuuden arviointia ja johtamista varten

3. Tutkia tyBaikojen kuormittavuutta kunta-alalla
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3 AINEISTO

Tassa loppuraportissa hyddynnetadn kolmea erillistd aineistoa: Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimesta kerattya aineistoa vuosilta 2008 - 2012 (yhteensa 1 332
tyontekijaa), Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista keréattya aineistoa vuosilta 2008 - 2013
(yhteensa 12 391 tyontekijad) seka Tampereen kaupungista vuosilta 2008 - 2012 kerattya
aineistoa (yhteensa 9 315 tyontekijad). Hankkeen aikana on lisaksi laadittu aineistojen
kerayssopimukset vuoden 2014 loppuun saakka kaikkien Sairaalahenkiloston
hyvinvointitutkimukseen osallistuvien organisaatioiden seka Tampereen kaupungin kanssa.
Hankkeessa ovat siten olleet mukana seuraavat organisaatiot: Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveystoimi, Tampereen kaupunki, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Kanta-Hameen
sairaanhoitopiiri, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Vaasan sairaanhoitopiiri,
Pietarsaaren sosiaali- ja terveysvirasto ja Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma kattaen
yhteensa noin 30 000 henkea vuositasolla ja noin 50 000 henkea vuosilta 2008 - 2014.
Karkeasti arvioiden aineisto tulee sisaltamaan vuoden 2014 lopussa tydaikatietoja noin 70
miljoonasta yksittaisesta tydvuorosta.

3.1 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimea koskeva aineisto kasitti 20 yksikkoa, jotka
olivat ilmoittautuneet mukaan "Vuorosuunnittelusovellutuksen kognitiivisen ergonomian ja
vaikuttavuuden tutkiminen" —hankkeen Titania Ergonomia -osion esiversion kokeiluun:
kaksi psykiatrista vuodeosastoa (n = 56), kaksi kotihoidon palvelualuetta (n = 97), kolme
akuuttia vuodeosastoa (n = 248), viisi vuodeosastoa (n = 242), nelja geriatrian
vuodeosastoa (n = 136) ja neljd geriatrista avohoitoyksikkéa (n = 171). Helsingin
kaupungissa tapahtui hankkeen kaynnistymisen jalkeen organisaatiouudistus ja mukana
olevat osastot ovat nykyaan osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastoa.
Tyontekijat olivat ensisijassa sairaanhoitajia ja perushoitajia, joiden tydvuorosuunnitteluun
kaytettiin Titania-ohjelmistoa. Tyontekijoiden maara vaihteli vuosina 2008 — 2012 valilla
736 — 927. Kaikkiaan ainakin yhtend vuonna kokeiluun osallistuneissa sosiaali- ja
terveystoimen tyoyksikoiden palveluksessa oli yhteensd 1 332 tydntekijaa, joista 9 — 13 %
oli miehia, 13 — 15 % tydskenteli osa-aikaisesti, 93 — 94 % teki vuorotySluonteista
jaksotydta ja 6 — 7 % teki paivatyoluonteista jaksotyodtd. Keski-ika Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen tydntekijoilla oli 42 vuotta (keskihajonta 11, vaihteluvali 16 - 69
vuotta). Eri vuosina yli 10 kuukauden tydsopimus oli 58 — 79 prosentilla tytntekijoista.
Aineiston pienuuden vuoksi tulokset esitetaan naisille ja miehille yhdessa, mutta aineisto
rajattin samalla tavalla kuin muissakin tutkimukseen osallistuneissa organisaatioissa
siséltamaan ne tyodntekijat joilla on vahintddn 10 kuukauden ty6suhde ja vahintdan 150
tyOpéivaa vuodessa.
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"Vuorosuunnittelusovellutuksen kognitiivisen ergonomian ja vaikuttavuuden tutkiminen" —
hankkeen Titania Ergonomia -osion esiversion kokeilussa sosiaali- ja terveystoimen 10
osastoa olivat varsinaisia kokeiluyksikoitd ja vastaavilta toimialoilta 10 osastoa toimivat
verrokkeina. Hankkeen aikana kuitenkin nelja yksikkoa ei aloittanut sovellutuksen kaytt6a,
joten lopullinen kokeiluosastojen maara oli kuusi. Kokeiluyksikdihin  kuului nelja
terveyskeskuksen vuodeosastoa, joista kaksi oli paivystysosastoa, yksi psykiatrinen osasto
Ja yksi geriatrinen osasto. Sosiaalivirastosta kokeiluun osallistui kaksi yksikk6a, jotka olivat
kotihoitoyksikko Jja vanhusten ryhmakotiyksikko. Kontrolliryhmaan kuului
terveyskeskuksesta nelja vuodeosastoa, yksi paivystysyksikkd ja yksi kotihoitoyksikko.
Sosiaalivirastosta kontrolliryhnméaan kuului kaksi vanhusten vuodeosastoa ja kaksi
vanhusten ryhmaékotiyksikkoa. Tulosten analysointia varten alkuperaisesta kokeiluryhmasta
poisjaédneet yksikot (terveyskeskuksen kotihoitoyksikkd ja sairaalan vuodeosasto seké&
sosiaaliviraston vuodeosasto ja vanhusten ryhmakotiyksikkd) siirrettiin tilastollisissa
analyyseissa kontrolliryhmaan. Kokeilusta poisjaéantiin vaikuttivat
tyGaikasuunnitteluhenkildiden poissiirtyminen, kiire ja unohdus. Tyodntekijéita nain
muodostuneessa kuuden yksikon kokeiluryhmassa oli 232 ja 14 yksikdn kontrolliryhmasséa
539.

Titania Ergonomia -osion kokeilun vaikutuksia analysoitiin vertaamalla kokeiluyksikkdjen
tyontekijoiden  tydaikapiirteita ~ kontrolliryhman  tydntekijoiden  tydaikapiirteisiin.
Vertailuaineistona kaytettiin ajankohtaa syyskuu — joulukuu 2013, koska kokeilu ajoittui
ensisijassa vuodelle 2013. Nain tavoiteltiin riittdvda aikaa muutosten tapahtumiselle.
Tyoaikapiirteissa ei ollut havaittavissa eroa kokeilu- ja kontrolliyksikdiden valilla. Taman
vuoksi esitiamme muilta osin tulokset koskien kaikkia 20 kokeiluun osallistuneita Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yksikoita yhdistettynd yhdeksi aineistoksi vuosilta
2008 - 2012.

3.2 Tampereen kaupunki ja Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri

Tampereen kaupungin osalta kaytettavissa tassa raportissa oli vuoden 2012 tiedot, jolloin
Titania-vuorosuunnitteluohjelman piirissd oli yhteenséd 5 415 tyontekijda. Naisia
tyontekijoista oli 88 % ja keski-ika oli 42 vuotta. Ikaluokittain tydntekijoista 14 % oli alle
25-vuotiaita, 25 % 25 - 35-vuotiaita, 17 % 35 - 45-vuotiaita, 20 % 45 - 55-vuotiaita ja 24
% yli 55-vuotiaita. Vuonna 2012 paivatyoluonteista jaksotyota teki 18 9o,
vuorotydluonteista jaksotyotd 55 % ja yleistyOaikaa 18 % tyontekijoistd. Koska muiden
tybaikamuotojen (toimistotydaika, sdannéllinen 37 h / viikko, keskimaéarin 37 h / vko ja
laakarien tybdaika) osuus aineistossa oli vahainen (8 %), tarkasteltiin Tampereen kaupungin
aineiston analyyseissa ensisijassa jaksotyota (taulukko 1).
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Eri vuosina Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa Titania-vuorosuunnitteluohjelman piirissé
oli yhteensa 12 391 tydntekijad, vuosittainen tyontekijamaara vaihteli valilla 7 848 - 8 096
(taulukot 2 ja 3). Naisia tyontekijoista oli noin 85 prosenttia ja keski-ika oli 42 vuotta.
Ikaluokittain 10 % tyontekijoista oli alle 25-vuotiaita, 29 % 25 - 35-vuotiaita, 20 % 35 -
45-vuotiaita, 21 % 45 - 55-vuotiaita ja 20 % yli 55-vuotiaita.

Vuosittain Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa paivatyoluonteista jaksotyota teki 31 - 33
prosenttia, vuorotydluonteista jaksotydta noin puolet ja ladkarien tydaikaa 13 prosenttia
tyontekijoista. Koska muiden tybaikamuotojen (toimistotydaika, sdanndllinen 37 h / viikko,
keskimaarin 37 h / vko ja yleistydaika) osuus aineistossa oli vahainen (eri vuosina 3 - 5 %),
tarkasteltiin sairaanhoitopiirin aineiston analyyseissa ensisijassa jaksotyota.

Noin puolella Tampereen kaupungin tyontekijoista ja suurimmalla osalla (85 - 87 % eri
vuosina) Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin tyontekijoista oli yli 10 kuukauden tyésuhde
ja tyopaivia vuodessa vahintaan 150 (taulukko 3). Tulosten laskemista varten aineisto
rajattiin tahan ryhmaan (poissulkien lyhytaikaiset tydntekijat), jotta nahtaisiin saannollisen
tyGaikakuormituksen vaikutus kuten Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
aineistossakin.
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Taulukko 1. Tampereen kaupungin tyontekijéita kuvaavat tiedot tydaikamuodoittain (ei
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Taulukko 3. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin tydntekijoiden, joilla on ollut vahintaan
yksi tydsuhdepéiva kunakin vuonna, tybaikapiirteet ja maarat eri tutkimusvuosina.

Ika ka42, | ka42, | kad42, ka4d2, ka43, ka43,
Sb1l2 H sSsD12 SD12  sSD12 | SD12 | SD 12
Miehia, % 13 13 13 14 14 15
Osa-aikatyd, %o 15 15 16 17 17 16
Tybaikamuoto, %
toimistotyobaika, %o 0 0 0 0 0 0
saannollinen tyodaika 1 2 1 1 1 1
37 h/viikko, %
keskimaarainen tydaika 1 0 2 3 2 2
37 h/viikko, %
yleisty6aika, % 1 1 0 0 0 0
jaksotybaika, paivatyo- 33 33 32 31 31 31
luonteinen, %
jaksotyobaika, vuorotyo- 52 51 51 51 51 51
luonteinen, %
ladkéarien tydaika, %o 12 13 13 13 13 13
Tyosopimuksen pituus /
vuosi, %
30 paivaa tai vahemman 5 4 3 4 4 4

(1 kuukausi tai
vahemman), %

31-60paivaa (1 -2 4 3 4 4 3 3
kuukautta), %o
60 - 150 paivaa (2 -5 11 10 11 11 10 10
kuukautta), %o
150 - 299 paivaa (6 - 10 10 10 9 9 9 9
kuukautta), %o
300 paivaa tai enemman 71 73 73 72 74 74
(yli 10 kuukautta), %o
Yleisimmat n n n n n n
ammattinimikkeet
sairaanhoitaja 2563 | 2595 | 2610 | 2708 | 2753 | 2770
laitoshuoltaja 673 638 649 630 596 579
perushoitaja 573 495 497 468 274 215
osaston sihteeri 508 513 502 524 525 506
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4 TULOKSET

4.1 Tyo6aikojen ja tybhyvinvoinnin kehittdmisen
toimintamalli

Hankkeen aikana on kehitetty tyoaikojen tutkimusperusteiseen kehittdmiseen soveltuva
yleinen toimintamalli ja yhteistyd kuntasektorille (kuva 1). Toimintamalli perustuu
yhteistydhon Kunta-alan henkildston seurantatutkimuksen kanssa ja sita varten on tehty
Tyo6terveyslaitoksen yhteistydsopimuksia Helsingin kaupungin, kuuden sairaanhoitopiirin tai
kuntayhtyman, Tampereen kaupungin sek& Titania-vuorosuunnitteluohjelmistoa
valmistavan CGIl:n vaélilla. Osana tulosten hyoddyntdmistd on sovittu tydaikojen
kuormittavuuden arvioinnista ja tutkimisesta kuuden sairaanhoitopiirin (noin 20 000
henked) seka Tampereen kaupungin (noin 5 000 henked) kanssa.

Kuva 1. TyBaikojen kehittdminen kunta-alalla TSR- hankkeen toimintamalli. Tutkimus
tehdaan yhteistytssa Kuntasektorin henkildston seurantatutkimuksen kanssa.

Kuormittavuustietoa ja suosituksia

tydaikojen kehittdmiseksi Palaute ja suositukset
Tyoterveyslaitos organisaatoille
- interaktiivinen internet -pohjainen
tydaikojen kuormittavuuden
“ raportcinti ja johtamisjarjestelma
Tydaikojen kuormittavuuden TYOAJAT
arviointiin liittyvien SRl Kunta-alan vuorosuunnittelu-

- vuorotyd

- perdkkaiset tyopaivat

- palautuminen

- vapaapaivat

- tybaikojen vaihtelevuus

- tybaikojen ennustettavuus
- vaikutusmahdollisuudet

menetelmien kehittéminen

- menetelméa organisaatioille

- menetelma tieteelliseen
tutkimukseen

ohjelmien tukeminen

- vuoroergoncmiaan liittyvat
suositukset Titania Ergonomia® ja
Titania Autonomia ® - ohjelmiin

Tutkimustietoa tydaikojen
vaikutuksesta

tyéhyvinvontiin + Titania —objektiiviset tydaikatiedot

- vireys, oireet ja tydn ja muun takautuen (2008-) ja etenevasti 2014 - Kaupungit ja
elaman yhteen sovittaminen .+ Kyselyt (n= n. 40 000), rekisteritiedot, sairaanhoitopiirit

- sairaudet ja tyStapaturmat tydnantajatiedot (n=n. 150 000)

- tyén vetovcima ja o
tyéhon osallistuminen
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Kehitetty toimintamalli mahdollistaa tybaikojen kuormittavuuden arvioinnin ja
tutkimusperusteisen tydaikojen kehittamisen. Toimintamalli on edellyttanyt laajaa
kehittamistyota hankkeen aikana koskien tyoaikojen poimintamenetelmaa, suosituksia,
palautejarjestelmaa ja muita tekijoitd. Naistd keskeisimpia ovat Tyoterveyslaitoksen
suositukset tybaikojen kuormittavuuden arviointiin, joka mahdollistaa uudistetun
tyo6turvallisuuslain mukaiseen tydaikojen kuormittavuuden arvioinnin koko kunta-alalla, ja
kyseisten suositusten ja julkaisemisen Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla.

Hankkeen alussa oli kehitettdvd menetelma tyoaikoihin liittyvan rekisteritiedon
keraamiseen organisaatioista. Vaikuttavuuden kannalta keskeisia ovat olleet Titania-
ohjelmistoon tehdyt uudet osiot; Titania Ergonomia ja Titania Autonomia, jotka vievat
tybaikojen kuormittavuuden arvioinnin osaksi tydvuorosuunnitteluprosessia.

Kunta-alan henkiloston seurantatutkimukseen kuuluville tai tuleville organisaatioille on
rakennettu osio palauteportaaliin, jonka awvulla osallistuvat organisaatiot saavat sek&
yksikko- ettd organisaatiotasoista palautetietoa tydaikojen kuormittavuudesta.
Palauteportaaliin tulevat tydaikamuuttujat ovat paadosin samoja kuin muualla tydaikojen
kuormittavuuden arvioinnissa kaytettdvat muuttujat, mutta palautetta annetaan sekéa
analysoidun tyGajan osalta etta siitd, miten suurella osalla kunkin yksikdn tydntekijoista
esiintyy tydaikojen kuormittavuutta. Tydaikojen kuormittavuustiedot yhdistetédn Kunta-
alan henkiloston seurantatutkimuksen tarjoamaan muuhun palautetietoon, jolloin
organisaatio voi vertailla tydaikojen kuormittavuutta yksikkojen valilla ja tarkastella
kuormittavuuden muutoksia.

4.2 Menetelmien kehittaminen tyoaikojen
kuormituksen arvioimiseksi

4.2.1 Titania Poiminta -ohjelmiston kehittaminen tydaikatietojen
keraamiseen ja palautteen laatimiseen kunnille ja
kaupungeille

Titania-tydaikatietojen kerdamiseksi CGl valmisti hankkeen aikana Tyo6terveyslaitoksen
kayttoon “Titania Poiminta” -menetelmén tyoaikatietojen kerd&miseen Titanian
tallentamista tyOaikatiedostoista. Titania Poiminta on tydaseman Titania-kansioon
asennettava Windows-ohjelmisto, jonka avulla organisaation Titania-vastuuhenkild voi
muodostaa tydvuorotaulukoista poiminta-aineiston. Tydasemalla, jolle Titania Poiminta -
ohjelmisto asennetaan, tulee olla jo asennettuna Titania Suunnittelu ja laskenta -ohjelmisto.

Poiminta-ohjelman  kayttoperiaate on seuraava: hankkeessa mukana olevat
tybvuorosuunnittelijat suunnittelevat ja kirjaavat toteutuneet tydajat Titania Suunnittelu ja
laskenta -ohjelmistolla. Titania tallentaa tiedot tydvuorotaulukoihin, jotka ovat fyysisesti
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normaaleja tiedostoja. Titania-paakayttaja tai Tyoterveyslaitoksen vastuuhenkil®
kaynnistaa sovittuna aikana Poiminta —ohjelmiston muodostaakseen tyévuorotaulukoista
kyseisen organisaation Poiminta-aineiston. Vastuuhenkild avaa Titania Poiminta -
ohjelmistolla viimeisimmassa massalaskennassa kaytetyn poimintaprofiilin, jossa on lista
kaikista organisaation kaytdssa olevista tydvuorotaulukoista. Vastuuhenkild antaa
lahtdtietoina poiminnan aikavélin ja napsauttaa poiminnan kayntiin. Titania Poiminta —
ohjelmisto kay lapi listassa olevat tyévuorotaulukot ja muodostaa niistd sovitun muotoisen
aineiston.

Riippuen asiakkaan ja Tyoterveyslaitoksen sopimasta toimitustavasta vastuuhenkild voi
joko lahettdd poimitun aineiston Titania Poiminta —ohjelmiston avulla turvallisen SFTP—
yhteyden kautta Tyoterveyslaitokseen tai kopioida aineiston massatallennusvalineelle
(DVD, muistitikku) ja toimittaa eteenpain. Tyoterveyslaitos yhdistdd poiminta-aineiston
muuhun tietokantaan, jonka jalkeen aineisto on kaytettavissa kunta-aineiston pohjalta
tehtavassa tyoaikatutkimuksessa.

Kuva 2. Titania Poiminta —ohjelman toteutusperiaate.

—) i i ) Tyoterveyslaitos
Titania Titania g7
<Suunnittelee=( Suunnittelu ja <Tutkily  Suunnittelu ja
laakeita laskenta <
TybWuors Tutkija ‘\--‘_____—’/
suunnittelija Luo uusia tyovusortaulukoita
Tallentaa Hybdyntaa clemassaolevia
Tietovarastot
(tyovuorotaulukot)
IVT 3|
I SAS
E
I -
| -
| Hybdyntaa
| -
Lukee -
_____ -
Titania 5"*“""":';0"3:‘ Tallentaa
______ Kaynnistiiz — — — — Poiminta ohjeln TTL_Tutkimuskanta Sy
T }?\ ~
| | ) Hyodyntaa
| 5
TTL Vasthuhenkild | | | ~
S — | | y
YHapitaa _ B ——— Kapttia }
Muodostaa Lukee
i
I
I
I
I
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4.2.2 Rekisteriaineistoon perustuva menetelma tybdaikojen
kuormittavuuden ja terveysvaikutusten tutkimiseen

Hankkeessa on kehitetty uusi tieteellinen menetelma rekisteriaineistoon perustuvien
tyoaikatietojen eri piirteiden mittaamiseen erityisesti terveyteen ja ty6hyvinvointiin liittyvaa
epidemiologista tutkimusta varten. Menetelmé&an perustuva kasikirjoitus (Harma ym) on
lahetetty tieteelliseen aikakausilehteen arvioitavaksi. Koska  kasikirjoitus on
yksityiskohtainen ja sita ei ole vield julkaistu, tassa raportoidaan vain kyseisen artikkelin
lyhyt tiivistelma.

4.2.2.1 Tausta

Objektiivisten mittaamismenetelmien tarvetta lisaa tydaikojen monimuotoisuuden ja
epasaanndllisyyden yleistyminen. Muuttuvat tydajat vaikeuttavat tydaikojen piirteiden
mittaamista erityisesti kyselytutkimuksissa jotka ovat alttiita informaatioharhalle ja
valikoitumiselle. Vaikka nayttd vuorotydn yleisista terveysriskeista on varsin selva, ei
riittdvien menetelmien puuttuessa ole pystytty osoittamaan mitka eri tybaikojen ja
tyovuorojen yksityiskohtaiset piirteet (esimerkiksi yo6vuorojen lukumaara tai lyhyt
tybvuorojen vali) ovat terveysriskien kannalta keskeisia. Tallaisen tiedon saaminen on
tarkeédd, koska yksittaisiin tydaikojen piirteisiin voidaan vaikuttaa helpoimmin suositusten
ja tydvuorosuunnittelun avulla.

4.2.2.2 Menetelmat

Analysoimme suuren sairaanhoitopiirin kaikki Titania-tydaikatiedot vuosilta 2008 — 2013
kasittden yhteensa 12 391 tyontekijaa ja yli 14,5 miljoonaa tydvuoroa. Tybaikatiedoista
laskettiin 29 tyoaikoihin liittyvaa piirretta liittyen tydajan pituuteen, vuorokauden aikaan,
vuorointensiteettiin ja tydaikojen sosiaalisiin ulottuvuuksiin (kuva 3). Tyoaika-aineiston
laatua arvioitiin systemaattisesti ja muodostettujen tydaikapiirteiden jakaumia ja
pysyvyytta ajan suhteen tutkittiin eri ammattiryhmissa ja tydaikamuodoissa.

4.2.2.3 Tulokset

Analysoiduissa ty6ajoissa ei ollut eroja alkuperaisiin tydvuoroluetteloihin verrattuna. Alle 2
% tyOvuoroista tunnistettiin virheellisiksi ollen paaosin duplikaatteja todellisista
toteutuneista vuoroista. Kirjausvirheet johtuivat henkildiden kuulumisesta kahdelle
tyovuoroluettelolle tai tyovuorojen alkuun tai loppuun mydhemmin tulleista pienista
muutoksista. Muuten tyoaikatieto oli virheetdontd. TyOaikatietojen perusteella laadittiin
algoritmit vuositasolla 29 eri tydaikapiirteelle sisaltden maarittelyt pitkille tyévuoroille (= 12
tuntia), pitkille tydviikoille (> 40 ja > 48 tuntia), vapaille viikonlopuille, yksittaisille
vapaapaivien esiintymiselle ja tydvuorojen epasaanndllisyydelle ja ennustettavuudelle.
Vuorotydaikojen kuormittavuutta kuvaaviksi muuttujiksi valittiin  tyévuorojen (aikainen
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Kuva 3. Tieteellisen menetelman sisaltdmat tydaikoihin liittyvat kuormitus- ja
voimavaratekijat.

2. Vuorokauden aika

- aikaiset aamuvuorot

- aamuvuorot
- paivavuorot
- iltavuorot
1. Tydajan pituus  -Yowor 3. Vuorointensiteetti
- péivittéinen, viikottainen ja - perakkaiset ilta- ja yévuorojaksot
vuosittainen tyéaika - tyévuorojen valit

- ybvuorojen jélkeinen vapaa

Vaikutusmahdollisuudet - - Vapaa-aika

tyéaikoihip o 4. Ty(_)al k-.Ojen - vuosittainen vapaa-aika
tydvuorojen toivominen sosiaaliset - vapaat viikonloput
vuorotoiveiden toteutuminen - yksittaiset vapaapaivat

ulottuvuudet
Tydaikojen Tyoaikojen vaihtelevuus
ennustettavuus - tybvuorojen alkamis- ja

- vuorolistojen toteuminen loppumisajat
tyévuorojen pituus

aamuvuoro, aamuvuoro, paivavuoro, iltavuoro ja yévuoro) yleisyys, lyhyet vuorovalit (< 11
tuntia), pitkat tydjaksot (= 7 paivaa) ja pitkien yovuorojaksojen (= 5 paivaa) esiintyminen
seké viimeisen ydvuoron jalkeinen (< 28 tunnin) vapaa-aika. Vuorotoiveiden vuosittaisesta
maarasta ja toiveiden toteutumisesta kertovat muuttujat rakennettiin kuvaamaan
vaikutusmahdollisuuksia ty6aikoihin. (Taulukko 4).

Kaikkien laadittujen muuttujien pysyvyys eri vuosien valilla oli hyva ja laaditut
tybaikamuuttujat erottelivat odotetusti péaiva- tai vuorotyota tekevat jaksotyttd tekevat
seka ladkaritybaikaa tekevat hyvin toisistaan.

4.2.2.4 Johtopaatdkset

Kehitetty menetelma mahdollistaa tybaikojen objektiivisen mittaamisen ja tybaikojen
kuormittavuuden arvioinnin osana tydperaisten kuormitustekijoiden, elintapojen ja
terveyden vélisten yhteyksien tieteellista tutkimusta. Menetelmé& on ainutlaatuinen, koska
aiemmin kaytetyt rekisteripohjaiset menetelmét tydaikojen kuvaamisessa ovat
parhaimmillaankin olleet karkeita.
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Taulukko 4. Tydaikojen piirteiden maaritelmat.

TyOajan pituus

Viikkotydtunnit

Pitkat (> 40 tunnin)
tyoviikot, %

Pitkat (> 48 tunnin)
tyoviikot, %

Ty6vuoron pituus
(tuntia)

Pitkat (=12 tunnin)
vuorot, %

Yévuorojen pituus
(tuntia)

Pitkat (=12 tunnin)
yovuorot, %

Vuoroty©

Aikaiset aamuvuorot, %

Aamuvuorot, %

Paivavuorot, %

litavuorot, %

Yoévuorot, %

Maaritelma

Vuoden aikana keskiméaarin viikoittain (ma klo 00:00 — su klo

24:00) tehdyt ty6tunnit (Arvossa ei ole huomioitu
palkattomia eika palkallisia vapaita ja se on laskettu vain
kalenteriviikoilta, joilla henkil6lld on tydaikaa.)

Yli 40 tunnin tyoviikkojen osuus kaikista niista vuoden
tyoviikoista, joina on tydskennelty

Yli 48 tunnin tyoviikkojen osuus kaikista niista vuoden
tyoviikoista, joina on tydskennelty

Vuoden kaikkien tyévuorojen keskiméaarainen pituus

Vahintdan 12 tunnin pituisten vuorojen osuus kaikista
vuoden vuoroista

Keskiméaarainen yoévuoron pituus kaikista vuoden ydvuoroista

(Henkilét, joilla ei ole lainkaan ydvuoroja, on jatetty pois
laskuista.)

Vahintadan 12 tunnin yévuorojen osuus kaikista vuoden
vuoroista

Ennen kello 06 alkavien aamuvuorojen osuus kaikista
vuoden vuoroista

Aamuvuorojen (klo 06 - 07 alkava vuoro) osuus kaikista
vuoden vuoroista

Paivavuorojen (klo 07 jéalkeen alkava ja viimeistaan klo 18
paattyva vuoro) osuus kaikista vuoden vuoroista

litavuorojen (klo 12 jalkeen alkava vuoro) osuus kaikista
vuoden vuoroista

Ydvuorojen (sisaltda vahintaan 3 tuntia ty6té klo 23 - 06
valisena aikana) osuus kaikista vuoden vuoroista
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Muut kuin aamu- tai
paivavuorot, %

Vuorointensiteetti

Perakkaiset tydvuorot

Pitkat (> 6 vuoron)
vuoroputket, %

Perakkaiset yovuorot

Pitkat (> 4 ydvuoron)
yoOvuoroputket, %

Palautuminen
vuorojen valilla

Vuorojen vélinen aika
(tuntia)

Lyhyet (< 11 tunnin)

vuorovalit, %

Lyhyt (< 28 tunnin)
viimeisen yévuoron

jalkeinen vapaajakso, %

Muiden kuin aamu- tai paivavuorojen osuus kaikista vuoden
vuoroista

Henkildiden keskimaarainen perékkaisten tydvuorojen
lukumaara (kahden vapaapéaivan tai muun poissaolon vélisen
"tyévuoroputken” pituus) vuodessa

Yli kuuden perékkaisen vuoron muodostamien
“tyévuoroputkien” osuus kaikista vuoden “tydvuoroputkista”

Henkildiden keskimaarainen perakkaisten yévuorojen
lukumaara vuodessa (Arvossa ei ole huomioitu henkildita,
joilla ei ole yévuoroja.)

Yli neljan perakkaisen yévuoron muodostamien
“yévuoroputkien” osuus kaikista vuoden “y6vuoroputkista”

Henkildiden keskimaarainen vuorovalien pituus vuodessa
(Arvossa on huomioitu vain perékkaisten vuorojen vélit eli
siin& ei ole huomioitu vapaapaivaa tai muuta vahintaan
vuorokauden poissaoloa siséltavaa vuorovalia.)

Korkeintaan 11 tunnin pituisten vuorovalien osuus kaikista
vuoden vuorovaleistd (mukaan lukien vapaapaivét ja muuta
poissaloa siséltavéat vuorovalit)

Viimeisen y6vuoron jalkeen sijoittuvien alle 28 tunnin vapaa-
aikojen (vuorovalien) osuus kaikista viimeisten ydvuorojen
Jalkeisista vapaa-ajoista (vuorovaleistd) vuoden aikana

Tyobvuorojen sosiaaliset vaikutukset

Vapaapaivat

Lomapaivat, %

Viikonlopputyd, %

Yksittaiset vapaapaivat,
%

Lomapaivien osuus kaikista vuoden tydsopimuspaivista

Viikonlopputyon (joko lauantai, sunnuntai tai molemmat)
osuus kaikista viikonlopuista

Yksittaisten vapaapaivien osuus kaikista vuoden
vapaapaivista
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Tyobaikojen
vaihtelevuus

Keskiarvo kunkin vuoron alkamisajan etaisyydesta kaikkien

Vuoron alkamisaikojen ) . ]
vuoden vuorojen alkamisaikojen keskiarvoon (mean absolute

vaihtelevuus e . . . . .
deviation eli keskiarvoinen absoluuttinen poikkeama)
Keskiarvo kunkin vuoron paattymisajan etaisyydesta

Vuoron

paattymisaikojen

vaihtelevuus

kaikkien vuoden vuorojen paattymisaikojen keskiarvoon
(mean absolute deviation eli keskiarvoinen absoluuttinen
poikkeama)
. Keskiarvo kunkin vuoron pituuden erosta kaikkien vuoden
Vuoropituuden

. vuorojen pituuden keskiarvoon (mean absolute deviation eli
vaihtelevuus

keskiarvoinen absoluuttinen poikkeama)

Tyoaikojen
ennustettavuus
. . Toteutuneiden vuorojen suunnitelmien osuus kaikista vuoden
Vuorosuunnitelmien . L . . .
vuoroista (Tassa verrataan vuorosuunnitelmia toteutettuihin

toteutuminen, % .
vuorolistoihin.)

Tyobaikojen
kontrolloitavuus

Vuorotoiveiden kaytto,
%

Toteutuneet
vuorotoiveet, %

Titaniaan merkittyjen vuorotoiveiden osuus kaikista vuoden
vuoroista

Toteutuneiden vuorotoiveiden osuus kaikista vuoden
vuorotoiveista

4.2.3 Tyoaikojen kuormitustekijoiden arviointimenetelma
organisaatioille

Ty6aikojen kuormittavuuden arviointiin  kehitettiin  tieteelliseen tutkimustietoon ja
lainsaadantdéon perustuvat suositukset (liite 1), jotka on julkaistu Tyoterveyslaitoksen
verkkosivuilla (http://www. ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen_kuormittavuuden
_arviointi/sivut/default.aspx). Suositusten tavoitteena on edistaa tydaikojen kuormituksen
arviointia ja tydvuorojen ergonomista suunnittelua kunta-alalla ja ne on suunnattu
erityisesti terveydenhuollon vuoro- ja jaksotyon suunnittelun tueksi. Lahtokohtana
suositusten laatimisessa on ollut tyontekijoiden koko tyduran aikaisen hyvinvoinnin
parantaminen. Suositukset on viety myos Titania-ohjelmiston uuteen Titania Ergonomia -
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osioon, joka nayttdd tydvuorosuunnittelijalle jo vuorolistan suunnitteluvaiheessa kunkin
tyontekijan koko tydjakson kuormittavuuden paivan tarkkuudella.

Suositukseen on valittu 16 tybaikojen piirrettd, joilla on aikaisempien tutkimusten
perusteella havaittu yhteyksia terveyteen, tydhyvinvointiin ja turvallisuuteen. Esimerkkeind
kuormittavista tydaikojen piirteistd ovat pitkat tydvuorot ja -viikot, useat perakkaiset
tybvuorot ja aikaiset aamuvuorot. Myo6s Iyhyilla vuorovaleilla on havaittu yhteyksia
terveyden heikentymiseen, ja yksittaisten vapaapaivien ja viikonloppuun ajoittuvan tydn on
havaittu alentavan hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Vaikutusmahdollisuuksilla ty6aikoihin
taas on todettu yhteyksia terveyteen, hyvinvointin ja tybn ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen sujuvuuteen (Albertsen ym, 2008; Bambra ym, 2008; Bannai ja
Tamakoshi, 2014; Driscoll ym, 2007; Folkard ym, 2005; Harma, 2006; Knauth, 1993;
Sallinen ja Kecklund, 2010; Wagstaff ja Sigstad Lie, 2011; Virtanen ym, 2012).
Kuormitustasojen raja-arvot perustuvat muualla tehtyyn alustavaan tutkimukseen ja
suosituksiin  ja niitd voidaan paivittada taman tutkimuksen aineistoon liittyvien
Jatkotutkimuksien perusteella sitd mukaa kun tutkimustietoa karttuu lisaa.

Tieteellisen nakdkulman liséksi kuormitustasojen raja-arvojen maarittelyssd on huomioitu
voimassa oleva lainsaadantd. EU:n tydaikadirektiivia (2003/88/EY) noudattelevassa
tybaikalaissa (605/1996) saadetaan muun muassa minimistandardit vuorokausilevolle,
keskiméaaraiselle viikkotydajalle, ydtyolle ja vuosilomalle.

Uudessa vuonna 2013 tasmennetyssa tyoturvallisuuslaissa (738/2002, muutos 329/2013)
tybaikaan liittyvien kuormitustekijoiden laaja-alainen arviointi tyontekijoiden terveydelle,
turvallisuudelle ja hyvinvoinnille korostuu. Tyon vaarojen selvittamista ja arviointia
koskevassa pykalassd tydajat mainitaan nyt tekijana, josta aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat tyonantajan on selvitettava ja arvioitava etukateen. Tyoéturvallisuuslain
mukaan téllaisia tekijoita ovat:

e tyBajan kesto (tuntia/paiva, tuntia/viikko, kokonaistybaika, ylityct)
e tydntekijan mahdollisuus itse saadella tyopaivan pituutta

e perakkaisten tydvuorojen lukumaara

e tydvuorojen kiertosuunta

e tyOn suorittamisajankohta

¢ tybaikojen ennakoitavuus

e mahdollisuus riittavaan palautumiseen tyopaivien aikana ja valilla
e tydhon sidonnaisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus

Tyo6terveyslaitoksen suosituksessa keskeisimmat tydaikojen kuormittavuuteen vaikuttavat
tekijat esitetdan ryhmiteltyna viiteen alaluokkaan: tyGajan pituus, tybajan ajoittuminen,
palautuminen, sosiaalinen elama ja muut tekijat. Jokaiselle ndistad on maaritelty omat raja-
arvot kolmen viikon jakson aikana kertyvalle normaalille kuormitukselle, kohonneelle
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kuormitukselle, ylikuormitukselle ja voimakkaalle ylikuormitukselle. Kaytanndssa vasta
kuormitustekijan pitkdaikainen toistuminen johtaa ylikuormitukseen. Tyodntekijan
kokonaiskuormitus on taas seurausta eri kuormitustekijdiden yhteisvaikutuksesta seka
myds muista kuin tydaikaan liittyvista kuormitustekijoista. Ylla kuvatuille kuormitustasoille
on annettu lisdksi omat liikkennevaloja mukailevat varit normaalista kuormituksesta
voimakkaaseen ylikuormitukseen seuraavassa jarjestyksessa: vihred, keltainen, oranssi ja
punainen. Liikennevalomallin on tarkoitus auttaa tyovuorosuunnittelijoita tunnistamaan
kriittiset kuormitustekijat ja valttamaan niita tydaikojen suunnittelussa.

4.2.4 Titania® -ohjelmiston Ergonomia ja Autonomia —osioiden
kehittaminen ja ohjelmiston esiversion kaytettavyyden
tutkimus Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa

Titania Ergonomia ja Autonomia -osiot on kehitetty yhteistydssa CGl:n ja
Tyo6terveyslaitoksen kanssa ja ne on tarkoitettu ty®aikojen kuormittavuuden arviointiin
tybvuorosuunnitteluprosessin yhteydessa. Molempien ohjelmistojen tyoaikaergonomiaan
liittyvat luokittelut ja suositukset perustuvat Tyoterveyslaitoksen laatimaan suositukseen
(lite 1). Tyoterveyslaitos vastasi liséksi tydaikaergonomian arviointitydkalun esiversion
kaytettavyyden tutkimisesta Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yksikoissa.
Titania-tydvuorosuunnitteluohjelmisto on CGl:n omistama tuote ja se on kaytdssa yli

Kuva 4. Titania Ergonomia -osio tarjoaa nédkymia seka yksittdisen henkilon ettd koko
yksikon tybaikojen kuormitukseen. Tassa on esimerkki yksittdisen henkilon
tybaikakuormituksesta kolmen viikon aikana.

VIRSHP Ergonomia-analyysi - Henkildn kuormitus
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700:ssa paasaantoisesti julkisen alan organisaatiossa ja silla suunnitellaan tyévuorot
arviolta noin 200 000 tyontekijalle Suomessa. Ohjelmistoa kaytetddn eniten
terveydenhuollossa, jossa tydajat suunnitellaan jaksoty6téa tekevélle hoitohenkildstélle, osin
laakarisopimusta noudattavalle ladkarihenkilostolle seka myds jossain maarin yleis- ja
toimistotydaikaa tekevélle toimistohenkilstolle sekéa tekniselle huoltohenkiléstolle.

4.2.4.1 Titania Ergonomia —osio

Tavoitteena oli tuottaa sovellus, jonka avulla tyévuorosuunnittelija voi arvioida tekemansa
tybvuorosuunnitelman ergonomisuutta Tyoterveyslaitoksen maarittelemia kriteereita
kayttaen. Sovellus tuottaa kaytanndssa joukon raportteja, jotka tuovat Tyodterveyslaitoksen
ergonomisen tydvuorosuunnittelun kriteerit (lite 1) osaksi tydvuorosuunnittelua,
analysoivat ja raportoivat tyoaikojen kuormittavuutta ja pyrkivdt ohjaamaan
tyovuorosuunnittelijaa puuttumaan kuormittaviin tydvuoroihin (kuva 4). Titania Ergonomia
-osio siséltaa kaikki Tyoterveyslaitoksen suosittelemat tydvuoropiirteet. Taten se:

e Vvalvoo tydajan pituudesta johtuvaa kuormitusjakson ja viikon tuntimaaraa
- tybvuorojen pituutta
- perékkaisten tydpaivien lukumaaraa
e valvoo tybajan ajoittumisen kuormittavuutta
- hyvin aikaisia aamuvuoroja
- perékkaisten ilta- ja yovuorojen lukumaaria
e valvoo riittavien palautumisaikojen toteutumista
- tydvuorojen valista vapaa-aikaa
- erityisesti ydvuorojen jalkeista vapaa-aikaa
- viikkolevon toteutumista
e valvoo tybaikojen vaikutusta sosiaaliseen elamaan
- viikonlopputydn maaréa
- yksittéisia vapaapaivia
- tyOpaivan jaksottaisuutta
e valvoo tydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksia
- tybvuorotoiveiden toteutumista

Osiossa on varattu myds kohta tydaikojen epasaannéllisyyden ja ennustettavuuden
arvioimiselle, mutta koska niista ei ole viela kaytettavissa viitearvoja, ndma osiot liitetd&n
kokonaisuuteen mydhemmin.

4.2.4.2 Titania Autonomia —osio

Titania Autonomia —osio on CGIl:n laatima erillinen sowvellutus, joka tukee
vaikutusmahdollisuuksien parantamista omiin tydaikoihin ja terveydenhuollossa laajalti
levinnytta niin sanottua yhteisollista tydaikojen suunnittelua (tydaika-autonomiaa) (Hakola

25



=Tqﬁterveqsluitos Tydaikojen kehittdminen kunta-alalla

ja Kallioméki-Levanto, 2010). CGI on kehittanyt Titania Autonomia —osion yhteistydssa
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  neljdn tydaika-autonomiaa kayttavan yksikon
kanssa.

Ohjelmisto helpottaa tydaikojen suunnittelua tarjoamalla jokaiselle tyodntekijélle
henkilokohtaisen kayttoliittyman, jolla voi itse laatia omat tydvuorot yksikon pelisaantdjen
mukaan. Ohjelmisto tukee siten tyontekijan itsendistd tydvuorosuunnittelua ja valvoo
samalla toiminnan tarpeiden, tydehtosopimusten maaraysten ja yksikon pelinsdantdjen
toteutumista.

Kuva 5. Tydntekijan nakyma autonomiseen tydvuorosuunnitteluun. Yksikon tarpeet, ohjeet,
Tyoterveyslaitoksen tydaikoihin liittyvat suositukset ja tydehtosopimusten maaraykset
ohjaavat suunnittelua. Ennalta sovitut poissaolot ovat suunnittelun pohjatietoina.
Kayttoliittyma mahdollistaa sahkoisen kommunikoinnin esimerkiksi listavastaavan kanssa.
Kuvassa on esimerkki jarjestelmé&n antamasta varoituksesta yksittdiseen péaivaan
(sunnuntai, merkitty punaisella) liittyvasté ylikuormituksesta ja sen syysta.
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My6s tama ohjelmisto valvoo vuoroergonomiaa osana tyoaikojen yhteiséllista suunnittelua,
huomauttamalla mahdollisesti suunniteltavista kuormittavista tydvuoroyhdistelmista
Tyo6terveyslaitoksen suositusten mukaisesti. Se myds mahdollistaa yhteisollisen
ty6vuorosuunnittelun tuomalla henkilostdlle nakyman muiden tekemiin suunnitelmiin ja
“Ilmoitustaulun”, jonka avulla tyontekijat wvoivat kommunikoida toistensa kanssa.
Ohjelmiston avulla esimies voi valittdd tydntekijalle oleellista suunnitteluun liittyvaa tietoa
ja tyontekija voi kommunikoida esimiehen kanssa.

4.2.4.3 Titania Ergonomia —osion kaytettavyyden arviointi Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimessa

Titania Ergonomia -osio arviointitydkalun kaytettavyyttad tutkittiin Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimessa vuonna 2013. Arviointityokalun kaytettavyytta tarkasteltiin
kuormittavuuden, kayton sujuvuuden ja kayttotyytyvaisyyden nakokulmasta kyselyn ja
kognitiivisen ergonomian selvitysmenetelman avulla. Arviointi vastasi kysymykseen "Miten
vaivattomasti tydvuorosuunnittelija kykenee hyddyntamaan kéytdssa olevaa ohjelmisto-
osiota tydvuoroluetteloa laatiessaan”, ja arvioinnissa oli seuraavat vaiheet:

1. Ennen kokeilukayttoa tehtiin arviointitydkalun suppea kaytettavyysarvio, jossa
tarkistettiin perusergonomiavaatimusten toteutuminen (hyva visuaalinen kaytettavyys,
sopiva muistikuorma, helppo opittavuus). Taméa toteutettiin asiantuntija-arviona
(kognitiivisen ergonomian asiantuntija ja vuorosuunnittelija). Arviointiraportissa
nimettiin mahdolliset arviointitydkaluun ja sen kayttéon liittyvat kuormitustekijat ja
listatattiin ilmenneet ongelmat, jotka toimittajan tulisi korjata ennen kokeilukéayton
alkamista.

2. Kokeilukaytdn aikana ohjelmisto annettiin vuoden koekayttéon terveyskeskuksen eri
osastoille. Mukaan tulevat vuorosuunnittelijat koulutettiin ohjelmiston kaytt66én noin
kahden tunnin mittaisella opastuksella. Tyokalun kéytdn sujuvuutta tutkittiin
kokeilukayttajarynmassa. Kayttdjiltd keréttiin tyovalineen kayttoon liittyvad tietoa
tehtavien suorittamisen sujuvuudesta seka koetuista tyon sujuvuuden esteista ja
kayttdbongelmista. Tietoa keréttiin osalta kayttdjista kognitiivisen ergonomian
selvityksella tyopisteen déressé ja kaikilla koekayttadjilla siten, etta koekayttaja vastasi
strukturoituun kyselyyn, jossa kysyttiin kayttokokemuksia, kuten sujuvuuden esteet ja
tyokalun koetut hyddyt. Tyokalun kaytdn sujuvuutta tutkittiin kokeilukaytdn alussa,
kayttokokemuksia kysyttiin nelja kertaa koekayton aikana ja loppukyselyssa
tarkasteltiin myos kayttajatyytyvaisyytta.

Koska Titania Ergonomia -osiosta valmistui tutkimuksen aikana uusi kehitetty ja
varsinaiseen Titania—ohjelmistoon integroitu versio, vanhaa versiota ei lahdetty enaa
hankkeen loppuvaiheessa arvioimaan erikseen.
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4.2.4.3.1 Kysely ja kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin neljasti (lokakuu 2012, heindkuu ja elo-syyskuu 2013 ja tammikuu
2014). Kysely lahetettiin kokeilussa mukana olleille 10 — 15 osastonhoitajalle, viimeiseen
kyselyyn vastanneita oli 12.

Kysely antoi positiivisen kuvan Titania Ergonomia -osiosta. Valtaosa vastaajista oli sitd
mielta, ettd ohjelman kayttd oli hyddyllistd, ohjelmalla sai aivan uutta tietoa
tyoaikakuormituksesta, ohjelmalla oli nopea tarkistaa tydaikakuormitus ja ohjelmaa oli
helppo kayttaa.

Titania Ergonomia -osion kaytettavyys arvioitiin hyvaksi useilla eri dimensiolla (helppous ja
nopeus) ja kokeilussa annetut tehtavat pystyttiin hoitamaan paésaantodisesti hyvin
(hyddyllisyys ja uuden tiedon saatavuus). Kahdeksan vastaaja olisi suositellut ohjelmaa
muille. Vaikka koekayttoon ja kyselyyn osallistui suhteellisen pieni joukko henkil6ita
muutamalla kayttdkerralla, yleisvaikutelma Titania Ergonomia -osiosta oli positiivinen.
Kognitiivisen ergonomian lapikaynti ja kyselyn avovastaukset antavat tarkempaa tietoa
ohjelman kéaytosta.

4.2.4.3.2 Kognitiivisen ergonomian selvitys ja tulokset

Kognitiivisen ergonomian selvitys toteutettiin asiantuntijalépikayntind kolmen tydpisteen
aaressa, siihen osallistui kolme tydvuorosuunnittelijaa ja kunkin kohdalla aikaa oli varattu
kaksi tuntia. Selvitys koostui alkuhaastattelusta, jolla selvitettin kokemusta
tybvuorosuunnittelusta ja tybaikaergonomiatietamysta. Taman jalkeen
tydvuorosuunnittelija esitteli Titania Ergonomia -osiota tutkijalle ja tydaika-asiantuntija toi
esiin ohjelman ominaisuuksia. Varsinaisessa lapikaynnissa tyovuorosuunnittelija kavi lapi
tyovuorosuunnittelun osaprosessia aaneen ajatellen noin 30 — 60 minuutin ajan, jolloin
tutkija saattoi esittaa tarkentavia kysymyksia. Lapikaynnin aikana ja loppuhaastattelussa
kysyttiin koettuja ty6n sujuvuuden esteita ja ohjelman mahdollisia kayttdongelmia.

Kaiken kaikkiaan Titania Ergonomia -osio nahtiin tarkeédna ja hyodyllisend ja sen kaytto
paasaantoisesti helppona ja nopeana. Suurin osa vastaajista koki, ettd jo muutaman
yksinkertaisen kuormitusta osoittavan asian hahmottaminen Titania Ergonomia -osion
avulla oli hyodyllista, toisaalta ohjelmalla sai halutessaan myds monenlaista ja tarkempaa
tietoa. Hyodyllisena koettiin, ettéa ohjelman avulla oli helppo hahmottaa tydvuoroluettelon
ongelmakohtia sekd yksikkotasolla ja pidemmalla aikavalilla etta yksittaisen henkilén
kohdalla.
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Titania Ergonomia -osion kognitiivisen ergonomian selvitys toi esiin seuraavat seikat, joita
on alla tarkemmin kuvattu:

e Titania Ergonomia -osio oli helppo omaksua ja kayttdongelmia on vahan

e Titania Ergonomia -osio kertoi monipuolisesti ja selkeasti tydvuorojen
kuormittavuudesta

e Kokonaisuuden hahmottamista ja varikoodien tarkempaa tulkintaa tulisi helpottaa

e Siirtymien hallintaan ja todellisen kuormittumisen arviointiin kaivattiin apua

o Koekayttgjat ideoivat uusia ominaisuuksia ja kayttotapoja

¢ Tyo6vuorosuunnittelun vaativat kayttotilanteet olisi hyva huomioida jatkokehittelyssa

4.2.4.3.3 Titania Ergonomia -osion omaksuminen ja kaytto

Ohjelman hahmottaminen ja haltuunotto vaati jonkin verran rauhallista harjoitteluaikaa,
mutta oppiminen ei tuntunut koekayttdjista erityisen vaikealta. Ohjeet koettiin hyvina ja
selkeina ja helposti selailtavina. Ohjeiden avulla ohjelmaa osattiin hyddyntad myos
tybvuoroluetteloiden tarkemmassa tutkimisessa ja ohjelman eri mahdollisuuksien
kayttamisessé. Peruskoulutuksen liséksi toivottiin koulutusta tai tukea, jonka avulla oppisi
hyoédyntamaan ohjelman ominaisuuksia laajasti. Hyddylliseksi olisi myds koettu KVTES:n ja
tybaikalain muistuttaminen mieleen seké tyévuorosuunnittelun ergonomia koulutus.

Yleisina huomioina kayttétilanteissa tuli esiin  kayttajilla olleet vaikeudet ohjelman
kaynnistamiseen vaadittavien vaiheiden toteuttamisessa ja se, etteivat ohjeet aina
vastanneet kyseisen tyOpaikan kaytantdja. Esiintyi myos virheilmoituksia, joilla ei
tosiasiassa ollut merkitystd. Kayttttilanteissa kayttajat eivat saaneet aina raportteja
toimimaan (esimerkiksi kuormitusmuutokset ja tydvuoromuutokset -raportit). Myds
suunnitelman ja toteuman vertailevan haun tekemisessa oli jossain maérin ongelmia,
vaikka kayttaja yritti noudattaa ohjeita. Ohjelma edellytti, etta kayttdja muistaisi ja osaisi
valita tiettyja asetuksia, jotta saisi haluamansa tulostuksen. Koettiin, etta k&ytdn sujuvuutta
parantaisi se, ettd ohjelma ohjaisi kayttajaa tekemaan tarvittavat valinnat. Kaivattiin myos
ohjeistusta eri tilanteissa tehtavista valinnoista, kun tarkoituksena oli katsoa tiettyja
raportteja.

4.2.4.3.4 Titania Ergonomia —osio ja tieto tybvuorojen kuormittavuudesta
Ohjelman kaytto oli paasaantdisesti sujuvaa ja positiivisena koettiin, etta aikaa kuluu vain
muutama minuutti jopa parinkymmenen henkilbn tydvuorolistojen kuormituksen
hahmottamiseen. Ergonomia -osio nahtiin olevan tyontekijdille ja esimiehille hyva keino
tarkastella ja ymmartad tydvuorojen kuormituksen toteutumista ja syitd siihen, jos
tybaikaergonomia ei toteudu. Koettiin, ettd ohjelmasta saa “hyvaa tietoa tilastojen
pohjaksi”.

Erityiskiitosta sai tydvuorojen kuormittavuudesta kertova vérikoodaus, josta naki helposti
kuormituksen paikat. Nakymat oli visuaalisesti helppo lukea varien puhuessa puolestaan,
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ja visualisointi ohjasi katsetta oikeaan suuntaan. Varikoodauksessa eri varien riittavat
kontrastierot koettiin nousevan keskeiseksi tekijéaksi tilanteissa, joissa raportteja oli tarve
tulostaa mustavalkoisena.

4.2.4.3.5 Kokonaisuuden hahmottaminen ja varikoodien tulkinta

Ongelmana tuli esiin se, ettd vuorotybsuunnittelua ja ergonomian toteutumisen
hahmottamista vaikeutti, jos osa nakymasta jai ruudun ulkopuolelle. Ohjelman toivottiin
avautuvan niin, etta koko nakyma olisi hahmotettavissa kerralla. Vaihtoehtoisesti kayttajia
toivottiin ohjattavan kokonaisen taulukon avaamisessa naytélle. Koekaytossa tulostaminen
koettiin hankalaksi, koettiin, etta piti "klikkailla lian monta kertaa” saadakseen tulostettua
koko taulukon leveys paperille.

Useissa kayttotilanteissa tuli esiin, etta kayttajalle ei aina ollut selvdd, miksi tietyissa
kohdissa ty6vuoroluettelo oli punainen tai keltainen. Toivottiin myos, ettd ohjelmaan voisi
laittaa ehtoja, joilla vérej& voisi sopeuttaa olemassa olevaan tilanteeseen tai osastoon.
Esimerkiksi jos yovuorot olivat osastolla aina 11-tuntisia niin ne nakyivat aina
kuormittavina.

4.2.4.3.6 Jaksosiirtymien hallinta ja kuormittumisen arviointi

Kuormituksen arvioinnissa ongelmallisina koettiin suunnittelujaksojen katkaisukohdat,
koska ohjelma ei pystynyt seuraamaan, mita on tapahtunut edellisessa jaksossa, jolloin ei
huomattu mik& synnytti kuormitusta jakson vaihtuessa. Yhteenveto pidemmalta ajalta
usean suunnittelujakson yhdistaen olisi koettu hyddylliseksi sen vuoksi, ettd kuormituksen
kasaantumista olisi voitu tarkastella pitkalla aikavalilla.

Kehittdmisen paikkana nahtiin myos erityisesti vertailutoiminto ja sen helppokayttoisyys
suunnitellun ja toteutuneen listan valilla. Liséksi kaivattiin helpompaa hahmottamista
muutosten tulkitaan suunnitellun ja toteutuneen tydvuoroluettelon vélille. Toivottiin myods
yhteenvetoa suunnitelmaan tehtévista muutoksista.

Todellisen kuormittumisen arviointia vaikeutti myds se, ettd ohjelma ei antanut osuvaa
kuvaa tydvuorotoivomusten toteutumisesta. Esimerkiksi jos toivottu aamuvuoro muuttui
aamukoulutuspéivaksi, tilanne nayttaytyi siten ettd toive ei ollut toteutunut. Myos
muutokset, joita tyontekija itse oli toivonut, nayttaytyivat kuormittavina. Jonkin verran
syntyi ristiriitoja, kun kaikki tydntekijéiden tydvuorotoiveet eivat olleet ergonomisia, vaikka
saattoivat olla perusteltuja ty6n ja muun elaman yhteensovittamisen kannalta. Esimerkiksi
viikonloppuvuorojen toivominen ja kertyminen tietyille tyontekijoille ei valttdmatta ollut
kuormittavaa.

4.2.4.3.7 Koekayttajat ideoivat uusia ominaisuuksia ja kayttotapoja
Toivottiin, ettd jo suunnitteluvaiheeseen saataisiin yhteys suunnitelman ja
kuormitustekijoiden  valille siten, ettd vuorosuunnittelijalle  kavisi ilmi  jos
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suunnitteluvaiheessa mennaan sallittujen rajojen yli. Ajateltiin, ettd suunnittelua helpottaisi
my0ds jos Titaniassa Vvoisi laittaa esimerkiksi varikoodeilla henkildstdon osaamiset nakyviin,
jolloin tatd tietoa voisi hyoddyntaa tydvuoroluetteloiden laatimisessa ja vertailuissa.
Kaivattiin my®ds mahdollisuutta avata samalla koneella useampi tyodvuoroluettelo tai
useampi Titania tai sen Ergonomia-osio seka mahdollisuutta tarkastella esimerkiksi
lomalistaa tydvuoroja tehtdessa. Lisakoodeina raportteihin toivottiin tarkempaa tietoa siita,
mistd syntyy muutoksia suunniteltuihin tydvuoroluetteloihin, esimerkiksi tulevatko ne
tybnantajalta, resurssien riittamattomyydesta, tyontekijéiden omasta halusta, virheista tai
muista tekijoista.

Kayttajat ideoivat lukuisia uusia hyodyllisia tapoja kayttdd Ergonomia -osiota: Ohjelman
avulla voisi esimerkiksi miettia varhaisen puuttumisen tarvetta ja ohjelman antamilla
tuloksilla voisi motivoida varhaisen puuttumisen keskustelua esimerkiksi silloin, kun
sairauslomaa edeltaa pitkd kuormittava jakso. Tyontekijan kanssa keskustelussa koettiin
tarvittavan joskus keinoja tarkastella miten toiveet ovat toteutuneet, ja miksi tietynlaiset
vuorotoiveet ovat kuormittavuuden vuoksi ongelmallisia tai milla tavalla toiveet ovat
vaikuttaneet palkkaan. Ergonomia -osion nakymien koettiin tarjoavan havainnollista
seurantatietoa tilanteesta myds esimerkiksi ylihoitajille ja organisaation paattajille. Ideoitiin
myds, etta joissain tapauksissa ohjelmaa voisi kayttaa kuormitustilanteen vertailuun eri
osastoilla.

4.2.4.3.8 Tyovuorosuunnittelun vaativat kayttotilanteet olisi hyva huomioida
jatkokehittelyssa

Ty6aikaergonomian suunnittelu koettiin hyvin vaikeaksi eika sitd koettu aina voitavan
toteuttaa, esimerkiksi osaston toimintaan, koulutustilaisuuksiin, tyontekijoilté vaadittavaan
koulutustasoon/ladkelupiin tai tydvoimavajaukseen liittyvista syista. Titania-ohjelman ja
sen Ergonomia-osion kayton sujuvuuteen koettiin vaikuttavan myds vallitsevat tilanteet ja
tyon kaytannot, joiden puitteissa ohjelmaa kaytetaédn. Ohjelmassa olisi huomioitava se, etta
suunnittelua tehdaan jatkuvien keskeytysten alla ja paperilistojen rinnalla. Ratkaisuja
kaivattiin tarpeettoman tyon vahentamiseen vuorotoiveiden ja listojen tarkistusten
kaytannon hallinnan yhteydessa (esimerkiksi sé&hkopostit, laput, muistutukset, tiedot
toiveista ja muutostarpeiden hallinta).

Kayton sujuvuutta hankaloitti erityisesti se, jos esimerkiksi loma- tai muita tarvittavia tietoja
ei saatu suoraan henkilostohallinnosta. Koettiin, ettd kaytadnndssa suunnitteluun tulee
paljon hitautta, virheita ja ylimaaraista tyota ohjelmien rajapintojen toimimattomuuden
vuoksi. Koettiin, ettd kaytannon kiireisessa tydssa ohjelman kayton ollessa vapaaehtoista
ja suunnittelijan joutuessa tekemaan tydvuorot mahdollisimman nopeasti, kaikki ei-
pakollinen on unohdettava. Koekayttdjat ehdottivat, etta voisi olla hyva velvoittaa
suunnittelija kayttdmaan Ergonomia -osiota ja seuraamaan tyoaikaergonomiaa, jotta siita
saataisiin kaikki hyodyt irti.
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4.2.5 Palautejarjestelman kehittdminen kunnille ja sairaaloille
tydaikojen kuormituksen arvioimiseksi

Hankkeen osana Kuntasektorin henkildston seurantatutkimuksessa mukana oleville
organisaatioille on kehitetty tytaikojen palautejarjestelmaa ja jatkossa organisaatioiden on
mahdollista saada Tyoterveyslaitoksen tybaikojen kuormitussuosituksiin (liite 1) perustuvaa
vuositason tyotaikatietoa pilvipalvelimelta. Tyopaikat voivat hyddyntaa tatd objektiivista
tybaikojen piirteistd tuotettua kuormittavuustietoa muun muassa johtamisessa,
tybyhteisdjen ja tydhyvinvoinnin kehittamisessa sekd tydaikojen kuormittavuuden
seurannassa ja yksikkokohtaisessa vertailussa.

Titania Poiminta —ohjelmiston avulla keratty tydaikatieto muokataan vuositason
kuormittavuusarvioksi  Tyoterveyslaitoksella  ja  siirretddn  palautejarjestelmaan.
Palautteessa kuormittavuus raportoidaan sekd& yksikko- etta organisaatiotasolla
kuormituksen ja ylikuormituksen alarajat ylittavilta osilta (katso alarajat liitteesta 1).
Poikkeuksena ovat tydaikatoiveet ja tyovuorojen toteutuminen -muuttujat, joita ei ole
luokiteltu eri kuormitusluokkiin (taulukko 5). Henkildtasoinen kuormittuvuuden arviointi on
esitetty taulukossa 5 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen osalta.

Tyoterveyslaitoksen suosituksissa (lite 1) tyoaikojen kuormituksen raja-arvot annetaan
joko kolmen viikon jaksolle tai erikseen mainitulle ajalle. Palautteessa kuormitustiedot
annetaan kuitenkin vuositasolla ja kolmen viikon ajanjakson mukaan suosituksissa
maaritetyt kuormitustekijat onkin palautteessa muunnettu suoraan vuositasolle. Muut
kuormitustekijat taas raportoidaan kuormittavana, jos vahintdan 25 % kyseisen piirteen
(merkitty tahdella * taulukkoon 5) arvoista ylittdd vuoden aikana kuormitustason raja-
arvon.

Taulukosta 5 nahdaéan, ettd muutamat tydaikojen piirteet ovat vuonna 2012 altistaneet
useita Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tyontekij6itd normaalia kuormitusta
korkeammalle kuormitustasolle. Esimerkiksi kaikki ydvuoroja tekevat altistuivat
ylikuormittaville yli 10 tunnin ydvuoroille ja 41 prosentilla vahintdan neljannes vuoden
aikaisista tyovuoroputkista sisalsi ainakin kolme perakkaista yovuoroa, minké on luokiteltu
kohottavan kuormitustasoa. Lisaksi 17 prosentilla vahintaan neljannes vuoden tyoviikoista
on yli 40-tuntisia, mika kohottaa kuormitusta ja 12 prosentilla yli 48-tuntisia, mika altistaa
ylikuormitukselle. Myds lyhyet tydvuorovalit, alle 35 tunnin viikkolevot ja usein toistuvat
viikonlopputyodt altistivat monia ylikuormitukselle Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimessa.

Taulukko 5. Luonnos tyotaikojen kuormittavuuden palauteportaalindkymasta Kunta-alan
henkildston seurantatutkimukseen osallistuville organisaatioille. Taulukon luvut kuvaavat
vahintaan 30 paivaa vuonna 2012 toissa olleiden tyontekijoiden altistumista kuormittaville
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tydajoille Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa tehdyssé esitutkimuksessa (n =
871). Kunkin tybaikapiirteen kohdalla on ensin ilmoitettu normaalin kuormituksen ylittavien
henkildiden osuus ja sen jalkeen ylikuormittuneiden tai voimakkaasti ylikuormittuneiden
osuus (katso lite 1). “Tyoaikatoiveiden” ja “tydvuorojen toteutumisen” kohdalla
vastaavanlaisia kuormitusrajoja ei ole méaéaritetty.

Yleisyys,

Kuormitustekija %

o Viikkoty6aika yli 40 tuntia * 17
Pitkat tyoviikot " . . .
Viikkoty6aika yli 48 tuntia * 12
o Kahden vapaapaivéan vélinen tydjakso yli 40 tuntia * 5
Pitkat tytjaksot i . .
Kahden vapaapaivéan vélinen tydjakso yli 48 tuntia * 3
L Tyodvuoron pituus yli 10 tuntia * 3
Pitkat tyovuorot . . . .
Tyodvuoron pituus yli 12 tuntia * 3
L Yovuoron pituus yli 8 tuntia * 100
Pitkat yévuorot . . . .
Yovuoron pituus yli 10 tuntia * 100
Perékkaisia tyopaivia yli 5 * 3
Pitkat tyojaksot asia yopavia vl
Perékkaisia tyopaivia yli 6 * 1
o Aikaisia aamuvuoroja 0
Aikaiset aamuvuorot L ) .
Aikaisia aamuvuoroja paljon 0
o i Perakkaisia iltavuoroja yli 3 * 1
Pitkat iltavuorojaksot e -
Perakkaisia iltavuoroja yli 4 * 0
L i Perakkaisia yovuoroja yli 2 * 41
Pitk&t yévuorojaksot T L
Perakkaisia yovuoroja yli 4 * 6
. Lyhyitd (<11 tunnin) vuorovaleja 24
Lyhyet vuorovalit » . L i
Lyhyité (<11 tunnin) vuorovéleja paljon 21
Lyhyet palautumisjaksot ~ Viimeisen yovuoron jélkeinen vapaa 48 tuntia tai véhemman * 7
viimeisen yovuoron jalkeen vViimeisen yévuoron jalkeinen vapaa alle 28 tuntia * 0
Lyhyt yhtenainen Viikkolepo 48 tuntia tai vdahemman * 13
viikkolepo Viikkolepo alle 35 tuntia * 13
Viikonlopputy&ta 48
Viikonlopputy© . PP ty" . .
Viikonlopputy6ta usein 36
e L Yksittaisia vapaapaivia 13
Yksittaiset vapaapaivat o .
Yksittaisia vapaapaivia usein 9
Tyobaikatoiveet Tyontekijoiden osuus, jotka esittivat vuorotoiveita 11
Tyo6vuorojen toteutuminen Toteutuneiden tydvuorojen osuus 86

*) Tybajan piirre raportoidaan kuormittavana, jos vahintadn 25 % kyseisen piirteen arvoista ylittaa
vuoden aikana kuormitustason raja-arvon.
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4.3 Tyobaikojen kuormittavuus kunta-alalla

Seuraavissa osioissa on analysoitu tydaikojen kuormittavuutta tutkimuksen eri aineistoissa
keskiarvoistamalla arvioitujen tydaikojen piirteet koko tyévuodelle (taulukot 6 - 8).

4.3.1 Tyoaikojen kuormituspiirteiden yleisyys eri
organisaatioissa

Kaikkien organisaatioiden ty®aikojen piirteet arvioitiin niilla tyéntekijoilld, joilla oli vahintaan
10 kuukauden tydsopimus ja vahintaan 150 tydpaivaa vuonna 2012. Helsingin kaupungin
sosiaali -ja terveystoimessa keskimaarainen kalenteriviikoilla tehty tydaika (niin sanotut
viikkotydtunnit, siséltaen keskeytykset seka maksetut tai maksamattomat vapaat) oli 34,8
tuntia (mediaani 35,4 tuntia) ja kaikkien tydvuorojen yhteenlaskettu keskipituus 8,4 tuntia.
Perakkaisia yovuoroja oli keskimaarin 4,8. Tybaikojen kuormittavuuteen liittyvista
keskeisista piirteistd muita kuin aamu- tai paivavuoroja oli keskimaarin 44 % kaikista
tybvuoroista, yli 40 tunnin tydviikkoja 30 % henkilon kaikista tydviikoista ja vastaavasti
ybvuoroja kaikista vuoroista keskimaarin 17 % ja lyhyitd vuorovaleja 15 %b. Aikaisia
aamuvuoroja ei Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa vuonna 2012 esiintynyt
lainkaan. Viikonlopputydté oli 45 prosentissa kaikista viikonlopuista ja tyévuorotoiveita oli
vuoden aikana esittédnyt 13 % tyontekijoista. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Keskiarvo (ka), keskihajonta (SD), mediaani (Md), minimi (Min) ja maksimi
(Max) vuosittaisista tyoOaikapiirteista tyontekijoilla joilla on vahintddn 10 kuukauden
tydsopimus, jonka aikana on vahintdan 150 tyopaivaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimessa vuonna 2012. Tyo6aikapiirteet on maaritelty taulukossa 4.

ka SD Md Min  Max

Tybajan pituus

Viikkoty&tunnit 348 35 354 186 452
Pitkat (> 40 tunnin) tydviikot, % 30 14 30 0 70
Pitkat (> 48 tunnin) tydviikot, % 6 5 4 0 35
Tydvuoron pituus (tuntia) 8,4 0,7 8,2 6,5 10,5
Pitkat (=12 tunnin) vuorot, % 3 5 0 0 30
Ydvuorojen pituus (tuntia) 10,1 1,1 10,3 3,0 18,0
Pitkat (=12 tunnin) ydvuorot, % 1 7 0 0 100
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Vuorotyo

Aikaiset aamuvuorot, %
Aamuvuorot, %

Paivavuorot, %

lltavuorot, %

Yovuorot, %

Muut kuin aamu- tai paivavuorot, %
Vuorointensiteetti

Perakkaiset tydvuorot

Pitkat (> 6 vuoron) vuoroputket, %

Perakkaiset yovuorot

Pitkat (> 4 ybvuoron) yévuoroputket, %

Palautuminen vuorojen valilla
Vuorojen valinen aika (tuntia)

Lyhyet (< 11 tunnin) vuorovalit, %

Lyhyt (< 28 tuntia) viimeisen yo&vuoron

jalkeinen vapaajakso, %

Tyovuorojen sosiaaliset vaikutukset

Vapaapaivat

Lomapaivat, %

Viikonlopputyd, %

Yksittaiset vapaapaivat, %
Tyobaikojen vaihtelevuus

Vuoron alkamisaikojen vaihtelevuus
Vuoron paattymisaikojen vaihtelevuus
Vuoropituuden vaihtelevuus
Tyobaikojen ennustettavuus
Vuorosuunnitelmien toteutuminen, %
Tyobaikojen kontrolloitavuus
Vuorotoiveiden kaytto

Toteutuneet vuorotoiveet, %

14
42
26
17
44

4,8

4,8
10

15,6
15

10
45
16

3,0

3,2

0,9

89

13
10

18
28
16
26
26

0,6

1,0

0,8

11
13

18
10

1,5
1,5
0,5

23
19

40
28

43

4,8

4,8

15,5
14

11
50
15

3,1

3,2

0,8

91

o O O o o

13,3

0,2
0,1

47

93
100
94
98
99

6,9
28
7,1
36

18,0
38
100

32
86
50

6,6

7,7

2,6

100

100
97
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Taulukko 7. Keskiarvo (ka), keskihajonta (SD), mediaani (Md), minimi (Min) ja maksimi

(Max) vuosittaisista tyoOaikapiirteista tyontekijoilla joilla on vahintddn 10 kuukauden

tybsopimus, jonka aikana on vahintaan 150 tydpaivaa Tampereen kaupungissa vuonna

2012. Tyobaikapiirteet on maaritelty taulukossa 4.
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Taulukko 8. Keskiarvo (ka), keskihajonta (SD), mediaani (Md), minimi (Min) ja maksimi

(Max) vuosittaisista tyoaikapiirteistd tyontekijoilla joilla on vahintdan 10 kuukauden

150 tybpaivad Varsinais-Suomen

aikana on vahintaan

ka
sairaanhoitopiirissa vuonna 2012. TyGaikapiirteet on méaritelty taulukossa 4.
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:thiterveqsluitos Tybaikojen kehittdaminen kunta-alalla

Taulukossa 7 esitetdan Tampereen kaupungin henkildstdn tyoaikapiirteet seka jaksotyodta
tekevilla tyontekijoilla ettd yleistybaikaa noudattavilla. Keskimaarainen kalenteriviikon
tybaika (viikkotydtunnit) oli vuorotydluonteisessa jaksotydssa 34,8 tuntia ja tydvuoron
keskipituus 8,0 tuntia, kun se yleistydajassa oli keskimaarin 34,2 tuntia viikossa ja 7,2
tuntia paivassa. Vuorotydssa muita kuin aamu- tai paivavuoroja oli 37 % kaikista vuoroista,
yli 40 tunnin tyoviikkoja oli keskimaarin 24 % kaikista tyoviikoista. Yovuoroja oli 13 %
kaikista vuoroista ja lyhyitd vuorovéleja esiintyi vastaavasti 23 % ja aikaisia aamuvuoroja
1 %. Perakkaisia yovuoroja oli keskimaarin 4,4. Edelleen vuorotydluonteisessa jaksotyossa
viikonlopputydta oli 51 % viikonlopuista ja vuorotoiveita oli vuoden aikana esittanyt
Titaniaan merkittyjen tietojen perusteella vain 3 % tyontekijdista.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirisséa keskimaarainen kalenteriviikkotuntimaara (ilman
maksettuja tai maksamattomia lomia tai keskeytyksid) oli vuoroty6luonteisessa jaksotydssa
keskimdarin 34,5 tuntia ja laékaritybajassa 35,6 tuntia. Tybvuoron pituus oli
vuorotydluonteisessa jaksotyssa keskimaarin 8,4 t ja laakareilla 7,8 h. Kuormittavista
tybaikatyopiirteisté vuorotydssa muita kuin aamu- tai paivavuoroja oli keskimaarin 34 %
kaikista tyovuoroista, yli 40 tunnin tyoviikkoja 25 % kaikista tyoviikoista ja kaikista
vuoroista yovuoroja 15 % ja aikaisia aamuvuoroja 1 %. Kaikista vuorovéleista lyhyita (11
tuntia tai vahemman) oli keskimaérin 18 %. Perakkaisia yovuoroja oli keskiméarin 4,7.
Vuosittaisista viikonlopuista tyoéviikonloppuja oli keskiméarin 41 % ja vuorotoiveita oli
vuoden aikana esitetty Titaniaan merkittyjen tietojen perusteella 3 prosenttiin vuoroista.
(Taulukko 8).

4.3.2 Tyoaikojen kohonnut kuormitus organisaation, sukupuolen
jaian mukaan

Kuvissa 6 - 11 on esitetty tydaikojen kuormittavuustekijoiden yleisyys iéan, sukupuolen ja
vuoden mukaan eri organisaatoissa. Jotta kuormitustekijan arvioitiin esiintyvan usein,
asetettiin kriteeriksi vahintédn 25 prosentin esiintyvyys kyseisen vuoden aikana.
Kaytannossa siis laskettiin osuus tyontekijoista, joilla esimerkiksi yovuoroja oli vahintaan
25 prosenttia kaikista tydvuoroista ja vastaavasti pitkia tyoviikkoja vahintaan 25 prosenttia
kaikista tyoviikoista. Naiden lukujen perusteella voidaan arvioida tyoaikoihin liittyvan
kohonneen kuormituksen tai ylikuormituksen yleisyyttd eri organisaatoissa ja eri
alaryhmissa (katso perusteet kohonneen kuormituksen ja ylikuormituksen arvioinnille
liitteesta 1).

Vertailtaessa eri organisaatioiden vuorotyonluonteista jaksotyota toisiinsa, muuta kuin
aamu- tai paivavuoroja usein tekevia tyontekijoité oli eniten Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveystoimessa (noin 55 %), seuraavaksi eniten Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa
(noin 50 %) ja vahiten Tampereen kaupungissa (noin 30 — 40 %) (kuvat 6 - 11).
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Kuva 6. Tyoaikapiirteiden esiintyminen usein naisilla ja miehilla (n

2 242)

vuorotydluonteisessa jaksotydssa Tampereen kaupungissa vuonna 2012.
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Kuva 7. Tyoaikapiirteiden esiintyminen usein vuorotyOluonteista jaksotytta tekevilla
naisilla ja miehilla (n = 2 525) Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa vuonna 2012.
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Kuva 8. Tydaikapiirteiden esiintyminen usein vuorotydluonteista jaksoty6ta tekevilla (n =
1 293) eri ikaryhmilla Tampereen kaupungissa vuonna 2012.
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Kuva 9. Tydaikapiirteiden esiintyminen usein vuorotydluonteista jaksoty6ta tekevilla (n =
1 447) eri ikaryhmilla Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa vuonna 2012.
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Kuva 10. Tyoaikapiirteiden esiintyminen usein Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimessa (n = 488) vuosina 2008 — 2012.
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Kuva 11. Tydaikapiirteiden esiintyminen usein vuosina 2008 - 2012 Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa vuorotydluonteista jaksotyota tekevilla (n = 1 447).
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Tampereen kaupungissa esiintyi muita organisaatioita vahemman myos esimerkiksi pitkia
tyoviikkoja, yotyota ja pitkia tydvuoroputkia. Vuorotyon yleisyydesta huolimatta Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa lyhyitd vuorovaleja esiintyi vuonna 2012 véhan (23
%) verrattuna Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin (28 %) tai Tampereen kaupunkiin (noin
23 %).

Seka naisten ja miesten etta eri ikdryhmien valiset erot kohonneen tydaikakuormituksen
esiintymisessa riippuivat organisaatiosta (kuvat 6 - 9). Tampereen kaupungin
vuorotydluonteista jaksotytta tekevilla naisten ja miesten vélilla havaittiin tilastollisesti
merkitsevia eroja tydntekijoiden tybaikapiirteissd. Naisilla oli miehia enemman usein muita
kuin aamu- tai paivavuoroja ja naihin liittyvia lyhyita (alle 11 tunnin) vuorovaleja, yksittaisia
vapaapaivia ja vuorotoiveita. Sen sijaan miehilla oli naisia enemman lyhyita (alle 28 tunnin)
ydvuoron jalkeisia vapaita ja pitkia vuoroputkia. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa ei
havaittu eroja naisten ja miesten vélilla ty6aikoihin liittyvassa kohonneessa kuormituksessa
vuorotydluonteista jaksotyota tekevilla tydntekijoilla.

Tampereen kaupungin vuorotydluonteista jaksoty6ta tekevilla tyontekijdilla oli havaittavissa
ikaryhmien valilla eroa tydaikapiirteissa (kuva 8). Pitkien (yli 40 tunnin) tyoviikkojen ja
muiden kuin aamu- ja paivavuorojen maara laski tilastollisesti merkitsevasti kun siirrytaan
alle 25-vuotiaista vanhempiin ikdryhmiin. Sen sijaan viikonlopputydn osalta tilastollisesti
merkitseva ero ikdryhmien valilla nayttééd olevan u-muotoinen eli viikkonlopputyota tehdéan
eniten alle 25-vuotiaiden ik&ryhmasséd, véahiten 25 - 35-vuotiaiden ryhmassa osuuden
noustessa suhteellisen tasaisesti vanhempiin ikaryhmiin siirryttdessa. Yli 55 vuotiailla oli
hieman muita ikaryhmia vahemman muita kuin aamu- tai péivavuoroja, pitkia tyoviikkoja
ja yotyota. Lyhyet vuorovdlit eivat kuitenkaan yli 55- vuotiailla vahentyneet. Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirissa ei ikaryhmien valilla ollut tilastollisesti merkitsevia eroja
tyGaikapiirteissé (kuva 9).

4.3.3 Tyoaikojen kohonneessa kuormituksessa tapahtuneet
muutokset 2008 - 2012

Kuvissa 10 - 11 on esitetty tydaikojen kuormittavuuden muutokset Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimessa ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa vuosina 2008 — 2002.
Erityisesti Helsingin kaupungissa on nahtavissd systemaattinen muutos tydaikojen
kuormittavuudessa lyhyiden vuorovélien véahentymisend vuodesta 2008, mutta vastaava,
joskin vahaisempi muutos nakyy myos Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa. Myos lyhyet
yovuorojen jalkeiset vapaat védhenivat Helsingissd. Tyovuorotoiveet taas lisaantyivat
molemmissa organisaatioissa. Samoin vuorotydn (muita kuin aamu- tai paivavuoroja usein)
yleisyys lisdantyi molemmissa organisaatoissa, samoin pitkat yovuoroputket.
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5 POHDINTA

5.1 Tyobaikojen ja tyohyvinvoinnin tutkimisen ja
kehittamisen toimintamalli

Hankkeen aikana on kehitetty tyoaikojen tutkimusperusteiseen kehittamiseen sopiva
yleinen toimintamalli, menetelméat ja yhteistyd kunta-alalle. Toimintamalli hyodyntaa
hankkeessa kehitettyja menetelmia ja perustuu Kkunta-alan organisaatioiden,
Tyo6terveyslaitoksen ja alan vuorosuunnitteluohjelmistoja tuottavan it-palveluyritys CGl:n
valiseen yhteistython. Kehitetty toimintamalli on tutkimustiedon kaytantdon siirtdmisen ja
hyodyntamisen nakdkulmasta keskeinen. Jatkotutkimusten myota kasvava tieto tydaikojen
yhteydestda ty6hyvinvointiin  voidaan taten siirtda tyOaikojen suunnittelu- ja
kehittdmisprosessiin perustetun palauteportaaliosion ja Titanian vuoroergonomiaa tukevien
ohjelmistojen avulla. Tyoterveyslaitokselle on myds rakennettu tydaikojen
kuormittavuudesta omat verkkosivut. Tata kautta hankkeessa kehitetty liikennevalomalli ja
siihen liittyvat suositukset ty®aikojen kuormittavuuden arvioinnista ovat vapaasti ja
maksutta kaikkien tydpaikkojen kaytettavissa.

Kunta-alan seurantatutkimuksessa mukana oleville organisaatoille Ty6terveyslaitos laatii
yksikkotasoisen palautteen tydaikojen kuormittavuudesta ensimmaista kertaa jo vuoden
2014 aikana. Palauteportaalia hyodyntavaan tutkimusyhteistydhon on jo liittynyt yli puolet
Kunta-alan seurantatutkimuksen organisaatoista, kattaen talla hetkella noin 30 000 julkisen
sektorin tyontekijaa erityisesti sairaaloissa. Palauteportaalin antamia tietoja ty6aikojen
kuormittavuudesta voidaan kayttaa tydhyvinvoinnin johtamiseen. Lisdksi organisaatiot
voivat yhdistdad saatavat tiedot muusta Kunta-alan seurantatutkimuksesta saatavaan
tyohyvinvointitietoon, ja tyoyksikkotasolle ulottuvan palautejarjestelman johdosta
tybvuoroergonomiaan liittyvat kehittdmistoimenpiteet voidaan kohdistaa suoraan niita
kipeimmin kaipaaviin yksikoihin.

Tyo6terveyslaitoksella on kaytettavissa vuoden 2014 lopussa lahes 50 000 julkisen sektorin
tyontekijan objektiiviset tydaikatiedot vuosilta 2008 — 2014, joista hankkeessa kehitetyn
menetelman avulla voidaan arvioida 29 eri ty6aikoihin liittyvaa keskeista piirretta. Piirteet
ovat paaosin samoja, joista on annettu tydaikojen kuormittavuussuosituksia liittyen
tybaikojen pituuteen, vuorotyon jarjestelyinin seka erilaisiin  tybaikojen sosiaalisiin
ulottuvuuksiin. Tiedot ovat yhdistettavissa Kunta-alan seurantatutkimuksesta saatavaan
seurantatietoon hyvinvoinnista, terveydestd ja tyon vetovoimasta. Esimerkiksi
sairaalapuolella on kaytettavissa erilliset tydhyvinvointiin liittyvat kyselytutkimukset vuosilta
2008, 2011 — 2012 ja 2013 — 2014 seka kuntapuolelta vuosilta 2008, 2012 ja 2014. Erilaista
rekisteritietoa (esimerkiksi sairaspoissaolot, sairastavuus, tyokyvyttomyys, ladkkeiden
kayttd) on myos keratty jatkuvasti.
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Hankkeen aikana on muodostunut ainutlaatuinen tutkimusinfrastruktuuri kunta-alan
tybaikojen tybhyvinvointitutkimukseen ja tiedossamme ei ole vastaavaa aineistoa tai
ylipaataan epidemiologista terveystietokantaa, jossa olisi kaytettavissd jatkuva
seurantatieto paivittaisista tyodajoista. Aiemmat epidemiologiset tutkimukset tyoaikojen
yhteydesta terveyteen perustuvat joko kyselytutkimuksiin tai haastattelututkimuksiin
(Hansen ja Stevens, 2012; Pijpe ym, 2014; Schernhammer ym, 2006; Schernhammer ym,
2001) tai niissa kaytetyt rekisteritiedot tydajoista ovat olleet hyvin karkeita aiheuttaen
virhetté tybaika-altistuksen arvioinnissa (Lie ym, 2011; Steenland ja Fine, 1996; Taylor ja
Pocock, 1972). Jatkon kannalta on siten tarkeaa, ettd tdssa hankkeessa kunta-alalle
annetut alustavat suositukset paivitetddn hyodyntamalla nyt kaytettavissa olevaa
ainutlaatuista tutkimusaineistoa. Hankkeessa nyt annetut suositukset tydaikojen
kuormittavuuden arvioinnista ja raja-arvoista perustuvat tadman hetkiseen tietoon
tybvuoroergonomiasta, eika niité ole tarkistettu nyt kayttéon saadun, tutkimisen kannalta
lahes optimaalisen tutkimusaineiston avulla.

5.2 Tyobaikojen kuormittavuus kunta-alalla

Hankkeessa tutkittin tydaikojen kuormittavuutta kunta-alalla Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa, Tampereen kaupungissa ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen 20 yksikdssa. Aineisto sisalsi seka Tampereen kaupungin etta Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin osalta niiden kaikki jaksotydssa olevat tyontekijat ja la&karit.
Aineisto kuvaa siten verrattain edustavasti tybaikoja jaksotydssa. Aineisossa oli myds paljon
paivatyota tekevia antaen vertailutietoa jaksotydlle. Kuitenkin kyseisten organisaatioiden
kaikki paivatyota tekevat eivat ole Titaniaan liittyvan tyoaikasuunnittelun piirissa, joten
aineistoa ei voida pitaéa edustavana paivatytn osalta.

Jaksotydsopimukset  kunnissa  jakaantuivat kahteen ryhmé&an: paivatyo- ja
vuorotydluonteiseen jaksotydhon. Vuorotydluonteisessa jaksotydssd oli monenlaisia
tyoaikoihin liittyvia kuormitustekijoita, joita paivaluonteisessa jaksotydssa ei juuri lainkaan
esiintynyt: muita kuin aamu- ja pdaivavuoroja, pitkia tyoviikkoja, yotyotd, lyhyita
vuorovaleja, viikonlopputy6ta ja vapaiden pirstoutumista yksittaisiksi vapaapaiviksi. Tydajat
olivat kaiken kaikkiaan vuorotyoluonteisessa jaksotytssd epasaannollisempia kuin
paivatyoryhmissa nakyen esimerkiksi vuorojen alkamis- ja loppumisaikojen seka vuoron
pituuksien suurempana vaihteluna.

Vuorotydluonteisessa jaksotydssa hieman yli puolella oli muita kuin aamu- tai paivavuoroja
usein (vahintaan 25 % vuoden kaikista tydvuoroista) ja yovuoroja oli usein vahan yli 20
prosentilla. Keskimaarainen tydaika oli kalenteriviilkossa noin 35 tuntia huomioimatta
maksettuja tai maksamattomia vapaita. Joillakin jaksotydta tekevilla vastaavasti laskettu
keskimé&arainen viikkotydaika oli kuitenkin jopa 42 — 45 tuntia viikossa. Taméan lisaksi
erityisesti jaksotyossa viikkotybaika vaihteli voimakkaasti siten, etta esimerkiksi Helsingin
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kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa 17 prosentilla esiintyi usein yli 40 tunnin mittaisia
tyoviikkoja ja 12 prosentilla usein jopa yli 48 tunnin tyéviikkoja. Jos “pitkan tydjakson”
kriteerind kaytettiin kahden vapaapaivan valisen tydjakson kumulatiivista tydaikaa, yli 40
tunnin mittaisia tydrupeamia esiintyi vain 5 prosentilla ja yli 48 tunnin mittaisi tydrupeamia
2 prosentilla Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa. 12 tunnin tai sita pidemmat
tybvuorot olivat hyvin harvinaisia Tampereen kaupungissa (1 %), mutta Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa 5 % kaikista tydvuoroista oli vahintaan 12 tunnin
mittaisia ja 7 % kaikista yovuoroista oli vahintddn 12 tunnin tyévuoroja.

Jossain maarin yllattavaa oli havainto, ettd yévuoroja esiintyi keskiméaarin yli neljan vuoron
jaksoissa, mik& on selvasti enemman kuin perékkaisten yévuorojen suositeltu
kokonaisméaara (1 — 2 perakkaista yovuoroa). Keskimaarin 90 prosentilla tutkituista
vuorolistat toteutuivat suunnitelmien mukaisesti mutta yksilolliset erot olivat suuria.
Vuorotydluonteisen jaksotyon epasaannoéllisyyttd kompensoitiin vuorotoiveilla, joita esiintyi
3 — 7 prosenttia kaikista tydvuoroista eri organisaatioissa. Keskusteluissa organisaatioiden
edustajien kanssa kavi ilmi, etta kaytannot siitd, missa maarin tydvuorotoiveita merkitaan
Titaniaan, vaihtelivat sek& eri organisaatioiden ettd joissakin organisaatioissa myds eri
yksikoiden valilla. Taten tydvuorotoiveiden esittdminen ja toteuttaminen on luultavasti tassa
havaittua yleisempéaa, silla kaikkia tyovuorotoiveita ei merkita Titaniaan.

Koska vastaavia rekisteritutkimuksia tydaikojen piirteistd hoitajilla ei juuri ole tehty,
tybaikojen vertailu aiempiin  tutkimuksiin  on vaikeaa. Hollannissa tehdyssa
kyselytutkimuksessa ydvuorojen keskimaarainen maara kuukaudessa oli hoitajilla samaa
luokka kuin tassa tutkimuksessa (4,5), samoin perakkéisten yovuorojen lukumaara (4,3)
(Pijpe ym, 2014).

Ty6aikojen kuormittavuudessa oli pienid muutoksia vuodesta 2008 vuoteen 2012.
Erityisesti lyhyiden tyévuorovélien (11 tuntia tai vihemman) maara oli vahentynyt varsinkin
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yksikdissa, mutta myos Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa. Koska lyhyiden tydvuorovalien valttdminen on ollut yksi keskeisin
Tyo6terveyslaitoksen “vuoroergonomiasuositusten” tavoite, on todenndkoista, ettd talla
alueella on saatu positiivista kehitysta aikaan. Mydskin vuorotoiveiden maara lisdéantyi
seurantajaksolla. Toisaalta mahdollisten kuormittavien piirteiden kuten pitkien yovuorojen
ja ydvuoroputkien maara nayttaisi olevan myoskin kasvussa tutkituissa organisaatioissa.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa ei esiintynyt ién tai sukupuolen mukaan olennaisia
eroja tybaikojen piirteissa. Tampereen kaupungissa naisilla naytti sen sijaan olevan hieman
enemman vuoroty6ta kuin miehilld ja vastaavasti myds enemman lyhyita vuorovaleja. Ero
Vvoi selittyd naisten ja miesten erilaisesta ammattijakaumasta tai sattumasta silla
Tampereen kaupungin aineisto kasitti tassa raportissa vain yhden vuoden (2012). Vaikka
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aineisto oli varsin laaja (yhteensa lahes 20 000 tytntekijad), tarvitaan aineiston laajempaa
analysointia jotta erot voidaan luotettavasti tunnistaa ja niihin vaikuttavat tekijat selvittaa.

Tampereen kaupungissa alle 25-vuotiaat tekivat selvasti muita enemman vuorotyota. Heilla
tybaikojen kuormitustekijat olivat myds yleisempia, mika nakyi esimerkiksi suurempana
lyhyiden ty6vuorovélien maarana ja runsaampana viikonlopputytna. Sen sijaan 25 - 30-
vuotiailla naytti olevan kaikista vahiten tydaikojen kuormittavuutta eri ikaryhmista. Sita
vanhemmilla ty6aikojen kuormituspiirteet asteittain yleistyivat. Ikaantymisen myota
vuorotydn haittojen on aiemmissa tutkimuksissa yleensa todettu kasvavan, mika johtunee
muun muassa vuorokausirytmin heikentyneesta kyvysta sopeutua perakkaisiin yévuoroihin
seka péaivalla nukkumisen vaikeutumisesta (Harmé, Painossa). Aikaisemmissa
interventiotutkimuksissa muilla toimialoilla olemme myods havainneet véahan perakkaisia
ybvuoroja sisaltavien vuorojarjestelmien sopivan ikéaéntyville nuoria paremmin (Hakola ja
Harma, 2001; Harma ym, 2006). Ikaantyvien jaksotyota tekevien tybajoissa nayttaisi siten
viela olevan selvia mahdollisuuksia kehittamiseen.
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6

JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN
HYODYNTAMINEN

6.1 Johtop&aatokset

1.

Hankkeessa kehitetty tydaikojen tutkimusperusteiseen kehittamiseen soveltuva
yleinen toimintamalli, menetelmét ja yhteistyd mahdollistavat tyaikojen kehittamisen
ja tulosten hyoddyntamisen. Toimintamalli mahdollistaa jaksotyon
tyohyvinvointivaikutusten tutkimisen rekisteriperusteisen tybaikojen
tutkimusmenetelméan sek& Kunta-alan henkiloston seurantatutkimuksen avulla.
Hankkeessa kehitetty tieteellinen rekisteripohjainen menetelma tybaikojen
kuormittavuuden arvioimiseksi todettiin luotettavaksi seka aineiston laadun etta
tulosten loogisuuden ja saatujen tySaikapiirteiden vuosittaisen pysyvyyden suhteen.
Tybaikojen kuormittavuuteen liittyvaa tietoa voidaan hyddyntaa organisaatioissa
kehitetyn tydaikojen arviointimenetelméan avulla, organisaatoille palauteportaaliin
laaditun tydaikakuormitusosion kautta seké ergonomista tytaikasuunnittelua tukevien
Titanian uusien Ergonomia ja Autonomia —osioiden avulla.

Kognitiivisen ergonomian selvityksen mukaan Titania Ergonomia -osion kokeiluversio
oli helppo omaksua ja kayttbongelmia oli vahan. Vaikka ohjelma kertoi monipuolisesti
ja selkeéasti tydaikojen kuormittavuudesta ja kokonaisuuden hahmottamista,
varikoodien tarkempaa tulkintaa tulisi helpottaa. Lisaksi perakkaisten jaksojen
siirtymien hallintaan ja todellisen kuormittumisen arviointiin kaivattiin apua. Myos
tydvuorosuunnittelun vaativat kayttotilanteet olisi hyva huomioida jatkokehittelyssa.
Vuorotydn luonteisessa jaksotytdssa hieman yli puolella tydntekijoista esiintyi usein
muita kuin aamu- tai paivavuoroja ja siihen liittyvia kuormittavia tydaikojen piirteita
kuten ydvuoroja (yli 12 - 26 prosentilla), 11 tuntia tai sitd lyhempia vuorovéleja (18 —
29 prosentilla) ja yli 40 tunnin mittaisia tyoviikkoja (24 — 39 prosentilla) seka
viikonlopputyéta (yli 50 prosentilla). Yovuoroja on keskimé&arin viisi perékkéin, joka on
enemman kuin yleensa suositellaan (1 - 2).

Viimeisen viiden vuoden aikana lyhyiden tydvuorovélien (11 tuntia tai véhemman)
maara vaheni selvasti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa,
mutta myods Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa. Myodskin vuorotoiveiden maarassa
nakyi kasvua.

Ikd&n ja sukupuoleen liittyvat erot tydaikojen kuormittavuudessa olivat
organisaatiokohtaisia ja voivat selittya eri-ikdisten ja toisaalta naisten seka miesten
vélisilla  eroilla ammattijakaumassa. Tyoaikojen kuormittavuus ei ik&antyvilla
tyontekijdilla ollut nuorempia vahaisempi.
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6.2 Tulosten hyddyntaminen ja jatkotutkimusten tarve

Hankkeemme tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa koko kunta-alalla: 1) tydaikojen
kuormittavuuden arviointisuositusten kautta kaikissa organisaatoissa, 2) palauteportaalin
kautta erillisten tutkimus- ja kehittdmissopimuksiin perustuen niitd jo tehneissa
seitsemassa sairaanhoitopiirissa, kuntayhtymassa tai kaupungissa seka 3) kaikissa kunta-
alan organisaatioissa jotka ottavat kayttdon Titania Ergonomia tai Titania Autonomia -osiot.
Taman hetkisten tietojen perusteella osioita ollaan hankkimassa jo useaan
sairaanhoitopiiriin ja niiden kayttd on alkamassa. Koska kyseiset suositukset perustuvat
Jjaksotyohon, hankkeessa kehitetyt menetelmat ja jatkossa tieto jaksotydn yhteydesta
tyohyvinvointiin ovat hyddynnettavissa myods muussa jaksotytssa julkisella sektorilla ja
julkisen sektorin ulkopuolella. Jaksoty6hén perustuva epasdédnndllinen vuorotyd® on
Suomessa Yleista esimerkiksi yksityisissa matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluissa,
henkil- ja tavarankuljetuksessa, satamissa, rautateilld ja vartiointityossa.

Koska palauteportaaliin kehitettya tydaikakuormitusosiota voivat kayttaa kaikki Kunta-alan
seurantatutkimukseen kuuluvat organisaatiot, tavoitteena on tarjota lopuille
organisaatioille, erityisesti Kunta 11 —tutkimuksen kaupungeille yhteistyota Titaniaan
perustuvien tydaikatietojen analysoimiseksi. Sopiva ajankohta tdhéan olisi 2015, silla vuoden
2014 aikana Kunta 11 -organisaatioissa on tehty kyselytutkimukset ja vuoden 2014
tyoaikatiedot voitaisiin liittaa hyvin osaksi palauteportaalia vuoden 2015 alussa.

Jatkotutkimuksen tarve on ilmeinen, silla taman hankkeen keskeinen tavoite oli luoda
toimintamalli  kunta-alalle juuri tyGaikojen tutkimusperusteiseen kehittdmiseen.
Tutkimusinfrastruktuuri on nyt valmis ja se tarjoaa mahdollisuuden taméan vuoden loppuun
mennessd noin 50 000 kunta-alan tyontekijdn tydaikatietojen yhdistamisen kunta-alan
seurantatutkimuksen kyselyihin ja rekisteriaineistoon.

Jatkotutkimuksen keskeinen tavoite on tarkistaa ja paivittaa nyt laadittujen tyoaikojen
kuormittavuuden arvioinnin  ergonomiasuositusten  oikeellisuus ja luokittelurajat.
Tutkimuskysymyksia ovat esimerkiksi: "Lisaavatko juuri yli 40 tunnin tai yli 48 tunnin
tyoviikot vasymysta ja tydn ja muun elaméan yhteensovittamiseen liittyvia ongelmia ja/tai
terveysriskeja vai tulisiko kayttaa matalampia vai korkeampia raja-arvoja?”. Nyt 40 ja 48
tunnin raja-arvot otetiin paaosin Suomen tydaikalain ja tyoaikadirektiivien perusteella sekéa
muutaman tutkimuksen perusteella, jotka ovat antaneet jotain viitteita edelléd mainituista
raja-arvoista. Toinen esimerkki tutkimuskysymyksestéa voisi olla: "Mik& on kuormituksen
kannalta kriittisesti liian lyhyt ty6vuorojen véli vasymyksen ja palautumien kannalta ja
miten hyvin lyhyiden vuorovdlien jatkuva esiintyminen vaikuttaa vuorotydssa
jaksamiseen?” Kolmas esimerkki jatkon kannalta tarkeasta tutkimuskysymyksesta voisi
olla: "Mitka ovat tydaika-autonomian ja -ergonomiasuositusten yhteisvaikutukset — missa
olosuhteissa tybaika-autonomia tukee tai heikentdd tydaikaergonomiaa?” Naihin
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vastaamiseksi nyt kaytdssa olevat tyoaikatiedot voidaan yhdistaa kunta-alan nelja
perakkaista tutkimusaaltoa vuosilta 2008 - 2014 sisaltavaan kohorttitutkimukseen.

Tybaikojen kehittamisen kannalta keskeista olisi myods hyoddyntdd kunta-alalla jo tehtyjen
ja parhaillaan kaynnistyvien kehittamisinterventioiden ja tydajoissa tapahtuneiden
muutosten  vaikutusten tutkiminen tybhyvinvointiin, tyohén osallistumiseen ja
tuottavuuteen. Hankkeemme kautta Tyoterveyslaitoksella on kaytettavissa kattavat tiedot
kuntien ja sairaaloiden tybajoista ja niissa tapahtuneista muutoksista vuoden 2008 alusta
linkattuna vastaaviin muutoksiin tydhyvinvoinnissa. Tuona aikana useissa organisaatoissa
on jo tapahtunut niin sanottuja luonnollisia interventiota, jotka olisi hyodyllista analysoida.
Esimerkiksi nyt tutkittu Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi siirtyi hallinnollisella
paatoksella noudattamaan niin sanottua tydvuoroergonomiaa vuoden 2011 alusta. Nyt
analysoidussa aineistossa tdma nakyy systemaattisen lyhyiden vuorovalien vahentymisena
ja muutoksina yotdiden jarjestelyisséd. Useissa organisaatioissa on myds otettu kayttoon
niin sanottu osittainen sairasloma, ja/tai ikdantyvien tai vajaatyokykyiset tydaikaa on
lyhennetty osa-aikatyon tai osa-aikaeldkkeen awvulla tyourien tukemiseksi. Téallaiset
muutokset tydajoissa voidaan aineiston avulla etsid ja niiden vaikutuksia terveyteen,
sairaspoissaoloihin ja tydurien pituuteen tutkia.

Vaikuttavuuden arvioimiseksi olisi tarpeen selvittad miten kehitetyt Titanian Ergonomia ja
Autonomia -osiot muuttavat tybaikajarjestelyja parhaillaan sairaaloissa kaynnistyvissa
interventioissa ja miten tydaikaergonomian ja -autonomian eteneminen laatimiemme
ergonomiaohjelmien avulla vaikuttaa tyohyvinvointiin, tyossa osallistumiseen ja
tuottavuuteen. Tyohon osallistumista ja tydn tuottavuutta voidaan tutkia esimerkiksi
Titania-aineistossa itsessdadn olevien sairauspoissaolotietojen awvulla tai seuraamalla
vuosittaisista tytaikatiedoista ja muista rekisteritiedoista henkilén mahdollista siirtymista
tyoelaman ulkopuolelle ja eri elakemuotoihin. Tydaikojen suunnitteluprosessin sujuvuutta
voidaan arvioida suunnitelluissa tydvuoroluetteloissa tapahtuneiden muutosten avulla, silla
kaytettavissa ovat seka suunnitellut etta toteutuneet tydajat.
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LINTTEET

Liite 1. Tyoterveyslaitoksen Suositukset tydaikojen kuormituksen arvioimiseksi kunta-alalla
-dokumentti. (http://www. ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen_kuormittavuuden
_arviointi/sivut/default.aspx).

Suositukset tyoaikojen
kuormituksen arvioimiseksi
kunta-alalla
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Tybaikojen kuormituksen arviointi
Lainsaadanto

Tydaikalaki (605/1996) noudattaa EU:n tydaikadirektiivia (2003/88/EY). Tydaikadirektiivin
tavoitteena on suojata tyontekijan turvallisuus ja terveys vahvistamalla tydajan jarjestamista
koskevat tietyt vahimmaisvaatimukset. Tyodaikalaissa saadetddn  minimistandardit
vuorokausilevolle, keskimaaréiselle viikkotybajalle, yotyolle ja vuosilomalle.

Tyo6turvallisuuslakia (738/2002, muutos 329/2013) muutettiin vuonna 2013 siten, ettd tyon
vaarojen selvittdmistd ja arviointia koskevassa pykalassa tydajat nimenomaisesti mainitaan
yhtend seikkana, josta aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat tydnantajan on tyoturvallisuuslain
perusteella selvitettdva ja arvioitava etukateen. Tyoturvallisuuslain tdsmennyksen ansiosta
tybaikaan liittyvien tekijoiden laaja-alainen arviointi tyéntekijoiden terveydelle, turvallisuudelle
ja hyvinvoinnille korostuu.

Lain yksityiskohtaisten perustelujen mukaan tydajoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat on
ymmarrettava laajasti. Keskeisia arvioitavia tekijoita tydturvallisuuslain mukaan ovat:

e tybajan kesto (tuntia/paiva, tuntia/viikko, kokonaistybaika, ylityot)

e tydntekijan mahdollisuus itse sdataa tydpaivan pituutta

e perakkaisten tybvuorojen toistuvuus

e tybvuorojen kiertosuunta

e tydn suorittamisajankohta

e tybaikojen ennakoitavuus

e mabhdollisuus riittavaan palautumiseen tydpaivan aikana ja niiden valilla
e tydhon sidonnaisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus

Suositusten kaytto

Tassa julkaisussa annettujen suositusten tavoitteena on helpottaa tydaikojen kuormituksen
arviointia kunta-alalla maarittelemalla selkeat luokittelut ja raja-arvot keskeisimmille
tybaikojen kuormittavuuteen vaikuttaville yksittéisille tekijoille. Suositukset perustuvat
kaytettavissa olevaan tutkimustietoon tydaikojen yhteydesta terveyteen ja turvallisuuteen ja
niita tullaan paivittamaan tutkimustiedon kertyessa. Raja-arvojen méaarittelyssa on huomioitu
voimassa olevan lainsdadanto.

Suosituksissa kuormitustasot maaraytyvat yksittaisistd kuormitustekijdistd ja niiden
toistuvuudesta kolmen viikon jaksossa. Yleensa vasta kuormitustekijan jatkuva toistuvuus
johtaa ylikuormitukseen. Lisdksi tydntekijan kokonaiskuormitus riippuu eri kuormitustekijoiden
yhteisvaikutuksesta sekd tyobn muista kuormitustekijdista. Kuormitustasoja kuvaa
likennevalomalli, jossa vihrea Vviittaa hyvéksyttdvdan kuormitukseen ja punainen
ylikuormitukseen. Liikennevalomallin tavoitteena on tunnistaa kriittiset kuormitustekijat ja
tukea tydaikojen ergonomista suunnittelua ja toteutusta.
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Tyo6aikojen kuormitustekijoiden luokittelu

‘ Tybajoista aiheutuu normaalia kuormitusta.

- Kohonnut kuormitus

Tybajoista aiheutuu kohonnutta kuormitusta.

‘ Tybajoista aiheutuu ylikuormitusta, jota tulisi valttaa.

Tybajoista aiheutuu voimakasta ylikuormitusta, joka tulee

11 Voimak likuormi A
oimakas ylikuo tus korjata.

— Luokittelematon Tyoaikoihin liittyvia kuormitustekijoita ei esiinny.

KUORMITUSTASO

TYOAJAN .
1 PITUUS Selite Tarkenne
1.1 JaksotyOssa Tybaika, koko- ja
kahden va- tuntia osa-
paapéaivan aikainen tyo
vélinen
tyojakso
Viikkotyo-
aika (ma klo
00:00 — su
klo 24:00
valinen aika)
1.2a Tybvuoron Aamu-, ilta- kokoaikai-
pituus tai paiva- nen tyo
vuoro,
tuntia
kokoaikai-
nen tyo
1.2b Yévuoron Yévuoro, kokoaikai-
pituus tuntia nen tyo
1.3 Perakkaiset kokoaikai-
tyopaivat nen tyo,
lukumaara
TYOAJAN
2 AJOITTU- Selite Tarkenne
MINEN
2.1 Aikaiset Ennen klo 6 lukumaara
aamuvuorot alkava 3 viikossa
vuoro
2.2 lltavuorot Perakkain lukumaara
2.3 Yévuorot Perakkain lukumaara
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KUORMITUSTASO

PALAUTU- .
3 MINEN Selite Tarkenne
3.1 Perakkaisten 11 tuntia tai kertaa
vuorojen vahemman 3 viikossa
vélinen
vapaa-aika
3.2 Yévuoron Viimeisen
jalkeinen ybévuoron
vapaa-aika jalkeen
3.3 Viikkolepo Ma klo
00:00 — su
klo 24:00
SOSIAA-
4 LINEN Selite Tarkenne
ELAMA
4.1 Viikonloppu- Viikonloppu- | la—su ilman
tyo vapaa tyOtunteja
3 viikossa
4.2 Yksittaiset kertaa
vapaapaivat 3 viikossa
4.3 Tybpaivan Katkovuoro kertaa
jaksottaisuus 3 viikossa
MUUT .
5 TEKIIAT Selite Tarkenne
5.1 Ty_oalka— Toive ei toteu-
toiveet
tunut
5.2 Tyobaikojen Tyévuorojen
vaihtelevuus pituuden
*) alkamis- ja
loppumis-
aikojen
vaihtelevuus
5.3 Tyobaikojen Tybvuoro-
ennustet- luettelon to-
tavuus®) teutuminen

*) luokittelut lisatdan myéhemmin
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Kuormitustekijoiden suositukset ja perustelut

1 TYOAJAN PITUUS

Suositus

Perustelu

korkeintaan viisi.

1.1 Viikkotuntimaéara Vaikka jaksotydssa ei ole Pitkien tytjaksojen aikana voi
i . maaritetty viikkotybaikaa, syntya kasautuvaa
(jaksotydssa yhtenaiset
i toistuvia yli 48 tunnin kuormitusta. Pitkat tydjaksot
tyOjaksot)
tyovuorojaksoja tulisi valttaa voivat vaikeuttaa tydn ja muun
ja suunnitella kahden elaman yhteensovittamista ja
vapaapaivan valinen tytjakso lisata terveysriskeja.
enintaan 40 tunnin mittaiseksi. | Ylikuormituksen raja-arvon
My®0s toistuvaa ylityota tulisi maarityksessa
valttaa. erityisperusteena tydaikalaki.
1.2a | Tydvuoron pituus Turvallisin tyévuoron pituus on Pitkat tydvuorot voivat lisata
6-9 tuntia. vasymista seké heikentaa tyo-
suoritusta ja tyoturvallisuutta.
Toistuvat pitkat tydvuorot
voivat heikentaa terveytta.
Alle neljan tunnin tyovuoroja ei | Toistuvat lyhyet tyovuorot
tulisi kayttaa kokoaikaisessa lisdavat tyohon sidonnaisuutta,
tyossa ilman tyontekijan mika voi vahentaa
toivetta. vapaapaivien maaraa.
1.2b Yévuoron pituus Yévuoron tulisi olla enintaan Pitkat yovuorot voivat lisata
8 tuntia. vasymysta ja heikentaa
tyOturvallisuutta paivavuoroja
enemman. Ylikuormituksen
raja-arvon erityisperusteena
tyOaikadirektiivi.
1.3 Perakkaiset tyopaivat Perakkaisia tyopaivia tulisi olla Pitkien tytjaksojen aikana voi

syntya kasautuvaa
kuormitusta, jolloin vasymys
lisdantyy ja tydsuoritus

heikkenee.

Yksittaisia tyopaivia tulisi

valttaa kokoaikaisessa tyodssa.

Toistuvat yksittaiset tyopaivat

lisdavat tyohon sidonnaisuutta.
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2 TYOAJAN AJOITTUMINEN Suositus Perustelu

2.1 Aikaiset aamuvuorot Hyvin aikaisin alkavia Ennen aikaista aamuvuoroa
aamuvuoroja tulisi olla unen pituus voi jaada liian
mahdollisimman vahan lyhyeksi, miké toistuessaan
perakkain. lisda paivaaikaista vasymysta.

2.2 lltavuorot Pitkia iltavuoroputkia tulisi Perakkaiset iltavuorot voivat
valttaa. vaikeuttaa tydn ja muun

elaman yhteensovittamista.

2.3 Yévuorot Yotyota tulisi olla Y6tyd voi lyhentaa unen
mahdollisimman vahan. pituutta, heikentaa vireytta
Kolmivuorotydssa tulisi olla seka vaikeuttaa tyon ja muun
vahan perakkaisia yovuoroja. elaman yhteensovittamista.

3 PALAUTUMINEN

Suositus

Perustelu

3.1 Perakkaisten vuorojen

vélinen vapaa-aika

Tyoévuorojen valin tulisi olla yli

11 tuntia.

Pitempi tyOvuorojen vali
mahdollistaa riittavan
palautumisen, jolloin tyéhon ei
palata valmiiksi kuormittu-
neena. Ylikuormituksen raja-
arvon erityisperusteena

tyOaikalaki.

3.2 Yévuoron jalkeinen

vapaa-aika

Tyb6jakson viimeisen yoévuoron
jalkeen tulisi olla vahintaan

kaksi vapaapéaivaa.

Yotyosta palautuminen kestaa

vahintaan kaksi vuorokautta.

3.3 Viikkolepo

Kerran viikossa tulisi olla
vahintaan 35 tuntia kestava

keskeytymaton vapaa-aika.

Viikkolevon tarkoitus on taata
hyva vireys, suoriutuminen ja

turvallisuus tydssa.

58




<

yoterveyslaitos

Ty6aikojen kehittaminen kunta-alalla

4 SOSIAALINEN ELAMA

Suositus

Perustelu

4.1

Viikonlopputyd

Vuorojarjestelmassa tulisi olla
vapaita viikonloppuja, joissa
on vahintaan kaksi perakkaista

vapaapaivaa.

Viikonloppuvapaat helpottavat
tyon ja muun elamén yhteen-
sovittamista seka tyodsta palau-

tumista.

4.2

Yksittaiset vapaapaivéat

Yksittaisia vapaapaivia tulisi

valttaa.

Toistuvat yksittaiset
vapaapaivat lisaavat tyvhon

sidonnaisuutta.

4.3

Tyopaivan jaksottaisuus

TyOpaivéan tai tyovuoron tulisi
muodostua yhdesta keskeyty-

mattdmasta tydjaksosta.

Tyovuorojen valiin jaavan
vapaa-ajan kaytettavyys ja

palauttava vaikutus paranee.

5 MUUT

TEKIJAT

Suositus

Perustelu

5.1

Tybaikatoiveet

Tyontekijalla tulisi olla
mabhdollisuus vaikuttaa

tyOaikoihinsa.

Vaikutusmahdollisuudet
tyOaikoihin helpottavat tyon ja
muun elaman yhteensovitta-

mista ja tukevat tyokykya.

5.2

Tyobaikojen

epasaanndllisyys*)

5.3

Tybaikojen ennustet-

tavuus™®)

*) suositus ja perustelu lisataan myéhemmin
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