PUBLICATIONS OF

\'/
THE UNIVERSITY OF EASTERN FINLAND \’

Reports and Studies in UNIVERSITY OF
Education, Humanities, EASTERN FINLAND
and Theology

VEHVILAINEN, SANNA; ENROOS, ROSI;

JOKINEN, ARJA; JUVONEN, TARJA; KARJALAINEN, PILVI;
NUUTINEN, ULLA; OKSANEN, TUULA;

RUOTSALAINEN, ELINA; RYTKONEN, MARIANNE

Ohjausosaaminen ja
ammatillinen toimijuus

Miten tydssa opitaan oppimisen ohjaajaksi



Ohjausosaaminen ja ammatillinen toimijuus
Miten tyodssa opitaan oppimisen ohjaajaksi

Loppuraportti



Vehvildinen, Sanna; Enroos, Rosi; Jokinen, Arja; Juvonen, Tarja;
Karjalainen, Pilvi; Nuutinen, Ulla; Oksanen, Tuula;
Ruotsalainen, Elina; Rytkdnen, Marianne

Ohjausosaaminen ja ammatillinen
toimijuus

Miten tydssa opitaan oppimisen ohjaajaksi

Publications of the University of Eastern Finland
Reports and Studies in Education, Humanities, and Theology, 25

University of Eastern Finland
Joensuu
2024



Sarjan toimittaja: Noora Heiskanen

ISBN: 978-952-61-5098-7 (PDF)
ISSNL: 1798-5641
ISSN: 1798-565X (PDF)






Vehvildinen, Sanna; Enroos, Rosi; Jokinen, Arja; Juvonen, Tarja; Karjalainen,
Pilvi; Nuutinen, Ulla; Oksanen, Tuula; Ruotsalainen, Elina; Rytkénen, Mari-
anne

Guidance expertise and professional agency.

Joensuu: University of Eastern Finland, 2024

Publications of the University of Eastern Finland

Reports and Studies in Education, Humanities, and Theology, 25

ISBN: 978-952-61-5098-7 (PDF)

ISSNL: 1798-5641

ISSN: 1798-565X (PDF)

ABSTRACT

Demanding expert work is largely learned at workplaces through various
internships. Supporting learning at work has become one of the core tasks
of all workplaces, but the tools and skills are not always available.
Supervisors of internships at workplaces need guidance skills to support
them. Various workplaces also need the ability to support learning as
communities.

The initiation of the project was influenced by the great need for guidance
skills in specialist fields. We therefore wanted to create a way of supporting
guidance skills in ways that would support both students' learning and
employees' cooperation and sense of community. The project relied on the
generic model of guidance, the activity theory, and theories of professional
agency. The project examined the supervision skills of professionals in two
contexts, social work practical teaching and occupational health doctors'
specialization training. With the help of a comparative setting, the general
features of the supervisory learning at work were identified.

Regarding social work supervisor training, the material was collected in
connection with the supervision training organized by the SOSNET network
formed by five universities. The data included: an initial survey, reflection



diaries connected to two phases of the training, a recording of the training
interaction in a group situation, and 15 individual interviews of social
workers. Regarding occupational health interns and their supervisors, a
questionnaire was used, which was answered by participants in several
universities. Qualitative methods were used for analyses, mainly theory-
driven thematic analysis, and content analysis.

The results of the project are 1) a model of the step-by-step accumulation of
supervisory competence and concrete ways to support this accumulation,
and 2) an analysis of the workplace's limited versus extensive supervisory
agency. In the case of occupational health specialists, 3) the current status
and perceptions of supervision identified by specialists and training doctors
were also described. According to the results, supervision is perceived as a
rewarding part of the job, but it is still characterized as the work of an
individual supervisor, and the share of workplace cooperation can be
strengthened. The project also shaped the 4) concept (key elements) of
supervisory training for professional fields.

The project was financed by the Finnish Work Environment Fund between
January 1% 2022 -- December 31 2023.

Keywords: supervision skills, professional competence, guidance,
internship, professional agency, social work practical training, occupational
health internship, occupational health supervision
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TIHVISTELMA

Vaativaa asiantuntijatyota opitaan suuressa maarin tydpaikoilla erilaisten
harjoittelujen kautta. Tydssa oppimisen tukeminen on enenevasti kaikkien
tyopaikkojen yksi perustehtavista, mutta valineita ja osaamista ohjaamiseen
ei aina 10ydy. Harjoittelujen ohjaajat tydpaikoilla tarvitsevat tuekseen oh-
jausosaamista. Myos tydpaikat tarvitsevat yhteisoina taitoa tukea oppimista
tyossa.

Hankkeen taustalla vaikutti ohjausosaamisen suuri tarve asiantuntija-aloilla.
Haluttiin sen vuoksi luoda ohjausosaamisen tukemisen tapa, joka tukisi seka
opiskelijoiden oppimista tyopaikoilla etta tyontekijéiden yhteistyota ja yhtei-
sollisyytta.

Hankkeessa nojattiin laaja-alaisen ohjaustoiminnan malliin, kohteellisen toi-
minnan teoriaan seka ammatillisen toimijuuden teoreettisiin nakokulmiin.
Hankkeessa tarkasteltiin ammattilaisten ohjausosaamista kahdessa kon-
tekstissa, sosiaalitydn kaytanndn opetuksessa ja tyoterveysladkarien erikois-
tumiskoulutuksessa. Vertailevan asetelman avulla tunnistettiin ohjaustoi-
minnan yleisia piirteita.



Sosiaalitydn ohjaajakoulutuksen osalta aineisto kerattiin viiden yliopiston
muodostaman SOSNET-verkoston jarjestaman ohjauskoulutuksen yhtey-
dessa. Siina kerattiin alkukysely, koulutukseen kytkeytyvia reflektiopaivakir-
joja, koulutuksen keskustelutallenne seka 15 yksilohaastattelua. Tyotervey-
den kouluttajalaakarien ja erikoistujien osalta puolestaan kerattiin kyselyai-
neisto, johon vastattiin usean yliopiston piiristd. Hankkeessa hyddynnettiin
laadullisia menetelmia, ldhinna teoriaohjaavaa temaattista analyysia ja sisal-
[6nanalyysia.

Hankkeen tuloksia ovat 1) kuvaus ohjausosaamisen askelittaisesta karttumi-
sesta seka konkreettisista tavoista tukea tata karttumista seka 2) jasennys
tyopaikan rajoitetusta vs. laajasta ohjaustoimijuudesta. Tyoterveyden eri-
koislaakarien osalta kuvattiin myos vertaillen erikoistujien ja kouluttajalaa-
karien tunnistamaa 3) ohjauksen nykytilaa ja kasityksia. Tulosten mukaan
ohjaus koetaan antoisana tydn osana, mutta se hahmottuu vield korostu-
neesti yksildohjaajan tyong, ja tyopaikan yhteistydn osuutta voikin vahvis-
taa. Hankkeessa muovattiin lisaksi professioaloille 4) ohjauskoulutuksen
konsepti. Hanketta rahoitti Tydsuojelurahasto ajalla 1.1.2022-31.12.2023.

Avainsanat: ohjausosaaminen, ammatillinen toimijuus, ohjaustoimijuus,
harjoittelun ohjaus, sosiaalitydn kaytannonopetus, tyoterveyslaakariksi eri-
koistuvan ohjaus, kouluttajalaakari



Esipuhe

Hankkeemme virisi yhteisesta mielenkiinnostamme ohjausosaamisen kehit-
tamiseen eri kentilla ja pitkasta kokemuksestamme tahoillamme ohjauskou-
luttamisesta aloilla, joissa harjoittelulla on merkittava rooli asiantuntijaksi
oppimisessa. Tarve osaamisen tukemiseen nakyi ja nakyy edelleen meille
tutkijoina, tulevien ammattilaisten opettajina yliopistolla seka kentalla tyos-
kentelevien ammattilaisten kouluttajina. Kiitdmme lampimasti hankkee-
seemme "Miten tydssa opitaan oppimisen ohjaajaksi? Ohjausosaaminen ja
ammatillinen toimijuus” osallistuneita sosiaalitydntekijoita, tydterveyslaaka-
reiksi erikoistuvia, heidan kouluttajaladkareitaan seka hankkeen tutkimuk-
sessa tarkasteltujen koulutusten kouluttajia innostuneesta panoksesta oh-
jauksen kysymysten aarella. llman ohjaajien omistautumista ohjaustydlle ei
naille vaativille aloille saada uusia ammattilaisia. Toivomme, ettd hank-
keemme anti rohkaisee ohjausosaamisen kehittédmiseen tyopaikoilla ja mo-
nenlaisiin yliopistojen ja tydpaikkojen valisiin kohtaamisiin. Tydssa oppimi-
sen ja ohjaamisen kysymykset yhdistavat ihmisia yli ammatti- ja tieteenala-
rajojen, ja ohjaukselliset tilanteet vahvistavat yhteiséllisyytta, ammatillista
kasvua ja toimijuutta moninaisissa tehtavissa.

Kiitdmme Tydsuojelurahastoa hankkeen rahoittamisesta, palautteesta ja tu-
esta. Kiitamme lisaksi Ita-Suomen yliopiston Filosofista tiedekuntaa raportin
ottamisesta sen julkaisusarjaan seka Kasvatustieteiden ja psykologian osas-
ton julkaisuvastaavaa Noora Heiskasta avusta julkaisun viimeistelyssa.

Kuopiossa
Loppiaisena 6.1.2024

Sanna Vehvildinen, professori, hankkeen vetaja
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1 Ohjausosaamista tyopaikoille

Tyossa oppimisen vaatimus nykyisessa tydelamassa on intensiivinen. Tyo-
eldman ja tydurien muutoksen ohella tata vaatimusta yllapitavat koulutus-
poliittiset uudistukset; elinikaisen oppimisen politiikat ja jatkuvan oppimisen
strategiat, seka tyottomyys ja toisaalta tydvoimapula yhtaaikaisina yhteis-
kuntaa vaivaavina ongelmina. Monissa ammattiin valmistavissa koulutuk-
sissa koulutuksen aikaiset tytelamajaksot ovat olennaisia ammattitaidon
kehittamisen paikkoja. Tyopaikoille se tarkoittaa odotusta omaksua aiem-
paa vahvempaa roolia pedagogisina toimijoina oman perustehtavansa
ohella (Airila ym. 2019). Tyopaikat tarvitsevat tukea systemaattiseen oppimi-
sen ohjaamiseen. Miten tydpaikka voi olla oppimista tukeva ymparistd, mi-
ten tyOyhteis® osaa toimia pedagogisessa tehtavassa? Miten tyopaikat ja
koulutuksen tarjoajat onnistuvat yhteistydssaan taman pedagogisen tehta-
van aarella? Miten tydpaikalla opitaan ohjaamaan oppimista?

Yliopistot ja muut koulutuksen tarjoajat jarjestavat erilaisia ohjaajakoulutuk-
sia kentdn ammattilaisille, jotka ohjaavat tydssa oppimista erilaisilla harjoit-
telujaksoilla. Hankkeessamme “Ohjausosaaminen ja ammatillinen toimi-
juus” olemme pyrkineet kuvaamaan tallaisten koulutusten yhteydessa tyo-
paikan ohjausosaamista ja sen kehittymisen askelia. Lisaksi pohdimme mita
tyOyhteis® voi saavuttaa ohjausosaamistaan kehittamalla. Olemme hank-
keella vastanneet kysyntaan, johon olemme kouluttajakouluttajina, pedago-
gisina kehittajina ja ohjausosaamisen tutkijoina térmanneet erilaisissa aiem-
missa tehtavissamme seka tutkimuksissamme. Ohjausosaamisen kysynta
kasvaa koko ajan, mutta ohjauksen perustaitojen kouluttamista “kentalle”
(siis ei-ohjausammattilaisille) ei ole selkeasti osoitettu minkaan instituution
tehtavaksi.
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Ohjauksen yleisena ihanteena voidaan pitaa pyrkimysta vahvistaa ohjatta-
van - oppijan, opiskelijan, asiakkaan - toimijuutta (Vanhalakka-Ruoho 2014;
Toiviainen 2022; Vehvildinen & Souto 2021, Leiman 2015). Tassa Tydsuojelu-
rahaston rahoittamassa hankkeessamme "Miten tydssa opitaan oppimisen
ohjaajaksi? Ohjausosaaminen ja ammatillinen toimijuus” (1.1.2022-
31.12.2023) olemme puolestamme olleet kiinnostuneita ohjausta harjoitta-
vien ammattilaisten toimijuudesta. Tarkastelemme heidan toimijuuttaan
toimintaymparistdissa, joissa ohjaus ei ole varsinainen ammatti eika perus-
tehtava, vaan pikemminkin tydmenetelma. Ohjaus siis asettuu varsinaisen
perustehtavan yhteyteen hoitamaan pedagogista tehtavaa ja edellyttaa siis
tyopaikalla oppimista.

Hyédynnamme tarkastelussamme kohteellisen toiminnan teorian nakokul-
mia (mm. Leiman 2015; Sannino & Engestréom 2018) seka ammatillisen toi-
mijuuden kasitetta (Etelapelto ym. 2013; Vahasantanen ym. 2017; Toom, Py-
haltd, Rust 2015, Edwards 2011). Sijoitamme tarkastelumme tydssa oppimi-
sen kontekstiin. Erilaiset tydpaikat ovat toimineet oppimisen ymparistoina
kauan ennen kuin koulutusinstituutiot ovat vakiintuneet oppimiselle omis-
tetuiksi ymparistoiksi (Billet 2010). Nykyisessa tietoyhteiskunnassa ensisi-
jaistetaan koulutusinstituutiossa tapahtuva opiskelu oppimisen muotona,
mutta tydpaikka on jatkuvasti merkittavampi oppimisen tyyssija. Tydssa op-
piminen yleisimmin toteutuu tyopaikan ja koulutusinstituution rajavyohyk-
keelld erilaisina tydssa oppimisen jaksoina, joiden onnistuminen edellyttaa
toimintajarjestelmien valista yhteistyota (Gréhn & Engestrom 2003; Ukkola-
Mikkonen & Turtiainen 2016; Chydenius, Vehvilainen, Fonsén arvioitavana).

Harjoittelujaksot voivat olla varsin seuraamuksellisia alalle kiinnittymisen tai
alalta siirtymisen kannalta (esim. Kahila ym. 2023). Koulutuksen ja tyoela-
man rajapintoja voi tulkita kehittavina rajavyohykkeina, joissa seka koulutus-
instituution etta tyopaikan edustajat voivat yhdessa kohdata oppivassa ja
kehittavassa tilassa ja oppia kaikki yhdessa jotain. Tallainen rajavydhykkeella
toteutuva toiminta voi kuitenkin tuottaa myds ongelmia, osaamattomuutta
ja tydn katkoksia. Niin paljon kuin oppivista organisaatioista puhutaankin,
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ohjaustoiminnan taitaminen tydn yhteydessa ei ole lainkaan itsestaan sel-
vaa.

Tyossa oppimista edistavista tyopaikan piirteista on esitetty erilaisia jasen-
nyksia (Unwin & Fuller 2003, Fuller ym., 2007; Jokinen ym. 2009; Virtanen &
Tynjala 2013; Rintala ym. 2015). Niissa viitataan mahdollisuuksiin
a) hyddyntaa seka teoreettista tietoa ettd ammatillista tietoa, jota tyokay-
tantoihin on rakentuneena;
b) sanallistaa hiljaista tietoa;
) kytkea oppijan tekemia tyotehtavia tydpaikan tydprosessien kokonai-
suuteen;
d) luoda monipuolisuutta tyotehtaviin, -tilanteisiin ja kontakteihin;
e) rakentaa oppijalle yhteis66n kuulumisen kokemusta ja vahvistaa oppi-
jan omaa toimijuutta (ks. Billet & Pavlova 2005; Etelapelto ym. 2013);
f) tarjota henkilokohtaisen reflektion turvallisia paikkoja oppijalle; seka
g) tarjota osallisuutta yhteisolliseen oppimiseen.

Edelld kuvatut vaatimukset eivat ole mahdottomia tavoittaa, mutta niihin ei
voi vastata ilman tietoista ja yhdessa mietittya panostusta oppimisen ohjaa-
miseen. Ne kysyvat siis ohjauksellista osaamista tyopaikalle. Tydssa oppimi-
sen yhteydessa ohjauksen ydintaitoihin kuuluvat ohjattavalle keskeisen
ydinprosessin seka tavoiteltavan osaamisen tunnistaminen, viitoittaminen
ja rakentaminen. Samoin keskeista on tyon tavoitteiden kirkastaminen ja
muokkaaminen, palautteen antaminen ja vastaanottaminen. Ohjaustaitoa
vaativat myos erilaiset kytkevat ja jasentelevat keskustelut ohjattavan tueksi;
suhteen ottaminen tyon ja tydpaikan monenlaisiin ilmidihin, hiljaisen tiedon
sanallistaminen seka kaikkea edella kuvattua valittavana ja kannattelevana
tekijana yhteisollisten, turvallisten ja dialogisten tilanteiden rakentaminen
(Vehvilainen 2014; 2021; Billett 2022; Virtanen & Tynjala 2013).

Ty6paikoilla tapahtuvaan oppimiseen liittyy runsaasti haasteita. Ammatti-

laisten ohjausosaaminen vaihtelee, samoin kiinnostus ohjaamiseen. Silti
tydssa oppimisen varassa rakennetaan varsin vaativia oppimisprosesseja.
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Tydssa oppimisen tutkimuksessa huomio on ollut tydpaikan tarjoumissa,
jotka muodostavat oppimisymparistdn, toisaalta oppijan kyvyssa vastata
naihin tarjoumiin, eli motivaatiossa, kiinnostuksessa, itsesaatelyssa ja aktii-
visuudessa (Billet 2006; Billet 2014; Eraut 2007; Unwin, Felstead & Fuller
2007; Mikkonen ym. 2017). Ohjaaja katsotaan keskeiseksi, mutta ohjaus toi-
mintana saattaa jaada implisiittiseksi. Ohjaaminen on pedagogisen ja autta-
mistyon ydinosaamista, mutta se ei itsestaan selvasti kuulu muilla kuin oh-
jausaloilla toimivien tyontekijoiden ammattitaitoon (Ruoranen ym. 2013; Ai-
rilaym. 2019). Oppimisen tukeminen tydpaikalla -- olipa se perehdyttamista,
uusien menetelmien, valineiden tai ajattelutapojen opettelua tai harjoitteli-
jan oppimisen ja kasvun tukemista - on siksi usein kasitydmaista mestariki-
salliopetusta.

Mestarikisallipedagogiikka on tapa jarjestaa oppimista useissa vaativien eri-
tyistaitojen ja asiantuntijuuksien opetuksessa. Se on vanha ja perinteinen
opetuksen muoto, mutta edelleen kaytdssa osana koulutusjarjestel-
maamme erilaisin painotuksin ja muunnoksin. Sita luonnehtivat seuraavat
piirteet: Opetustapana on tyon tekeminen tydpaikalla, nk. autenttisissa olo-
suhteissa, yhteistydssa “mestarin” kanssa tai osana erilaisia ryhmia, eri ta-
voin tuettuna. Oppijalta odotetaan vahvaa omaa motivaatiota ja innostusta,
osaavuutta ja oma-aloitteisuutta. Usein mestarikisallipedagogiikkaa luon-
nehtii implisiittisyys: pedagogisia ratkaisuja ei ole aina kovin selvasti sanal-
listettu tai pohdittu tydpaikalla. Ratkaisut nousevat enemman perinteesta
tai omista kokemuksista kuin pedagogisesta ymmarryksesta siita, mitka kei-
not auttavat parhaiten tavoitteeseen. Pedagoginen osaaminen saatetaan
samaistaa ainoastaan substanssiosaamiseen. “Mestarin” henkilékohtainen
panos ja valta oppimisymparistdn muovaamisessa ja sadtelyssa ovatkin var-
sin suuret. Ohjaussuhde on henkilékohtainen ja keskeinen oppimisymparis-
tda muovaava tekija. (Lancy 2012; Vehvilainen & Lofstrom 2016, Ruoranen
2020). Kun tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjausta lahdetaan tietoisesti
koulutuksella kehittdmaan, lahtékohtana on usein monenlaisia mestarikisal-
limaisia kaytantdja seka myds niiden muutospyrkimyksia.
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2 Ohjaustoiminta ja ammatillinen toimijuus

Koska tyopaikalla tapahtuva oppimisen ohjaaminen on toimintaa, johon
tyontekijoilla ei useinkaan ole koulutusta tai valmiita toimintamalleja,
olemme hankkeessamme pohtineet tapoja luoda tilaa ja voimavaroja oh-
jaustoiminnalle tydn lomaan. Ajatuksemme hankkeen alussa on ollut oletus,
etta ohjausta oppii parhaiten saamalla ensin itse osakseen ohjauksellista tu-
kea ja kokemalla ohjauksellisen prosessin tiedolliset, sosiaaliset ja emotio-
naaliset ulottuvuudet. Ohjauskirjallisuudessa on alkanut nakya vahvana aja-
tus, etta hyvaa ohjausta ei voi rakentaa ilman vahvaa ohjauksellista tukea
niille, jotka ohjaavat. Lisaksi tdman tuen on rakennettava paitsi yksildiden
osaamista, myos ohjaavaa yhteisoa ja vahvistettava sen kykya kannatella oh-
jauksellisia prosesseja (Thomsen 2012; Vehvildinen 2014; 2015; Raetsaari
2023; Pukkila 2023). Onnistuessaan tama panostaminen ohjausosaamiseen
tukee siis seka oppijoiden kasvupolkua etta tydyhteison keskindista hyvaa
yhteistyota. Kaytamme tastéd termia ohjauksen kaksoistehtava. Poh-
dimme seuraavaksi taman tehtavan ohjausteoreettisia taustoja.

Tarkoitamme tutkimushankkeessamme ohjauksella erilaisten instituutioi-
den piirissa toteutettavaa yhteistoiminnaksi jadsentyvaa toimintaa, jossa ih-
misten kasvu-, eldmansuunnittelu- tai oppimisprosesseja seka niihin kytkey-
tyvia tyo- ja ongelmanratkaisuprosesseja tuetaan siten, etta ohjattavan toi-
mijuus vahvistuu ja toimijuuden esteet lievenevat (Vehvilainen 2014; 2021;
Vehvildinen & Souto 2021; Leiman 2015). Ammatillisen tydssa oppimisen oh-
jaamisessa tehtavana on nain ollen ammatillisten tietojen ja taitojen kehit-
tyminen opiskelijalle seka hanen ammatillisen kasvunsa tukeminen tydpai-
kalla toteutettavien tyotehtdvien yhteydessa. Oppimisen ohjaaminen on tie-
toista ja systemaattista opettajan toimintaa oppijan lahikehityksen vyohyk-
keella eli silla toiminnan alueella, joka on oppijalle mahdollinen, kun han saa
hanelle sopivaa apua (Vygotsky 1978; Waring 2015).
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Ohjauksen onnistumista saatelee luottamuksellisen ja jaettuun tavoittee-
seen perustuva yhteistydsuhde ohjaajan ja ohjattavan valilla (Vehvilainen
2014) seka pyrkimys tavoittaa ohjattavan kokemusta, ymmarrysta seka toi-
mintahorisonttia (Hodkinson & Sparkes 1997) ja sovittaa ohjaustoimintaa sii-
hen. Toisin sanoen: harjoittelun ohjaamisessa ohjaajan on pyrittava tutustu-
malla, havainnoimalla ja keskustelemalla tunnistamaan, missa oppijan lahi-
kehityksen vydhyke (Vygotsky 1978; Raetsaari 2023) on, millaisia toimijuu-
den esteita hanelld on ja miten ohjaaja voi tydtehtavien yhteydessa tukea
oppijan liikkkumista talla vyohykkeella.

Toimijuuden kasite viittaa useissa tieteellisissa keskusteluissa yksilon ja yh-
teiskunnan tai yksilén ja sosiaalisen rakenteen valiseen rajapintaan (mm.
Giddens 1991). Se on yritys hahmottaa yksilon subjektiviteettia suhteessa
sosiaalisten rakenteiden maaraavyyteen. Sosiaalinen rakenne muovaa yksi-
|6n toiminnan ehtoja ja mahdollisuuksia. Samaan aikaan yksilolla on myds
mahdollisuuksia vaikuttaa ja valita, tehda tai jattaa tekematta. Yksilot yh-
dessa voivat yllapitaa tai muuttaa sosiaalisia rakenteita. Termi kuvaakin toi-
mintapotentiaalia, joka yksil6lla on jossain sosiaalisessa yhteydessa.

Toimijuus voidaan ndin maaritelld toimijan osallisuuden ja toimintamahdol-
lisuuksien tilaksi jossain sosiaalisessa kontekstissa, ndiden toimintamahdol-
lisuuksien edellyttamaksi oppimiseksi ja harjaantumiseksi seka toisaalta
pystyvyydeksi, vastuunkannoksi seka tiedostamiseksi (Edwards 2011; Toom,
Pyhaltd & Rust 2015; Saari ym. 2021). Toimijuudessa liitytaan toisiin toimijoi-
hin (Edwards 2011) Samalla muutos toimijuudessa voi muokata ihmisen
identiteettia, eli mielikuvaa siita kuka ihminen on, mihin han kuuluu tai missa
voi olla mukana. Toimijuus voi osallisuuden mydta tarkoittaa myos kriittista,
yhteiskunnallista tiedostamista; tietoiseksi tulemista niista sosiaalisista ra-
kenteista, jotka muovaavat omaa toimintaa tai oletuksia seka aktiivista toisin
toimimista ja kaytantdjen muuttamista (esim. Hopwood 2022).

Tydssaoppimisessa toimijuuden vahvistuminen nakyy paitsi ammattitaidon
karttumisena ja kasvavana osallisuutena ja vastuunottona, myos
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ammatillisen eetoksen viriamisena, pystyvyyden vahvistumisena seka tietoi-
suutena omien paamaarien ja ammatillisen toiminnan kytkdksista. Se voi si-
ten merkita myos olemassa olevien kdytantdjen vahvistumista ja kiteyty-
mista tai olosuhteiden kritiikkia. Toimijuuden vahvistuminen kysyy kriittista
kykya analysoida omaa toimintaa suhteessa tehtavaan tai tavoitteeseen,
mutta myds toimintaymparistoon, yhteiskuntaan sekd omaan elamankoko-
naisuuteen. (Toimijuudesta kokoavasti esim. Etelapelto ym. 2013; Sannino
& Engestrom 2018; toimijuudesta ohjauksen paamaarana Vehvilainen 2014;
2021; Vehvilainen & Souto 2021; Vanhalakka-Ruoho 2014; Toiviainen 2022).
Ammatillisesta toimijuudesta puhuttaessa viitataan erityisesti ammatilli-
seen toimintaan jaammatilliseen identiteettiin liittyvaan kannanottamiseen,
neuvottelemiseen tai tekoihin. Ammatillinen toimijuus rakentuu osaamisen,
pystyvyyden, identiteetin seka tyopaikan tarjoumien ja mahdollisuuksien ra-
japinnassa. (Etelapelto ym. 2013; Toom, Pyhaltdé & Rust 2015; Vahasantanen
ym. 2017) ja suhteissa toisiin tydntekijéihin (Edwards 2011).

Kun puhumme ohjaustoiminnasta, tarkoitamme kohteellista yhteistoimin-
taa ohjauksen ydinprosessin - tassa tapauksessa ammatillisten taitojen op-
pimisen jaammatillisen kasvun - darella. Ankkuroimme tarkasteluamme toi-
minnanteoreettiseen tapaan hahmottaa pedagogiikkaa oppimis- ja opetta-
mistoimintoina. Kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian koulukunnan pe-
rinne on lahtdisin neuvostoliittolaisten psykologien L.S. Vygotskin ja A.
Leontjevin toiminnan psykologiasta ja heidan tyonsa jatkajien kehittelyista.
Tasta tavasta tarkastella psykologisia ilmidita ja oppimista puhutaan nyttem-
min myos sosiokulttuurisena nakemyksena. Siina psykologisia prosesseja ja
ilmioita tarkastellaan ihmisen ja ympariston valisen suhteen kautta. Toi-
minta on henkista ja materiaalista yhta aikaa, ja yksilon mielelliset prosessit
ovat perustaltaan sosiaalisesti rakentuneita ja kytkdksissa yhteiséllisiin ta-
poihin toimia ja ymmartaa maailmaa.

Tutkimuksellemme erityisen tahdellisia ovat toiminnan teorian keskeiset pe-

rusoletukset. Inmisen toiminta on intentionaalista eli suuntautunutta, se on
"jotakin varten” eli perusteiden ja paamaarien kehystamag, eli se tulee
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ymmarrettavaksi suhteessa ndihin pyrkimyksiin, vaikka pyrkimykset eivat
aina onnistuisi. Toiminta on taten ihmisen aikaansaamaa ja tahdonalaista.
Samalla se on sosiaalisesti maarittyvaa, sosiaalisista aineksista rakennettu
seka yhteiskunnallisten valtarakenteiden muovaamaa. Kaikki sen muovau-
tumiseen vaikuttava ei ole tiedostettua tai yksilon saatavilla. Samalla han on
silti toimijana ja toimeenpanijana mukana. Siten han on myds kykeneva kri-
tisoimaan ja kyseenalaistamaan olosuhteitaan ja yhteiskunnan rakenteita.

Ajatus toiminnan kohteellisuudesta puolestaan tarkoittaa sita, etta toimin-
taa muovaa voimakkaasti se, mihin sen katsotaan kohdistuvan, koska toi-
minnan subjekti ja kohde vaikuttavat toisiinsa. Jos ohjauksen kohteeksi hah-
motetaan esimerkiksi tydsuorituksen mallintaminen, arvioiminen ja korjaa-
minen, tuloksena on laadullisesti hyvin erilaista toimintaa kuin silloin, kun
ohjauksen kohteeksi hahmotetaan oppijan ammatillisen kasvun tukeminen
sen prosessin kulussa. Tyon kohteen muutos myds muovaa sita, millaisia
kasitteellisia ja vuorovaikutuksellisia valineita se vaatii tuekseen. Lisaksi toi-
mintaa muovaavat ja valittavat keskeisella tavalla merkki- ja merkitysjarjes-
telmat, joiden valityksella kohdetta yhdessa pystytaan kasittelemaan. Ajat-
telemme Mikael Leimanin (2015) tavoin, etta tama valityssuhde on ytimel-
taan semioottinen eli merkkeihin sitoutunut. Tarkein "valittajaaine” on kieli.

Tutkimuksessamme olemme halunneet korostaa, etta tydssa oppimisen oh-
jaamisessa ohjaaja edesauttaa prosessia, joka on ajassa eteneva ja kehkey-
tyva. Prosessi muovautuu suhteessa oppijan kokemukseen ja suhtautumi-
siin, oppija on itse aktiivinen ja suuntautuva, mutta hanella voi myds olla eri-
laisia esteita. Prosessi nivoutuu tyon tekemisen toimintoihin ja sita edistavat
tai estavat tydpaikan erilaiset kaytannot ja rakenteet. Ohjaajan tehtava on
tukea, mahdollistaa ja suunnata tata prosessia yhdessa oppijan ja tydpaikan
kanssa. Prosessi on aina yksildllinen, vaikka sita viitoittavat osaamistavoit-
teet seka tydtoiminnan rakenteet ja vaatimukset. Jos ohjaaja tunnistaa toi-
mintansa kohteen nain, han saa monipuolisia vaikutusmahdollisuuksia op-
pijan prosessiin. Toisaalta han tunnistaa myds sen, ettei ole yksin vaikutta-
massa ja saatelemassa. Ohjaustyd voi olla varsin kuormittavaa, jos kokee
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tekevansa sita yksin tai jos mieltaa, ettei tieda toimiiko "oikein” tai ei tieda
vastauksia kaikkiin oppijan tiedollisiin kysymyksiin. Vahvaa ohjaustoimi-
juutta omaava ohjaaja sen sijaan rauhoittuu havainnoimaan oppijaa ja kes-
kittyy toimimaan tilanteen mukaisesti parhaalla tavalla, siten kuin kulloinkin
on mahdollista. Han ymmartaa, etta oppiminen rakentuu oppijan oman
tyoskentelyn kautta ja hanen on ldhdettava etenemaan omasta lahtokoh-
dastaan kasin. Ohjaaja voi tehda oman osuutensa, mutta ei oppijan osuutta.

Hankkeessamme toteutettu tutkimus tarjoaa jasennyksen siitd, miten oh-
jaustoimijuus yksildiden oppimisprosessissa vahvistuu seka siita, millaista
on niin sanottu rajoitettu ohjaustoimijuus, millaista puolestaan laaja tai yh-
teisollinen ohjaustoimijuus tydpaikalla. Naiden jasennysten kautta on mah-
dollista tunnistaa ohjaustoimijuuden kehittymista yksildiden tyoskentelyssa
mutta myos yhteison konkreettisina toimina ja tarjoumina. Mallit tarjoavat
mahdollisuuksia tunnistaa oman tydpaikan tilannetta seka kehittaa ohjaus-
osaamista eteenpain. Mallin tiivistykset esitetaan raportin loppuluvussa.
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3 Tutkimuksen kohderyhmat, aineistot ja tut-
kimuskysymykset

Hankkeessamme tarkastelimme kahta Valviran valvomaa ammattiryhmaa:
sosiaalitydntekijoita ohjaamassa kaytannon tydelamajaksoilla harjoittelevia
opiskelijoita seka tyoterveyshuollon kouluttajaladkareita ohjaamassa eri-
koistuvia ladkareita. Kumpikin ammattiryhma on keskeinen vaestdn tervey-
den ja hyvinvoinnin kannalta, mutta ohjaustoiminnasta niiden piirissa tiede-
taan vain vahan.

3.1 Sosiaalityén kdaytannon opettajien koulutus SOSNET-verkos-
ton toteuttamana

Sosiaalityd on asiakas- ja asiantuntijatydtd, jossa rakennetaan yksilon, per-
heen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa
seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd
on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksi-
|6iden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia,
vahvistaa yksildiden, ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta
seka edistaa yhteisdjen sosiaalista eheytta. (Sosiaalihuoltolaki 15 8.) Sosiaa-
litydbn ammattitaidon hankkiminen tapahtuu maisteritasoisessa yliopisto-
koulutuksessa. Valvira myontaa oikeuden harjoittaa sosiaalitydontekijan am-
mattia laillistettuna ammattihenkiléna ylemman korkeakoulututkinnon suo-
rittaneelle henkildlle, kun tutkintoon sisaltyy tai sen lisaksi on suoritettu so-
siaalitydn yliopistolliset tai sita vastaavat padaineopinnot (Laki sosiaalihuol-
lon ammattihenkiloista 817/2015, 7 8). Koulutukseen sisaltyy lakisaateisesti
merkittavan laajuisia tydssa oppimisen jaksoja, joita ohjaavat nimetyt tyo-
paikan edustajat eli kdytannon opettajat. Oppimista saatelee oppiaineen
opetussuunnitelma, sen pohjalta luodut osaamistavoitteet ja arviointikritee-
ristdt, seka tydpaikalla toteutuvan tydn luomat puitteet. (Valtioneuvoston
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asetus yliopistojen tutkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista 794/2004, 15 8).
Tyoeldmassa suoritettavia kaytanndn opetusjaksoja sisaltyy seka kandidaa-
tin etta maisterin tutkintoon.

Ohjauskoulutukset kaytannon opettajille ovat kohtaamisia, jossa pedagogis-
ten taitojen kasittelyn ohella jasennetdaan ammatillisen osaamisen luon-
netta, kehitysta ja vaatimuksia kollegiaalisen keskustelun kautta. Sosiaali-
tyon yliopistokoulutusta toteuttaa Suomessa kuusi yliopistoa: Helsingin, Ita-
Suomen, Jyvaskylan, Lapin, Tampereen ja Turun yliopistot. Nama yksikot
muodostavat SOSNET- verkoston. Verkoston yhteistyona rakennettiin viiden
opintopisteen laajuinen ohjauskoulutuksen verkkokokonaisuus sosiaali-
tyontekijoille, jotka ohjaavat sosiaalityon opiskelijoita kaytantdjaksoilla. Oh-
jaajakoulutus koostui seuraavista osioista:

| Kdytannon opetus sosiaalitydon koulutuksessa

[ Ammatillinen identiteetti ja osaamisen kehittyminen

[ll Taitavan ohjauksen elementit ja reflektoivat ohjauskaytannoét

IV Teoria ja kaytantésuhde sosiaalityossa ja ohjauksessa

V Ohjaus, organisaatiot ja tydhyvinvointi

VI Arviointi ja palaute tydssaoppimisen kontekstissa

Ohjaajakoulutuspilotti toteutettiin lokakuun 2021 ja helmikuun 2022 vali-
sena aikana. Koulutukseen sisallytettiin kolme yhteista verkkokohtaamista
alussa, puolessa valissa ja lopussa. Pitkittaisyyden katsottiin tuovan moni-
puolisemman otteen oppimisprosessiin kuin kertaluonteiset koulutuspai-
vat. Opiskelijat tapasivat omissa vertaispienryhmissaan koulutusosioiden ai-
kana, keskustelivat ja tekivat valitehtavia. Materiaalien perehtyminen tehtiin
oman aikataulun mukaisesti ja kunkin osion jalkeen kirjoitettiin itsendisesti
reflektiopaivakirjaa. Kaikki koulutukseen osallistuneet sosiaalityontekijat
(35) antoivat luvan kayttaa koulutuksen aikana kaytyja keskusteluja ja reflek-
tioitaan osana tutkimusta. Koulutuskokonaisuuden pedagogiset elementit
tiivistyvat seuraaviin tekijoihin:
- Dialogisuus ja reflektiivisyys koulutuksen lahtékohtana ja koulutuk-
sen opetusmetodeina.
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- Tutkitun tiedon ja kaytannoén vuoropuhelu sosiaalitydn tutkimus- ja
koulutuskontekstissa.

- Kokemustiedon pedagoginen kayttd opetusmateriaaleissa (opiskeli-
joiden, ohjaajien ja opettajien nakdkulmat).

3.2 Ty6terveyshuollon erikoisladkarikoulutus tydterveyshuollon
virtuaaliyliopistossa

Tyoterveyslaakarin tydn tavoitteena on tydntekijéiden terveyden, tyd- ja toi-
mintakykyisyyden sailyttdminen ja edistaminen seka tydhon liittyvien sai-
rauksien ja tapaturmien ehkaisy yhteistydssa tyontekijoiden ja tydnantajan
kanssa. Tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulutuksessa erikoistuvien laaka-
rien tydssa oppimista ohjaavat yliopiston koulutuspaikoiksi hyvaksymissa
tyoterveyshuoltoyksikdissa toimivat kouluttajalaakarit. Kaksivuotisen tyoter-
veyshuoltojakson aikana erikoistuja saa henkildkohtaista ohjausta vahin-
taan kaksi tuntia viikoittain. Ohjauksen tavoitteena on erikoisalalle spesifien
tietojen ja taitojen ohjaamisen lisaksi tukea erikoistuvan laakarin ammatilli-
sen toimijuuden vahvistumista. Erikoislaakarikoulutusta saatelevassa ase-
tuksessa (STM 55/2020) linjataan, etta erikoistuvan laakarin tulee koulutuk-
sen aikana muun osaamisen lisaksi saada valmiudet oppimisen ohjaami-
seen ja osaamisen arviointiin tyoyhteisdéssaan. Kouluttajaldakarien ohjaus-
tyota on tuettu viiden yliopiston yhteistydssa Tyoterveyshuollon virtuaaliyli-
opiston kautta pedagogisena koulutuksena jo useiden vuosien ajan, mutta
kouluttajaldakarien ohjaustaitoja ja erikoistuvien laakareiden ohjauksen to-
teutumista on tutkittu vahan. Osatutkimuksemme tarkoituksena oli kartoit-
taa ohjausosaamista tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulutuksessa seka
ohjauksen toteutumista moniammatillisessa tydyhteisdssa.

3.3. Tutkimuskysymykset

Ohessa ovat tutkimuskysymykset siina muodossa, kuin ne alussa esitimme.
Paakysymys purkautuu konkreettisemmiksi alakysymyksiksi:
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1. Miten sosiaalityontekijéiden ohjausosaaminen kehittyy koulutuk-
sen tuloksena?
- Miten sosiaalityontekijat rakentavat ja muuttavat tulkintojaan oh-
jauksesta yhteisessa keskustelussa?
- Miten sosiaalitydntekijat kuvaavat ohjausosaamista ja sen muutoksia
tyonsa kontekstissa koulutuksen jalkeen?
2. Miten tyo6terveyden kouluttajalaakarien ohjausosaaminen muut-
tuu yhteiskehittelyn tuloksena?
- Miten kouluttajaladkarit kuvaavat alansa ydinosaamista ja sen arvi-
ointia?
3. Miten ohjausosaamisen kehittyminen vaikuttaa ammatilliseen toi-
mijuuteen?
- Mita toimijuuden muutoksia nakyy hankkeen koko aineistossa?

Tutkimuskysymykseen 1 vastataan luvussa 5 ja tutkimuskysymykseen 3 ko-
koavasti luvussa 6. Tutkimuskysymykseen kaksi vastataan puolestaan lu-
vussa 4. Tyoterveyden kouluttajaldakareita koskevan osahankkeen osalta
tutkimuskysymys tosin muotoutui uudelleen hankkeen myo6ta. Tyotervey-
den osahankkeessa suunnitelmassa esiintynyt painotus osaamisen arvioin-
tiin vaihtui kentan tarpeiden myo6ta vahvempaan ohjausosaamisen paino-
tukseen paitsi kouluttajalaakareille myds erikoistuville. Tydterveyden eri-
koistumiskoulutuksen osaamistavoitteet sisaltavat nimittain nykyisin myds
ohjausosaamisen. Tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulutus (kuten kaikkien
alojen erikoisladkarikoulutus) muuttui 2020 alkaen osaamisperustaiseksi
aiemman aikaperustaisuuden suhteen. Uudistus on vaatinut laajaa valta-
kunnallista yhteisty6ta sen implementoimiseksi kaytantéon. Hankehake-
muksen aikaan arvelimme, ettd opas osaamisen arviointiin olisi hyva tyo-
kalu. Arviointi tehdaan EPA-matriisin pohjalta, jossa arvioidaan "entrustable
professional activities" (EPA) -osaamista (esim. tydpaikkaselvityksen tekemi-
nen, tydterveysneuvottelun lapivieminen) koko koulutuksen aikana. Hank-
keen alussa tutkimussuunnitelman mukaisesti tehdyssa kyselyssa meille
kuitenkin selvisi, etta opas ei riitd, on mentava syvemmalle ja etsittava kei-
noja arviointiin tydeldmassa eli kaytanndssa siihen, miten erikoislaakarit
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ohjaavat erikoistuvia laakareita. Kavi ilmi, etta ohjaamiseenkaan ei ole kei-
noja. Arviointitaitojen syventaminen on vaikeaa, jos ohjausosaaminenkin on
vahaista. Siksi paadyimme keskittymaan ohjaamisen osaamisen vahvistami-
seen. Niinpa tyoterveyden kouluttajalaakarien osatutkimuksessa selvitettiin
kyselytutkimuksella seka erikoistujien etta kouluttajalaakareiden nakemyk-
sia siita, millaista ohjausta tydterveyshuoltoon erikoistuva laakari tyos-
saan saa, millaista sen tulisi olla ja miten osaamisen kehittymista arvi-
oidaan. Vastaajilta tiedusteltiin, mita ohjaus heidan nakemyksensa mukaan
on ja miten se on osa heidan tyotaan. Lisaksi kysyttiin kokemuksia ohjauk-
sen haasteista ja antoisista puolista sekd moniammatillisen tydyhteison
osallistumisesta ohjaukseen. Tydterveyden kouluttajaldakarien kyselyai-
neisto auttoi tdsmentamaan ohjausosaamisen merkitysta seka kouluttaja-
laakarien seka erikoistujien nakemysten eroja.

Kevaan 2022 aikana lahetettiin kysely noin 300 kouluttajalaakarille ja Iahes
tuhannelle erikoistuvalle 1dakarille yliopistojen postituslistojen kautta sahkd-
postitse. Kyselyyn vastasi 64 kouluttajalaakaria ja 42 erikoistuvaa. Lisaaineis-
tona kaytettiin tydpajatydskentelyn materiaalia. Erikoislaakarikoulutuksen
valtakunnallinen seminaari jarjestettiin 7.6.-8.6.2022 Kuopiossa, 140 erikois-
tujaa ja kouluttajalaakaria mukana. Sen yhteydessa jarjestettiin ohjausosaa-
mista kasitteleva kahden tunnin tydpaja, johon osallistui 18 kouluttajaladka-
rid ja erikoistujaa. Tydpajassa syvennettiin kyselyn vastauksia.

Sosiaalitydn kaytanndnopettajien laadullinen aineisto mahdollisti puoles-
taan oppimismuutosta kuvaavan “askelmallin” kehittelyn seka tydyhteisén
ohjaustoimijuuden edellytysten tarkastelun. Aineisto kasitti koulutukseen
osallistujien alkukyselyn, yhden tallennetun ryhmakeskustelun ohjausvuo-
rovaikutus-jakson jalkeen, reflektiotekstit ohjausvuorovaikutusjaksosta,
seka koko koulutuksen loppureflektiotekstit. Taman lisaksi toteutettiin 15
yksildhaastattelua koulutukseen osallistuneille sosiaalitydntekijoille jonkin
aikaa koulutuksen paattymisen jalkeen. Aineiston eri osilla on hieman eri-
laiset tuotantoehdot. Koulutuksen aikana keratty materiaali kytkeytyi inten-
siivisesti koulutusprosessiin. Oppimistehtavina tuotetuissa aineistoissa on
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luonnollisesti mukana oppijan intressi osoittaa oppimistaan ja ymmarrys-
taan. Koulutuksen paatyttya aineistoa sen vuoksi taydennettiin yksildhaas-
tatteluilla, joissa sosiaalitydn ja ohjauksen kysymyksiin palattiin viela uu-
demman kerran. Kaikkia aineistoja hyddynnettiin tassa raportoidussa ana-
lyysissa. Aineistositaatit sisaltavat koodin, joka ilmaisee, onko kyse haastat-
telusta, reflektiokeskustelusta, reflektiotehtavasta vai alkukyselysta.

Seuraavassa kahdessa tulosluvussa kuvaamme ensin tyoterveyden osa-
hankkeen tuloksia ja etenemme sosiaalityota koskeviin tuloksiin. Viimei-
sessa yhteenvetoluvussa kuvataan hankkeen kokonaisuuden pohjalta kes-
keisia sovelluksia: ohjaustoimijuutta tyoyhteisdssa seka suosittamiamme
ohjauskoulutuksen keskeisia elementteja.
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4 Ohjaaminen ja ohjausosaaminen tyoterveys-
huollon erikoislaakarikoulutuksessa

Tyoterveyshuollon erikoisladkarikoulutusta koskevaan kyselyyn vastasi 64
kouluttajalaakaria ja 42 erikoistujaa viiden eri yliopiston alueelta. Vastaajien
mukaan ohjaus erikoisladkarikoulutuksessa on erikoistuvan laakarin oppi-
misen ja ammatillisen kasvun tukemista seka tarkea osa kouluttajan tyota ja
erikoistujan tydn tukea. Kaytanndssa ohjaus on seka valmisteltua, suunni-
telmallista toimintaa ettd reaktiivista arjen haasteisiin vastaamista. Ohjaus-
tapaamisten saannollisyyden merkitys korostui erikoistujien vastauksissa, ja
tapaamisissa tarkeana koettiin yhteiset keskustelut ja asioiden yhteinen
pohtiminen seka kokemus koulutettavan rinnalla kulkemisesta. Kouluttaja-
ladkareiden nakemys ohjauksesta oli erikoistujia laaja-alaisempi, ja he koki-
vat ohjauksen olennaiseksi osaksi tyotaan. Erikoistujat pitivat tarkeana vas-
tauksia kysymyksiinsa, pohdintaa ja keskustelua seka potilastapausten ka-
sittelya.

Seka erikoistujia ettd kouluttajaldakareita pyydettiin kyselyssa arvioimaan
kouluttajalaakarin ohjaustaitojen eri osa-alueita asteikolla yhdesta viiteen.
Erikoistuvat laakarit arvostivat korkealle kouluttajalaakarinsa ohjaustaitoja
(arvioiden keskiarvo 4.3). Erikoistujien mukaan kouluttajaladkareiden mer-
kittavimmat taidot olivat kuunnella aktiivisesti ohjattavaa, kyky osoittaa
myotatuntoa seka taito huolehtia turvallisesta yhteistydsuhteesta ja yhteis-
ymmarryksesta. Vastaavasti alhaisimmat arviot, jotka nekin varsin hyvat, oli-
vat moniammatillisen tydyhteison hydédyntaminen ohjaustehtavassa, ryh-
maohjaus, ohjauksen arviointi yhdessa erikoistujan kanssa ja taito reflek-
toida omaa toimintaansa.

Kouluttajien arviot oman ohjaustaidon tasosta jaivat keskimaarin hieman

heikommiksi kuin erikoistujien mielesta. On mahdollista, etta ohjauskoulu-
tus tuo kriittisyytta ja nostaa rimaa ja itsekriittisyytta. Voidaan myos pohtia,
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milta osin erikoistujan on ylipaansa mahdollista tavoittaa kouluttajalaakarin
osaamista. Tulokset kertovat heidan osaltaan joka tapauksessa koetusta oh-
jauksen mielekkyydesta ja kohdallisuudesta, ymmarretyksi ja kohdatuksi tu-
lemisesta.

Vahvuuksinaan kouluttajat kokivat kuuntelun ja aktiivisen ohjaamisen seka
myo6tatunnon osoittamisen taidot. Epavarmuutta kouluttajat kokivat osaa-
misen arvioinnin lisdksi ryhman ja moniammatillisen yhteistyén ohjaami-
sessa seka erikoistujan etenemisen tukemisessa. Saman tyyppisia kysymyk-
sia hyodyntanyt #Paraskoulu -hanke (Forsstrom ym. 2022), jossa yhdessa
osahankkeessa selviteltin mm. aineenopettajien kasitysta ohjaustaidois-
taan, antoi ohjauskoulutuksen alkuvaiheessa kiinnostavasti samankaltaisen
tuloksen. Opettajat arvioivat vahvimmiksi juuri kohtaamisen ja myotatun-
non taidot, heikoimmiksi yhteiséohjaamisen taidot (Vehvildinen 2022, 17-
18). Inmisten kohtaaminen on tuttua ja arkista seka laakareille etta opetta-
jille. Toisaalta kohtaajana ei kukaan ole koskaan taysin valmis. Lisaksi mieli-
kuvat kohtaamisesta ja myotatunnosta ovat usein epamaaraisia, ja erilaiset
ammatilliset kohtaamisen taidot voivat vaatia konkretisoimista silloinkin,
kun on oltu tydelamassa jo pitkaan. Yhteisétason hahmottaminen ohjauk-
sessa lienee useimmissa tydpaikoissa vieraampaa. Ohjaus hahmottuu lahes
aina ensin mestarikisallimallin mukaiseksi yksildkohtaamiseksi ja usein na-
kemys yhteisollisesta vastuusta ohjauksesta on jasentymaton.

Kysymysten tulokset toistuivat sanallisten vastausten laadullisessa arvioin-
nissa. Erikoistuvan laakarin ohjaustehtavan luonteen voi kokea olevan |a-
hella 1aakarikunnalle tyypillista konsultointitehtavaa, jossa tydssa eteen tu-
levien ongelmien ratkaisemien ja yhdessa pohtiminen korostuvat. Taman-
tyyppista ongelmalahtdista toimintaa toivoivat erityisesti erikoistuvat 1aaka-
rit. Kouluttajalaakarien kriittisempi suhtautuminen omien ohjaustaitojen ar-
viointiin voi pohjautua osaltaan myds laaja-alaisempaan ohjauskasitykseen,
jossa ohjauksen tavoite on kokonaisvaltaisemmin erikoistujan toimijuuden
ja ammatillisen identiteetin vahvistuminen.
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Erikoistujien mielesta ohjauksessa oli antoisaa etenkin keskustelu ja oppimi-
sen kokemus seka avun, tuen ja konkreettisten neuvojen saaminen. Keskus-
telua pitivat tarkeana seka kouluttajat etta erikoistujat. Kouluttajaladkarien
mukaan erityisen antoisaksi koettiin erikoistujan kehittymisen seuraaminen
ja myos itse ohjauksen aikana oppiminen ja kehittyminen. Ohjauksen haas-
teista kysyttaessa erikoistujien vastauksissa ongelmia nousi esiin vain va-
han, lahes ainoina ajoittaiset aikatauluhaasteet. Osa kouluttajista koki haas-
teena epavarmuutta ohjauksen tavoista. Lisaksi palautteen antaminen ja ar-
viointi koettiin haastavana.

Kyselyssa kartoitettiin myos kokemuksia etdyhteyksin toteutettavasta oh-
jauksesta. Suurin osa kouluttajista toimi yleensa tai ainakin osittain samassa
toimipisteessa kuin erikoistuja. Seka lahi- etta etaohjausta hyddynsi puolet
kouluttajista ja paaasiassa etayhteydella ohjausta toteutti viidennes vastan-
neista kouluttajaladkareista. Etaohjauksesta saadut kokemukset olivat suu-
rimmalla osalla hyvia tai erittdin hyvia. Vuorovaikutuksen erilaisuuden eta-
ohjauksessa mainitsi joka kymmenes vastaaja.

Erikoistuvat laakarit arvostivat korkealle kouluttajalaakarinsa ohjaustaidot,
joita pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdesta viiteen (ka 4.3, vaihteluvali 3.8-
4.7). Erikoistujien mukaan kouluttajaldakareiden merkittavimmat taidot oli-
vat kuunnella aktiivisesti ohjattavaa, kyky osoittaa myétatuntoa seka taito
huolehtia turvallisesta yhteistydsuhteesta ja yhteisymmarryksesta. Vastaa-
vasti alhaisimmat arviot, jotka nekin varsin hyvat, olivat moniammatillisen
tyoyhteison hyddyntaminen ohjaustehtavassa, ryhmaohjaus, ohjauksen ar-
viointi yhdessa erikoistujan kanssa ja taito reflektoida omaa toimintaansa.
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Taulukko 1. Kouluttajien ohjaustaitojen arviointia

Kouluttajien ohjaustaitojen arviointia
(erikoistujat vs. kouluttajat)
asteikolla 1-5

Erikoistujien
arviot

Kouluttaja-
laakarien arviot

jaamaan erikoistuvia

Taito kuunnella aktiivisesti ohjattavaa 4,7 4,7
Taito osoittaa myodtatuntoa 4,6 4,3
Taito suunnata tydskentelya yhteistydssa (vrt. | 4,3 3,7
erikoistumissuunnitelman tai lokikirjan osaamis-

tavoitteiden lapikayminen)

Taito ohjata pohdiskelevaa ("tutkivaa”) keskuste- | 4,3 3,6
lua

Taito ohjata ongelmanratkaisua ja erilaisia rat- | 4,4 3,8
kaisuvaihtoehtoja

Taito valita tilanteeseen sopivia ohjauskeinoja 4,4 4,4
Taito ohjata ja tukea erikoistumisen etenemista | 4,3 4,3
Taito huolehtia turvallisesta yhteistydsuhteesta | 4,5 4,3
ja yhteisymmarryksesta

Taito reflektoida omaa toimintaansa 4,1 4,1
Taito arvioida ohjausta yhdessa erikoistujan | 4,1 3,7
kanssa

Taito ohjata yksil6a 4,4 4.4
Taito ohjata ryhmaa 4,1 41
Taito ohjata moniammatillista tydyhteiséa oh- | 3,8 3,5

Vastausten pohjalta selkeana kehittamiskohteena nahtiin ohjaustaitojen
systemaattisen kehittamisen tarve seka kouluttajalaakarien etta erikoistu-

vien laakarien osalta, mihin jatkossa pyritaan tarjoamaan tukea virtuaaliyli-

opiston kouluttajakoulutuksen lisaksi myds erikoistujille suunnatuin koulu-

tuksin ja verkkokurssein.

Moniammatillisen tydyhteisdn rooli tydssa oppimisen ohjauksessa on vas-

tausten pohjalta vakiintumaton, vaikka esimerkiksi ohjaustapaamiset lue-

taankin osaksi tyoyhteison arkea. Erikoistujien kokemusten mukaan

30




ohjaukseen osallistuvat kouluttajan lisaksi mm. muut tyoterveyslaakarit ja
tyoterveyshoitajat. Kouluttajien mukaan muiden kuin ldakarien osallistumi-
nen ohjaukseen oli yleisempaa kuin erikoistujien kokemana. Myds nakemys
tyOyhteison tydnjaosta ohjauksen osalta oli positiivisempi kouluttajilla kuin
erikoistujilla. Voidaan pohtia, liittyyko ero vastaajien erilaisiin ohjauskasityk-
siin. Vastausten mukaan kouluttajalaakarit hahmottavat ohjauksen erikois-
tujia laajemmin osana ammatillisen kasvun prosessia, kun taas erikoistujat
kokevat ohjauksen selkedmmin kahdenvalisina tapaamisina.

Kouluttajaladkareiden ja erikoistujien yhteisessa valtakunnallisessa semi-
naarissa pidetyssa tydpajassa osallistujilta pyydettiin nakemyksia siita,
missa he hyddyntavat ohjausosaamista omassa tydssaan. Vastauksissa tuli
esiin ohjausosaamisen hyddyntaminen laaja-alaisesti moniammatillisessa
tiimissa ja laakarin tydssa, seka potilasvastaanotoilla, asiakkuusneuvotte-
luissa etta tydterveyshuollon yritysyhteistydn tapaamisissa. Tyopajaan osal-
listujat tunnistivat ohjausosaamisen hyddyn seka oman tyon kehittamisen
nakokulmasta, etta tarkeana osana moniammatillisessa tydyhteisdssa toi-
mimista.

Vastausten mukaan ohjausosaamisen tarve tunnistetaan ja Tyoterveyshuol-
lon virtuaaliyliopiston tarjoamaa kouluttajalaakarien koulutusta on hyodyn-
netty. Pedagoginen koulutus tukee kouluttajalaakarien tyota ja se koetaan
tarpeelliseksi. Lisaa tukea kaivataan mm. arviointiin ja pedagogisiin taitoihin.
Ohjaustaitoja koetaan tarvittavan tyoterveyslaakarin tyossa hyvin laaja-alai-
sesti, mutta vain osa vastanneista koki saaneensa valmiuksia ohjausosaami-
seen erikoislaakarikoulutuksen aikana.

Ohjausosaamisen hankkeen ja sen tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulu-
tusta koskevien tutkimustulosten pohjalta on rakentumassa erikoistuville
ladkareille tarkoitettu verkkokurssi Tyoterveyshuollon virtuaaliyliopiston
kurssitarjontana Digicampus-alustalle. Kurssi vastaa erikoislaakarikoulutuk-
sesta annetun asetuksen (STM 55/2020) tavoitteeseen, jonka mukaan eri-
koistuvan 1aakarin on saatava valmiudet mm. oppimisen ohjaamiseen ja
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osaamisen arviointiin tydyhteisdssaan. Erikoistuvien ladkarien lisaksi kurssi-
aluetta voivat hyodyntaa myos kouluttajaladkarit. Kurssin suorittamisen jal-
keen erikoistuja tietaa, mita ohjaus on ja missa ohjausosaamista tydterveys-
ladkarin tydssa tarvitaan. Kurssilla opitaan tuntemaan tydssa ohjaamisen
nakdkulmia ja soveltamaan niihin liittyvia menetelmia. Tavoitteena on myas,
ettd erikoistuja ymmartaa ohjausosaamisen merkityksen ja sen kehittami-
sen tarkeyden osana tyotaan. Kurssi valmistuu ja sen ohjattu pilottikurssi
toteutetaan vuonna 2024.
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5 Sosiaalityon kaytannon opetus: ohjausosaa-
misen askeleet

Hyoddynsimme sosiaalitydn kaytannon opettajien aineiston analyysissa te-
maattista analyysia (esim. Braun & Clarke 2019) teoriaohjaavasti. Tarkaste-
limme, miten keskustelujen, haastattelujen seka oppimistehtavien ilmauk-
sissa asemoidutaan suhteessa ohjaustoiminnan kohteeseen, opiskelijaan
seka tydyhteisoon. Lisaksi on tarkasteltu erikseen ongelmallisia tai jannittei-
sia tilanteita kuvaavia otteita. Tarkastelu paljastaa askelittaisen kehityskaa-
ren, joka tassa kuvataan ideaalityyppien tapaan. Siirtymat esiintyvat myos
vaihtuvina positioina ryhnmakeskusteluaineistoissa tai haastatteluissa. Kehi-
tyskulku muistuttaa tydllisyyspalvelujen tyontekijoiden ohjausosaamisen
kehittymista kuvaavaa mallia (Vehvildinen 2023), mutta siina on omia paino-
tuksiaan, jotka liittyvat tydtoiminnan yhteyteen aseteltuun pedagogiseen
tehtavaan seka erityisesti sosiaalityon taustaan.

Kuvaamme mallissa keskeisia laadullisia siirtymia tutkittavien ohjaustoimi-
juudessa. Ne ilmentavat liikahduksia perinteisesta mestarikisallimallista
kohti ohjauksellisempaa, oppimisprosessia tukevaa ja viimein yhteisollista
ohjauksen toimintatapaa. Askelmerkit on jasennetty kuvioksi (Kuvio 1), jossa
lahtékohtana on mestarikisallityyppinen tapa jasentaa ohjaustoimintaa. Op-
pimisen edetessa toiminnan kohde jasentyy uudella tavalla ja nakemys toi-
minnan subjektista muuttuu, koska ohjaus hahmottuu enemman tyoyhtei-
son jakamana tyona. Kuviossa on kaksi akselia, jotka kuvaavat muutosta yh-
taalta implisiittisesta eli jasentymattdmasta ja sanallistamattomasta peda-
gogiikasta kohti sanallistettua, eksplikoidumpaa toimintaa, seka toisaalta
siirtymaa yksildiden tyosta kohti monipuolisempaa tyopaikan yhteistyota
ohjauksessa.
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Ohjaus tyoyhteison
jasentdmana yhteisena
—) tehtavana

Ohjaus oppijan prosessin ja
toimijuuden & ammatillisen
kasvun tukemisena
Ohjauskollegiaalisuus

Ohjaus institutionaalisina
tilanteina ja positioina,
kohtaamisvalmiutena

Ohjaus nuoremman
kollegan/opiskelijan

kanssa yhteisena
pohdintana

OHJAUSOSAAMISEN EKSPLISHTTISYYS

Mestarikisallimalli

Ohjausosaaminen ei erotu

OHJAUSOSAAMISEN ASKELMALLI OHJAUSTOIMINNAN YHTEISOLLISYYS

Kuvio 1. Ohjausosaamisen karttumisen askelmerkit tydssa oppimisen oh-
jaamisessa

Seuraavaksi avaamme askeleet yksi kerrallaan ja kuvaamme niihin liittyvia
oppimishaasteita seka ratkaisuja.

Askel 1 "Mestarikisallimalli”

Mestarikisallimalliksi kutsumassamme toimintatavassa ohjauksen kohteeksi
ymmarretaan oppijan osaaminen tai suoritus, oikea tieto tai toimintatapa.
Usein ohjaustoiminnan ja oppimisen alussa olevien jasentamana ohjaus-
osaaminen ei erotu erilleen substanssiosaamisesta; ainoastaan substanssi-
osaamisen ajatellaan ratkaisevan ohjaussuhteessa. Ohjausosaaminen on
implisiittista ja sen ajatellaan syntyvan itsestaan kokeneisuuden ja ammatti-
taidon myota. Oma ammatillinen osaaminen asettuu itsestaan selvaksi mal-
liksi oppijalle, ja ohjauksen keinovaranto hahmottuu kapeana.
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Ohjaus on neuvontaa. Sanoisin, ettd yleensa se on eksplisiittista eli sanal-
lista/kirjallista. Mutta toisaalta ohjaus voi myds olla esimerkillda ohjaamista ja
jossain maarin implisiittista. Ohjaus on toki keskeista tydssani, koska ohjaan
asiakkaitani. Nyt, kun minulla on ensimmainen ohjattava, niin ohjaus on myo6s
tata kautta osa tyotani. (..) Tassa kontekstissa ohjaamisen voisi nahda tukemi-
sena tai auttamisena, mutta siind mielessa etta jatkossa ihminen osaisi toimia
itsendisesti asian tiimoilta. [Alkukys31]

Onnistumisen takeena nahdaan usein ohjattavan valmiudet - osaavuus,
aloitteellisuus ja motivoituneisuus. Ohjaus vaikeutuu, jos ohjattava on vaik-
kapa arka tai hanelld on muita toimijuuden esteita tiellaan. Oma ohjaustaito
arvioidaan riittavaksi, jos ammattitaito alalla koetaan riittavaksi. Jos sen suh-
teen on epailyksia, ohjaajuuden kokemuskin on epavarma.

Alkukys15: ... Ohjaus voi olla vaikeaa, jos persoonat ovat hyvin erilaiset ja toi-
mintatyylit. En koe ohjausta kuormittavaksi. Valilla ohjauksessa askarruttaa,
osaako ohjata tarpeeksi ja onko tassa tehtavassa riittavan hyva. [Alkukys15]

Mestarikisallimallille tyypillista on ottaa annettuna, etta oppija on kykeneva
hyodyntamaan oppimisympariston tarjoumat. Osaava ja pystyvaksi itsensa
kokeva oppija usein selviaakin tasta, ja ohjauskokemus voi olla palkitseva
molemmille. Koska ohjaus hahmotetaan mallina olemiseksi ja ohjaajan am-
mattitaidon altistamiseksi oppijan havainnoille, ohjauksen valineisto painot-
tuu neuvoihin ja palautteisiin tai ylipaansa reagointiin eteen tuleviin tilantei-
siin, mahdollisiin kritiikin aiheisiin tai opiskelijan kysymyksiin.

Oppimishaasteena mestarikisallimallin mukaisen orientaation vallitessa on
tunnistaa ohjausosaamisen erityisluonne, hahmottaa ohjaussuhde pedago-
gisena suhteena ja alkaa pohtia millaisia rooleja eri toimijoilla ohjausproses-
sissa voisi olla. Lisaksi haasteena on eritella tydtehtavien ja vaatimusten kir-
joa suhteessa siihen mita kaytannon opetusjaksolla tavoitellaan. Taman
vuoksi koulutuksessa on niin tarkeata suoda aikaa sille, etta ohjaajat saavat
eritelld nakemyksiaan ja kokemuksiaan ohjauksesta koulutuksen alussa ja
suhteuttaa ajatuksiaan myo6s osaamistavoitteisiin.
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Ei ole yllattavaa, etta tama orientaatio ei ollut sosiaalitydn aineistoissa kovin-
kaan tavallinen, pikemminkin harvinainen. Sosiaalityd on ihmisty6ta kuten
ohjauskin, ja sosiaalitydssa on muitakin ohjaustyota muistuttavia element-
teja kuten asiakaslahtoisyys, holistisuus (elamantilanteen kokonaisuuden
huomioon ottaminen) ja prosessimaisuus. Sen vuoksi sosiaalitydntekijoiden
tulkinnat ohjauksesta olivat |ahtdkohtaisesti lahempana prosessimaista oh-
jausajattelua. Sen sijaan laakarien ohjausosaamisessa mestarikisallityyppi-
sen ajattelun on raportoitu olevan tavanomaisempi lahtokohta (esim. Ruo-
ranen, Collin, Paloniemi & Etelapelto 2013; Ruoranen 2020).

Tyoterveyden osahankkeen kyselyaineisto ei varsinaisesti mahdollista suo-
raa vertailua taman aineiston kanssa. Kuten todettua, ohjauskoulutusta saa-
neiden kouluttajalaakarien nakemys ohjauksesta vaikutti kuitenkin moni-
puolisemmalta, orgaanisemmalta ja yhteisollisemmalta kuin erikoistujien.

Askel 2 Ohjauksen erottuminen institutionaalisena tilanteena

Toinen jasennyksemme askelma kuvaa tilannetta, joissa ohjausosaaminen
alkaa erottua substanssiosaamisesta, siina halutaan kehittya ja tulee myds
tarpeelliseksi arvioida omaa osaamista ohjaajana uudelleen. Ohjaukselle on
varattu institutionaalinen tila ja se mielletaankin usein tallaisina nimettyina
kohtaamisina. Myos tyoterveyslaakareiksi erikoistuvien kyselyssa nakyi eri-
tyisesti tulkinta, ettd ohjaus on toimivaa, kun sille on varattu systemaattisesti
aikaa eli on jarjestetty ohjaustapaamisia.

Tassa vaiheessa edella kuvattu mestarikisalli-tyyppinen toimintamalli syysta
tai toisesta kyseenalaistuu. Ohjausosaamisen kysymys heratetaan koulutuk-
sessa tai erilaiset arjen tilanteet nostavat sen esille, kun sosiaalitydntekija
ryhtyy ensi kertaa kaytannoén opettajaksi. Ohjaamisen ydintehtava erottuu
valvomisen, mallina olon ja tiedonjakamisen tehtavasta. Kyse on siis ohjaus-
toiminnan kohdetta koskevasta pohdinnasta ja uudelleen tulkinnasta. Usein
puhutaan “rinnalla kulkemisesta” erotuksena direktiivisemmasta toiminta-
tavasta tai sanotaan etta "tietoa ei voi kaataa toisen paahan”. Ei ole
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kuitenkaan kaytanndssa aina helppo hahmottaa, mita tdma konkreettisesti
ohjaajalta edellyttaa. Heraa kysymys, miten ohjaustilanteiden vuorovaiku-
tuksessa tulisi toimia. Tassa aineistossa tata orientaatiota tuotiin esiin eni-
ten aivan tyoskentelyn alussa.

Ohjauksen ydinluonnetta koskevat ideaalit voivat herattaa ristiriidan. Talldin
ohjauksen sosiaaliset puitteet tulevat nakyviin: kiire, aikapaine ja tyon vaati-
vuus. Tunnistetaan myds mahdollinen jannite virallisten osaamistavoittei-
den ja ohjattavan lahtétason, tarpeiden tai intressien valilla. Tdma voi tuot-
taa pulmia tydskentelyyn. Erityisesti ohjaajia askarruttaa se, mita tehda, kun
oppijat ovatkin keskenaan erilaisia, heilld on keskenaan erilaisia asennoitu-
misia ja motivaatioita tai ohjattava ei opikaan silla tahdilla kuin on oletettu.

Raskasta on silloin, jos omia tydtehtavia on liikaa, jolloin ohjaukselle ei ole tar-
peeksi aikaa. Kuormittavaa on myds ollut niissa tapauksissa, mikali opiskelijaa
on taytynyt tavallista enemman rohkaista omatoimisuuteen, ajatuksien esiin
tuomiseen ja aktiivisuuteen. Toki tiedostan, etta opiskelijat ovat eri vaiheissa
ja he tulevat erilaisilla kokemuksilla. [Alkukys 24]

Ohjaajalla voi olla halu opiskelijan kohtaamiseen ja ohjaussuhteeseen aset-
tumiseen, mutta ohjaustoiminnan ydin on hahmottumaton. Toiminnassa
voi olla vaikea edeta ristiriitaisessa tilanteessa, tai sitten tyovalineet - eli vuo-
rovaikutuskaytannot - eivat ole sille otollisia. Usein asiantuntija on tottunut
hahmottamaan ohjauksen omaan tietamykseen perustuvien ratkaisujen
joutuisaksi tarjoamiseksi opiskelijalle (ns. ongelmanratkaisuorientaatio, ks.
Vehvildinen 2014). Ohjaustydssa tama onkin keskeista, mutta ei riitd ainoana
orientaationa. Seuraavassa otteessa tunnistetaan, ettei opiskelijalle ole
eduksi pelkka ongelmanratkaisuorientaatio, vaikka sita asiakkaitten kanssa
viljelisikin usein:

Aattelin et just sita et, et omas tydssa on (--) niin siel se ongelmanratkasuorien-
taatio on aika vahvana. Ja sit jotenki tos meidan ryhmanki keskusteluis oli kiva
huomata sita et se vaikuttaa paljon et missa ymparistdés me tehaan sita sosi-
aalityota nii se jollain taval voi heijastuu myés siihen opiskelijan ohjaukseen.
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Et et ettd ei tavallaan niin kun 1ahde menemaan vaarille urille siind et miten
niinku asiakkaitten kanssa toimin niin opiskelija on niinku ihan eri asia. [ReflG]

Tassa oppimisen vaiheessa epavarmuus voikin virita ja pystyvyydessa voi
olla notkahdus. Tassa kohden ilmaistaan koulutustilanteissa usein tarvetta
saada “katta pidempaa”. On syntynyt mielikuva siita, ettd ohjauksessa pitaisi
tehda jotain toisin kuin miten itsea on ohjattu tai mitéd on aiemmin ajatellut
ohjauksen olleen, mutta ei ole vield mielikuvaa toiminnan jasentymisesta.
On ehka avuton olo ja tarve saada konkreettisia ohjeita siihen, mita ohjaus-
vuorovaikutuksessa voi ja saa sanoa. Valineiden nalka kuvaa siten tarvetta
johonkin, joka mahdollistaisi toiminnan sujuvamman etenemisen ja ohjaus-
kohtaamisten hallinnan ja vahentaisi omaa huolta ja kuormitusta.

Oppimishaasteena tassa vaiheessa on kasitella ohjauksen institutionaalista
jannitetta avoimesti ja tunnistaa ohjauksen luonne neuvottelevana ja tilan-
neherkkana toimintana, jossa tyoskennellaan oppijan merkitysmaailmasta
kasin. Erilaiset ohjaajan kokemat jannitteet ohjaustoiminnassa - esimerkiksi
ajanpuute, oppijoiden keskindiset erot ja hankaluudet, epavarmuus omasta
osaamisesta, tyon alituinen muutos - tulisi ottaa keskusteluun, koska oh-
jauksen toimintamallien tulee olla realistisessa suhteessa tydon kaytannén
ehtoihin. Oppimishaasteisiin kuuluu my®os se, etta tyontekija joutuu mahdol-
lisesti kyseenalaistamaan omaa mielikuvaansa asiantuntijuudesta tai taita-
vuudesta. Ohjauksessa harjaantumisen tiella voi olla tarve hallita jokaista ti-
lannetta. Mielikuva ohjaukseen ajoittain kuuluvasta "ei-tietdmisesta” voi he-
rattada hammennysta. Vaikka tassa kohtaa ammattilaiset toivovat valineita
vuorovaikutukseen, on tarkeata, etta niitd ei kasitella irrallisina kikkoina,
vaan ne kytketaan loogisesti nakemykseen ohjaustoiminnan ytimesta.

Askel 3 Ohjaus jasentyy opiskelijan toimijuuden ja prosessin tukemi-
sena

Kun kokemuksia karttuu ja niita kasitteellistetdan yhdessa uudella tavalla,
ohjausosaaminen aletaan tunnistaa erityisena ammattitaitona, jota voi har-
joitella. Oleellista ajattelun muutoksessa on se, etta ohjaustyon kohteeksi
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tunnistetaan oppijan omistama prosessi. Ohjaajan tehtdva on nimenomaan
taman prosessin palvelukseen asettuminen rajatuksi ajaksi, vaikka myos
muita rooleja tai tehtavia olisi voimassa. Ohjaajalla on toki vastuu itse tyosta
ja sen prosesseista. Sosiaalitydn harjoittelussa myos vastuu asiakkaan asi-
asta on keskeinen. Samalla ohjaaja tunnistaa, etta ohjausroolissaan han on
mukana tukemassa ja edistamassa myds opiskelijan pedagogista prosessia:
ammatillisten taitojen harjoittelua, ammatillista kasvua, eettista reflektiota
ja itseymmarrysta.

Minulle ehka suurin oivallus taman ohjaajakoulutuksen myéta oli ajattelun
muuttaminen niin, etta ohjauksen kohteena on ohjattavan itse omistama op-
pimisprosessi. Koska huomio ei enaa kohdistu pelkastaan yksittaisiin tilantei-
siin, vaan kaytantdjakson aikana toteutuvaan oppimisprosessiin, sita reflektoi
opiskelijan kanssa yksittaisten asiakastapaamisten lisaksi my6s sitd mita oh-
jattava tuo tilanteeseen, ja mita ohjattava omasta ajattelustaan ja toiminnas-
taan oppii. [Loppurefl Y]

Tassa yhteydessa myds ohjausosaamisen kytkenndat ja erot omaan sub-
stanssiosaamiseen tunnistetaan. Sosiaalityontekijat kasittelivat koulutuksen
reflektiossa toistuvasti sita, etta hehan itse asiassa hyddyntavat ohjausosaa-
mista jo sosiaalitydn osaamisen kautta. Sosiaalityon arjessa tutut ammatilli-
set valineet ja orientaatiot (kuten tutkiva eli reflektoiva tydote, yhteistydsuh-
teen rakentamisen ja luottamuksen keskeisyys, yhteisen tavoitteen neuvot-
teleminen prosessin alussa, empaattinen vastaanottavaisuus (vrt. ohjauk-
sen orientaatiot, Vehvildinen 2014) saivat uutta sisaltoa. Ne kyettiin siis tun-
nistamaan oman tydn ohjauksellisiksi ulottuvuuksiksi. Tasta seurasi myos
pystyvyyspuhetta: minahan osaan sittenkin, olenkin tehnyt ihan oikeita asi-
oita. Myds tydterveyden kouluttajalaakarit toivat tyOpajakeskusteluissa
esiin, etta he tunnistavat lahes kaikki tyoterveyslaakarin tydtehtavat ja yh-
teistyotilanteet sellaisiksi, joissa ohjausosaamista tarvitaan.

Kun ohjauksen kohteeksi hahmotetaan opiskelijan ammatillisen oppimisen
ja kasvun prosessi, ohjauksen toimintatavaksi jasentyy vaistamatta
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kumppanuus ja neuvottelevuus, koska opiskelija on oman henkilékohtaisen
tyoskentelynsa "asianomistaja”. Ohjaustyon paamaaraksi asettuu ohjatta-
van toimijuuden muutos, hanen kanssaan yhdessa merkityksellistettyna
asiana. Tallainen orientaatio helpottaa suhtautumista opiskelijoiden erilai-
suuteen ja ohjaukselle ominaiseen jatkuvaan neuvottelevuuteen. Lisaksi
omaa ohjaustoimintaa on helpompi tarkastella jatkuvan harjoittelun ja ajoit-
taisen ei-tietdmisen nakdkulmasta ja arvostaa omaa persoonaa ohjaustydn
yhtena keskeisena tarjoumana. Ohjaustaito ei riipukaan persoonasta eika
tarvitse olla tietynlainen osatakseen ohjata omassa tydymparistossa.

Prosessin tukemisen keskeinen ulottuvuus on kyky tarkastella myds siihen
kuuluvia tunteita. Toisen ihmisen ammatillisen kasvun tukeminen edellyttaa
seka ohjaajan omien etta oppijan tunteiden kasittelya seka kykya jasentaa
tunteita ja tunnetyd6ta ammatillisuuden ulottuvuutena (vrt. Hokka ym.
20202). SOSNET-koulutus nosti tunteet esiin omana teemanaan, ja teema
otettiin vastaan erityisen kiinnostavana ja antoisana. Loppureflektioissa tun-
teisiin liittyvia kirjoituksia esiintyi yli puolessa (20/35) reflektiopaivakirjassa.
Tunteiden kasittelya pidettiin useassa kirjoituksessa parhaimpana oppimi-
sen kokemuksena. Tunteiden sanoittaminen ja nakyvaksi tekeminen oli ollut
opiskelujakson tarkeimpia anteja. Tama kytkeytyi havaintoon siita, etta oh-
jaajana tydn kohteena on nimenomaan ammattiin kasvamisen ja identitee-
tin muovaamisen prosessi, johon tunnetydskentely vahvasti kuuluu. Aineis-
ton mukaan tunteiden kasittely nousi esiin seka ohjaajan omien tunteiden
tiedostamisen ja itsereflektion fokuksena etta opiskelijan tunteiden kasitte-
lyssa avustamisena. Ammatillisuus ei ole neutraalisuutta, vaan kykya ha-
vaita, kasitella ja saadella omia tunteita.

[Haast MIKA] Kurssin paattymisen myétd huomaan palaavani useasti pohti-
maan tunteet-osiota ja sita miten vahvasti tunteet ovat lasna ohjauksessa ja
miten niita voi tydstaa ja hyddyntaa ohjauksen aikana. Vaikka olen jo aiem-
minkin pohtinut sosiaality6ta ja tunteita ja omaa suhdetta tunteisiin tallai-
sessa tyossa, olen ohjauksen nakdkulman myo6ta paassyt pohtimaan tunteita
taas uudesta nakokulmasta. Olen saanut vahvistusta siihen, etta tunteiden
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kasittely ja niista puhuminen on todella tarkeaa tydssa ja etenkin ohjauksen
aikana.

Tunnety® on sosiaalitydn keskeinen ulottuvuus (esim. Forsberg 2002), mutta
aineiston mukaan tunnetydn tarkastelu ohjauksen osana kirkasti tarvetta si-
sallyttaa tunnetyd selkeammin osaksi omaa sosiaalitydn jaettua ammatilli-
suutta.

Sosiaalityd tunnetydna on saanut tdman oppimisprosessin myoéta aivan uusia
oivalluksia minussa aikaan. Ymmarran myaos tyéyhteisén merkityksen entista
paremmin osana tunnetyo6ta. Tydyhteisdssa on oltava tilaa tunteille osana so-
siaalityota. [HaastZ]

Tassa kuvattu koulutuksen anti muistuttaa paljon tydnohjauksellisista tilan-
teista tuttua “palaamista perustehtavaan”, eli sita etta yhdessa kirkastetaan,
mika tarkastelun alaisessa ammatissa on keskeista ja ammatillisten arvojen
mukaista. Tallaiseen pysahtymiseen ei usein ole tydn arjessa aikaa, mutta
seka ohjauskoulutus etta opiskelijan ohjaaminen voivat tarjota tallaisen pe-
rustehtavan kirkastamisen tilanteen.

Erityisend oppimishaasteena tassa tyoskentelyvaiheessa on entistéa moni-
puolisempi omien tyodskentelytapojen tiedostaminen, havainnoiminen ja
puntaroiminen; reflektio ja yhteistydn mahdollisuuksien paikantaminen
omassa tydyhteisdssa. Hyvan ohjauksen “perustehtavan” aareen pysahty-
minen kaantaa katseen vaistamatta siihen, millaisen yhteistydon varassa
tyoskentely lepaa tyopaikalla.

Askel 4 Ohjaaminen yhteisén yhteisena tehtdvana

Neljas ohjausosaamisen askel pyrkii usein esiin jo siina kohtaa, kun kak-
kosaskeleen kysymyksia aletaan yhdessa tutkia. Ohjaaminen ei lopulta voi
olla vain yksittaisen kdytannon opettajan asia. Askeleessa on tassa aineis-
tossa kaksi ulottuvuutta: konkreettinen yhteistyd tydyhteisdssa ja suhde
omaan ammattikuntaan. On tarkedtd hahmottaa, ettd harjoittelijan
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tuleminen tydyhteiséon ja harjoittelupolun tukeminen hahmotetaan yh-
teiseksi asiaksi, vaikka ohjaukseen onkin aina nimetty vastuulliset henkilot.
Toisaalta kysymys on koko professioon kohdistuvasta yhteisesta vastuun-
kannosta. On pyrkimys huolehtia siita, ettd oma tyopaikka olisi alalle sitout-
tava ja muodostaisi hyvan kokemuksen ja ettd ammattiin saataisiin hyvia
motivoituneita tyontekijoita.

No ehdottomasti meija vahvuus on se, etta meil on aika monta eri alan tyon-
tekijaa tassa saman katon alla, ja me suhtaudutaan tosi mydnteisesti opiske-
lijoihin, ja meilld on tapana ollu niin, etta kun opiskelija tulee, niin han on vas-
tuuohjaajan kanssa tietyn ajan, mut et sitte sita aika pitkalti aikataulutetaan,
niin etta han nakee taalla paljon asioita ja paljon samaa, esimerkiks vaikka
meidan puolella, niin on eri tydntekijéiden kanssa, tai lastensuojelun puolella
on eri tyontekijoiden kanssa, tai aikuissosiaalitydssa, et niinku jaetaan sita
siitd, etta nakee ja kokee erilaisia ty6tapoja ja eri ty6tehtavia. Mut ma aattelen,
et ehdottomasti se, mika taalla on, niin se ettd me ollaan kaikki sitouduttu
tahan ja meilla on tahtotila ottaa opiskelijoita ja se, etta kun naita aikatauluja
esimerkiks taalla tehdaan, niin jos ei nyt oo ihan joku erikoistilanne (...) niin
kylld aina jarjestetaan, etta ilman muuta voi tulla ja voin ottaa naina paivina ja
nain (..) Ja ihan niinku siis esimiehia mydten, niin ma ajattelen, etta siel on
myds, se lahtee sielta tavallaan, etta meilla on lupa keskittya tahan ja meil on
lupa ottaa ja meil on lupa kayttaa aikaa, olla opiskelijoiden kanssa ja silla ta-
valla... [HaastT2]

YhteisOssa jaettu ohjaustehtava tarkoittaa pedagogisen tehtavan arvosta-
mista, tietoista asioista sopimista, tydjarjestelyja seka ajan ja tilan tekemista
pedagogiselle tehtavalle. Se on ytimeltadan myaos sita, etta kaikki pitavat tar-
keana oppimista kannattelevan reflektion kaymista tyon kysymyksista ja
my0s vaikeista asioista. Lisaksi se edellyttaa, etta tyontekijat arvostavat tois-
tensa erilaisia osaamisia ja nakevat arvokkaana kaikkien osallistumisen har-
joitteluun. Tarkeata on myds se, etta he arvostavat opiskelijoiden mukanaan
tuomia nakemyksia seka ylipaansa keskusteluyhteytta yliopistoon ja tutki-
mukseen. Oppimishaasteena tassa tydvaiheessa on |dytaa omaan yhteisoon
ja sen tarjoumiin sopivat tavat yhteiseen ohjaamiseen.
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Varmasti semmonen, puhun taas reflektoinnista ja avoimesta keskustelukult-
tuurista, mutta se etta opiskelija paasee niihin tydyhteison tilanteisiin, missa
(..) sité tydn tekemista puhutaan aaneen, sitd meilla tehdaan ainakin paljon.
Niista ei voi jadda sivuun, koska siina tapahtuu oppimista, kun paasee kuule-
maan, ettd miten muut reflektoi ja padsee yhdessa mukaan reflektoimaan. Ja
mita semmonen keskustelevampi, pohtivampi, reflektoivampi tydyhteiso, niin
varmaan sita enemman tulee jotenkin sanotettua sita tyon tekemista aaneen.
Ja ma ajattelen ite, et se auttaa opiskelijaa oppimaan siita tydsta ja itsesta
myds tydntekijana. Saa olla osallisena, saa myds mallista nahda, ettd miten
toiset pohtii sitd ty6taan ja tda on ainakin niin vaikeaa taa lastensuojelutyd,
etta ikina ei kukaan voi valmis olla ja toisaalta juuri my6s se, etta opiskelija
padsee ndakemaan ja kuulemaan senkin, etta ei taalla kukaan ole valmis ja op-
pimaan my0ds sita, etta ei tarvii ajatella itsestakaan, etta kun ma nyt tan har-
jottelujakson olen tassa tehnyt, niin mun pitaa olla valmis. Semmonen, tietysti
ne puhetavat, mita tydyhteisdssa on, kun ne on tietynlaisia, asiakkaista, siita
tyosta, yhdessa tekemisestd, niin se tietysti vahvistaa myds opiskelijoille omaa
ammatillisuutta. [HaastG]

Neljas askel paikantaa yhteisén ohjaustehtavan osaksi tydpaikan toiminta-
kulttuuria. Jos siina on ongelmia, ohjaukselliset keinot - esimerkiksi perus-
tehtavan pohtiminen, eettisten perusteiden kiteyttaminen, yhteisen tavoit-
teen kirkastaminen, toiminnan suunnittelu ja arviointi - toimivat myos kei-
nona pienin askelin luoda yhteisollisyytta tukevaa keskustelukulttuuria tai
ainakin sen pienia saarekkeita tydn arkeen.

On myos todettava, etta silloinkin kun tydpaikan toimintakulttuuri ei ole eri-
tyisen ohjauksellinen, voi yksittdinen ohjaaja, tydpari tai tiimi vaikuttaa vah-
vasti siihen, etta ohjauskokemuksesta muodostuu tasta huolimatta hyva ja
antoisa. Yksittaiset tydntekijat voivat kompensoida tydpaikkansa puutteita
ohjaustilanteissa tarjoamalla keskustelutilaa, avaamalla tilanteiden taustoja
tai selventamalla tydprosesseja. On kuitenkin pidemman paalle kuormitta-
vaa, jos ohjaajan valittajarooli ylikorostuu tasta nakdkulmasta.
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Opiskelijan toiminta ohjausta rakentamassa

Kuvioon 1 on sijoitettu keskelle kollegiaalinen keskustelu ohjaajan ja opiske-
lijan valilla. Tallainen kollegiaalinen, molemmille antoisa keskustelu tyon ky-
symyksista hahmotetaan useissa aineistoissa ohjaussuhteessa oppimisen
ideaalina (mm. Vehvildinen & Lofstrom 2016). Tallaiseen tilaan on mahdol-
lista paasta periaatteessa milté ohjausosaamisen askelmalta tahansa, riip-
puen siita miten kypsasti ja avoimesti opiskelija toimii. Opiskelijan toiminta
vaikuttaa keskeisesti ohjaustoimintaan, koska opiskelija osallistuu vuorovai-
kutustilanteiden muovaamiseen ja saatelyyn siina missa ohjaajakin (Vehvi-
l[dinen 2014; 2020). Lisaksi ohjaaja saatelee toimintaansa sen mukaan, miten
oppija kykenee, uskaltautuu tai innostuu osallistumaan yhteiseen toimin-
taan ja missa maarin han suuntaa tilannetta ja siten omaa oppimistaan
omilla kysymyksillaan ja kommenteillaan.

Hyvin usein ohjaajat aineistossamme korostavat ohjauksen olevan ohjaa-
jalle antoisaa siksi, etta se tarjoaa heille mahdollisuuden kollegiaaliseen koh-
taamiseen ohjattavan kanssa. lloa tuottaa se, etta ohjattavan kanssa voi kes-
kustella kuin nuoren kollegan kanssa, vertaiskeskustelun tapaan, yhteisen
kiinnostavan kohteen aarella (Vehvildinen & Lofstrom 2016). Ohjattavalla ja
ohjaajalla on talloin siis selkeasti yhteisena avautuva tyoskentelyn ja tyosta-
misen kohde: itse tydtehtava tai -tilanne kysymyksineen. Molemmat pitavat
tyoskentelyn kohdetta (esim. asiakastilanne) mielenkiintoa herattavana seka
oman vastuun ja ongelmanratkaisun piiriin kuuluvana.

Lisaksi ohjaajalle on antoisaa, etta ohjattavalta voi oppia, eli hanet nahdaan
toimijana, jolla on uudenlaista tietoa, ymmarrysta ja nakemyksia. Noviisin
esittamat kysymykset herattavat konkarin pohtimaan omaa ty6ta uudesta
nakodkulmasta ja saattavat hanet sanallistamaan ja kirkastamaan tyénsa pe-
rusteita. Lisaksi opiskelija voi tuoda keskusteluun ohjaajalle taysin uusia na-
kdkulmia ja teoreettisia kysymyksia.

H: (M)ita se ohjaajana toimiminen antaa sulle itelles?
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S: Se tuo aina niita uusia tuulahduksia, koska sit opiskelija puhuu ehka sita
yliopistoa, eli niita teorioita ja luentoja on siella taustalla. Niin se, ettd opiske-
lija kertoo, etta hei, yliopistolla puhuttiin nain ja noin ja tammadsta juttuu nyt
oli, niin se uudistaa sita omaa ajattelua ja ammatillisuutta. Et oli siind opinto-
jen aikana, kun puhuttiin naistd, eiks se ollut naissa opinnoissa, et oli naita,
jotkut keskusteluopintopiirit kavi aina uusimpia tallasia tutkimuksia lapi ja
niitd kavi yhdessa lapi. Niin kun ei semmosta oo meidan tydyhteiséssakaan
tai yleensakaan ((maakunnan alueella)) sosiaalitydntekijoille, niin sita on sil-
leen vahan pihalla, etta siihen omaan tyéhdn uppoutuu, eika tule lukeneeksi
mitaan tallaista, uusimpia tieteellisia juttuja. Niin ne opiskelijat on sitten osa
sita.

H: Niin, etta silla on ihan tammadsta ammatillista merkitysta myds sitten.

S: On. Ja joka kerta kun tulee joku, siis ihan, jos tulee tydyhteisé6n uus tyon-
tekija, niin sehan on se otollisin hetki, etta se uus tyontekija nakee tyhmyydet,
ettd pystyy viela ndkeen, et hei, miks te teette nain etteka noin tai ootteko te
kuullut, etta voisitte tehda nainkin. Niin opiskelija tuo sitd ihan samaa tuo-
reutta, kyseenalaistuksia. [Haast F]

Tallainen kollegiaalinen kohtaaminen on potentiaalisesti tarjolla, kun oppi-
jalla on riittavasti osaamista, uskallusta ja aloitekykya asettua keskustele-
maan tyon kysymyksista ja ohjaajalla valmiutta ja mielenkiintoa siihen pa-
nostaa ja vastaanottaa avoimesti oppijan nakemyksia. Mestarikisallimallin
mukaisella orientaatiolla toimivakin ohjaaja voi kokea naita hyotyja, kun
opiskelija on osaava ja uskaltava. Siksi on tyypillista, etta asiantuntijaympa-
ristdissa saatetaan kokea, ettd ohjausosaamisen kehittdminen on turhaa,
kun entisillakin evailld parjaa lahjakkaiden ja vastuuta ottavien opiskelijoi-
den kanssa. Sen sijaan mestarikisallimallin ohjaaja ei valttamatta tieda miten
toimia silloin, kun ohjattavalla ei olekaan vahvaa toimijuutta tai hanella on
toimijuuden esteitd, jotka vaikeuttavat yhteista keskustelua.

Edelld kuvattu aktiivisen ja kyselevan oppijan herattama antoisa reflektiivi-
nen tila on tydssa oppimisen kannalta keskeinen. Tydssa oppimisen
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tutkimuksissa ollaan kiinnostuneita tasta oppijan kyvysta kohdata ty6paikan
oppimisymparistd tarjoumana ja “herattad” sen potentiaali omalla aktiivi-
suudellaan (Billet 2014). Ohjauksen tehtava on vaikuttaa siihen, etta oppija
voisi reflektoida talla tavoin ja hyédyntaa oppimisympariston mahdollisuuk-
sia. Ohjaajan ei tarvitse odottaa, etta oppija osaisi tai tohtisi olla kaikessa
aloitteellinen, vaan han voi itse suunnata toimintaa tyon perusteiden reflek-
tioon tai hiljaiseksi jaavan tiedon selostamiseen. Tallaista toimintaa on ni-
metty tydssa oppimisen tutkimuksessa kognitiiviseksi oppipoikamalliksi
(Collins ym. 1991). Siina ohjaajan tehtavaksi nahty erityisesti piiloon jaavan
(ajattelussa ja hiljaisessa pohdinnassa tapahtuvan) paattelyn ja jarkeilyn sa-
nallistaminen.

Tassa kuvaamamme ohjausosaamisen syveneminen auttaa tukemaan eri-
laisilla taidoilla ja toimijuuksilla varustettuja opiskelijoita ja antaa ohjaajalle
monipuolisempia mahdollisuuksia vaikuttaa oppijan prosessiin. Paastaan
siis irtoamaan olettamasta, etta oppija olisi aina itsestaan selvasti lahjakas,
motivoitunut, itseensa luottava ja aloitekykyinen. Ohjausosaaminen auttaa
selviytymaan sen kanssa, etta ohjattavat ovat erilaisia, heidan toimijuutensa
esteet ovat erityyppisia ja he merkityksellistavat tyota ja oppimistaan eri ta-
voin.
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6 Miten rakentaa ohjausosaamista ja yhteisol-
lista ohjaustoimijuutta?

Edella kuvatussa ohjausosaamisen kehittymista kuvaavassa askelmallissa
nakyy, etta mita syvemmin ohjausta hahmottaa ohjattavalle merkityksellis-
ten prosessien tukemisena, sen selkedmmin tunnistetaan, ettd ohjaus on
ytimeltaan yhteistydsuhteeseen asettumista (Vehvildainen 2014). Tyopaikalla
tapahtuvaan tydtoimintaan ja sen yhteydessa tapahtuvaan oppimiseen vai-
kuttavat muutkin tahot kuin ohjaaja, ja nain tydssa oppimisen tutkimuskir-
jallisuus asiaa usein jasentaakin (Billet 2006; Mikkonen ym. 2016).

6.1. Ohjaustoimijuus tyéyhteisdssa

Aineiston tarjoama kuva ohjausosaamisen karttumisesta on mahdollista ja-
sentda myds ammatillisen toimijuuden nakdkulmasta (mm. Eteldpelto ym.
2013). Talloin ei tarkastella ajallista jatkumoa, vaan lapileikkauskuvaa siita,
millaiset ohjaustehtavaa edistavat tarjoumat tydpaikalla on tarjolla ja miten
yksildt niita voivat hyddyntaa. Jasennamme tassa siis tyopaikan ohjaustoi-
mijuutta, joka joillain tyopaikoilla voi olla vahvaa, joillain heikompaa. Vah-
vaa ohjaustoimijuutta voi nain ollen rakentaa paitsi yksildiden ohjausosaa-
mista lisaamalla, myods tydyhteison toimintaan ja rakenteisiin vaikuttamalla.
Ammatillinen toimijuus ei ole kiinni vain yksilon osaamisesta tai asenteesta,
vaan myos tyopaikan mahdollistamista sosiaalisista tarjoumista (ks. tau-
lukko 2 alla). Kuten oheisesta taulukosta naemme, ohjaukselle suotuisat tar-
joumat eivat vaadi mahdottomia, vaan kohenevat pienillakin teoilla.
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Taulukko 2. Rajoitettu ja laaja ohjaustoimijuus tydpaikalla

RAJOITETTU OHJAUSTOIMIJUUS

LAAJA t. YHTEISOLLINEN OHJAUSTOIMIJUUS

Ohjaustehtava hahmotetaan ainoastaan yksildiden teh-
tavaksi

Ohjaaja kokee yksin jadmistd, avuttomuutta tai turhautu-
mista ohjaustehtavassa

Ohjaustehtava koetaan kuormittavaksi, raskaaksi tai rie-
saksi

Ohjaustehtavan vastaanottamiseen ja ajoittamiseen ei
voi itse vaikuttaa

Opiskelijan toiminta tydpaikalla jasentyy heikosti tai ai-
noastaan omalle ohjaajalle

Asiakkaalle on epaselvaa, miten tydssa oppiminen jasen-
tyy asiakaskohtaamisissa ja mika kenenkin tehtava on

Ohjaaja ei hahmota, millaisia tyoskentelyvaiheita ohjauk-
seen voi kuulua ja millaisia vuorovaikutuksellisia keinoja

niissa voi kayttaa; siksi hyddyntaa rajoittunutta repertu-

aaria (lahinna neuvomista ja palautetta)

Koko yhteis6 on pedagoginen subjekti; tydpaikalla tunnistetaan,
etta kaikki tyontekijat seka myos asiakkaat tms. ja koko toimintaym-
paristd muodostavat oppimisen tarjouman; toimitaan yhdessa ta-
man suuntaisesti

Tydyhteisdssa nahdaan, etta opiskelijoiden oppimisen tukeminen
kentalld on yhteisesti tarked asia

Tydssa oppimisen tukeminen on suunnitelmallista ja siihen on neu-
voteltu yhteiset pelisadannoét

Asiakkaat hahmottavat riittavassa maarin tydssa oppijoiden roolin
ja paikan - eli oppiminen t. harjoitteleminen tydpaikalla on nakyva
ja arkinen osa tydtoimintaa

Opiskelija saa tutustua laajemmin tydyhteis66n

Opiskelija otetaan vastaan tervetulleena, mydnteisin perehdyttavin
kaytannoin

Ohjaaja ja opiskelija voivat yhdessa suunnitella ja saadella oh-
jausta
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Ohjaajalla on vahan tai ei ollenkaan yhteyksia koulutusta
jarjestavaan tahoon - aaritapauksessa vain opiskelija
viestii kahden toimintajarjestelman valilla

Opetussuunnitelman ja kaytannon tyon kytkdkset ovat
epaselvia

TyOyhteisdssa ei koeta tydssa oppijoiden mukanaoloa
palkitsevaksi tai kiinnostavaksi

Ohjaaja ja opiskelija voivat yhdessa neuvotella ja tydstaa osaamis-
tavoitteita ja muovata prosessia mielekkaaksi

Ohjaaja osaa toimia ammatillisesti ohjaustilanteissa ja hyddyntaa
ohjauksen perustaitoja

Ohjaaja tietda miten toimia, jos ohjausprosessissa on vaikeuksia

Ty6paikan ja koulutuksen jarjestajan valilla on sujuvia yhteistyén
muotoja ja keskustelumahdollisuus tarvittaessa

Opiskelija vastaanotetaan nuorempana kollegana, jonka ajatuksista
ja koulutuksesta tuomista ndkemyksista ollaan kiinnostuneita

Tydyhteisdssa on mahdollisuuksia pohtivaan keskusteluun, jossa
luodataan tydn perustehtavaa, asiakastilanteita ja eettisia kysymyk-
sia

Tydssa oppimisen tukeminen ndhdaan osaamista vaativana ja
mydnteisend osana omaa ammatillista toimintaa ja kasvun mahdol-
listajana tuleville osaajille seka ohjaajille itselleen
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Hahmotamme aineistomme pohjalta rajoitetun ohjaustoimijuuden seka laa-
jan eli yhteisollisen ohjaustoimijuuden piirteita (Taulukko 2 edelld). Taustalla
jasennyksessa on edelld kuvatun askelmallin jasentéma ymmarrys seka
aiemmassa tutkimuksessa uraohjauksen kontekstissa rakennettu kolmipor-
tainen jasennys (Vehvildinen 2023b), jonka suppeampi variaatio tunnistettiin
my0s tasta aineistosta. Kaytanndssa ndiden piirteiden voi olettaa sekoittu-
van, mutta jasennyksen avulla tydyhteiso voi tarkastella ohjausosaamista ja
tyossa oppimisen tuen tilaa ja etsia pienin askelin siirtymaa kohti yhteisolli-
sempaa tapaa.

Tydpaikan ohjaustoimijuuden jasennys kuvaa aaripaita eika suoraan mitaan
todellista tyoyhteisda. Sita voi lukea niin, ettd mita enemman rajoitetun oh-
jaustoimijuuden piirteita tydpaikalla on, sen raskaammaksi ohjaustehtava
muodostuu. Se ei tarkoita, ettei se voi onnistua, mutta sen edellytykset ovat
yksildita suuresti kuormittavat ja opiskelijan nakékulmasta prosessissa on
myds monia haavoittuvuuksia.

Jasennysta voi hyddyntaa tarkastelemalla laajan eli yhteisollisen ohjaustoi-
mijuuden ulottuvuuksia. Ohjauskoulutusten jarjestajat voivat suunnitella nii-
den varaan koulutusrupeamia ja viestintaa kentalle. Kentan edustajat ja esi-
henkil6t voivat puolestaan jasentaa tydpaikan harjoittelukaytantoja, joita la-
pikaymalld myds perehdytystilanteet tulevat usein lapivalaistua. Tama on-
nistuu esimerkiksi tydpaikan kokouksissa, kehittamisrupeamissa tai tydnoh-
jauksessa.

6.2. Ohjauskoulutuksen keskeiset elementit

Hankkeen yhteenvetona esitamme lopuksi vield kehittavan tyontutkimuk-
sen piirista tuttuun toimintajarjestelman kolmiomalliin (esim. Engestrom
2004, Sannino & Engestrom 2018) tukeutuen ohjauskoulutusten keskeisten
elementtien kuvauksen. Nama ovat nakemyksemme mukaan toimivan oh-
jauskoulutuksen oleellisia elementteja. Aineistomme tarjoaa nayttoa siita,
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etta niiden suuntaisesti on pystytty osallistujien ymmarrysta ja koulutuksen
toimintamalleja kehittamaan.

Vélineet

Tek/a<>\e_> Tulos

Saannot Yhteiso Tyonjako

Kuvio 3. Toimintajarjestelman malli (Engestrom 2004)

Ohjaustoiminta jasennetaan tassa mallissa toimijoiden (l. subjektien) inten-
tionaaliseksi tyoskentelyksi jaetun kohteen aarelld, yhteiseksi hahmotetun
paamaaran merkityksellistamana, tiettyjen tyévalineiden avulla. Lisaksi
tyotoiminnassa toimijat kuuluvat aina tydyhteis66n, jossa vallitsevat tietyt
normit ja saannoét seka eriytynyt tydnjako, joka jasentaa sita, miten koh-
teen parissa tyoskennellaan. Toimintajarjestelman mallinnus pyrkii tavoitta-
maan tydn muutosta, ja yksi lahtokohta siihen on se, ettd muutosta voi virita
toimintajarjestelman osien ja niiden valisten ristiriitojen kautta.

Oppimisen myota nakemys tyon kohteesta kiteytyy, tulee jaetummaksi ja
yhdessa ymmarretyksi ja sanallistetuksi. Joskus tydn kohdetta koskeva ym-
marrys muuttuu suurestikin. Taman myodta myods uudenlaiset tyévalineet ja
yhteistydn muodot tulevat relevanteiksi ja myos toisten tydntekijéiden ja ta-
hojen osuus yhteisessa prosessissa kirkastuu.
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Ohjauskoulutuksen nakoékulmasta olemme pitaneet erityisen tarkeana sita,
ettd koulutus ei tarjoa pelkkia valineita, vaan rakentaa tutkivan tilan, jossa
tyon kohdetta voidaan yhdessa jasentaa kasvuprosessin ja toimijuuden tu-
kemiseksi, ja jossa toiminnassa esiintyvia vaikeuksia tulkitaan ristiriitoina,
joita voi viritd uutta oppimista. Koulutuksessa opetetut tyovalineet (eli oh-
jauksen vuorovaikutuskaytannot) eivat siis tule tyhjasta vaan ovat loogisessa
suhteessa siihen, miten ohjaustoiminnan kohde hahmotetaan.

Tassa hankkeessa laadullinen muutos kohdistui erityisesti tapaan, jolla toi-
minnan tekija, kohde ja valineet hahmottuivat.

Ohjaustoiminnan subjektin jasentyminen yksil6a laajemmaksi
Ohjaustoiminnan subjekti jasentyy koulutuksissa uudella tavalla kahdesta
nakokulmasta. Ensinnakin ohjauksen hahmottaminen opiskelijan merkityk-
sellisena pitaman prosessin tukemiseksi jasentaa vaistamatta ohjauksen yh-
teistydsuhteeksi ohjaajan ja opiskelijan valilla. Opiskelijan omistaman pro-
sessin tavoittaminen on mahdollista ainoastaan perehtymalla hanen ajatuk-
siinsa ja kokemuksiinsa ja rakentamalla yhteista tavoitetta yhteistydssa.
Osapuolilla on erilaiset tiedot, vastuut ja tehtavat, ja toimintaa ohjaavat seka
opetussuunnitelman ettd tydn vaatimukset. Silti yhteisen tavoitteen poh-
dinta on tarpeen. Toimijoiden yhteisena pyrkimyksena on tydssa oppimisen
prosessin lapivieminen ja opiskelijan toimijuuden vahvistuminen. Ohjaus on
ohjaussuhteessa tapahtuvaa yhteisty6tg, jolloin ohjausta ei niinkaan “an-
neta”, vaan rakennetaan yhdessa.

Tydssa oppimisessa opiskelija tydskentelee itse aktiivisesti hyddyntaen op-
pimisympariston tarjoumia. Tata opiskelijan ja ympariston valista suhdetta
kuitenkin valittaa tietoinen ohjaustoiminta. Kaikki tyontekijat voivat omalta
osaltaan edistaa opiskelijan tydssa oppimisen prosessia, vaikka se ei olisi-
kaan kaikkien nimetty tehtava. Usein tydpaikalla voidaan tehda paljon sen
eteen, etta tyon rakenteet tukevat oppimisprosesseja - olivatpa ne tyonteki-
joiden tydssa oppimista ja ammatillista kasvua, uuden tydntekijan
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perehtymista tai harjoittelijan oppimista ja kasvua. Rakenteellisia seikkoja
ovat esimerkiksi yhteinen keskustelu harjoittelusta ja sen paamaarista, sel-
ked tiedottaminen harjoittelijoiden tulosta tyopaikalle, ja pelisadannot pereh-
dytykseen, tervetulleeksi toivottamiseen ja tydntekijoihin tutustumiseen,
erilaiset vuorottelut tai tyoparijarjestelyt tyotehtaviin harjannuttamisessa,
seka yhteiset keskustelut, jossa saa pohtia tyon tilanteita.

Oma aiempi ohjaukseni keskittyi paljolti asiakastydn vuorovaikutukseen ja jat-
kuvaan ammatillisen identiteetin kehittamiseen. Toki kavin lapi myos lainkoh-
tia ja rakenteellista sosiaality6td. Huomaan nyt, ettd ammatillisen identiteetin
tyosto ja "refleksiiviseksi oppijaksi” oppiminen vaatii enemman tydyhteisda
ymparilleen, erilaisia nakdkulmia. Jatkossa otamme mukaan vah. kaksi ohjaa-
jaa, niin ettei harjoittelija ole yhden opettajan vastuulla. [Refl]

Ohjaustoiminnan kohteen jasentyminen prosessin tukemiseksi

Yksi keskeisimpia tuloksia ohjauskoulutuksesta oli askelmallissa kuvattu oh-
jauksen kohteen uudelleen jasentyminen. Tyon kohteeksi hahmottuu opis-
kelijan prosessin tukeminen ja toimijuuden vahvistaminen. Talldin ohjaajan
huomio kohdistuu eri asioihin eri vaiheissa ja hanelle mahdollistuu moni-
puolisempia keinoja vaikuttaa opiskelijan oppimisen ja ammatillisen kasvun
prosessiin ja tunnistaa myos opiskelijalle vaikeita asioita tai enemman tukea
vaativia asioita. Aineistossa nakyy paljon kuvauksia tasta oivalluksesta. Sa-
moin on oivallettu, ettd kohteen jasentaminen prosessimaiseksi toimijuu-
den vahvistamiseksi edellyttaa opiskelijan kuuntelemista ja hanen ajatuk-
siinsa tutustumista, ei ainoastaan ohjaajan aanessa oloa ja asiantuntevaa
neuvomista. Prosessimainen tydn kohde alleviivaa my6s ohjaustoiminnan
suunnitelmallisuuden merkitysta. Koulutuksissa onkin hedelmallista kdyda
yhteista keskustelua prosessin kulusta ja sen vaiheista seka erityisista haas-
teen paikoista. Yhteista polkua kannattaa suunnitella yhdessa opiskelijan
kanssa ja sita voi suunnata ja ennakoida myds tydyhteisdssa. Ohjauksessa
tarvitaan nain ollen seka proaktiivisuutta eli ennakointia ja viitoittamista,
ettd reaktiivisuutta eli tilanneherkkaa reagointia siihen, mita tyéskentelyn
varrella tulee vastaan. Suunnitelmallisuuden nakokulma lisdad ohjaajan
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tunnetta siita, etta han ei ole avuton ohjaustehtavan edessa, vaikka kaikkea
ei olekaan tarvis hallita ja tydssa tapahtuu aina ennakoimattomia asioita.

Lisaksi, kuten mainittua, ohjaustoiminnan kohteen hahmottuminen uudella
tavalla tarkoittaa myds reflektoivan tydskentelytavan ja tunteiden kasittelyn
sisallyttamista tyoskentelyyn. Nama seikat eivat ole mitenkdan uusia sosiaa-
litydbn ammattilaisille suhteessa asiakkaisiinsa, mutta monille oli silti iso oi-
vallus tunnistaa ndma myods opiskeluprosessin osiksi. Ohjauskoulutusten
keskeinen elementti onkin aina ohjaajien oma ohjauksellinen prosessi, jossa
voi tarkastella itsea ja omia tuntemuksia. Tasta ulottuvuudesta on puhuttu
viime aikoina tunnetoimijuutena (Hokka 2020).

Keskeinen nakdkulma oppimisprosessin tukemiseen on paitsi ymmarrys op-
pimisprosessin saatelijoista ja kulusta, myds arviointikriteereista. Tama na-
kokulma sysasi erityisesti tydterveyslaakarien hanketta liikkeelle, koska ns.
EPA-prosessi edellyttaa erikoistumisjakson osaamistavoitteiden uudenlaista
kuvaamista. Sosiaalityén aineistossa arviointi puhutti myos. Tyossa oppimi-
seen kuuluva arviointi on vastuullinen portinvartiointitehtava, jonka toteut-
taminen edellyttaa kirkasta nakemysta ammatillisen osaamisen eri ulottu-
vuuksista. Sen vuoksi ohjauskoulutusten valttdmaton ulottuvuus on myos
palata ammatillisen osaamisen kriteerien aarelle ja tulkita niiden mahdolli-
sia muutoksia yhdessa. Tassa asiassa harjoittelun ohjaaja voi kokea riitta-
mattdomyytta ja ohjauskoulutuksen tehtava on vahvistaa yhteista tuntumaa
naista kriteereista niin, etta arviointitehtava ei muodostu ohjaajalle liian vaa-
tivaksi.

Ohjaustoiminnan kohteen edellyttamat vuorovaikutukselliset vali-
neet

Odotukset ohjauskoulutuksille ilmaistaan usein sanomalla etta “kaipaan va-
lineita tydhon”, “antakaa jotain katta pitempaa”. Yksi tyohon liittyvan osaa-
misen ulottuvuus on tietty sujuvuuden ja pystyvyyden kokemus - tunne siita,
ettd tietad mita tehda ja mita keinoja kayttaa. Kun tyossa tulee vastaan tilan-

teita, joihin ei ole valineitd, tuntuu avuttomalta ja kuormittavalta. Olisikin
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kohtuutonta olettaa, etta tyota on mahdollista tehda ilman tyovalineita,
mutta harjoittelun ohjaajiksi paadytaan usein verrattain vahaisin valinein.

Henkisessa tydssa valineet ovat usein kasitteellisia ja nakyvat erityisesti vuo-
rovaikutuskaytanteina ja niiden tilanneherkkana variaationa. Rajoittunut toi-
mijuus nakyy kapeana tyovalinevarantona. Tavallista on, ettd ohjauksessa
tullaan kayttaneeksi lahinna neuvoa tai korjaavaa palautetta. Tassa koulu-
tuksessa ohjauksen vuorovaikutukselliset valineet jasennettiin loogisina
seurauksina ohjauksen perusperiaatteista: tarvitaan keskustelukeinoja luot-
tamuksellisen yhteistydsuhteen rakentamiseen, yhteiseen ymmarrysta tu-
kevaan reflektointiin seka tyotaitoa hiovaan ongelmanratkaisuun ja palaut-
teeseen. Ohjauksen vuorovaikutuskeinot kuvattiin ns. ohjauksen orientaa-
tioiden (Vehvilainen 2014, 2022) nakékulmasta - kannattelevana, tutkivana
seka ongelmanratkaisuorientaationa ja niihin kuuluvina keskustelukaytan-
toina.

Ohjausvuorovaikutuksen kolme ydinorientaatiota

AN '®
® C L g

Ongelmanratkaisuorientaatio Tutkiva orientaatio Kannatteleva orientaatio

Suuntaudutaan ongelmien Suuntaudutaan asioiden Suuntaudutaan siihen, etta ndhdaan
paikantamiseen ja usein ymmartamiseen syvemmin, “tilanne sellaisena kuin se on”
nopeaan ratkalsemlseen, monipuolisemmin Havaitaan mit tapahtuu, mita

t(‘Jl{nln.nan e;tewd(ijn ei oleteta ettd asia on “todellisuudessa on”
poistamiseen ja uuden iImei idetis e s L - :
toimintatavan tuottamiseen \Ime.lne.n, pidetdan sen Vélitetdan kiinnostusta, myoététuntoa ja
: tutkimista arvokkaana

keskittymista
Neuvot, palautteet, ohjeet, Tutkivat kysymykset

ratkaisumallit (myos tulkinnat, kytkennat
yhdessa kehitellyt)

Kuuntelu, minimipalaute, validointi,
nonverbaali viestinta

Kuvio 4. Ohjauksen orientaatiot (Vehvildinen 2014)

Sosiaalitydn koulutuksessa orientaatiot koettiin hyodylliseksi ja paitsi oh-
jausvuorovaikutusta, myds omaa sosiaalitydn asiakastyéta jasentavaksi.
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Nimenomaan ohjauksen orientaatiot auttoivat myds tunnistamaan, miten
paljon sosiaalitydssa ja ohjauksessa on rinnakkaisuutta.

Ehka ensimmainen oivallus liittyy vuorovaikutukseen: ohjauksessa toteutuvat
samat vuorovaikutuksen orientaatiot kuin asiakastapaamisissa. Toinen oival-
lus ehka sitten onkin se, etta orientaatioita voi tietoisesti miettia ja vaihdella.
Aikaisemmin tdma on tapahtunut intuitiivisesti (...) Kdytdanndssa moni opiske-
lijan ohjaamiseen liittyva kannustava ja kannatteleva orientaatio sopii myos
hyvin suhteessa ty6kavereihin. En nyt varsinaisesti "harjoittele heilld”, mutta
silti suhtaudun aikaisempaa tietoisemmin myds tyOyhteison sisdiseen vuoro-
vaikutukseen [ReflY]

Kasitteelliseksi tyovalineeksi voi katsoa myds opiskelijalahtéisyyden - sen
etta opiskelijan ymmarrysta, ennakointeja, tavoitteita ja tunteita pyritaan
saamaan keskustelussa esille, jotta voidaan tukea juuri hanen tydskentely-
aan ja hanen prosessiaan seka ymmartaa hanen ajatteluaan. Se auttoi myds
hahmottamaan, miten yhteistydsuhteen rakentaminen kaytanndssa tapah-
tuu ja miksi kuuntelu ohjaajan tydvalineena on niin oleellinen oppimisen tu-
kemisessa. Asiantuntijat ovat tottuneet edellyttamaan itseltaan tietamysta,
ratkaisuja ja vastauksia kysymyksiin. On iso oivallus ymmartaa, etta oppimi-
sen tukeminen vaatii myds kuuntelua, sita etta oppija itse puhuu ja kertoo.
Tama oivallus on Arja Jokisen mukaan myds sosiaalitydn opiskelijan asiakas-
tyon opettelussa keskeinen (Jokinen 2017, 13). Han toteaa, etta tilan tekemi-
nen asiakkaan kerronnalle ja kuuntelemiseen keskittyminen on toisenlainen
tapa tehda tydta ja “saada aikaan” kuin tyéntekijan kysymyksiin perustuva
haastatteluformaatti.

Ohjaustoiminnan yhteisé

Kuten askeljasennyksessa nahtiin, ohjaustoiminnan subjekti hahmottuu yk-
silda laajemmaksi yhteistyoksi seka ohjaussuhteessa etta tydpaikalla. Oh-
jaustoiminnan taustaksi hahmottuva yhteisd ei varsinaisesti koulutuksen
myo6ta muutu - yliopisto ja tydpaikka toteuttavat pedagogista toimintaa
edelleen yhteistydssa. Aineisto nosti kuitenkin esiin yhden kiintoisan
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ulottuvuuden mielletyssa yhteisdssa tydssa oppimisen yhteydessa. Tata on
raportoitu myds muissa vastaavissa yhteyksissa (Chydenius, Vehvilainen,
Fonsén, arvioitavana). Ohjaustoiminnan kollektiiviseksi tahoksi voidaan
hahmottaa tyopaikan ohella koko ammattikunta. Ohjaustoiminnan motii-
vina nahdaan talloin tarve saada alalle hyvia tydntekijoita ja vaikuttaa siihen,
ettd alalle jdadaan ja sitoudutaan. Tama kietoutuu ammattieetokseen: on
kunnia-asia olla sellainen tydyhteisd, johon halutaan tulla harjoittelemaan.

Toinen yhteis6a kiinnostavasti laajentava aineiston teema oli kilnnostus teo-
riatietoon ja tarve jatkaa keskustelua tiedeyhteison kanssa ammatillisesti
tarkeista teemoista. Opiskelijat nahdaan talldin toimijoina, jotka tuovat "tuu-
lahduksia” yliopistolta. Tydssa oppiminen hahmotetaan talldin kehittavana
tilana, jossa opiskelijat, kentan tydntekijat ja tutkijat voivat yhdessa tutkia
tyota ja tunnistaa uudenlaisten toimintatapojen mahdollisuuksia.

Ja tasta tulenkin sitten tutkimustietoon. Jotta olisin parempi kaytantdjakson
ohjaaja, minun tulisi seurata alan tutkimuksia ja artikkeleita seka pohjustaa
omaa ohjaustani tieteellisen tiedon perustalle. [ReflK]

Taman aineiston pohjalta ei kuitenkaan 16ydy suoranaista evidenssia siit3,
etta harjoittelu sosiaalitydssa olisi silla tavoin kirjaimellisesti kehittavaa, etta
tietoisesti luotaisiin taysin uusia tydtapoja. Pikemminkin kehittava asennoi-
tuminen on osa sosiaalitydlle ominaista reflektiivisyyden ideaalia, johon voi
katsoa kuuluvan myds jatkuvan kiinnostuksen tutkimustietoa ja yhteiskun-
nan muutosta kohtaan.

Aineistossa nakyva mielenkiinto tutkimustietoon on kuitenkin tarkea tieto
yliopistolle ja siihen voisi tarttua erilaisin avauksin - tutkimusaamukahvein,
seminaarein tai vastaavin tapahtumin. Voisikin ajatella, etta harjoittelun ym-
parilla tapahtuva kohtaaminen voisi laajeta moninaiseksi yliopiston ja ken-
tan valiseksi rajapinnaksi, jossa voi syntya uudenlaista keskustelua, vaihtoa
ja kehittamistyota.
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Pysyvat tekijat: tyonjako ja saannét

Koulutus ei useinkaan muuta sellaisia tekijoita, jotka ovat kiinni tydn raken-
teissa ja organisoitumisen tavoissa, eika tassa hankkeessa sellaista pyrki-
mysta edes ollut. Tydssa oppimisen ja harjoittelun kdytanndissa saanndét
nousevat opetussuunnitelmasta ja sen osaamistavoitteista seka tyétoimin-
taa saatelevista yleisemmista seka paikallisista normeista ja tyota saatele-
vista laeista. Sen vuoksi koulutuksella ei ole erityista tarvettakaan vaikuttaa
naihin asioihin. Koulutus voi kuitenkin tukea merkittavasti ohjaajien mahdol-
lisuuksia ottaa erilaiset, valiin keskenaan jannitteiset saannot ja normit yh-
taaikaisesti huomioon, eli sovitella annettuja osaamistavoitteita tydn pro-
sesseihin seka opiskelijan henkilokohtaisiin tilanteisiin ja intresseihin. Oh-
jauskoulutus voi tuoda myos uskallusta kasitella tyon jannitteitd, eli esimer-
kiksi tilanteita, joissa tydn arki ei mahdollista teoriassa kasiteltyjen ideaalien
saavuttamista, tai jossa erilaiset ideaalit asettuvat keskenaan ristiriitaan.

Tyotoiminnan rakenteisiin ja prosesseihin valautunut tydnjako ei myoskaan
varsinaisesti muutu silla, etta ohjaus aletaan mieltaa kollektiivisemmin. Vas-
tuuohjaajakaytanto, yliopistolla valmistellut opetussuunnitelmat, harjoitte-
luohjeistukset ja arviointikriteerit seka ohjauskoulutukset ovat jatkossakin
tapa rakentaa yhteisty® kahden toimintajarjestelman (yliopisto ja tyopaikka)
valille.

Oheisessa taulukossa 2 kokoamme lopuksi tiiviisti hankkeemme ohjauskou-
lutusten - toteutuneiden tai suunniteltujen - keskeiset periaatteet.
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Taulukko 3. Ty6dssa oppimista tukevan ohjauskoulutuksen ainekset

OHJAUKSEN
YDINOLEMUS

KOULUTUKSEN SISALLOT

KOULUTUKSEN TOTEUTUS

Institutionaalista
yhteistoimintaa,
jossa tuetaan oh-
jattavalle merki-
tyksellisia
prosesseja siten,
etta ohjattavan
toimijuus
vahvistuu

Allianssi eli yhteistydsuhde ohjauksen perus-
tana, miten se rakennetaan

Ohjaustoiminnan teoreettinen tausta: nakemys
ohjauksesta kohteellisena toimintana, ammatil-
lisen kasvun seka toimijuuden tukemisena

Opiskelijalahtdéinen tapa tyoskennella: miten
ohjaus- ja oppimisteoria perustelee sita ja mi-
ten se toteutetaan erilaisissa tilanteissa

Ohjauksen orientaatiot (tutkiva, kannatteleva,
ongelmanratkaisuorientaatio, ml. palaute)

Muuttuvan ammatillisen osaamisen kuvaami-
nen ja kriteerit tutkimusperustaisesti

Oman ohjausosaamisen kehittdminen osana
ammatillista toimijuutta

Oman tydyhteisdn ohjaustoimijuuden tunnista-
minen

Rakentuu yhteistydssa koulutuksen tarjoajan ja ken-
tan valilla

Rakentuu ohjaukselliseksi prosessiksi eli tarjoaa oh-
jaajille kokemuksen ohjatuksi tulemisesta ja hyddyn-
taa samoja periaatteita ja vaiheita kuin opiskelijan
prosessi

Perustuu dialogiin ja kytkeytyy ohjaajien omiin koke-
muksiin ja haasteisiin seka onnistumisiin

Tarjoaa kollegiaalisen vertaistuen tilanteita
Mahdollistaa vuorovaikutuskaytanteiden harjoittelun

"Palauttaa perustehtavaan” eli mahdollistaa ammatil-
lisen osaamisen kirkastamisen ja sanallistamisen

Mahdollistaa keskusteluissa ja oppimistehtavissa
opiskelijan oppimisprosessin kuvaamisen ja tutkimi-
sen

Kytkee keskusteluissa ja oppimistehtavissa ohjaajia
omaan tydyhteis60nsa ja auttaa tunnistamaan omaa
tyOpaikkaa oppimisymparistona
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Hankkeen kaksi osahanketta valitsivat keskenaan erilaisia tutkimuskysymyk-
sia ja aineistoja, ja sen myota niiden lopputuotokset muodostuivat myds eri-
laisiksi. Kahden erilaisen ammatillisen kontekstin vertailun hyddyksi, koitui
ohjauksellisen ytimen kirkastuminen. Hankkeen webinaari huhtikuussa
2023, jossa esilla oli naiden ammattialojen lisaksi oppilaanohjaus, paattyi to-
teamukseen, etta ohjauksen peruskysymykset ja huolet seka myos ratkaisut
ovat hammastyttavan samankaltaisia alojen substanssieroista huolimatta.
Ohjauksen kysymykset ovat monelta osin hyvin yleisia, ja tata yhteista ydinta
hankkeemme pyrki nostamaan esiin. Toiveenamme on, ettd mahdollisim-
man moni opiskelija ja erikoistuja saa hyvaa ohjausta oppimisensa ja amma-
tillisen kasvunsa tueksi tyopaikalla. Toivormme myds, etta mahdollisimman
moni tydyhteisd voi nauttia hyvien ohjauskaytantdjen tuomista eduista:
suunnitelmallisuudesta, yhteiséllisesta keskustelusta, tavoitteen ja ammatil-
listen arvojen kirkastamisesta ja hyvasta, kohtaavasta vuorovaikutuksesta.
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