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1.Toteuttajan nimi
Uuraisten kunnan vanhustyo, vastuuhenkilé6 Mirkka Simonen

2. Hankkeen nimi ja hanketunnus

Uuraisten vanhuspalveluiden johtamisjarjestelman sekd henkiloston kehittaminen, tyotehtavien
psykososiaalisen kuormittavuuden nakokulmasta. Hanketunnus #200095

3. Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen lahtokohtana oli henkilostolle tehty kysely, josta tuli esille henkiloston psykososiaalinen
kuormittuminen tydssa ja johtamisjarjestelman hajanaisuus ja riittdmattomyys. Hankkeen tavoitteena on
ollut tuottaa kestavia ja tyontekijoiden nakemyksen huomioon ottavia toimintamalleja, jotka tukevat
henkiloston perustehtdvan mielekkyytta. Tavoitteena oli myods luoda toimintamalleja, jotka tukevat
jokaisen tyontekijan omia vahvuuksia. Lisaksi hankkeen yhtena tavoitteena on ollut vanhuspalveluiden
johtamisjarjestelman selkeyttaminen.

Hankkeeseen on osallistunut koko Uuraisten kunnan vanhuspalveluiden henkil6std sekd hankkeeseen
ostettuna toimijana ja asiantuntijana Riitta Rasanen Laatuhoiva oy:sta. hankkeen alkuperaisena
vastuuhenkiléna toimi vanhustyonjohtaja Mia-Riitta Allik, mutta hdnen irtisanouduttuaan hankkeen
loppupuolella vastuuhenkildksi nimettiin Mirkka Simonen. Hanke on toteutettu tydpajatoimintana, johon
vanhuspalveluiden henkildstd on osallistunut joko koko henkilosto yhtendisena tai pienempina ryhmina.

Hankkeen tydpajoihin on ollut varattuna suurimmalle osalle kerroista erillinen tila, jotta ty6pajaan on
pystynyt osallistumaan ilman tydtehtavien tuomaa painetta. Koronan vuoksi viimeisimmat tyopajat on
jouduttu kuitenkin toteuttamaan vanhuspalveluiden tyoétiloissa.

Kustannuksia hankkeelle on tullut tilavuokrista, ateriapalveluista, seka ulkopuolisen asiantuntijan
kayttamisesta. Hankkeelle on haettu ja saatu Tydsuojelurahaston hankerahaa 8 589€, ja omarahoitus osuus
hankkeelle on ollut my6s 8 589€.

4. Raportti

4.1 Hankkeen tavoitteet ja riskit

Hankkeen tavoitteena on Uuraisten vanhuspalveluiden johtamisjarjestelman ja henkiloston tydhyvinvoinnin
kehittaminen tyotehtavien psykososiaalisen kuormittavuuden vahentamiseksi.

Tavoitteena on selkiyttda johtamisjarjestelmaa, jotta kukin tyontekija tietaa kenen johtamisalueeseen
kuuluu. Nain henkil6stén on helpompaa ja sujuvampaa olla yhteydessa esimieheensa. Tarkoituksena on
luoda johtamisen toimintamalli, jossa esimies on lahempana tyontekijaa ja helposti lahestyttavissa. Lisaksi
johtamisjarjestelman selkiyttamisella pyritadan vahentamaan esimiesten taakkaa ja paallekkaista tyota.

Tavoitteena on selkeyttda henkiloston tyotehtavia ja niihin kuuluvia toimintamalleja. Talla pyritdan
helpottamaan tyon tekemista mutta myods vahentamaan henkildston psykososiaalista kuormittumista.
Tavoitteena on laatia yhdessa henkiloston kanssa tehtavista puuttuvat tehtdavankuvat. Lisaksi kunkin
yksikdn tavoitteena on ollut tiimitydskentelymallin kdaytt6on ottaminen, sisdaltden mm. autonomisen
tyovuorosuunnittelun. Hankkeessa tehdaan Benchmarkingia lahikuntiin saman toimialan yksikéihin
erilaisten toimintamallien ja ty6tapojen I6ytamiseksi.



Riskind hankkeen onnistumiselle on henkildston suuri vaihtuvuus, mika heikentda hankkeelle asetettuihin
tavoitteisiin paasya. Lisaksi haasteena voi olla huonon sijaissaatavuuden vuoksi se, etta tyopajoihin ei saada
irrotetuksi henkilostoa riittavasti.

4.2 Toteutus

Hanke on toteutettu ajalla 1.1.2020-31.5.2021 Uuraisten vanhuspalveluissa (kotihoito, asumispalvelut).
Hankkeen rahoituksessa on ollut Tyosuojelurahaston myontama tuki 50 % ulkopuolisen asiantuntijan
tuomiin kustannuksiin (YTT, TtM, gerontologi Riitta Rdsdnen Laatuhoiva Oy). Hanke on toteutettu
yhteiskehittamiselld, jossa menetelmina ovat olleet aivoriihet ja tyopajat. Jotta henkilostd on paassyt
osalliseksi tydpajoihin, heidan tyopajatyoskentelynsa ajalle on palkattu ulkopuolista henkilostoa.

Hankkeen ideointia toteutettiin kuulemalla henkil6kuntaa seka perehtymalla Tyoterveyshuollon
toteuttamaan henkildstén tyohyvinvointikyselyyn. Varsinainen hanke kaynnistyi esimiestapaamisilla, jolloin
suunniteltiin tarkemmin hankkeen kulkua, seka kaytiin lapi johtamisjarjestelmaa. Esimiestapaamisissa
vetovastuu oli asiantuntija Riitta Rasasella, joka toi esille nakdkulmia erilaisista johtamismalleja ja niiden
toimivuudesta vanhustyossa. Esimiestapaamisissa tyostettiin selked johtamismalli: vanhustyon
palvelujohtaja seka kaksi palveluesimiesta, joilla kummallakin on nimettyna selkea esimiestydn vastuualue.
Vastuuta ja valtuuksia valutettiin alaspain, jotta palveluesimiehilld on mahdollisuus toimia riittavasti omalla
esimiestyon vastuualueellaan. Lisdksi talla haettiin myos sitd, etta kaikkien vanhustyén esimiesten
tyokuorma pysyy kohtuullisena. Hankkeessa muodostettiin vanhustyon johtoryhma. Kevaalla 2021 tehtiin
kunnassa organisaatiouudistus, jonka myota vanhustydn johtoryhman alaisuuteen yhdistyivat myos
erityisryhmien palvelut.

Henkilostoélle suunniteltiin tydpajapéivia, joissa vetovastuu oli hankkeeseen nimetylla asiantuntijalla.
TyOpajoissa pala palalta lahdettiin tydstamaan kulloiseenkin tydpajaan mietittyja aiheita. Ensimmaisissa
tyopajoissa tyostettiin tydhyvinvointia heikentavia asioita arjen tydssa ja tydilmapiirissa. Vasta sen jalkeen
laadittiin tehtdvankuvia, jotka selkeyttavat eri ammattiryhmien tyotehtavia ja heidan tehtaviinsa kuuluvia
vastuualueita. Taman jalkeen tyopajoissa pureuduttiin tiimitydn malliin seka tiimitoimintaan ja
pelisadntoihin. Kaytiin lapi tyotiimia kuormittavia asioita ja mietittiin niihin toimintamalleja, jotta
kuormittuminen viahenee. Tyontekijoiden merkitysta tiimien kehittamiselle korostettiin koko hankkeen
ajan. Kotihoidon tiimi paatti ottaa tiimivastaava-mallin kayttoonsa ja lahti tydstamaan sita.
Palveluasumisessa tiimivastaavan toimintamalli jai mietintadn. Palveluasumisen yhdessa tiimissa lahdettiin
tyostamaan autonomista tydvuorosuunnitelmaa, jolla haettiin vieldkin parempaa henkilostén osallisuutta
tyévuorosuunnitteluun. Autonomisen tydvuorosuunnittelun tydstaminen alkoi tydyhteisdssa autonomisen
tyovuorosuunnittelun pelisaantojen hiomisesta seka lapi kdaymisesta. Viimeisissa tyopajoissa kaytiin lapi
asetettuja tavoitteita ja kuinka asetettuihin tavoitteisiin on paasty ja mita tulee vield jatkaa.

Hankkeesta on kirjoitettu valiraportti, jossa tulee ilmi hankkeen sen hetkinen tilanne, seka loppuhankkeen
suuntaviivat. Hankkeen johtotiimi on koko hankkeen ajan arvioinut toteutuneiden tydpajojen tuloksia seka
niista nousseita tulevien tydpajojen tarpeita

4.3 Tulokset ja vaikutukset

Hankkeessa on saatu selkiytettya Uuraisten vanhus ja erityisryhmien palveluiden esimiestiimi ja heidan
tehtdvansa. Hankkeen loppuvaiheessa vanhuspalvelut ja erityisryhmat yhdistyivat ja esimiehistossa
tapahtui muutoksia. Syntyi selked johtamisen toimintamalli, jonka avulla johtamisen eri tasoilla tehtava tyo
tulee myos henkilostolle paremmin nakyvaksi ja saavutettavaksi. Lisaksi selkea johtamisjarjestelma on
keventanyt esimiesten tyotaakkaa, seka henkista kuormitusta.



Henkiloston tyopajat saatiin pidetyksi korona-ajasta huolimatta. Henkilost6 osallistui oman tydnsa
kehittamiseen alkuvaikeuksien jalkeen hyvin. Erityisesti kotihoidon henkildsto [ahti kehittamiseen
innostuneesti ja saivatkin hyvia tuloksia aikaiseksi. Kotihoidon tiimi toimii tiimina aikaisempaa paremmin ja
henkilostod kokee tybhyvinvointinsa kohentuneen jopa merkittavasti. Tiimivastava-toimintamalli on ollut
erittdin hyva ratkaisu. Henkilost6lla on nyt selked tydnkuva ja tieto siitd kuinka omaa tyota voi jatkossakin
kehittda. Asumispalveluissa tiimityoskentelyn malli sekd autonominen tyovuorosuunnittelu ovat osittain
kaytossa. Johtamisjarjestelman kehittaminen on selkiyttanyt toimintaa ja henkildstdn sitoutuminen
kehittda omaa ty6taan on edennyt alkuhankaluuksien jalkeen. Benchmarking-vierailut jaivat
koronavirusepidemian vuoksi tekematta. Koronavirus epidemiasta huolimatta hankkeeseen suunnitellut
tyOpajat saatiin toteutettua erityisjarjestelyin.

5. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Jatkotoimenpiteena nyt koronavirusepidemian helpotuttua suunnitellaan Benchmarking- vierailut
naapurikuntien samankaltaisiin toimintayksikoihin, joissa ajatusten vaihtoa nykypaivan vanhus- ja
erityisryhmien palveluista. Tavoitteena on edelleen edistaa jatkuvan kehityksen toimintamallin
omaksumista yhdeksi tydtavaksi. Hankkeen innoittamana mietitdan syksylla 2021 lisdksi toimintamallia
tyontekijasaatavuuden parantamiseksi vanhus- ja erityisryhmien palveluihin.



