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Onnistu turvallisuudessa

Tervetuloa Onnistu turvallisuudessa -oppimateriaalin pariin. Sivuston avulla
opitte tyOpaikallanne tunnistamaan turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja
saatte keinoja kehittaa tyopaikan turvallisuutta yhdessa. Materiaali on
suunnattu erityisesti kemianteollisuuden tyopaikoille, mutta soveltuu

erinomaisesti myos muiden alojen kayttoon.

T

Opas tyopaikan turvallisuuden kehittamisen
tueksi

Onnistu turvallisuudessa -oppimateriaalin tavoitteena on auttaa tydpaikkoja toimimaan
turvallisemmin niin, ettd mahdollisimman moni asiaa sujuu hyvin. Turvallisuuteen vaikuttavat monet
tekijat, kuten tydymparisto, tyovalineet, osaaminen ja tyon hallinta sekd johtaminen. Materiaali sopii
itseopiskeluun ja aihealueeseen perehtymiseen.

Tassa materiaalissa kaytamme kasitteita turvallisuus ja tyéturvallisuus. Ymmarramme
tyoturvallisuuden laajasti. Se sisaltaa tyohon liittyvia eri turvallisuuksia, kuten tyoprosessien,
tydympariston ja henkildiden turvallisuus.

Painopiste turvallisuuden edistdmisessa on siirtymdassa perinteisesta onnettomuuksien ja virheiden
analysoinnista (niin sanottu Safety-1) ottamaan huomioon myds onnistumista edistdvat tekijat
ennakoivasti (niin sanottu Safety-I1).

Ennakoiva turvallisuuden hallinta pyrkii siihen, etta vahinkoja tai tapaturmia ei tapahdu. Se
edellyttaa, ettd ihmisen toimintaa osataan ymmartaa, tukea ja kehittda tyon arjessa. Sivuston mallien



ja valineiden avulla opit tunnistamaan ja vahvistamaan tydssa onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ja
valttdmaan riskitekijoita. Tyosta keskustelu helpottuu ja tilanteita opitaan ennakoimaan. Myds tyon
poikkeamien analysointi ja niistd oppiminen tehostuu. Tyopaikkanne oppii kehittdmaan turvallisuutta
yhteisesti seka edistdmaan avointa ja oikeudenmukaista kulttuuria.

Voit kadyttda materiaalia tydpaikallasi nykyisten kdytantojen, kuten perehdytyksen ja tydnopastuksen
syventdmiseen, turvallisuuden vahvistamiseen, yhteisten keskusteluiden virittdmiseen, tydssa
jaksamisen arviointiin, kehityskeskusteluihin, ennakoivaan riskinarviointiin, turvallisuuspoikkeamien
analysointiin ja niistd oppimiseen. Oppimateriaalia voi kdyttda koko tydpaikan henkildsté, mutta
erityisesti tyoturvallisuuden kehittdjat, tydpaikan linjajohto, HR, tydsuojelu, tydterveyshuolto ja muut
asiantuntijat hyotyvat materiaalista.

Pohdittavaksi

Ennen oppimateriaaliin syventymista pohdi tiimisi kanssa seuraavia kysymyksia. Tehtava auttaa teita
hahmottamaan tydpaikanne turvallisuuden nykytilannetta ja orientoitumaan aiheeseen.

1. Miten olette kehittaneet turvallisuutta tdhdn mennessa?

2. Missa asioissa olette onnistuneet tydpaikkanne turvallisuuden kehittdmisessa?

3. Miten henkildstonne osallistuu turvallisuuden kehittamiseen?

4. Miten haluatte vahvistaa arjen tyossa onnistumista? Mihin ryhdytte, miten tartutte
aiheeseen?

Oppimateriaalin tausta

Ihmisen toiminnan nakdkulmaa on pitkaan kadytetty tydmenetelmien, tydymparistdjen ja
turvallisuuden kehittamisessa erityisesti turvallisuuskriittisilla aloilla. Alueesta on yleisesti kdytetty
nimitysta inhimilliset tekijat. Inhimillisilla tekij6illa viitataan yksilon, ryhman ja organisaatioon seka
tyon piirteisiin, kuten teknologiaan liittyvia tekijoita, jotka vaikuttavat tyén sujumiseen,
turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Kemianteollisuudessa nakokulma ei ole vield vakiintunut, mutta tarve
ihmisen toiminnan ymmartamiseen ja nakékulman hyédyntamiseen tunnistetaan laajasti.

Taman oppimateriaalin pohjana on kaytetty Tyésuojelurahaston, Tyoterveyslaitoksen ja kemianalan
yritysten rahoittamaa hanketta “Systeemialykas ihmisten toiminta kemianteollisuuden turvallisuuden
edistdmisessa (CHEF)”. Kemianteollisuuden tydpaikoilla ihmisen toiminta, tekniikka ja organisaatio
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Poikkeamien ja riskien hallinta jalkijattoisesti ei riita,
vaan turvallisen toiminnan edellytyksia on tunnistettava ennakoivasti. CHEF-hankkeessa ihmisen
toimintaa tarkastellaan inhimillisten tekijoiden seka systeemialyn nakdkulmista. Aihepiirin tietotaidon



kehittdmiseen tarvitaan tutkimukseen perustuvia, riittdvan kokonaisvaltaisia ja kdytannonldheisia

véalineita.
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1. Ihmislahtoinen tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus syntyy ihmisten, ryhmien, tyon, teknisten ratkaisujen ja
organisaation toiminnan muodostamasta kokonaisuudesta.
Tyoturvallisuuden kehittaminen on pitkaan perustunut lahinna teknisiin
ratkaisuihin, suojauksiin, sddantdihin ja ohjeisiin. Nykyaan tunnistetaan, etta
turvallisuutta kehitetaan myos ihmisen toimintaa paremmin ymmartamalla
ja tukemalla. Tassa osiossa paaset tutustumaan inhimillisiin tekijoihin ja
siihen, miten ne vaikuttavat tyoturvallisuuteen

Inhimilliset tekijat turvallisuusajattelussa

Inhimillisten tekijéiden (Human Factors, jatkossa myos HF) tieteenala tarkastelee turvallisuutta
laajasti yksilon, tyon ja teknologian, ryhmien ja organisaatioiden nakdkulmista. Tatd nakékulmaa
hyddyntavan mallin kdytto on auttanut tydpaikkoja analysoimaan tyon poikkeamia entistéa laaja-
alaisemmin ja analyyttisemmin, ratkaisuja hakien ja osallistavasti. Malli on ollut apuna, kun on
uudistettu turvallisuusajattelua ja -kdytant6ja. Sen avulla on innostettu henkilostoa turvallisuuden
kehittamiseen, tyontekijoista johtoon.

Inhimillisten tekijoiden nakdkulma on viela melko harvinainen tyopaikoilla, koska tutkimukseen
pohjaavia ja silti konkreettisia ja riittavan kokonaisvaltaisesti katsovia malleja HF-ajattelun
kehittamisen tueksi ei ole juuri ollut tarjolla.

HF Tool™ — tutustu inhimillisten tekijoiden
malliin

HF Tool™ on inhimillisten tekijéiden malli, jota voi hyodyntda seka ajattelumallina ettad konkreettisena
tyokaluna inhimillisten tekijoiden tunnistamisessa ja huomioinnissa.

HF Tool -malli

o kokonaisvaltaisesti sanoittaa ihmisen toimintaa
e monipuolisesti nostaa esille ihmisen toiminnan toimivia ja positiivisia puolia
o kehittda henkiloston osaamista aihepiirissa.

Tutustu seuraavaksi HF Tool -mallin kokonaisuuteen, sen neljaan osaan ja osien yksityiskohtiin.
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HF Toolin kokonaisuus kuvaa toimintaan laajasti vaikuttavia eri tason tekijoita. Kokonaisuus koostuu
neljasta toiminnan tasosta, niihin sisaltyvistd ihmisten toimintaa kuvaavista yksityiskohdista seka
kaikkia eri tason tekijoita yhdistavasta keskiosta. Eri tekijat voivat olla joko vahvuuksia tai heikkouksia,
tai ne voivat aiheuttaa vaihtelua arjen toimintaan.

HF Toolin keskio — toiminnan systeemisyys

HF Toolin keskio kuvaa sita, ettd jatkuvasti muuttuvien tilanteiden hallitsemiseksi useiden asioiden
(HF Toolissa esitettyjen toiminnan osien ja tekijoiden) tulisi olla kunnossa tai onnistua, jotta tilanteita
hallitaan ja turvallisuus toteutuu. Jonkin yksittdisen tekijan toimivuus voi suojata silta, ettd jonkin
toisen tekijan aiheuttama riski pystytdaan ennakoimaan tai vahentamaan sen epdsuotuisaa vaikutusta.
HF Tool -mallissa esitetyt osat ja tekijat ovat toisiinsa kytkoksissa eli ne vaikuttavat jatkuvasti toisiinsa.
Esimerkiksi tydolosuhteet vaikuttavat siihen, miten tyontekija tyéssaan jaksaa, ja tyontekijan
jaksaminen puolestaan vaikuttaa organisaation kykyyn yllapitaa tyoturvallisuutta. Samoin oman
tiimin tai tydryhman toimintatavat vaikuttavat yksilon tyon kokemiseen, ja yksilé omalla tyéotteellaan
vaikuttaa ryhman toimivuuteen ja ilmapiiriin. Toiminta on aina systeemistd, eri asiat vaikuttavat
toisiinsa tuoden toimintaan seka joustavuutta ettd arvaamattomuutta.



Ihmisen toiminnan nelja osa-aluetta: yksilo, tyo,
ryhma ja organisaatio

1. Yksilo

Tama mallin osa tarkastelee niitd yksilotason tekijoitd, jotka yllapitavat turvallisuutta ja koko
toiminnan sujuvuutta. Yksilon toiminta tukee tydssa onnistumista, jos yksilon piirteita on riittavasti
pystytty ottamaan huomioon ty6ssa. Yksildosan avulla voidaan tarkastella ty6td ihmisen itsensa
kannalta. Se auttaa tunnistamaan tekijoita, joita tyon ja tyopaikan suunnittelussa tulisi huomioida,
jotta yksilolla on edellytykset omalta osaltaan toimia turvallisesti ja sdilyttda hyvinvointinsa. Toisaalta
yksilonakokulma auttaa myods ihmista itseddn varmistamaan niita asioita, joita tekemalla han itse
toimii turvallisesti ja oman jaksamisensa sailyttden.

Ammattitaito, tyon hallinnan taso

Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, muisti paatoksenteko, reagointi)
Normien ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen
Kokonaisuuden ymmartaminen

Tilanteiden ennakointi; oletukset ja varmistaminen

Yli- tai alikuormitus ja niiden hallintakeinot

Vireystila, vasymysoireet

Elamantilanne, huolet, yleinen stressitaso
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Ikd; tyokokemuksen maara ja laatu
10. Yleinen terveystilanne
11. Motivaatio, asenteet

12. Tunnereaktiot, mieliala



2. Tyo

HF Tool -mallin ty6toimintaa ja tyon piirteita kasitteleva osa tarkastelee toiminnan kokonaisuutta
tyon kannalta: miten tyo on organisoitu, mita se sisdltda ja millaisissa olosuhteissa sita tehddan. Osa
auttaa ymmartamaan tyotehtavien piirteitd, konkreettisia tyotilanteita ja paikallisia olosuhteita, joissa
tyo tapahtuu. Tama osa auttaa miettimaan, millaisessa ymparistossa tai olosuhteissa tyota tehdaan.
Tyon peruspiirteiden tunnistaminen auttaa myds ymmartamaan edella esitettyja yksilotason
tekijoita.

Tyotoiminta-osan toinen tarkea tavoite on tunnistaa inhimillisten tekijoiden keskeinen ajatus siita,
ettd tyon perusasiat, kuten tyovalineet ja tyon rakenteet tulee olla kunnossa, jotta turvallisuus, tyon
sujuvuus ja ihmisten hyvinvointi toteutuvat.

20. Tyon laatu ja sisalto; tyotilanteen vaativuus

21. Tyon maara; aikapaine, kiire

22. Tybnjako, tehtdavakuvaukset, téiden organisointi, selkeys
23. Laitejarjestelmien/tekniikan toimivuus ja kdytettavyys

24. Tydomenetelmat ja ohjeet; miten kirjattu, toimivuus

25. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon ja tyéoloihin

26. Tyosta saatu palaute, ammatillinen arvostus

27. Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehittda omia tyoprosesseja
28. Koulutus; sisalto, vaikuttavuus, mahdollisuudet jarjestaa
29. Fyysinen tydymparisto, tyoolosuhteet, tydhygieeniset tekijat (ilmastointi, valaistus, lampotila;
layout)

3. Ryhma

HF Toolin ryhma&osa tarkastelee toiminnan kokonaisuutta ryhmien ja tiimien nakékulmasta. Ryhman
toiminnassa on ilmidita, joita arjen tydssa kohtaa vaajaamatta. llmidita voi kuitenkin olla haastava
tunnistaa tai niista voi olla vaikea saada otetta, ja silti ne vaikuttavat merkittavasti siihen, miten
turvallisuus ja tyon sujuvuus onnistuvat. Tiimity6ta tarvitaan sekd toiminnan tehokkuuden etta
turvallisuuden takaamiseksi. Kun toimitaan ryhmana tai tydparina, todennakdisyys tunnistaa virheet
ja vahentaa niiden vaikutusta tydssa lisaantyy. Yhdessa myds oppiminen ja ongelmanratkaisu
tehostuvat.

30. Yhtenainen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla

31. Ryhman kaikkien jasenten tietdimyksen hyédyntdminen

32. Vaarinkasitykset, -tulkinnat, -kuulemiset seka naiden korjaaminen (otetaanko puheeksi)
33. Ryhman rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka (sosiaaliset suhteet, ilmapiiri,
keskindinen tuki)

34. Kommunikaatio eri yhteistyotahojen kesken

35. Tiedonkulku (kdytdnnot, mm. vuoronvaihto)

36. Paatoksenteko ryhmassa



4. Organisaatio

Organisaation toimintaa kuvaava HF Toolin osa katsoo turvallisuutta organisaation koko toiminnan,
kuten johtamisen, toimintakulttuurin ja muutosten hallinnan kannalta. Organisaation toiminnan
vaikutus tydpaikan ihmisten toimintaan ja turvallisuuteen voi olla merkittavampi kuin yksil6llisilla
toimintatavoilla. Esimerkiksi ymmarrys organisaation kulttuurista on olennaista, kun halutaan
kehittaa turvallisuutta tai toiminnan sujuvuutta. Organisaation toimintaa voivat haastaa jatkuvat
muutokset tai aiemmin tehtyjen paatosten vaikutukset toiminnan sujuvuuteen. Myds organisaation
eri tahojen valinen yhteistyo ja avoimuus vaikuttavat turvallisuuden toteutumiseen.

40. Johtamistapa ja -jarjestelma

41. Organisaatio-/toimintakulttuuri

42. Eri organisaatiotasojen ja -tahojen valinen yhteistyo (alue, yksik6t, konsernihallinto)
43. Kokonaishallinta, keskindinen ymmarrys toistensa toista

44. Tehdyt paatokset (mm. Resurssi; henkildsto, kalusto)

45. Muutoksen hallinta (henkilovaihdokset, jarjestelmat)

46. Yhteistyokumppanit; toimintatapaerot, keskindinen yhteistyo

47. Konsernipalvelujen tuki yksikolle (HR, talous)

Pohdittavaksi

Miten seuraavat asiat vaikuttavat turvallisuuteen tyopaikallanne? Pohdi yhdessa tiimisi kanssa. Voitte
my0s keksid esimerkkeja arjen tyosta.

Jaksan hyvin seka tyossa ettd vapaa-ajallani

Osaan tyoni, hallitsen tydssa tarvittavan aihealueen ja vélineet
Tyovalineeni toimivat eivatka hankaloita tyota

Esihenkiloni ymmartaa tyotani ja tukee siind onnistumista
TyOyhteistssani on hyva joukkuehenki, autamme toisiamme
Viestinta ja tiedonkulku toimivat tydpaikallani hyvin.

oOu s wWNR

Tehtava: Opi tunnistamaan inhimillisia tekijoita

Nyt kun olet tutustunut HF Tooliin ja sen neljaan eri osa-alueeseen, kay lapi jokin arjen tyotilanne tai
kokonainen tyopaiva mallin avulla. Mieti, mitka mallin osa-alueista liittyivat keskeisesti tydohdsi. Voit
ladata alta taytettavan tehtavakortin pohdintasi tueksi.

CHEF - Opi tunnistamaan inhimillisia tekij6ita
(/file-download/download/public/7397)
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2. Mita on systeemialy?

Turvallisuudessa onnistumista voidaan tukea tunnistamalla ihmisten
sisdiseen kokemukseen ja keskindiseen vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita.
Tassa osiossa opit tunnistamaan systeemialyn, eli esimerkiksi ajattelun ja

havainnoinnin, vaikutusta turvallisuuteen.

Systeemialy on kokonaisuksissa onnistumista

Onnistuminen

Onnistuminen systeemisissa ymparistoissa, kuten teollisuuden tydpaikoilla, edellyttda systeemialya,
jota kuvataan tdssa osiossa.

Onnistumista voidaan tukea tunnistamalla teknisten ja organisatoristen tekijoiden lisaksi myds
ihmisten sisdiseen kokemukseen ja keskindiseen vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita. Kun opitaan
ottamaan huomioon myds piilossa olevat kokemukselliset ja vuorovaikutukseen liittyvat tekijat,
voidaan puhua systeemialykkaasta turvallisuuden hallinnasta.

systeemialykkaasta

Systeemidly koskee ajattelua, toimintaa, havaitsemista ja asennetta. Verrattuna perinteiseen
systeemiajatteluun, systeemialyn erityispiirteend on myos piilossa olevien kokemuksellisten
tekijoiden vaikutuksen huomioon ottaminen. Toimintaa tarkastellaan ihmisten oman kokemuksen
kautta, systeemin sisalta. Systeemialyn piirteiden tunnistaminen antaa mahdollisuuden ymmartas,
miten ihmisten kokemukset, vuorovaikutus ja toisten huomioon ottaminen vaikuttavat toiminnan
laatuun.

SYSTEEMIALYLLA tarkoitetaan &lykasta, rakentavaa toimintaa systeemin sisélld. Systeemialykas
ihminen tai yhteis6 "kykenee toimimaan jarkevadsti monimutkaisissa systeemirakenteissa.
Kokonaisuus muovaa hénta ja hdn osaltaan itse muovaa kokonaisuutta - usein intuitiivisesti,
vaistomaisesti, tiedostamatta mutta tavalla, jota on olennaisen tarked ymmartaa.” Tiivistden voidaan
puhua kokonaisuuksissa onnistumisesta.

(Saarinen & Hamalainen, 2004.)

SYSTEEMIALYN késitteen loivat 2000-luvun alussa Aalto-yliopiston professorit Raimo P. Himaldinen ja
Esa Saarinen. Systeemialya on tutkittu inhimillisen toiminnan keskeisena tekijana monessa
ymparistossa, esimerkiksi tiimien toiminnassa, eri alojen johtamisessa, hatatilanteiden hallinnassa ja
insindorikoulutuksessa. Systeemialy on seka yksilon ettd tiimin tai organisaation ominaisuus.
Organisaation systeemidlyn yhteys organisaation oppimiseen on myds osoitettu.

Jokainen voi testata omaa systeemidlydan Aalto-yliopiston Systeemialyn tutkimusryhman sivuilta
|6ytyvalla kyselylla(https://systemsintelligence.net/sitest/fi/).
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Onnistumista tukevat kahdeksan toimintatapaa

Systeemialyn avainsanoja
Systeeminen hahmotuskyky
«» Kokonaiskuva
« Ydinasiat
+ Tilannetaju

Sanaton yhteys « Pieni ja suuri kuva Positiivinen asenne
« Kuunteleminen « Vastuunotto

» Huomaavaisuus « Optimismi

« Hyvaksyvyys « Ratkaisuhakuisuus

+ Hyvantahtoisuus
« Joustavuus

Viisas toiminta Kekselids mieli
« Noyryys v «Ideointi
« Maltti « Avoimuus
«Viisaus » Luovuus
« Itsehillinta « Kokeilunhalu
Pohtivuus Heittaytyva osallistuminen
« Avarakatseisuus « Yhteishenki
« Itsetarkkailu « Kannustavuus
«» Harkitsevaisuus _ « Sovittelevuus
« Kehittymishalukkuus Aikaansaavuus « Kohottaminen
«Valmistautuminen
« Sitkeys

« Priorisointikyky
« Aloitteellisuus

shde: Térmanen et a 2016, Aalto-yliopésta fa Topaasia® Systeemiily-kortit (muokattu

Systeemialy rakentuu kahdeksasta osa-alueesta, joita kuvaavat piirteet on listattu seuraavassa. Osa
piirteistd, kuten systeeminen hahmotuskyky, aikaansaavuus ja viisas toiminta, on helppo tunnistaa
turvallisuuden osatekijoiksi. Sen sijaan esimerkiksi sanattoman yhteyden tai pohtivuuden liittyminen
turvallisuuteen jaa usein vaille huomiota, vaikka nekin vaikuttavat ihmisten ja sita kautta koko
tyopaikan toimintaan.

1. Systeeminen hahmotuskyky

e Kokonaiskuva

e Ydinasiat

e Tilannetaju

e Pienija suuri kuva

2. Positiivinen asenne

e Vastuunotto

e Optimismi

e Ratkaisuhakuisuus
e Joustavuus



3. Kekselias mieli

e |deointi
e Avoimuus
e Luovuus

e Kokeilunhalu

4. Heittaytyva osallistuminen

e Yhteishenki

e Kannustavuus
e Sovittelevuus
e Kohottaminen

5. Aikaansaavuus

e Valmistautuminen
e Sitkeys

e Priorisointikyky

e Aloitteellisuus

6. Pohtivuus

e Avarakatseisuus

e Itsetarkkailu

e Harkitsevaisuus

e Kehittymishalukkuus

7. Viisas toiminta

o Noyryys
e Maltd
e Viisaus

e |tsehillinta

8. Sanaton yhteys

e  Kuunteleminen

e Huomaavaisuus
o Hyvaksyvyys

e Hyvdntahtoisuus



Miten systeemialykas organisaatio toimii?
Ty6turvallisuuden edistamisessa huomio kannattaa kiinnittda organisaation systeemialyyn.
Systeemidlykkadssa organisaatiossa muun muassa:

Muodostetaan yhteinen kokonaiskuva tilanteesta (Systeeminen hahmotuskyky)
Otetaan huomioon, miten eri ihmiset kokevat tilanteen (Sanaton yhteys)
Halutaan parantaa asioita (Positiivinen asenne)

Haetaan yhdessa uusia ratkaisuja (Kekselias mieli)

Katsotaan asioita eri ndkokulmista (Pohtivuus)

Ymmarretdan ettd tulosten saavuttaminen voi vieda aikaa (Viisas toiminta)
Luodaan yhteista tunnelmaa (Heittaytyva osallistuminen)

Tartutaan olennaisimpiin asioihin ensin (Aikaansaavuus)

Systeemidlya hyodyntavastad ihmisten johtamisesta voit lukea lisda tdman oppimateriaalin osiosta
”Millaista on turvallisuutta tukeva ihmisten johtaminen?”.



Pohdittavaksi

Tunnista systeemidlyn piirteita omalla tydpaikallasi. Pohdi, miten hyvin seuraavat asiat nakyvat
tyopaikkanne arjessa. Milla toimenpiteilla ndiden asioiden toteutumista voisi edistda? Voit myos
pohtia kysymyksia yhteisesti tydvuoron tai muun sopivan tiimin kesken. Perustelkaa ndakemyksenne.

1. Ymmarramme, miten oma toimintamme vaikuttaa muihin ja muiden toiminta
itseemme.

2. Kuuntelemme toisiamme ja annamme tilaa toistemme mielipiteille.

3. Suhtaudumme asioihin ratkaisuhakuisesti ja positiivisesti.

4. Annamme tilaa uusille ajatuksille.

5. Ajattelemme toimintamme seurauksia.

6. Toimimme harkitsevasti vaikeissakin tilanteissa.

7. Annamme tunnustusta toisille heidan suorituksistaan.

8. Osaamme pitda asiat tarkeysjarjestyksessa.



3. Millaista on turvallisuutta tukeva ihmisten
johtaminen?

Millainen ihmisten johtaminen luo turvallisuutta? Ohjaammeko ihmisten
toimintaa liikaa ulkopuolelta? Olisiko meidan lisaksi hyva ymmartaa, miten
ihmiset kokevat tyonsa tai miten ihmisten valinen vuorovaikutus toimii?
Tama osio johdattelee sinut ymmartamaan ihmislahtoista turvallisuuden
johtamista. Lisaksi saat kdaytannonlaheisia tyokaluja organisaatiosi

turvallisuuskulttuurin lahtotilanteen kartoittamiseen.

Turvallisuusjohtamisessa on pitkdan kaytetty erilaisia turvallisuuden hallintajarjestelmia,
kuten tarkastuksia ja tutkintoja, joissa organisaation toimintaa tarkastellaan ja ohjataan
enemmankin ulkopuolelta. Ihmisten omaa kokemusta ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen

vaikutusta tyon onnistumiseen on ollut haastavampaa tunnistaa.

Turvallisuuteen voivat vaikuttaa piilossa olevat organisaation ja toimintaympariston
rakenteet, jotka ohjaavat kdyttaytymista. Nadiden tiedostamiseksi tarvitaan ymmarrysta
inhimillisten tekijoiden vaikutuksesta sekd systeemialysta tyossa, kuten kuvasimme sivuston
aiemmissa osissa. Nditd nakokulmia yhdistetdan tassa osiossa puhumalla ihmislahtoisesta

turvallisuusjohtamisesta.

Onnistunut, turvallisuutta tukeva ihmisten johtaminen on tietoista, systemaattista ja
aktiivista. Siind osataan tarkastella toimintaa yksilon, tyon, ryhman ja organisaation
kannalta. Taman lisdksi osataan huomioida piilossa olevia kokemuksia ja vuorovaikutusta.
Ihmislahtdinen turvallisuuden johtaminen ei ole yksin johdon tehtdva, vaan se koskee

kaikkia organisaation jasenia tyontekijoista johtoon.



A. Ylin johto

« Toiminnan sut inen ja
johtaminen

+ 5-10 vuoden tahtdin

B. Esihenkildtaso

« Uusien toimintatapojen ja
ajattelutavan toteuttaminen ja
edistaminen

+ 1-3vuoden tahtain

C. Henkildsto

« Uusien tydkalujen kayttaminen
ja uuden ajattelutavan
vahvistaminen

« Jokapdivainen tyd

Muistilistat johdolle, esihenkildille ja
tyontekijoille

Ylimman johdon tehtavana on huolehtia, ettd ihmisten toimintaa osataan tunnistaa ja
jasennelld osana kaikkea organisaation toimintaa, organisaation toiminnan eri tasoilla.
Johdon strategisen toiminnan aikajanne on noin 5-10 vuotta. Ylimman johdon

muistilista:

1. Ota ihmislahtdinen nakokulma mukaan strategiaan, esimerkiksi
turvallisuusjohtamisen kasikirjaan seka turvallisuusriskien hallintaan.

2. Laadi yhteistydssa muiden johdon edustajien kanssa pitkan aikavalin suunnitelma,
miten kdytdnnossa varmistatte ihmislahtoisen johtamisen toteutumisen kautta
organisaation. Hyodynna tdman aineiston sivuja “lhmislahtdinen tyéturvallisuus” seka
”Mitd on systeemialy?”

3. Hyodynna tata ndakokulmaa myos omassa paatdksenteossasi.

4. Edista omalla toiminnallasi myonteistd ja rakentavaa vuorovaikutusta seka yhteisen,
monipuolisen kokonaiskuvan muodostumista kautta organisaation.



Esihenkilot ovat avainasemassa uusien toimintatapojen ja ajattelutapojen edistdjina ja
toteuttajina. He ohjaavat paivittdista tyota ja suunnittelevat toimintaa noin 1-3 vuoden

tahtaimella. Esihenkiléon muistilista

1. Vahvista tietoisuutta inhimillisten tekijoiden merkityksesta ja auta henkilostoa
huomaamaan, miten myds piilossa olevat kokemukselliset tekijat voivat vaikuttaa
turvallisuuteen.

2. Tue avoimen, kannustavan ilmapiirin ja tyoskentelytapojen muodostumista. Kulje
kentélla, kuuntele henkil6ston ajatuksia ja kokemuksia. Tue yhteisty6ta ja varmista
henkildstdon osaaminen ja tyon hallinta.

3. Arvioi, ovatko tyoprosessinne riittavan selkeita ja ovatko ohjeet kayttajaystavallisia.
4. Auta tyoyhteis6a nakemaan toiminnan kokonaisuus seka paivittaisissa tilanteissa etta
pitemmalla aikajanteella.

5. Kannusta henkildstda aktiivisuuteen oman tyon ja tyoyhteison kehittdmisessa.

6. Kuuntele henkiloston toiveita, ehdotuksia ja palautetta avoimella mielella.

Koko henkil6ston tehtdavana on omalta osaltaan vahvistaa ihmisten tarpeet ja kokemukset
huomioon ottavan toiminnan toteutumista. Uusien tyokalujen hyédyntaminen ja uuden
ajattelutavan juurtuminen kaikkeen toimintaan tapahtuu vahitellen paivittdisessa arjen

tydssa.

Tyontekijan muistilista

1. Huolehdi omasta tyokyvystdsi ja hyvinvoinnistasi.

2. Huomaa, miten oma toimintasi ja tydyhteison vuorovaikutuksen laatu vaikuttavat
tyoyhteisoon ja ilmapiiriin.

3. Analysoi ja kehita tydprosesseja, ja ole avoin myds uusille nakdkulmille.

4. Pysahdy ajoittain tarkastelemaan tyotasi ja tyoyhteisd6a. Mieti, miten voisit parantaa
toimintaasi ja yhteistyota muiden kanssa. Keskustelkaa tasta myds yhdessa tiimin tai
tyévuoron kesken.

5. Toimi rakentavasti ja ratkaisuhakuisesti, ja tunnista muutosten vaatima aikajanne.



Tehtava: Tunnista tyopaikkasi lahtotilanne
pikakyselyn avulla

Kehittamisen pohjaksi on tarkeaa saada kasitys nykytilanteesta, jotta kehittémistoimenpiteet
voidaan kohdistaa tarkeimpiin asioihin matkalla kohti hyvaa ihmisten johtamista. Alla on
esitetty kaksi menetelmaa nykytilanteen kartoittamiseksi, Inhimilliset tekijat -pikakysely seka

laajempi Inhimillisten tekijoiden hallinta -kysely tyopaikalle.

Voit ladata alla olevan Inhimilliset tekijat -pikakyselyn ja pohtia sen avulla ihmisten
johtamisen onnistumista tyopaikkasi turvallisuuden kehittamisessa. Inhimillisten tekijéiden -
pikakysely on suunnattu yksittaiselle tyontekijalle ja se on kestoltaan lyhyt (enintdan 3
minuuttia).

CHEF - Pikakysely ldhtétilanteen kartoittamiseksi
(/file-download/download/public/7398)

Tehtava: Laajempi kartoitus — Inhimillisten
tekijoiden hallinta

Voit myds toteuttaa koko henkildstolle, tiimille tai tydvuorolle suunnatun kyselyn
hyodyntaen oheista kysymyspatteristoa. Tallin saat tarkemman kasityksen organisaation
tilanteesta ja tarvittavista kehittamisaskelista kohti inhimillisia tekijoita paremmin

huomioivaa johtamista. Voit ladata kyselypohjan alta.

Kysely voidaan toteuttaa Iahtolaukauksena ja alkuarviointina organisaation toteuttamalle
kehittamisprosessille. Sita voidaan kayttdad myds muutoksen seurantaan toistamalla kysely

tai osa siitd maaraajoin. Kysymyksia voi myos liittaa muihin tydpaikalla tehtaviin kyselyihin.

CHEF - Laaja kysymyspatteristo

(/file-download/download/public/7396)
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Laadi kehittamissuunnitelma

Kun tyopaikalla on syntynyt yleiskuva, esimerkiksi edella olevaa kyselya hyédyntden, voidaan
Ihmislahtdisempaa turvallisuusajattelua lahted kehittdmaan talla oppimateriaalisivustolla
esiteltyjen kaytannon keinojen avulla. Jos parannettavaa tuntuu olevan paljon tai jos
toteutus tyopaikan omin voimin tuntuu haastavalta, voidaan apuun pyytaa ulkopuolisia
asiantuntijoita, jotka auttavat toteuttamaan laajemman kehittamisohjelman.

Alla olevaan kuvaan seka kuvan alle on koottu kysymyksia, jotka auttavat teita
keskustelemaan turvallisuuden johtamisesta ihmislahtoisesta nakdokulmasta.

Esimerkkeja ihmislahtoisen
johtamisen kysymyksista
(HF + systeemialy)

Lahde: Teperi, Juvonen, Ruotsala, Halinen 2023. Onnistu i - iaali. Tyo itos ja Riscon.

Inhimillisten tekijoiden moninaisuus tyopaikan
eri tasojen nakokulmista

Kuten “Ihmisldahtoinen tyoturvallisuus -osiossa todettiin, inhimilliset tekijat liittyvat yksildihin
ja tydohon sekd ryhmatasoon ja koko organisaatioon (HF Tool). Kokonaisuuteen voidaan
liittad myos ihmisten kokemuksellisen ja vuorovaikutuksen nakékulma, jota on kuvattu
tdman oppimateriaalin osiossa “Mita on systeemialy?”. Systeemidlyn eri osa-alueet toimivat
ikdan kuin voiteluaineena ja valittavina tekijoina sille, ettd inhimillisia tekijoita osataan

tyossa ottaa huomioon.

Kokemuksellista ja vuorovaikutuksellista nakékulmaa ihmislahtoisessa turvallisuusajattelussa

voidaan havainnollistaa esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:



Yksilotasolla

e Huomaanko, miten toiset kokevat tilanteen?
e Huomaanko, mikd ohjaa kaytostani?
e Naenko, mika on tilanteessa olennaista?

TyOtoiminnan tasolla

e Miten annamme ja otamme vastaan palautetta?
e Suhtaudummeko kiinnostuneesti uusiin nakékulmiin tydssa?
e Onko jokaisella mahdollisuus ja halu kehittdd omaa ty6taan?

Ryhmatasolla

e Toimimmeko arvostavasti kaikkia kohtaan?

e  Onko meillad yhteinen tilannekuva?

e Osaammeko toimia harkitsevasti vaikeissakin tilanteissa?
e Tartummeko toimeen, kun asiat eivat suju?

Organisaatiotasolla

e Kuuntelemmeko kaikkien nakemyksia?

e Osaammeko pitaa asiat tarkeysjarjestyksessa?

e Miten yhteistyd toimii organisaation eri osien valilla?

e Osaammeko muodostaa monipuolisen kuvan tilanteesta?
e Miten viestimme ja kenelle?



Pohdittavaksi

Pohdi nyt, miten inhimillisten tekijoiden ja systeemidlyn nakdkulmia voidaan huomioida
tyopaikallasi ja sen turvallisuuden kehittdmisessa.

e  Miten varmistamme tydssa onnistumisen edellytykset ja olosuhteet koko henkildstolle?

e Miten kerédmme luotettavaa tietoa arjen tyostd, jotta sdilytdmme ajantasaisen
kokonaiskuvan turvallisuuden johtamiseksi?

e Miten luomme organisaatiossamme ilmapiirin, jossa on tilaa erilaisille ndkdkulmille ja
kokemuksille ja niista keskustelulle?

e Miten tuemme kaikkia henkilostoryhmia ratkaisuhakuiseen keskusteluun
ongelmakeskeisyyden sijaan?

e Miten varmistamme, ettad organisaatiomme toimintatavoissa on riittdvasti tilaa ja turvallinen
ilmapiiri luovalle ajattelulle ja ideoiden kehittelylle?

e Miten kehitamme analyyttista ajattelua? Miten pohdimme erilaisia skenaarioita ja niiden
vaikutuksia?

e Miten varmistamme, ettd padtoksenteossa ja johtamisessa tehddan harkittuja ratkaisuja ja
hyodynnetaan eri henkilostoryhmien nakokulmia?

e  Miten vahvistamme myodnteistad palautteenannon kulttuuria ja autamme henkil6stoa
|6ytamaan omat vahvuutensa ja roolinsa organisaatiomme toiminnassa?

e Miten tartumme havaittuihin kehittamistarpeisiin? Mitd sovimme ratkaisujen toteutuksesta,
miten arvioimme niiden vaikutusta ja miten seuraamme henkildston kokemuksia?



4. Turvallisuuden ennakoiva kehittaminen ja
arjen sujuminen

Useat turvallisuusmallit keskittyvat jo sattuneiden poikkeamien raportointiin
ja tutkintaan. Ennakoimalla pyrimme varmistamaan, ettei mitaan ikavaa
sattuisi. Tyopaikalla on hyva olla kaytossa tyokaluja tai malleja turvallisuuden
ennakoivaan hallintaan. Tasta osiosta saat kayttoosi ohjeet tydprosessien

mallintamiseen.

Hyva ennakointi edellyttad, ettd asiantuntijat, esihenkilot ja tyontekijat yhdessa suunnittelevat
tyoympariston, tyovalineet ja yhteistyon niin, etta tyo sujuu ja se on turvallista. Tyontekija on
vastuussa oman tyonsa hyvasta tekemisestd, mutta hanella tulee olla edellytykset onnistua tyossaan.
Turvallisuus varmistetaan, kun kaikki ottavat vastuuta omalta osaltaan.

Prosessianalyysi-menetelma voi auttaa turvallisuuden ennakoivassa kehittdmisessa, silla sen avulla
voi mallintaa ty6ta yhteisesti, ryhmana. Menetelman kadyttd osoittaa seka toimivat kohdat etta
sudenkuopat, joissa riskejd, esimerkiksi yhteistyon hankauskohtia tai tiedonkulun pulmia voi syntya.

Mita on tyo prosessien mallintaminen,
prosessianalyysi?

Prosessianalyysissa tyota mallinnetaan yhteistydssa eri tahojen kanssa. Prosessianalyysi-menetelmaa
on kehitetty 1990-luvun paperiteollisuuden tutkimuksessa, 2000-luvun ilmailun tutkimuksissa seka
2020luvulla ydinvoiman kunnossapidossa.

Miksi tyota kannattaa silloin talléin pysahtya mallintamaan? Tyon arjen nakyvaksi tekeminen auttaa
hahmottamaan tyon kokonaisuutta seka tarttumaan kehittamista vaativiin kohtiin.

Prosessianalyysi toteutetaan parin tunnin kestavana tilaisuutena, jossa tyotaan tekevat yhdessa
kuvaavat seinalle erivarisia lappuja kdyttdaen, millaisia vaiheita tydssa on, mita valineita tyossa
tarvitaan, miten yhteistyo ja tyévalineet toimivat.

Voit ladata alta yksityiskohtaiset ohjeet, miten tydprosessin mallintamista voi hyddyntaa
turvallisuuden ennakoivana menettelyna.

CHEF - Tyoprosessin mallintaminen turvallisuuden ennakoivana menettelyna
(/file-download/download/public/7426)
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5. Avuksi poikkeamatutkintaan

Poikkeamien tutkiminen ja niista oppiminen on keskeinen tyokalu
turvallisuuden johtamisessa ja kehittamisessa. Hyvin toteutetussa
poikkeamatutkinnassa tunnistetaan lukuisia eri tasoisia tekijoita, jotka ovat
olleet vaikuttamassa poikkeaman syntyyn. Tassa osiossa kerrotaan, mita
perusasioita on hyva pitaa mielessa poikkeamatutkintoja tehtdessa ja miten
HF Tool -mallin avulla voidaan tunnistaa poikkeaman taustalla vaikuttaneita
eri tasojen tekijoita.

Miksi poikkeamia kannattaa tutkia?

Ennakoivan tyon lisdksi myos tapahtuneista poikkeamista oppiminen on keskeinen osa turvallisuuden
kehittamista. Poikkeama on merkki siitd, etta riskinarvioinnissa ja turvallisuuden suunnittelussa ei ole
tunnistettu kaikkia vaaratekijoita tai etta riskin poistamiseksi (tai vahentamiseksi) ei ole viela l6ydetty
riittdvan vaikuttavia toimenpiteitad. Poikkeamalla tarkoitetaan kaikkia turvallisuuden kannalta
poikkeavia ja ei-toivottuja tilanteita.

Pelkka poikkeamien raportointi ja tilastointi ei riita, vaan olennaista on se, miten hyvin tyoyhteiso
pystyy tunnistamaan poikkeaman syntyyn vaikuttaneita tekijoitd, miten poikkeamista pystytaan
oppimaan ja siten estamaan vastaavien poikkeamien tapahtumista.

Tassa materiaalissa esitetyn HF Tool -mallin avulla poikkeamia voidaan analysoida systemaattisesti ja
tunnistaa organisaation, tyon ja ty6olosuhteiden, tiimien ja yksiléiden toiminnan seka verkoston
tasoilla. Tutkimalla vakavampien poikkeamien lisdaksi myds lievid toiminnan poikkeamia voidaan
tunnistaa niita taustalla vaikuttavia tekijoita, jotka heikentavat tyon sujuvuutta. Tasta on hyotya myos
turvallisuuden kehittamiseen, silla usein tyon sujumattomuuden, laatu- ja turvallisuuspoikkeamien
taustalla on tunnistettavissa yhteisia taustatekijoita.

Avoin, reilu ja oikeudenmukainen kulttuuri
mahdollistaa onnistuneen poikkeama tutkinnan

Avoin ja oikeudenmukainen kulttuuri seka selkeat ja reilut pelisdannot (fair & just culture) ovat
valttdmaton edellytys onnistuneelle poikkeamatutkinnalla ja poikkeamista oppimiselle, ja tukevat
my0ds kysyvaa ja kyseenalaistavaa keskustelukulttuuria.

Nykyaikainen turvallisuuskasitys tahdentaa, ettd yksildiden ja systeemien toiminnassa on aina
vaihtelua, ja ihmiset pyrkivat annetuissa olosuhteissa ja reunaehdoissa mukautumaan ja
sopeutumaan. Ihmiset itse asiassa luovat turvallisuutta yllapitamalla jarjestelman toimintakykya seka
pyrkimalla ratkomaan ongelmatilanteita estadkseen jarjestelmia epdaonnistumasta. Poikkeamat
syntyvat tilanteissa, joissa useat tausta-, olosuhde- ja syytekijat vaikuttavat samanaikaisesti.



Ihmiset tai tyoprosessit eivat "paatd epaonnistua”, vaan epaonnistumisen todennakoisyys kasvaa,
kun tuotanto- tai muut paineet kasvavat, ei ole riittavasti mahdollisuuksia paneutua asioihin, tai ei
ole aikaa kehittaa ja yllapitaa varotoimia, jotka pitdisivat epaonnistumiset loitolla. Siksi
poikkeamatutkinnan yhteydessa on valttdmatonta ymmartaa tilannetta, jossa osalliset olivat
tapahtumahetkelld ja sitd ennen.

Jalkikateen tarkasteltuna tapahtumien, virheiden ja olosuhteiden ketju on helpompi tunnistaa kuin
ennen tapahtumaa tai sen aikana (niin sanottu jalkiviisaus), joten poikkeamaa tutkittaessa on
pyrittdva asettumaan osallisena olleiden ihmisten saappaisiin.

Muistisaantoja reiluun ja oikeudenmukaiseen
poikkeamatutkintaan

o Kaikkia virheita ei kyeta koskaan estamaan, ja taitavinkin henkil® tekee joskus virheita.

e Inhimillinen virhe on seuraus, jonka kautta jarjestelmassa syvemmalla oleva ongelma tai
pulma tulee nakyvaksi.

e Inhimillinen virhe ei ole sattumaa, vaan systemaattisesti yhteydessa ihmisten tyokaluihin,
menetelmiin ja operatiiviseen ymparistdon.

e Inhimillinen virhe ei voi olla tutkinnan johtopdatos, vaan sen lahtdpiste.

e Monimutkaiset jarjestelmat eivat ole lahtokohtaisesti turvallisia, ja niiden muuttuessa
piilevat riskit voivat vaihtaa paikkaa ja muotoa.

e  Onnettomuudet ovat useiden samanaikaisten, toisiinsa liittyvien taustatekijoiden summa.

e Toimintajarjestelmiin on mahdollista rakentaa virheita ehkaisevia tekijoita tekniikan, ihmisen
ja organisaation kaytantdjen seka lainsaadannon keinoin.

e Poikkeamaan johtaneet tekijat ovat olleet olemassa ennen tapahtumaa, ja usein niiden
olemassaolosta on ollut viitteita tai ne ovat olleet yleisestikin tiedossa.



e Useimmiten poikkeamaan johtaneet tekijat olisi voitu tunnistaa ja niihin olisi voitu vaikuttaa
ennen tapahtumaa.
e |hmiset joutuvat tydssadn tasapainottelemaan moninaisten jarjestelman tavoitteiden valilla,

ja ihmiset ovatkin monimutkaisten jarjestelmien joustavin ja sopeutuvin osa.

(lahde: Teperi, 2023)
Hyodynna HF Tool -mallia poikkeamatutkinnassa

HF Tool -mallin mukaisessa poikkeamatutkinnassa kadytetdaan kolmiosaista aikajanaa. Keskella
vaakasuoraan kulkee tapahtuman kulku -aikajana (turkoosi), johon kuvataan tapahtuman
eteneminen vaiheittain mahdollisimman neutraalisti. Neutraalin aikajanan ylapuolella kulkee vihrea
aikajana, johon kirjataan onnistumiset ja alapuolella tummansininen aikajana, johon kirjataan
epaonnistumiset.

Tutkintamallin tarkoituksena on auttaa pitamaan mielessa, etta poikkeamatilanteissa voi
epaonnistumisten lisdksi tapahtua onnistumisia, ja niistd voidaan oppia. Joskus tapaturma voi olla
seurausta siitd, ettd tyosuorituksessa on kaikin keinon pyritty, ja onnistuttu, pddsemaan
tuotannolliseen lopputulokseen, mutta sen seurauksena turvallisuusnakdkohdat ovat unohtuneet.
Talla tavalla HF Tool -mallin mukainen poikkeamatutkinta auttaa havaitsemaan my6s tuotannon
tavoitteiden ja turvallisuuden valisia ristiriitoja, jotka pahimmillaan johtavat tapaturmiin.

Esimerkki: Viimeistelytyossa sattunut kasitapaturma

Alla olevassa kuvassa on esimerkki siitd, miten viimeistelyty6ssa sattunutta kasitapaturmaa voidaan
analysoida HF Tool -mallin avulla.

Tapahtumaketjun kuvaaminen

Aluksi turkoosille tapahtuman kulku -aikajanalle on kuvattu tapaturmaan johtanut tapahtumaketju.

Kesatyontekija oli viimeistelemdassa lopputuotetta ja yritti irrottaa purseita mattoveitsen avulla (1).
Lopputuotteen purseet olivat paksuja, joten niiden irrottaminen oli hankalaa ja siihen tarvittiin paljon
voimaa (2). Kun kesatyontekija yritti saada pursetta irtoamaan, hanen katensa lipesi ja mattoveitsi
osui voimalla toiseen kateen ja viilsi haavan viiltosuojakasineistd huolimatta (3).

Lahelld ollut tyopari naki tapahtuman ja riensi hakemaan ensiapukaapista haavanpuhdistusainetta ja
verentyrehdytyssidoksen, ja verenvuoto tyrehtyi nopeasti (4). Kesatyontekija jatkoi tydvuoronsa
loppuun ja kertoi tapahtuneesta esihenkil6lleen vasta seuraavana paivana (5).
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Onnistumisten ja epaonnistumisen kirjaaminen

Kun tapahtuman kulku on saatu kuvattua, tarkastellaan eri vaiheisiin liittyvida onnistuneita ja

epaonnistuneita tapahtumia. Plus- ja miinusmerkeillda merkityt numerot vastaavat HF Toolin osa-

ja asiasta ali tehty huolimatta, sidoksen ja sai seuraavana paivana,
useita iimoituksia verenvuodon
jarjestelmaan. tyrehtymain

nopeasti

alueita, jotka liittyvat yksilotason toimintaan (kohdat 1-12), tyétoimintaan ja tyon piirteisiin (kohdat
20-29), ryhmatason tekijoihin (kohdat 30-36) ja organisaatiotason tekijoihin (kohdat 40-47).

Kun tapahtumaa tarkasteltiin, todettiin, ettd koska kesatydntekija oli uusi ja perehdytys oli viela

kesken, hanen ei olisi pitanyt tydskennelld vaaralliseksi tiedetyssa tydssa. Laatuongelmien
aiheuttamien tuotantokiireiden vuoksi hanet oli kuitenkin laitettu kyseiseen tehtavaan (-1, -21, -36).

Paivitetyissa tydohjeissa mattoveitsen kaytto oli kokonaan kielletty — tosin mitdan muutakaan
tyovalinetta ei ollut saatu vield hankittua, joten muutkin tyontekijat kayttivat mattoveista purseiden
poistoon (-3, -24, -23, -44). Kokenut tydkaveri onneksi tiedosti tydvaiheen vaarallisuuden ja oli ennen

tyon aloitusta kaynyt tarkistamassa kesatyontekijan kayttamat kdsineet ja opastanut vaihtamaan

oikeanlaisiin viiltosuojakasineisiin (+2, +33, +32).



Tutkinnassa kavi ilmi, ettd lopputuotteen poikkeuksellisen paksut purseet johtuivat
ruiskupuristuskoneen viasta, tarkemmin sanoen riittdmattomasta sulkuvoimasta (-23). Taman
seurauksena purseiden poistamiseen joutui kdyttdmaan paljon voimaa, mika oli luultavasti
vaikuttanut siihen, etta kesatyontekijan kasi oli lipsahtanut. Onneksi suojakasineet olivat kdytossa
(+3) ja oikeanlaisten viiltosuojahanskojen ansiosta (+23) kadteen tullut haava jai melko pieneksi.

Yrityksessa oli kdytantona, etta tyota tehdaan turvallisuussyistakin pareittain (+22), joten tyokaveri oli
Iahelld, naki tilanteen ja osasi toimia oikein (+1). Tutkinnassa havaittiin myos, etta joitakin kuukausia
aiemmin kayttdonotettujen turvallisuuskierrosten osana my6s ensiapukaappien sisalto tarkastettiin
saannollisesti ja varmistettiin, etta tarvittavat ensiapuvélineet ovat aina saatavilla (+44).

Kesatyontekija ei tiennyt, ettd pienistakin tapaturmista olisi pitdnyt ilmoittaa valittdmasti
esihenkil6lle, minka vuoksi hdn ei myoskdan ollut ohjetta noudattanut (-1, -3). Tahan liittyen
havaittiin, ettd perehdytysta oli jaettu esihenkilén ja HR:n edustajan kesken, ja HR:n perehdytysosiota
ei ollut vielad pidetty aikatauluristiriitojen vuoksi (-42).

Kun tutkintakeskustelua oltiin jo lopettelemassa, joku huomautti, etta koko tapaturmaahan ei ehka
olisi sattunut, jos ruiskupuristuskone olisi toiminut kunnolla eika olisi aiheuttanut normaalia
paksumpia purseita. Taman havainnon seurauksena aivan tapahtuman kulku -aikajanan alkuun
kirjattiin, etta ruiskupuristuskoneella valmistetuissa tuotteissa oli havaittu normaalia paksumpia
purseita jo pidemman aikaa ja todettu, ettd muotin sulkuvoima ei ollut riittava, ja asiasta oli tehty
useita ilmoituksia kunnossapidon ilmoitusjarjestelmaan (6), mutta ilmoituksiin ei ollut reagoitu
mitenkaan.

Kavi ilmi, etta kun yritys oli aiemmin samana vuonna ulkoistanut kunnossapidon ja samalla
ilmoitusjarjestelma oli vaihtunut, vastuuhenkil6ita ei jostain syysta ollut maaritelty, minka vuoksi
tieto tehdyista ilmoituksista ei siirtynyt eteenpain (-45, -23). Ruiskupuristuskoneessa havaittu
ongelma oli kylla tyénjohdonkin tiedossa, mutta huonontunut sulkuvoiman miellettiin ikdantyvan
laitteen “ominaisuudeksi”. Vikaa ei pidetty erityisen vakavana asiana, eikd sen vaikutusta
viimeistelytyohon tarvittavaan aikaan ja tyon tekemisen turvallisuuteen tiedostettu, joten sita ei
yritetty muulla tavoin vieda kunnossapidon tietoon (-34, -35, -40, -43).

Tapaturmasta oppiminen ja vastaavien tapahtumien estaminen

Talla tavalla tehdylla tutkinnalla tunnistettiin monitasoisesti tapaturman tapahtumiseen vaikuttaneita
tekijoita.

Kun toimenpiteita suunnitellaan, kannattaa varmistaa, etta ne kohdistuvat ensisijaisesti tyon
turvallisen tekemisen edellytysten vahvistamiseen. On tarkeda, etta toimenpiteita kohdistetaan myos
organisaation paattksenteon ja johtamisen kdytantoihin, jotta esimerkiksi paivittdisessa
johtamisessa, paatoksenteossa ja muutostenhallinnassa osataan tunnistaa kattavasti
turvallisuusvaikutuksia.

Tummansiniselle epdaonnistumisten aikajanalle kirjatut kohdat auttavat varmistamaan, etta
toimenpiteilla vaikutetaan mahdollisimman kattavasti tapaturman taustatekijéihin. Vihrea

onnistumisten aikajana auttaa puolestaan miettimaan, millaisia hyvia kadytantdja voitaisiin

laajemminkin ottaa kaytt6on organisaatiossa.



6. Tarppeja arjen tyohon

Inhimilliset tekijat saattavat kuulostaa vaikeasti hahmotettavalta
kokonaisuudelta — viime kadessa kyse on kuitenkin ihmisen toimintaa ja
tyota tukevien ja haittaavien tekijoiden ymmartamisesta ja huomioimisesta
tyopaikalla. Hyotyna on, etta pystytaan valttamaan riskeja ja vaaratilanteita,
ja myos poikkeamien seuraukset pysyvat mahdollisimman lievina. Tasta
osiosta l0ydat tyokaluja ihmislahtdiseen turvallisuusjohtamiseen

tyopaikallasi.

Nain edistat inhimillisten tekijoiden hallintaa ja
systeemidlya yhdessa tiimisi kanssa

o Perehtykda yhdessa tyopaikallanne HF Tooliin. Malli kuvaa ihmisen toimintaan liittyvia
tekijoitd, jotka vaikuttavat turvallisuuden toteutumiseen. Loydat perustiedot HF Toolista
tdman oppimateriaalin osiosta “lhmislahtoinen tyoturvallisuus”.

e Pohtikaa tydnne osa-alueita, joiden kehittdmisessa voitte hyodyntaa HF Toolia.

e Pohtikaa ennakkoluulottomasti erilaisia osa-alueita, joissa HF Toolia voisi hyodyntaa. Osa-
alueita voivat olla esimerkiksi perehdyttaminen, tulevan muutoksen tai hankinnan
suunnittelu, poikkeamatutkinta, tyon riskikohtien tunnistaminen, vahvuuksien esille tuonti
tai kehityskeskustelut. Tarkasteluun voidaan valita myds jokin tyon kokonaisuus tai tyon
vaihe.

e Valitkaa yksi kehittamisen kohde, jota tarkastelette HF Toolin avulla.

On tarkeaa, etta tarkastelette kokonaisuutta kaikista HF Toolissa listatuista osa-alueista kasin.
Asioita tarkastellaan kokonaisuutena eika yksittdisina osa-alueina, silla kaikki mallin osat ovat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Muistattehan tarkastella kohtia myos
onnistumisen nakdkulmasta. Kirjatkaa tekemanne havainnot muistiin ja viekaa ne

kaytantoon.

Tarpit arjen tyohon sisaltavat eri osa-alueisiin liittyvia tyokalukortteja, joissa inhimillisten
tekijoiden erilaiset ulottuvuudet ovat huomioitu. Voit hyodyntaa kortteja kokonaisuudessaan
omassa toiminnassasi tai poimia niista yksittdisia kysymyksia tai teemoja oman tyopaikkasi

ohjeisiin tai tydtapoihin. Lataa kortit alta.

CHEF - Ty6ohjeiden kehittiminen -tyokalukortti
(/file-download/download/public/7403)
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CHEF - Kehityskeskustelu-tyékalukortti
(/file-download/download/public/7401)

CHEF - Johtoryhmatyoskentely-tyokalukortti
(/file-download/download/public/7400)

CHEF - Keskustelunavauksia kentalle -tyékalukortti
(/file-download/download/public/7402)
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7. Askeleet eteenpain

Kokemus ja tutkimus ovat osoittaneet, etta turvallisuuden ennakoivalla
pohdinnalla on myonteista vaikutusta. Onnistu turvallisuudessa! -
oppimateriaalissa olemme esitelleet ihmislahtdisen turvallisuuden
|lahtokohtia, malleja ja tyokaluja. Talla sivulla voit lopuksi miettia, millaisia
ajatuksia oppimateriaali sinussa heratti, mihin olette valmiit ryhtymaan ja
miten voitte edeta.

®

4

Monet tyopaikat ja toimialat ovat onnistuneet parantamaan turvallisuuttaan, vdhentamaan
tyotapaturmia ja niista seuraavia sairauspoissaoloja systemaattisten menettelyjen, yhteisten
pohdintojen ja arkitydn parannusten kautta.

Oliko sivustolla esitelty aihepiiri sinulle ennestaan tuttu? Oletko jo soveltanut sitd omassa
tyossasi esimerkiksi turvallisuusasiantuntijana tai esihenkiléna? Olisiko aihepiirin
soveltamisesta hyotya teidan tydssanne, millaista hyotya? Mista itse lahtisit liikkeelle —
innostuitko ehka jostain tehtavasta? Enta mika voisi estaa sivustolla kuvatun kehittdmisen
toteuttamista? Voitko itse vaikuttaa asian toteuttamiseen? Miten voitte tyopaikallanne edeta
asian eteenpadin viemisessa?



Aiemmasta tutkimuksesta ja useiden tyopaikkojen kokemuksesta tiedetdan, ettd
turvallisuuteen panostaminen maksaa itsensa takaisin seka taloudellisesti etta tyossa

innostumisen kautta.

Pohdittavaksi

Pohdi yhdessa tiimisi kanssa, miten etenette ihmislahtoisen turvallisuuden kehittamisessa

tyopaikallanne.

e Mitka nykyiset tydnne tai operaationne erityisesti edellyttavat tai hyotyvat siitd, etta niita
tarkasteltaisiin inhimillisten tekijoiden ja systeemialyn nakékulmista?

e Missa toissa voi tapahtua hairidita tai toistuvia virheitda? Mitka tyot ovat hankalia ja missa on
erityisia riskeja?

e Kuka tyopaikallanne tekee aloitteen ndkokulman hyddyntamisesta; kuka tarttuu asiaan?

e Kuka paattaa toimenpiteiden aloittamisesta ja toteuttamisesta?

e Kuka vastaa, ettd sovittuja toimia edistetdaan?

e Kuka toteuttaa itse toimenpiteet (esimerkiksi johtoryhman itsearviointi, tydéohjeiden
arviointi)?

e Millainen aikataulu teille sopii toteutukseen?

e Onko teilla osaamista omassa organisaatiossanne, vai tarvitsetteko ulkopuolista apua?

e Mihin nykyisiin organisaatioiden prosesseihin aihepiirin oppeja tulisi ainakin vieda?
Tyo6turvallisuuden, tyoterveyden, henkiloston kehittdamisen (HR) vai johdon prosesseihin?



