Reisjarven fasilitaattorien ja
muiden osallistujien
matkakertomus




Hankkeen sisalto

Elokuu 2022 Tammikuu 2022 Marraskuu 2023




Reisjarven fasilitaattorit

* Marjut Silvast, kunnanjohtaja

e Marianne Ahmaoja / Tiina Isotalus, henkildsto- ja talousjohtaja

* Piia Haikola, hallintosihteeri

* Heidi Kesanen, palvelusihteer;

e Satu Oikarinen, hyvinvoinnin- ja tyollisyyden edistamisen koordinaattori
 Jari Vuori, tekninen johtaja

* Merja Luomanen, ravitsemis- ja siivoustyopaallikkd
* Markku Puronhaara, sivistysjohtaja-rehtori

* Jarmo Viljamaki, alakoulun rehtori

* Pekka Perkkio, vararehtori

* Aija Hylkila, varhaiskasvatuspaallikko

* Anita Aho, kirjastotoimenjohtaja



Reisjarven fasilitaattorit

* Marjut Silvast, kunnanjohtaja

e Marianne Ahmaoja / Tiina Isotalus, henkildsto- ja talousjohtaja

* Piia Haikola, hallintosihteeri

* Heidi Kesanen, palvelusihteer;

e Satu Oikarinen, hyvinvoinnin- ja tyollisyyden edistamisen koordinaattori
 Jari Vuori, tekninen johtaja

* Merja Luomanen, ravitsemis- ja siivoustyopaallikkd
* Markku Puronhaara, sivistysjohtaja-rehtori

* Jarmo Viljamaki, alakoulun rehtori

* Pekka Perkkio, vararehtori

* Aija Hylkila, varhaiskasvatuspaallikko

* Anita Aho, kirjastotoimenjohtaja



Reisjarven fasilitaattoreiden laboratorioiden aiheet

1. Mita fasilitointi on ja mihin sita voi kayttaa?

N

Verkostotilaisuus Seinajoella: Fasilitoijan rooli ja kehittyminen vahvuustydskentelyn
avulla

Fasilitointi ja palaverit
Turvallisen ja innostavan ilmapiirin luominen

Webinaari: Etapalaverien ja -tilaisuuksien fasilitointi

S

Verkostotilaisuus Seinajoella: Kokemuksia fasilitoinnista / Fasilitaattoritoiminta
osaksi tyoyhteison ja toiminnan arkea

~

Ratkaisukeskeisyys ja kysymystekniikat
Muutoksen fasilitointi

9. Webinaari: Fasilitoijien matkakertomukset




Logokilpailu




Case: Reisjarven varhaiskasvatus

Tyoyhteisdssa ideoitiin yhdeksi kehittamiskohteeksi rakentavan
keskustelukulttuurin kehittaminen:

* Tavoite: Turvallista ilmaista mielipide, rakentavat palautteen antamisen
tavat

e Ratkaisu: Luodaan “Rakentavan keskustelukulttuurin
itsearviointilomake”
* Henkildsto ideoimaan kysymyksia lomakkeeseen
e Arviointi tietyin valiajoin, arviointikeskustelu tiimipalaverissa
e Tyoyhteisolle pohdittavaksi: Millainen on rakentava keskustelukulttuuri
ja miten se tehdaan? Miten luomme psykologista turvallisuutta?

- Toteutimme tydpajan psykologisten tarpeiden tunnistamiseksi ja
niiden tukemiseksi tyoyhteisossa.



Miten psykologiset tarpeet toteutuvat minulla?

e Kiinnostus: Minua kuunnellaan, minut huomataan

* Ymmarrys: Tulen ymmarretyksi

* Arvostus: Minua arvostetaan Miten mina edistsn

e Reiluus: Minua kohdellaan reilusti ndiden tarpeiden
_ _ toteutumista

* Hallinta: Koen hallinnan tunnetta toisilla?

Edistyminen: Koen kehittyvani ja edistyvani

Merkitys: Teemme minulle merkityksellisia ja tarkeita asioita

Lue lisda psykologisista tarpeista: https://valmennustrio.fi/blogit/psykologiset-tarpeet-tyopaikalla/

Lahde: Emergy Oy


https://valmennustrio.fi/blogit/psykologiset-tarpeet-tyopaikalla/

Miten edistan tarpeiden toteutumista toisilla?

Kiinnostus: Kuuntelen muita, huomaan muut

Ymmarrys: Pyrin ymmartamaan muita

Arvostus: Osoitan arvostusta toisia kohtaan
Miten mina edistan

: , o ndiden tarpeiden
Hallinta: Autan ja tuen toisia toteutumista

Reiluus: Kohtelen toisia reilusti

Edistyminen: Tuon esiin pieniakin edistymisia toisilla?

Merkitys: Teen muille merkityksellisia ja tarkeita asioita

Tyoskentely tuotti seka toiveet ja odotukset tyokaverilta, etta konkreettisia ajatuksia ja
toimintaa, miten jokainen voi olla paras mahdollinen ty6kaveri



ltsearviointilomakkeen luominen

* Psykologiset tarpeet-tydpaja tuotti laajasti ajatuksia siita, millaista
vuorovaikutusta ja kohtelua toivotaan tydpaikalla.

* Valmentaja koosti yhteen tyopajan tuotokset ja muodosti niiden perusteella
ehdotuksen itsearviointilomakkeen kysymyksista.

* Henkilokunnan aikaisemmin ehdottamat kysymykset otettiin mukaan
lomakkeelle.



Rakentavan keskustelu- ja toimintakulttuurin

itsearviointilomake

Kysymys

Rohkenetko ilmaista avoimesti oman mielipiteesi tydyhteisdssasi?

Koetko, ettd mielipiteitdsi kuunnellaan ja huomioidaan?

Rohkenetko pyytaa apua silloin kuin sita tarvitset?

Saatko apua silloin kuin sita tarvitset?

Saatko myodnteista palautetta?

Koetko etta sinua arvostetaan tydyhteisdssa?

Toimitaanko tydyhteisdssa joustavasti (esim. tydnjako, tiedonjako, vuorojen vaihto...)?
Miten arvioisit tydyhteison ilmapiiria?

Milla tasolla arvioisit tyoyhteison psykologisen turvallisuuden tilan olevan?

Mita asioita lisadamalla tai vahvistamalla psykologinen turvallisuus voisi olla parempi?

Mita voisin itse tehd3, jotta ndma asiat edistyisivat?

Mista asioista meidan olisi hyva tiimina keskustella ja sopia?

1 - en koskaan 10 - aina

1 - en koskaan 10 - aina

1 - en koskaan 10 - aina

1 - en koskaan 10 - aina

1 - en koskaan 10 - paivittdin

1 - en koskaan 10 - jatkuvasti

1 - ei koskaan 10 - jatkuvasti

1 - todella huono - 10 Erittdin hyva
1 - todella huono - 10 Erittdin hyva
Avoin kysymys

Avoin kysymys

Avoin kysymys



ltsearviointiprosessi

* Arviointilomaketta testattiin kevaan aikana, suurin osa teki arvioinnin.

* Esihenkilo koosti tulokset yhteen tiimeittain ja koko varhaiskasvatuksen tasolla.

* Tulokset kaytiin koko talon osalta lapi valmennuksessa seka tiimeittain
tiimipalaverissa, tarvittaessa esihenkilon tuella.

e Arviointi paatettiin uusia syksylla. Esihenkilon tuella keskustellaan tulosten
pohjalta tiimipalaverissa ja nostetaan tavoitteita tiimisopimukseen.



Kokemuksia ja oppeja

* Varhaiskasvatuksessa on kaytdssa tiimisopimus: Oli valmis toimintamalli tiimin

tavoitteiden ja toiminnan arvioimiselle seka keskusteluille —tama helpotti
uuden arviointiprosessin kayttoonottoa.

» Koska prosessi oli henkilostdn ideoima ja he tuottivat siihen sisallon, ei sen
tarpeellisuutta tai toteuttamista kyseenalaistettu. Arviointi kohdistui
henkiloston yhteisesti esille nostamaan kehittamiskohteeseen.

* Aikaansaatiin arviointiprosessi — prosessia voidaan muokata tarpeen mukaan
esim. kohdistamalla arviointia muihin toiminnan osa-alueisiin tyoyhteisdssa.



Mita haluaisimme kysya muilta fasilitaattoreilta?

Miten olette onnistuneet pitamaan
fasilitaattorit sitoutuneena?



Lisatietoja Reisjarven vakan
kehittamistyosta

Varhaiskasvatuspaallikko
Aija Hylkila

puh. 044 3008 558
aija.hylkila@reisjarvi.fi



Case hallintopalvelut

Tavoitteet

* |loinen tunnelma joka nakyy sisaisille ja ulkoisille asiakkaille
* Tiedonkulku

* llo tulla toihin

e Kunnan "nyrkki” eli tukikohta

Valmennusten aiheet ja tuotokset

*  Palvelupolku/palveluprosessit
 Asiakaspalvelu - tunnistetaan prosessissa olevat vaiheet, tehtavat ja mahdolliset "pullonkaulat”

*  Pelisdannoét/tiimisopimus

 Laadun kasikirja hallinnon palveluprosesseista



Case teknisen palvelualue

Tavoitteet hankkeen alussa

e Tiedonkulku paremmaksi
* Palavereihin aikaa esim. ateria- ja puhtauspuolen palaverit

* Yksi esimerkki, josta tieto ei kulje: tulevat remontit, jotka vaikuttavat
silvoukseen

* Perehdytykseen aikaa ja siihen kunnon materiaali eri tehtavista
e Selva tydnkuva

Laboratorioiden aiheet

 Tehtavankuvat ja varahenkilot

*  Palaverikaytannot

e  Perehdytysprosessi

* |tsensa johtaminen ja ajanhallinta



Case teknisen palvelualue

» Kaikki teknisen tiimit eli kunnossapito, puhtaus- ja ruokapalvelut seka hallinto kirjasivat
tehtavakokonaisuuksia seka varahlot niihin

» Sovittiin, etta pidetaan koko teknisen tyoyhteison yhteiset palaverit, ensimmainen pidettiin
18.4.2023 klo 14-16, jonka jalkeen syksyn 2023 palaverit laitettiin kalenteriin
» Tavoitteet: tiedonkulku eri tiimien ja tahojen valilla

* Teemat/aiheet: esihenkildpalaverista tulevien asioiden tiedottaminen, toiminnan muutokset
ja huomiot/tiimi, tulevat tapahtumat, loma-asiat ja niihin liittyvat sijaistamiset, muut aiheet

* Muistio: sovitaan kuka kirjoittaa asiat ylos ja laittaa sovittuun paikkaan (yhteinen kansio ja
sahkdpostilla)

* Muut asiat: henkildkunta lahettaa aiheita ehdolle Jarille ja jos on poissa, luetaan itsenaisesti
muistio. Kaksi palaveria livena ja muut teamsilla

* Puhtaus- ja ruokapalveluissa on tehty perehdytysmateriaalit kohteiseen (tyovaiheet, kuvia
vaiheista ja muut huomioitavat asiat)

» Jokainen kirjasi omaa tyohyvinvointia parantavan tavoitteen ja konkreettiset keinot sen
toteutumiseen



Case esihenkilot ja johto

e johtamisen arvot
* psykologiset tarpeet ja luottamus

* valmentava johtaminen
* ratkaisukeskeisyys
* palautekulttuuri

* johtamisen rakenteet ja roolit
* vhteistydn merkitys johtamisessa
* Tiedonkulku



Paatostilaisuudesta poimittua — mita olen oppinut (hallinto,

tekninen ja fasilitoijat

* Erilaisia tapoja johtaa keskustelua

* Tulemaan toimeen ja keskustelemaan erilaisten ihmisten kanssa = Erilaisuuden
ymmartaminen

* Oppinut nakemaan asioita myos toisen ihmisen kautta
* Ymmartamaan toisien tehtavakenttia

e Kuuntelemaan

 Lisakysymykset

* Asiakkaiden palveleminen (sisdinen ja ulkoinen)

* Ryhmaéssé on voimaa = Pikapalaverit

 Oman asenteen merkitys



Paatostilaisuudesta poimittua — mita olen oppinut

VEIMEINENZEIS

Pienet konkreettiset asiat
e Esim. WhatsAppin kaytto

* Opittu tekemaan asioita uudella tavalla

e Opittu tuntemaan paremmin toisia ja enemman yhteistyota eri yksikoiden valilla
« Aaneen puhuminen asioista = Toisten kuuleminen

* Toisten ja erilaisuuden hyvaksyminen

* Minakin voin vaikuttaa

e Avoimuus lisaantynyt

* Tuntee toisen paremmin



Paatostilaisuudesta poimittua — mita myonteisia asioita on

tapahtunut tydyhteisossa (hallinto, tekninen ja fasilitoijat)

Tiedonkulku on parantunut

Palaverikaytannot vakiintuneet

Uskallus ottaa asioita puheeksi, rohkeus puhua

* |nnostus asioihin

Kehittamiskohteiden tunnistaminen

Yhteiset tavoitteet selkeampia
e Parempi yhteishenki 2 Olemme tiimi

e Tyokavereihin tutustuminen



Paatostilaisuudesta poimittua — mita myonteisia asioita on

tapahtunut tyoyhteisossa (varhaiskasvatus)

* Tiedonkulku parantunut

* Palaverikaytanteet kehittyneet

e Parempi yhteisty0 eri yksikdiden valilla

e Avoimuus lisaantynyt, puhutaan enemman, rohkeus ilmaista ajatuksia lisaantynyt
* Puhalletaan yhteen hiileen

* Kehutaan toisiamme ja huomioidaan

* Yhteisollisyys lisaantynyt

* Omat tyotehtavat ovat selkeytyneet

e Olemme kaikki samalla viivalla ja saman arvoisia

* Materiaalia jaetaan paremmin, materiaali kiertaa, esim. lelut
* Positiivisuus lisaantynyt

» Etsitaan ratkaisuja asioihin

* Uskalletaan kokeilla erilaisia tapoja toimia



Paatostilaisuudesta poimittua — miten johtaminen on

kehittynyt (hallinto, tekninen ja fasilitoijat)

* Puhetta enemman

* Vuorovaikutus parantunut

e Tasapuolinen kuuleminen (johto — alaiset)
Kokoukset tehokkaita

Keskustelun tasapuolisuus lisaantynyt

Otetaan huomioon tyontekijan nakemys

Varmistettu tasapuolinen tiedonkulku



Paatostilaisuudesta poimittua — miten johtaminen on

kehittynyt (varhaiskasvatus)

 “Kiitos Aijalle! Sinulla on aina aikaa kuunnella ¥ Vaikeistakin asioista voi tulla
puhumaan ja olet ratkaisukeskeinen!”



Paatostilaisuudesta poimittua — Milla keinoilla varmistamme

kehittymisen jatkossa? Mita tukea tarvitsemme? (hallinto, tekninen ja
fasilitoijat)

* Kaytetaan opittuja keinoja

* Kysytaan neuvoja

* Jaetaan tietoa

* Koulutus

* Yhteiset palaverit

* Avoin mieli ja kieli

* Tyky/Tyhy-paivat

* Tydnantajan tuki

* Kehityskeskustelut / osaamiskeskustelut
* Kehittamismydnteisyys

e Jarjestetaan kertauskurssi



Paatostilaisuudesta poimittua — Milla keinoilla varmistamme

kehittymisen jatkossa? Mita tukea tarvitsemme? (varhaiskasvatus)

Uusi vastaava hanke aika ajoin
e Uusien kehittamistarpeiden tunnistaminen

e Arvioinnin jatkaminen
* Tarvittaessa arviointilomakkeiden paivittaminen

e Tiimien arviointi saanndllisesti eri nakokulmista esim. tiimityd, tiedonkulku, tiedonsiirto
tiimien valilla yms.

* Yhteisia koulutuksia

* Pomon tuki

* Rohkea kommunikointi

* Yhteisia kokoontumisia kuulumisten tiimoilta

* Parikin kertaa vuodessa tyohyvinvointipaiva
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