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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Kunnan strategiassa on maaritelty tavoitteeksi tydhyvinvointia ja terveytta edistava toiminta osaksi
toimialojen arkea. Kunnassa toteutettiin tydhyvinvointikysely tammikuussa 2022 koko henkildstolle. Tulosten
perusteella tydhyvinvointia on tarkeda lahted kehittamaan lisdamalla luottamusta esihenkildiden/johdon ja
tyontekijoiden valilla, parantamalla viestintaa ja vuorovaikutustaitoja, seka yhteistydta eri palveluiden valilla,
mutta myos eri henkildiden valilla. Lisdksi panostaminen tydkykyisyyden yllapitaminen nahtiin tarkeana.
Kyselysta kavi ilmi myos, etta vaikutusmahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen on tarkeaa lisata, esihenkilon
palautteen antamista kehittda ja lisdtd osaamista muutoksien tekemiseen. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueeseen liittymien on iso muutos kunnan toiminnalle. Hankkeen aikana luotava fasilitaattorimalli
nahtiin tarkeana osana naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Kunnan n. 200 tyontekijasta hankkeeseen
osallistui kaikilta toimialoilta henkilostda, sivistyspalveluista varhaiskasvatus ja kaikki kunnan esihenkilot —
yhteensa 100 henkiloa.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hanke oli viiden kuntaorganisaation yhteishanke, jonka paatavoitteeksi maariteltiin vahvistaa fasilitointi- ja
vuorovaikutustaitoja hybridiajassa — tarkeimpana menetelmana oli laboratoriotydskentely eli tydpajat. Kaikilla
organisaatiolla oli oma ldhtokohta/tilanne ja tarve, mutta ylatasontavoitteet olivat kaikille yhteisia.
Hankkeessa luotiin yhdessa fasilitaattorimalli laboratoriomenetelmalla. Hankkeen jalkeen fasilitaattorit
osaavat organisaatiossa perehdyttaa fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja uusille henkiloille ja aiheesta
kiinnostuneille seka fasilitoida erilaisia tilaisuuksia esim. muutostyopajat, palaverit ja kehittamispaivat.
Hankkeen aikana syntyi yhteistydssa henkiloston ja verkostofasilitaattoreiden kanssa fasilitoijien kasikirja.
Oppaaseen kirjattiin ohjeita ja tyokaluja esimerkiksi henkildston osallistamiseen, tydyhteisdn yhteisten
tilaisuuksien (esim. palaverit, kehittdmispaivat, ryhmakeskustelut) tehokkaaseen vetamiseen,
kehittamisideoiden kerdamiseen seka keskusteluttamisen toimintamalleja ja kysymystekniikoita
ryhmatyoskentelyn vetdjille. Hankkeen aikana jarjestettiin organisaatiokohtaisten laboratorioiden lisdksi
verkostolaboratorioita, joihin osallistuvat hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden fasilitaattorit ja
avainhenkildt seka kolmesta eri valmennusorganisaatiosta asiantuntijoita. Osallistuvien organisaatioiden
yhteinen fasilitointilaboratorio kokoontui nelja kertaa hankkeen aikana kehittamaan yhdessa uudenlaisia
tapoja ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen liittyvia haasteita sekd luomaan uusia tapoja toimia
fasilitoivassa tyokulttuurissa. Malli on jaettavissa Suomen kaikkiin tydyhteisdihin (laboratoriopaivat,
kokemuksellinen ja yhdessa oppiminen).

Reisjarven kunnan hankkeen tavoitteina oli viestintad- ja vuorovaikutustaitojen lisédminen seka
moniammatillisen fasilitaattoriryhman saaminen osaksi kunnan johtamisjarjestelmaa. Hankkeen aikana
opittiin edistamaan tydhyvinvointia, yhteisollisyyttd, fasilitointitaitoja seka muutoksista tulevien uusien
toimintatapojen edistamistd. Toiminnan kehittdminen ja muutokset vaativat hyvaa yhteistyota, mika
edellyttdd myos luottamuksen rakentamista eri henkilostoryhmien valilla. Hankkeella tavoiteltiin fasilitoijien
osaamisen hyddyntamista toiminnan kehittdmisessa kaikilla henkilostotasoilla kannustavina, ohjaavina, ja
inspiroivina erilaisten tilaisuuksien vetajina. Tavoitteena oli myos lisata henkildston kokemusta osallisuudesta.
Fasilitaattorit oppivat erilaisten tilaisuuksien ohjaamista niin lasna- kuin etatilaisuuksissa. Fasilitaattorit
harjoittelivat fasilitointia hankkeen tilaisuuksissa ja itsenaisesti omissa tydyksikdissaadn.

Hankkeessa oli asiantuntijoita kolmesta eri valmennusyrityksestd ja suurin merkitys asiantuntijoille oli
erilaisen osaamisen jakaminen sekd yhdessa tyoskentely. Lisaksi osaamisen yhdistdminen kokeilevalla



yhteisty6lld saatiin uusia menetelmia ja tapoja auttaa tydyhteisdja uudistamaan fasilitointi- ja
vuorovaikutustapoja.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hanke pohjautui tutkimuksiin Johtajuuskulttuuri — toiveiden, tekojen ja tulkintojen tihentyma (Annastiina
Maki, Vaasan yliopisto, 2017) seka Digitaalinen transformaatio haastaa organisaatiot ketteryyteen ja
jatkuvaan oppimiseen (Minja Vitikka, Jyvaskylan yliopisto, 2020)

Valmennustrio Oy:std Jaana Turunen ja Jenni Harju, Valmennustalo Virta Oy:sta Sirpa Puolakka seka
Crealifesta Marie Mikkonen

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

1) Hanke alkoi kick off tilaisuuksilla kaikille hankkeeseen osallistuneille. Tilaisuuksissa syvennyttiin
hankkeen tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan seka kaytiin lapi fasilitointitaitojen kulmakivet eli mita
fasilitointi tarkoittaa ilmiona/konkreettisesti seka fasilitointitaitojen merkitys
johtamisessa/esihenkilotyossa seka henkiloston arjen tyossa.

2) Moniammatillisen fasilitaattoriryhmdn laboratorioissa syvennyttiin fasilitointi- ja
vuorovaikutustaitojen eri osa-alueisiin. Fasilitaattorien kanssa luotiin uusia toimintamalleja ja tapoja
johtajuuskulttuuriin esim. palavereihin, muutostydpajoihin, haastavien tilanteiden kohtaamiseen seka
uuden jatkuvan parantamisen toimintamalliin ja muihin tilaisuuksiin, joissa fasilitointitaidot ovat
tarkedssa roolissa. Fasilitaattoreiksi valittiin kaksi henkiloa kaikista kunnan palveluista: yksi esihenkild ja
yksi tyontekija seka kunnan henkildstdjohtaja.

3) Fasilitaattorit harjoittelivat ja testasivat itsenaisesti fasilitointitaitojen omissa tydyhteisryhmissa
asiantuntijan ohjeistuksen mukaisesti. Pilottitiimeissd (tydyhteisdjd) fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja
opeteltiin valmentajan ja fasilitaattorin kanssa yhteistydssa seka testattiin uusia toimintatapoja
viestinndssa, vuorovaikutuksessa, luottamuksen rakentamisessa ja yhteistydssa.

4) Esihenkilétyén kehittéimisen laboratorioihin osallistuivat kunnanjohtaja, talous- ja henkilostojohtaja,
sivistysjohtaja, tekninen johtaja, varhaiskasvatuspaallikkd sekd ala-asteen rehtori. Tdssa laboratoriossa
jalostettiin vuorovaikutus- ja fasilitointitaitoja seka luotiin yhteys henkildiden vélille. Talla vahvistettiin
luottamusta henkildiden valilld, opeteltiin yhdessa keskustelu- ja kuuntelutaitoja seka lisattiin
kannustavan yhteistydn tekemista johtamisessa. Yhdessa johtajien kanssa maariteltiin kunnan
johtamisen arvot.

5) Ohjausryhmdn laboratorioon osallistui kunnan johtoryhma ja hankkeen projektivastaava. Ohjausryhman
tehtdvana oli seurata ja arvioida hankkeen etenemistd, paattaa hankkeen liittyvista toimenpiteista seka
kehittda hankkeen johtamista ja prosesseja. Loimme uutta johtajuuskulttuuria ja muutosvalmiutta
uuteen tapaa toimia.

6) Pddtostilaisuudessa kaytiin 1api hankkeen tavoitteiden saavuttaminen ja vaikuttavuus seka juhlistettiin
hankkeen saavutuksia. Lisaksi ideoitiin jatkotoimintamallit hankkeen aikana sovituille uudelle
toimintamallille.

7) Osallistuvien organisaatioiden yhteiset fasilitointilaboratoriot: Osallistuvat tydyhteisdjen avainhenkilot
ja fasilitaattorit kokoontuivat nelja kertaa hankkeen aikana kehittamaan yhdessa uudenlaisia tapoja
ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen liittyvia haasteita.



Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Fasilitaattorilta keratyn palautteen perusteella hyddyllisimmaksi koettiin menetelmat ryhmatyoskentelyyn ja
ongelmanratkaisuun, ratkaisukeskeiset kysymystekniikat, kuuntelun taidon opettelu, rohkeuden
vahvistuminen- esim. rohkeus ottaa asioita puheeksi seka esihenkild- ja palaveritaitojen harjoittelu.

Esihenkilotydn kehittymisen osalta koettiin, ettd keskustelun tasapuolisuus on lisadntynyt, vuorovaikutus ja
keskustelukulttuuri on parantunut, palaverit ovat tehokkaampia, tiedonkulku parani ja henkildston
nakemykset otetaan huomioon paremmin.

Hankkeen paatostilaisuudessa henkildstoryhmat tekivat nakyvaksi tuloksia ja saavutettuja tavoitteita.
Erityisesti tiedonkulku ja palaverikdytanteet kehittyivat ja yhteistyo eri yksikkojen valilla parantui. Avoimuus-
rohkeus ilmaista ajatuksia ja uskallus ottaa asioita puheeksi lisddntyi. Yhteiset tavoitteet ovat selkedmpia ja
toisten tehtavakenttia ymmarretaan paremmin. Erilaisuutta ja toisten toimintatapoja ymmarretaan ja
hyvaksytaan paremmin. Yhteisollisyys lisadntyi, kokeilukulttuuri vahvistui ja kyvykkyys ratkaista ongelmia
edistyi.

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Paatostilaisuudessa kaikki hankkeeseen osallistuneet henkilostoryhmat tekivat nakyvaksi, arvioivat ja
keskustelivat hankkeen tuloksista. Fasilitoijilta kerattiin kirjallinen palaute. Lisdksi jatkuvaa arviointia on tehty
hankkeen ohjausryhmadssa. Ohjausryhmassa on kayty saannollisesti lapi hankkeen tilaisuuksien tuotokset ja
eteen tulleet pulmat, joita on ratkottu yhdessa.

Hanke nosti esille dokumentoinnin ja toiminnankuvausten kehittdmisen tarpeen. Tata varten kdynnistettiin
intran kehittdmisen ja sisallontuotannon prosessi. Tavoitteena on kehittdd kunnan dokumentaatiota,
laadunvarmistusta, viestintaa ja perehdytysta.

Fasilitointiosaamista hyddynnetdadn henkildstdkyselyn tulosten kasittelemiseksi ratkaisutydpajoissa fasilitoijien
toimesta kevaalla.

Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Henkiloston palavereissa on tiedotettu saannollisesti hankkeesta ja siina toteutuneista toimenpiteita seka
lopputuloksista. Kaikki tuotokset ja tulokset on dokumentoitu ja tallennettu kunnan Teamsiin ja ne on jaettu
lisaksi sahkopostitse esihenkildiden kautta henkilostdlle jaettavaksi. Tulokset on kayty lapi johtoryhmassa ja
viestitddan myds kunnan hallitukselle.

Hankkeen kdynnistyessa tehtiin lehtiartikkeli Reisjarvi -lehteen. Peruskoulun oppilaat osallistettiin hankkeen
alussa innovoimaan ja toteuttamaan hankkeelle oma logo. Logokilpailuun osallistuttiin innokkaasti ja
voittajalogoa hyodynnettiin hankkeen materiaaleissa. Logot olivat esilld myos nayttelyna.

Fasilitaattoreiden edustajat kertoivat hankkeen tuloksista ja fasilitoinnin hyddyntamisesta kaikkien
osallistuvien organisaatioiden yhteisessa webinaarissa. Webinaari tallennettiin ja jaettiin kunnan Teamsiin
katsottavaksi. Paatostilaisuudessa kaikki hankkeeseen osallistuneet henkilostoryhmat tekivat nakyvaksi,
arvioivat ja keskustelivat hankkeen tuloksista. Tulokset koottiin yhteen, viestittiin henkildstolle ja tallennettiin
Teamsiin. Hankkeesta kirjoitetaan asiakastarina, joka jaetaan kunnan tiedotuskanavissa.



Hyodynnettdvyytena suomalaisessa tydelamassa tunnistamme fasilitoivan johtamisen ja sisdisten fasilitoijien
osaamisen kehittamisen ja hyodyntamisen tukemaan osallistavaa toimintakulttuuria. Henkilosto ja
fasilitaattorit kehittavat yhdessa uudenlaisia tapoja ratkaista tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon liittyvia haasteita ja oppivat toimimaan fasilitoivassa tydkulttuurissa. Fasilitaattorit tuotiin
uudeksi osaksi johtajuuskulttuuria tukemaan valmentavaa johtamista, itseohjautuvaa toimintakulttuuria seka
kokeilukulttuuria. Monipuolisten menetelmien, kuten vahvuuslahtdisen kehittdmisen ja taidelahtdisten
menetelmien kdyttaminen tydyhteison kehittamisessa, kokemuksellista oppimista painottava
kdaytannonlaheinen toimintapa lapi hankkeen ja aito, ratkaisukeskeinen, kaikki osallistava yhdessa
kehittdaminen.

Hankkeessa tuotettiin mm. fasilitoijien kasikirja oppaaksi. Varhaiskasvatuksessa luotiin rakentavan keskustelu-
ja toimintakulttuurin itsearviointilomake ja arviointiprosessi, jota voidaan hyédyntda mallina minka tahansa
kehittamiskohteen arvioimiseksi ja siitd keskustelemiseksi.

Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Marjut Silvast, kunnanjohtaja, Reisjarven kunta: marjut.silvast@reisjarvi.fi

Jaana Turunen, tyoyhteisdévalmentaja, Valmennustrio Oy: jaana.turunen@valmennustrio.fi

Jenni Harju, tyoyhteisévalmentaja, Valmennustrio Oy: jenni.harju@valmennustrio.fi

Sirpa Puolakka, yritysvalmentaja, Valmennustalo Virta Oy: sirpa.puolakka@valmennustalovirta.fi
Marie Mikkonen, luovuusvalmentaja, Crealife: marie@crealife.fi
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