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LAPPI-menetelma prosessien kehittamiseen

LAPPI-menetelma on Jyvaskylan yliopistossa ja mydhemmin [ta-Suomen yliopistossa
kehitetty tydomaaraltaan kevyt prosessien mallintamisen menetelma, jota on aiemmin
kaytetty tietotekniikka- ja konepaja-aloilla. Menetelma kuuluu luonteeltaan alhaalta
ylos -menetelmiin (bottom-up). Alhaalta ylds -menetelma tarkoittaa menetelmaa, jossa
kaytettava tieto, mallinnus ja ideat kerataan suorittavalta tasolta ja suodatetaan
organisaation ylemmille tasoille.

Missa vaiheessa menetelmaa kaytetaan

LAPPI-menetelma ei itsessadan muodosta kokonaista kehittamislahestymistapaa.
Menetelma on tarkoitettu kaytettavaksi osana laajempaa kehittamiskokonaisuutta,
jossa sita tdydennetaan prosessiajattelua hyodyntavilla kehittdmismenetelmilla.

LAPPI-menetelman kayttéa on havainnollistettu kuvassa Kuva 1.
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Kuva 1. LAPPI-mallinnuksen kayttd prosessi- ja ergonomiakehittdmisessa.

Menetelman taustaa

Menetelman taustalla on joukko havaintoja yritysten todellisessa toiminnassa
esiintyvista lainalaisuuksista.



Useimmissa tapauksissa organisaatioiden todelliset prosessit poikkeavat
virallisista prosesseista ja tyontekijat tietavat todelliset prosessit paremmin kuin
johto tai laatuasiantuntijat.

Tyontekijat tunnistavat tydnteon prosesseihin liittyvat ongelmakohdat paremmin
kuin esimiestason edustajat. Toisin sanoen ongelmakohtien kartoittamiseen
tarvitaan toteuttavan tason tydontekijéiden suoraa osallistumista.

Toteuttavan tason tydntekijoiden motivaatio erilaisiin kehittamistoimenpiteisiin
jayleisestikin tydn uudistamiseen on riippuvaista siitd, missa maarin he itse
paasevat vaikuttamaan tehtaviin toimenpiteisiin. Mikali tyontekijat osallistuvat
alusta alkaen kehittamiskohteiden maarittelyyn ja valintaan, niin heidan
sitoutumisensa vahvistuu ja mahdollistaa suurtenkin muutosten lapiviennin.

Varsinaista tyota tekevat henkilot pystyvat usein arvioimaan mahdollisten
kehittamistoimenpiteiden suorat ja valilliset vaikutukset paremmin kuin
esimiestason edustajat.

Kaytannon toteutus

Havaintojen perusteella LAPPI-menetelma on muotoutunut tieteellisissa julkaisuissa
esitettyyn muotoonsa, jossa se tiivistettyna sisaltaa seuraavat vaiheet:

1.

Kartoituksen ensimmainen tyopaja tai tyopajat. Yhteen tyopajaan osallistuu 5-7
toteuttavaan tyohon osallistuvaa tydntekijaa. Aluksi kaydaan lavitse kaytettava
menetelma ja sen tarkoitus. Esimiestason edustajat saattavat osallistua
tydpajaan, mutta useimmiten heita ei oteta mukaan. Tydpajassa kartoitetaan
tydhon, ts. valittuun prosessiin osallistuvat roolit. Rooliajattelu saattaa vaatia
tarkempaa lapikayntia, mutta sen omaksuminen onnistuu yleensa nopeasti.
Roolien kartoittamisen jalkeen kaydaan lavitse eri roolien valilla kulkevat tieto- ja
materiaalivirrat, jotka tulkitaan yhdessa informaatiovirroiksi. Samalla
osallistuvilta kerrotaan missa virroissa on ongelmia ja millaisia ongelmat ovat.

Esimerkki rooleista ja roolien véalisista virroista on esitetty kuvassa Kuva 2.
Kuvassa diagonaalin mukaisesti asetellut pydredkulmaiset suorakaiteet (tekstilla
”Rooli”) kuvaavat rooleja ja roolin kanssa samalla rivilla olevat pienemmat
teravakulmaiset suorakaiteen kuvaavat niita virtoja, jotka lahtevat kyseisesta
roolista jollekin toiselle roolille (yleensa kuvataan tietovirtoja, voidaan kuvata
myos materiaalivirtoja). Roolin kanssa samalla sarakkeelle olevat pienemmat
suorakaiteet kuvaavat roolille tulevia virtoja.

Notaatiossa on aiheellista kayttaa vareja kuvaamaan ongelmia tai luonteeltaan
erilaisia virtoja. Esimerkiksi kuvassa (Kuva 2) tieto 6 siirtyy Rooli 4:1ta Rooli 1:lle,
ja vastaavasti muutkin tiedot eri roolien valilla. Kuvassa (Kuva 2) on punaisella
varilla esitetty virta roolista Rooli 3 roolille Rooli 2. Tuossa yhteydessa varilla
ilmaistaan, etta virtaan liittyy jokin ongelma. Tuo ongelma voi olla esimerkiksi



puutteellisuus, myohassa olo tai jokin vastaava. Ongelmat tulee kasitella
tarkemmin mallinnuksen pohjalta tehdyssa raportissa.

A

Kuva 2. Roolit ja tietovirrat.

2. Mallinnuksen jalkeen tulokset kasitelldan mallinnuksen moderaattorin ja
sihteerin toimesta ja muokataan raportiksi.

3. Toinen tydpaja. Tyopajassa kdydaan saadut prosessikuvaukset ja ongelmakohdat
yhdessa lavitse. Aluksi selvitetaan, ollaanko tuloksesta samaa mielta. Sen
jalkeen osallistujien kanssa kaydaan lavitse ongelmakohdat ja mietitdan niihin
sopivia ratkaisutapoja ja vaihtoehtoja. Kokemuksen mukaan tydta tekevat
henkildot useimmiten osaavat esittaa toimivia ratkaisuja ongelmakohtiin. Lisaksi
hankeorganisaation edustajat voivat ehdottaa pohdittavaksi eri vaihtoehtoja.

4. Toisen tyopajan tulosten analysointi.
5. Kehittamiskohteiden priorisointi yhdessa yrityksen edustajien kanssa.
6. Kehittamiskohteiden raportointi yndessa sovitulla tavalla.

7. Kehittamistoimenpiteiden toteutussuunnitelman laadinta yhdessa yrityksen
edustajien kanssa.

8. Muutosten toteutus yhdessa yritysten edustajien kanssa.

KeProK-hankkeessa LAPPI-menetelmaa on laajennettu siten, etta toisen tyopajan
tulosten analysoinnin jalkeen ongelmakohtien ominaisuuksia tarvittaessa mitataan
esimerkiksi ergonomiaan, tydymparistoon ja muihin ongelmakohdan objektiivisilla
mittareilla mitattavissa olevien ominaisuuksien. Kaytettavat menetelmat kattavat
yleisimmat tyon arviointiin kaytettavat menetelmat ja katseenseuranta-analyysin ja



liikerata-analyysin. Yhdessa henkildkunnan nakemysten kanssa objektiiviset mittarit
muodostavat vahvan pohjan kehittdmistoimenpiteille.Laajennettua menetelmaa on
kokeiltu KeProK hankkeessa, mutta laajennetusta menetelmasta ei tassa vaiheessa ole
tieteellisia julkaisuja.

LAPPI-menetelma poikkeaa useimmista prosessien ja toiminnan kehittdmiseen
tahtaavista menetelmista siina, etta sen rakenteessa on tietoisesti pyritty
henkilokunnan vahvaan sitouttamiseen ja toiminnan ongelmakohtien seka
parantamisideoiden alhaalta ylos -tyyppiseen (operatiiviselta tasolta tulevien ajatusten
ja kehitysideoiden vieminen yritysjohdolle) kartoittamiseen. Kokemusten mukaan
menetelman etuna on henkildkunnan vahva osallistuminen ja kaytantoa lahella oleva
nakokulma. LAPPI on osoittautunut menetelmaksi, jonka avulla on mahdollista loytaa
prosessipoikkeamia, laatupoikkeamia, toiminnan parantamiskohteita ja yleisia
toiminnan haasteita, jotka eivat nouse esiin tavanomaisissa ylhaalta alas (yritysjohdolta
operatiiviselle tasolle) -selvityksissa ja laatuarvioinneissa.
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