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1. Lahtotilanne Saimaan Tukipalvelut Oy:ssa ja syyt hankkeen
kdaynnistamiseen

Saimaan Tukipalvelut Oy on eteldkarjalainen Lappeenranta-konserniin kuuluva
kunnallinen osakeyhti6. Yhtio tarjoaa ruoka-, puhtaus- ja kiinteistdjen huolto- ja
kunnossapitopalveluja seka muita vastaavia tukipalveluja lahinna omistajilleen.

Saimaan Tukipalvelut Oy tydllistaa yli 900 tyontekijaa ja yhtion visio on olla
arvostettu tyOnantaja, joka aktiivisesti kehittdaa henkil6ston ammattitaitoa seka
tukee henkiloston tydkykya uran joka vaiheessa.

Hanke kdynnistettiin Saimaan Tukipalvelut Oy:n tarpeesta hakea uusia ratkaisuja
tyokyvyn ja tydsuoritusten heikentymisiin ja jumiutuneiden tyontekijoiden
tyokykypulmiin. Hankkeen taustalla on halu vahvistaa esimiesten osaamista ja
ymmarrysta tydelaman muutoksista tydtoiminnan vaatimuksiin ja yksildiden
tyokykyyn osana arkijohtamista. Hankkeen tavoitteena on tuottaa arjen
johtamiseen ja myds vaistamatta esiin tuleviin kiperien yksilollisten tilanteiden
selvittelyyn uusia tyovalineita ja yhteisesti jaettuja kaytantoja.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys Saimaan Tukipalvelut Oy:lle

Kehittamishankkeen tavoitteena on vahvistaa esimiesten tyokyky- ja
tyourajohtamisen osaamista seka vahvistaa esimiesten ennakoivaa kykya ja
rohkeutta tarttua jo orastaviin tyokyvyn ja tyosuoritusten heikentymisiin. Naihin
heikentymisiin puuttumalla on tarkoitus parantaa organisaation kantokykya ja
edistaa tyontekijoiden tydssa jaksamista ja tydssa onnistumista. Lisaksi on
tarkeaa ehkaista tyontekijoiden ennenaikaista tyokyvyttomyydenuhkaa ja tyéhon
turhautumista.

Hankkeen tavoitteena on myds organisaation syvallisempi, yhteinen tulkinta siita,
mita organisaatiossa tarkoittaa tyokyvyn johtaminen. Tarkoitus on saavuttaa
yhteinen ymmarrys siita, mitka ovat talla hetkella kaytossa olevat tyokyvyn
johtamisen valineet ja kaytannot. Lisaksi tavoitteena on ennakoivan
tyokykyjohtamisen syvallisempi tarkastelu ja sisallon erittely mm.
tyourajohtaminen osana tyokyvynjohtamista. Tavoitteena on myos yksittdisten
esimiesten tyokyvyn johtamistaitojen kohentaminen, erityisesti esimiesten
rohkaiseminen olemassa olevien ja uusien valineiden kayttoon seka esimies-
tyontekija-viestinnan kehittaminen osana tyokykyhallinnan mallia.
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3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa hyddynnettiin kehittavan tyontutkimuksen ja toiminnan teorian
viitekehysta ja keskeisinta kasitteistoa. Toisena lahtokohtana hydodynsimme
dialogisen valmentamisen ja kehittavan vuoropuhelun menetelmia.

Hanke pohjautuu ty6lahtdisiin, toiminnan teoriaan ja kehittavaan
tyontutkimukseen perustuviin kehittdmismenetelmiin (Kts. Makitalo ym. 2014,
Makitalo 2005). Hanke nostaa esimiestyon ja tyontekijan henkilékohtaisen
(tyburan) tyoelinkaaren vaiheiden ja toiminnan muutoksen yhteyden tyossa
onnistumiseen (Makitalo 2005). Tyourajohtamisessa tavoitteena on vahvistaa
kunkin tyontekijan tyouran hallintaa (tyouran) tydelinkaaren (ja elaman) eri
vaiheissa. Taustalla on ajatus siita, etta jokaisella on halua ja motivaatiota oman
tyonsa ja oman uransa hallintaan, jos siihen annetaan organisatorista tilaisuutta
(Vuori & Toppinen-Tanner 2015).

KK-Verve (hankkeen alkaessa, myohemmin Coronaria Ty6elamapalvelut) on
valtakunnallinen ty6elamaa, yrityksia ja kuntoutujia tukeva monipuolinen
asiantuntija. Verven/Coronarian konsultointipalvelut (Uudistuvan tyon palvelut)
on erikoistunut aineistolahtoisiin, henkilostoa osallistaviin kehittamishankkeisiin,
joissa nakokulmina painottuvat tydn muutoksen hallinta, tyoprosessien ja
tyohyvinvoinninkehittdminen. Verven/Coronarian kehittdmisasiantuntijat ovat
akateemisen loppututkinnon suorittaneita henkil6ita. Verven/Coronarian
asiantuntijana hankkeessa toimi Veijo Ojanaho.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeelle laadittu tydsuosuunnitelma toteutui kokonaisuudessaan.
Kehittamishankkeessa hyodynnettiin yhteisia tydpajoja ja asiantuntijan
alustuksia.

Hankkeen alkupuolella kerasimme aineistoa ennakkokyselyn,
esimieshaastatteluin ja tyon havainnoinnin avulla. Samoin historiakatsauksen
kautta halusimme asemoida laajemmin nykytilaa ja ty6toiminnan muutosten
tarvetta. Loimme yhteista tulkintakehikkoa ja yhteista ymmarrysta siihen, mihin
kehittamiskohteisiin meidan on tarpeellista suunnata energiaamme. Viiden
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tyopajan jalkeen nykytilan ja kehittamiskohteiden paikannusten jalkeen
siirryimme ketterien kokeilujen vaiheeseen.

Esimiehet tyoskentelivat kolmessa kehittamisryhmassa kesakauden 2022
ketterien kokeilujen aikana. Sina aikana hankkeen asiantuntijan johdolla pidimme
kullekin ryhmalle yhden Teams- ohjauksen reflektoiden siihen mennessa
kertyneita kokemuksia ja toisaalta pohdimme seuraavia jatkoaskeleita, joiden
tekemisen painopisteet liittyivat kolmeen kehittamisen pilariin.

Ensimmainen painopiste liittyi tydurajohtamisen kaytossa oleviin valineisiin, joita
ovat varhaisen tuen keskustelut, perehdytys ja tydnopastus. Tama ryhma mietti
valineiden kayttokelpoisuutta edelleen, ja toisaalta lahitulevaisuuden tarvittavia
uudistuksia. Tassa yhteydessa oli myos puhetta ns. liikennevalomallista, jossa
helpommat tapaukset esimies mita ilmeisemmin kykenee hoitamaan ratkaisuun
asti. Hankalimmat, punaiset tapaukset, paatyvat yhtion johtoryhman asialistalle
ja niihin on tarkoitus hakea uudella tavalla kestavampia ratkaisuja.

Toinen painopiste keskittyi tydterveysneuvotteluihin, ns.
kolmikantaneuvotteluihin. Eri esimiehilla on vaihtelevaa omakohtaista
kokemusta naista neuvotteluista. Yhteista on ehka se, etta esimiehilla on
kohtalaisen vahan tietoa siita, mita asioita kolmikannassa voi kasitella ja mita
esimies voi naissa keskusteluissa kysya. Samoin neuvottelujen tarpeellisuutta
pohdimme ja tahan liittyen myos neuvotteluihin valmistautumista ja
tietoisempaa etukateisymmarrysta eli kasikirjoituksen jamakaoittamista. Myos
korvaavan tyon kartoittaminen oli mukana, vaikka silla osa-alueella emme
juurikaan edenneet.

Kolmas painopiste liittyi esimiesten yhteiseen jalkipuintiin ja yhteiseen
jakamiseen ja yhteisen ymmarryksen lisddmiseen lahi- ja tydurajohtamisen
alueilla. Esimiesten halu lisata yhteista jalkipuintia hankalista tyokykytapauksista
on selkeaa, mutta yhtena merkittavana rajoitteena tassa on riittavana
aikaresurssin |oytaminen. Muutaman kerran vuodessa on pidetty
esimiesfoorumeja ja naiden kasikirjoitusta ja ennakkovalmisteluja muokkaamalla
meilla lienee parhaat edellytykset jatkossakin saada yhteista jalkipuintiaikaa
tarkeiden asioiden aarelle.

Hankkeessa kokeilimme tyouradialogia kehittamiskokeilujen aikana kesalla 2022.
Syksyn tyopajoissa kehittelimme edelleen tata valinetta ja se sai nimen ”"Meijan
juttu”. Tata valinetta on tarkoitus kayttaa nimenomaan tyontekijoiden
tyourakaanteiden kasittelyssa ja tyossa merkityksellisten asioiden
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dokumentoinnissa. Lisaksi esimiehille on pohdittu oman
kehityskeskusteluvalineen hyédyntamista Meijan jutun rinnalle.

Esimiehilla on halua perehtya entista vahvemmin
tyoterveysneuvottelukaytantoihin ja muihin tukitoimiin. Kun syksylla hr- paallikko
aloitti muutaman kuukauden tauon jalkeen, on esimiesten ja hr- paallikdiden
puolituntistapaamiset tai muut, vastaavanlaiset, saannoélliset tapaamiset, omiaan
luomaan kiinteampaa yhteytta ja jamakampaa esimiestoimintaa
tyourajohtamisen asioissa.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Keskeisimpana hankkeen tuloksena rakensimme tyduraluotsaus- nimella
kutsuttavan esimiestyon valineen, jossa keskeistd on tuottaa tyontekijalle tukea,
ohjausta ja rohkaisua missa tahansa tydelinkaaren vaiheessa.

Kyse on kaikille tyontekijoille kuuluvasta esimiestoiminnasta, ei vain
tyokykyrajoitteisille tarkoitetusta huomiosta. Ty6uraluotsaus kattaa
tyoelinkaaren nivelvaiheet ja kadnnekohdat aina rekrytoinnista
lahtohaastatteluun saakka. Lahijohtamista pitaa tehda joka paiva, mutta
tyontekijan kannalta katsottuna tietyt nivelvaiheet tarvitsevat esimiehilta
korostetumpaa huomiota ja johtamistekoja. Naita vaiheita ovat rekrytoinnin
lisdksi perehdytys ja tyohonopastus, varhainen tydura (noviisista
ammattilaiseksi), ammattilaisuuden tyourasiirtymat, kuten vastuu- ja
tehtavaaluemuutokset, seniorivaihe ennen elakoitymista ja lahtohaastattelu.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kaikki suunnitellut tyopajat toteutuivat, tosin koronan takia muokatussa
aikataulussa. Yksi tyopajoista pidettiin [asnavalmennuksen sijasta teams-
ohjauksena. Samoin ketterien kokeilujen aikainen ryhmatydskentely sujui
padaasiassa suunnitelmien mukaan. Kolmesta kehittamisryhmasta yksi osoitti
selkeimmin oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta, kaksi muuta toki tekivat
suunnitelman mukaisia tehtavia hieman matalammalla intensiteetilla. Koko
hankkeen ajan oli kaytossa digitaalinen oppimisymparisté Howspace, jonka
kaytto oli hyvana tukena varsinaisten tyopajojen osallistavassa tyoskentelyssa.
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Digialustalle lisattiin erilaisia taustamateriaaleja, kuten tyoterveysneuvottelujen
kasikirjoitukseen liittyvaa tietoa. Tyopajojen valilla digialustan keskustelut ja
kommentoinnit jaivat melko niukoiksi ja tassa mielessa emme aivan saavuttaneet
sita laadullista tasoa, jota osaltaan taman oppimisvalineen kaytolla hankkeessa
tavoittelimme.

Yrityksen vastuuhenkilon eli henkilostopaallikon vaihtuminen kesken hankkeen
aiheutti ennakoimattomia haasteita, mutta toisaalta hankkeen aikana koostettu
materiaali toimii uudelle henkilostopaallikolle kattavana perehdytysaineistona
yrityksen tyokykyjohtamisen kaytantdihin ja nykytilaan.

Hankkeeseen osallistuneiden esimiesten valille syntyi hyvaa vuorovaikutusta ja
hankkeen aikana kaydyt kollegiaaliset keskustelut koettiin erittdain antoisiksi
tyokykyjohtamisen kannalta.

Jatkotoimena tulee Tyouraluotsaus lapi tydelaman — mallin tyokaluja hyodyntaa
jokapaivaisessa esimiestydssa ja toimintamallit jalkauttaa osaksi esimiestyota
yrityksessa.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Hankkeen tarkoitus oli, etta tulokset ovat julkisia ja muiden organisaatioiden
kaytettavissa. Hankkeessa kehitettiin yhdessa nopeaa, ketteraa ja vaikuttavaa
verso- ja ituvaiheen johtamisvalineist6a, jonka turvin lahiesimiehet tulevat
aiempaa tietoisemmaksi lahiesimiehen tuen tarkeydesta tyontekijan tyossa
onnistumisessa.

Toiseksi tyopaikan toimintakulttuurin muutoksen mekanismit ja varhaisvaiheen
esimiestyon legitimiteetti nousevat vahvasti kehittamisen polttopisteeksi.
Ottamalla intensiivisen tydotteen vahvemmin organisaation kaytannoksi
edistamme laajemmin suomalaisen tydelaman laatua ja tydssa onnistumista.
Valineiden avulla pitaa pystya tunnistamaan jo ituvaiheessa olevia ilmioita ja
ongelmia, jotka pitkittyessaan tuottavat hankaluuksia niin yksittaiselle
tyontekijalle kuin koko tydyhteisolle.

Hankkeen keskeisin oivallus on, etta tyouraluotsausta tarvitaan lapi tyoelaman
aina tyontekijan lahtohaastatteluun asti. Tyontekijat voivat olla erivaiheessa
tyGuraansa ja eri vaiheisiin tarvitaan erilaisia toimintamalleja ja valineita.
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Esimerkiksi kehityskeskustelut, tyduradialogi tai vatu-keskustelut voivat olla
sisalléltaan hyvin erilaisia riippuen tyontekijan tyduran vaiheesta.

Hankkeesta on viestitty kattavasti organisaation sisalla seka ulkoisia
viestintakanavia hyédyntaen. Loppuraportin laatimisen jalkeen on tarkoitus
julkaista vield isompi uutinen yhtion intranetissa/verkkosivuilla.

8. Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Saimaan Tukipalvelut Oy
Satamatie 8, 53900 Lappeenranta
Hallinto- ja talousjohtaja Petri Levanen

petri.levanen@saimaantukipalvelut.fi, 044-7915561

Henkilostopaallikko Ulla-Riitta Vilkko
ulla-riitta.vilkko@saimaantukipalvelut.fi, 040-6531493

Coronia Tyoelamapalvelut
Tyoelaman kehittaja Veijo Ojanaho

veijo.ojanaho@coronaria.fi, 040-7606840
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