Loppuraportti

Nilsian Liittyminen Jarvi-Kuopion seurakuntaan -
yhteistoiminnallinen kehittamishanke
2012-2013

Antti Kokkonen




1. KOHDEORGANISAATIOT, TAUSTAT JA TEOREETTINEN VIIT EKEHYS. ... 1

I ] o (=0 o =T a1 T= - o ) SRR 1
R - U0 = L = U 11107/ = LSRR 1
1.2.1. Seurakuntien liittyMIiSEt YIEEN ... oo e e e e e e e e e e e e e e s e e s e nannnes 1
1.2.2. MIKSI NIISI& MUKBAN .......ciiittitet e oottt e e e sttt e e e s sttt e e e s sbteeee e s st baeeeeeesanbbeeeeaesaabbbeeeeeessbaneeaesns 3
1.2.3. Dinno. Tutkimus, jonka viitekehysta on Betta Jarvi-Kuopion ja Nilsidn hankkeissa ............cccccceee.... 3
2. KEHITTAMISTARPEET JA TAVOITTEET ..ooiiiiiiies ettt ettt et ettt eteete e ee e 6
3. YHTEISTOIMINNALLISUUS HANKKEESSA ... et 6
4. ALKUKARTOITUKSET ...ttt e oo oo et ettt ettt ba s e e oo e a2 e e e e e e e et eeaeebs bbb e e e e e e aeaeeeeeesntbnsnnnnnans 7
o AN | (U111 {0 PP UPEPUTTTRRT 7
4.2. Alkukartoitukset tyQalOIttaiN ..........oooiieiie ettt e e e et r e e e e e e e e e e e e e e e e e aaane 8
5. KEHITTAMINEN NILSIAN ALUESEURAKUNNAN HENKILOSTON  KANSSA......ccccciieeceeeeie e 9.
5.1. Aluetiimin palaverit.....................
5.1.1. Arvot ja perustehtava
5.1.2 YhteISEt PEIISEBANNOL .......coe i s oottt e e ettt ettt e e e e e s e ettt e e e e e e e aanaebeeeeeeaeae s e s nnsbeeeeaaeesaansnneeaaaeasaannnnnnns
5.1.3. Resurssien vaheneminen ja vapaaehtOiStEKAYL ..........oeviiiiiiiiiiiiiiie e a e 11
5.2. Seurakuntayhtymén palvelukseen siirtyvét glijéit ja heidan tehtaviensa siirto..........cccceoeeeeeeeiennnnnnn. 11
oI B =T =\ =T IR 1 (o O OO PP UPPPPPR 11
5.2.2. Uudet tehtavat SEUraKUNTAYNTYMEASSA s« vvrrrereeaeeeiiiiiiiretteaeeessisiasseeeseessassssssseesseessasissrsssesesessessnsssesees 12
6. KEHITTAMINEN KOKO JARVI-KUOPION TASOLLA ... ittt 12
6.1. Paatoksenteko, johtaminen ja tydn SUUNNITEIU...........ccuiiiiiiiiiie e 12
6.1.1. LUOTEAMUSKNENKIIOT ... .eeiieite s comeee ettt e et e st e e e eab et e e e sab bt e e e aab bt e e e eabeeaesnbbeeeeanbbeeeens 13
B.1.2. VASTUUIYNIMAL. ...ttt e e e ettt e e e e e e e et e et aaeseaastb e e e e eaeeesaasatbbeeeaeaeee s s s sanaeaeeeeseasnnsasaaeeeens 14
B.1.3. KITKKORNEITA. ...t e et e ettt e ookt e e e bbbt e e e bbbt e e e hae e e e nbb e e e enbn e e e s nanneas 15
L I S - g 1= [ = =] U PRRRTRN 15
6.1.5. Hallintoa avustava KaPPAIAINEN .........cooii ittt e e e e e e et e e e e e e e e s s neasseeeeaaeeannnseeeeas 17
6.1.6. Valmisteluryhma (@ik. JONTONYNIMA) .....comeii et e e e e e e e e e e e e e nnneeeeas 18
L I Y = 1 - L1112 1 SO ST ETPPUPRTP 20
6.1.8. Alueseurakuntien moniammatilliSEt tMIt...........ooiuiiiiiiiiii e 21
6.2. VIeStinNAN KENITLAMINEN ........ i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeas
I Y o1 1 0] = 1S 1 -1 (=T o - USSP
6.2.2. VIESHNTASUUNNITEIMA ...eiiiiiiie ittt e s sttt e e s bttt e e et bt e e e e bbe e e e sabbe e e e sabeeeeaneneeenannee
IR Y £ 1 - - B EOUPPPPRPRRN
6.2.4. NEIKOT JA& SOMEKELLI ... .iiiiiieit e ettt et e e e e e e et e e e e e e s e ettt b et eeeeeeesasabtbeeeaaeessanantanseaaeeessanssnnnes
B.2.5. PAIVEIUPOIUL ...t ettt ettt e oo oo e ettt et e e e e e e aetbeeeeeeea e e e e nntbe e e eeeaeeeeaannsbbeneaeaeesansnsnneeeaaaaaann
RS o= 1YL (T = 1] 1 L= S PP SUPR PP
6.3.1. YhteiSet tyOKOKOUKSEL.......... ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e bbbt e eeaaeeaannsnnneeaaaaeas

6.3.2. TYO@IAKOKOUKSEL ... eeeeeeee ettt e e ettt oottt e e e e e e e e s tae et e e e e e e e amaebeeeeeeeeeesamnnneeeeeeaaeeeaansnneeaaeeasaannnnnnns
6.3.3. Alueseurakuntapalaverit
6.3.4. Lahiesimieskokoukset

7. TULEVAISUUDEN KEHITTAMISHAASTEET JA JOHTOPAATOKS  ET..ccocioieieiicieeiceeee e 29

L I OO PP PP PP PUTPPT TP 30




1. Kohdeorganisaatiot, taustat ja teoreettinen viigkehys

1.1. Kohdeorganisaatiot

Kuopion kaupungin ja Nilsian kaupungin kuntaliiteks myotd myds Nilsian seurakunta liittyi
Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymaén ja yhdeksi JEmopion alueseurakunnaksi vuoden 2013
alusta lukien.

Nilsi&n seurakunnan liittymiseen tarvittiin ulkopisten asiantuntijoiden tukea, jolla varmistettiin
Jarvi-Kuopion seurakunnan kehittamistyon ja toinaimwvakiinnuttaminen. Myos Nilsidn seurakun-
nan henkilosto tarvitsi tukea ja ohjausta yhdissm@ muutostilanteessa. Tukea heille kohdennet-
tiin suunnitellulla tydsuojelurahaston rahoittaraalkehittamishankkeen laajennuksella ajalla
1.6.2012-31.12.2013.

Nilsian seurakunnassa tyoskenteli ennen liittymspi@ppia, kanttori, 2 diakonitydntekijaa, 2 nuo-
risotyontekijad, talouspaallikko, toimistosihtedsanslisti, siivooja-keittibapulainen, 2 kiinteistd
tyontekijaa ja 2 lastenohjaajaa.

Jarvi-Kuopion seurakunnassa tyoskenteli 7 papptak@nttoria, nelja nuorisotydnohjaajaa, ja kuusi
diakonityontekijaa.

Liséksi seurakunnan alueseurakunnissa tyoskendeiesseman Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyman
palveluksessa olevaa kiinteistbtyontekijaa ja 7 plao ev.lut. seurakuntayhtyman yhteisen lapsi-
tyon palveluksessa olevaa lastenohjaajaa.

Hanke kohdistui seka Nilsiasta Jarvi-Kuopion seuratan tyontekijoiksi siirtyvaan etta Nilsiasta
Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyman palvelukseenysi#an henkilost6on sekd koko Jarvi-Kuopion
seurakunnan aiempaan henkildstoon.

Hankkeen aikana tarkennettiin Jarvi-Kuopion seunalam organisatorisia rakenteita, kehitettiin

tydalatiimien toimintaa ja vakiinnutettiin Nilsigaueseurakunnan toimintaa osana Jarvi-Kuopion
seurakuntaa. Hankkeella myds tuettiin Jarvi-Kuopsenrakunnan johtoa laajan muutosprosessin
loppuunsaattamisessa ja luotiin koko Jarvi-Kuomenrakunnan kattavia yhteisia toimintamalleja,

pelisdantoja ja palvelupolkuja. Hankkeeseen osailliaikkiaan n. 50 tyontekijaa.

1.2. Taustat ja litynnat

1.2.1. Seurakuntien liittymiset yhteen

Vuosina 2008 — 2009 toteutettiin Pohjois-Savon @4rakunnan osalta yhteistydselvitys. Selvityk-
sessa tehtiin talouden ja hallinnon analyysi sekévaisuuden ennakointi, mm. vaestokehityksen ja
seurakuntien talouden osalta. Selvitystyt selkiltiillis-Savon seurakuntien kehittamistarpeita.
Nilsi&n rovastikunnassa oli tehty aiemmin monemdaaoitteita alueen 5 seurakunnan yhteistyon
tiivistamiseksi. Ennen yhteistytselvityksen lopmodin valmistumista Juankosken, Kaavin, Riis-
taveden, Tuusniemen ja Vehmersalmen kirkkoherrab@otuivat yhdessa pohtimaan alueen seura-
kuntien tilannetta joulukuussa 2008. Neuvottelubsani, etta kaikki kirkkoherrat nakivat tarpeel-
liseksi selvittdéd mahdollisuuksia ja reunaehtojtegh liittymiselle ja uuden seurakunnan perusta-
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mista. Yhteen liittymisen koettiin parantavan s&urdgien mahdollisuuksia hoitaa perustehtavat
talouden heikentyessa.

Seurakuntien kirkkoneuvostot (Juankoski; Kaavi jadniemi), ja seurakuntaneuvostot (Riistavesi
ja Vehmersalmi) kaynnistivat yhdistymisselvityksefhdistysselvitystd hallinnoi Kuopion seura-
kuntayhtyma. Uusi, perustettava Jarvi-Kuopion deaumga liitettiin Kuopion seurakuntayhtymaan,
johon kuului jo yhdistyvistd 5 seurakunnasta kakéehmersalmi ja Riistavesi. Jarvi-Kuopion seu-
rakunnan perustamisen taustalla vaikuttivat aluegston vaheneminen ja siitéa syntyva taloudelli-
sen resurssien vaheneminen, pienten tydyhteis@awdittuvuus ja hallinnon suuri osuus suhteessa
perustehtavaan.

Marraskuussa 2009 valmistui selvitys seurakuntigtistymisesta. Asianosaiset seurakunnat kasit-
telivat selvityksen perustalta yhdistymisté ja uudeurakunnan perustamista joulukuun 2009 ko-
kouksissaan ja Kuopion seurakuntayhtyman yhteingdkdwvaltuusto tammikuussa 2010. Kirkko-
hallitus teki paatoksensa maaliskuussa 2010 jatigaékauttaa yhdistyvat seurakunnat 1.1.2011
alkaen ja perustaa uuden Jarvi-Kuopion seurakusaamasta paivamaarasta alkaen. Vapaaehtoi-
suuteen perustuva yhdistyminen sekd uuden seurakuperustaminen yli kuntarajojen oli ainut-
laatuista ja innovatiivista siksi, ettei seurakantsijaintikunnissa (Juankoski, Kaavi, Kuopio, Tuus
niemi) tehty samanaikaisia kuntaliitoksia. Yhtegttylninen oli luonteeltaan vapaaehtoinen yhdis-
tyminen, jolla tavoiteltiin kaikkien voimavarojeehiokkaampaa, taloudellisempaa, joustavampaa ja
tarkoituksenmukaisempaa kayttoa.

Jarvi-Kuopion seurakuntahankkeen saatua myontéggesunnon omissa luottamuselimissdéan seka
Kuopion hiippakunnan tuomiokapitulissa, kaynnisitetkeskustelu siitd, miten turvataan henkilos-
ton sitoutuminen muuttuvaan tyoyhteisoon, sekatémotishenkildiden kiinnittyminen uuteen seu-
rakuntarakenteeseen. Tassa yhteydessa paatettiitasemahdollisuutta pidempiaikaisen yhteis-
toiminnallisen kehittdmishankkeen toteuttamiseksn etta kaikkien toimintaan osallistuvien taho-
jen sitoutuminen uuden seurakunnan perustamiseémimannan kaynnistymiseen voisi tapahtua
mahdollisimman hyvin ja koko henkildstén osaamiodési mahdollisimman laajasti kaytdssa. Ta-
voite oli myds tukea koko henkildst6a muutostilastea.

Jarvi-Kuopion seurakunnan perustamisen tueksi kéigttin vuoden 2010 syksylla Tekesin
T&K&I — rahoituksella yhteistoiminnallinen kehittdshanke (kesto: 2011-2012), jossa ulkopuoli-
sina kehittgjina toimivat Antti Kokkonen ja Sirpgv@nen. Hankkeella on tuettu 2010/09 lukien
Jarvi-Kuopion seurakunnan identiteetin muotoutuaniséka liittymistd Kuopion seurakuntayhty-
maan. Yhdistymisprosessissa on otettu huomioorakantayhtyman toiminnallinen, henkilosto- ja
kiinteistostrategia. Ne paivitettiin vuoden 201Raaia. Yhtyman henkilostopaallikko, hallintojohta-
ja, lapsi- ja kiinteistotyon esimiehet seka viestyksikkd seurakuntayhtymasta ovat olleet aktiivi-
sesti mukana ja tukeneet omalta osaltaan Jarvi-iadgehittamistyota. Seurakuntayhtyman hallin-
tojohtaja ja henkilostopaallikké ovat olleet jasgnimyos Jarvi-Kuopion edustuksellisessa kehitta-
misryhmassa.

Jarvi-Kuopion seurakunnan kehittdmishankkeessallaohtavoitteena kehittaa Jarvi-Kuopion seu-
rakunnan eri seurakuntalaisryhmien palvelutarpeisiahdollisimman hyvin vastaava, moniamma-
tillinen toiminta- ja palvelujarjestelma ja sité&aya organisaatio.

Jarvi-Kuopion seurakunnassa tarkoituksenmukainemirtoan ja organisoitumisen sek& koor-
dinoinnin suunnittelu olemassa olevilla voimavdeodn ollut haasteellista, koska kahdeksan alue-
seurakuntaa sijaitsee maantieteellisesti hyviralaglueella (Kaavi, Kuopio (Vehmersalmi ja Riis-
tavesi), Juankoski, Muuruvesi, Sayneinen, Tuusnjamuoden 2013 alusta lukien Nilsid).




1.2.2. Miksi Nilsia mukaan

Kun Nilsian kaupungin liitos Kuopioon tuli ajankalgeksi, tuli pohdinnan alle myés Nilsian seu-
rakunnan Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymé&an liiilgen vaihtoehdot. Jarvi-Kuopion seurakunta
on Kuopion yhtyman seurakunnista ainoa, jolla orama@ Nilsian seurakunnan kanssa. Nilsian
seurakunnalla oli lisaksi valmiita yhteistyosuldeitseisiin Jarvi-Kuopion alueseurakuntiin, koska
nama olivat aiemmin kuuluneet samaan rovastikuntdégian kanssa. Nain Nilsian liittymisen
suunnaksi valikoitui Jarvi-Kuopion seurakunta.

1.2.3. Dinno. Tutkimus, jonka viitekehysta on soukettu Jarvi-Kuopion ja Nil-
sian hankkeissa

Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyma ja Jarvi-Kuopi@urskunta ovat olleet vuodesta 2012 lukien
Tekesin rahoittaman Dialoginen johtaminen innovauuden tekijdn& — Dinno-tutkimusohjelman
(www.dinno.fi) tutkimuskohteita. Seuraavassa kuaass esitetty Dinnon teoreettinen viitekehys.

/ Dialoginen johtaminen \

Osaamisen
kehittiminen
Uudistuminen
Motivaation/ G Luovuus Tuloksellisuus
morvoitumisen el In PP
. ot novatiivisuus .
B i “ motivaatio “ ‘ BF fonucloiiouns - Kestava
Tuottavuus kilpailukylky
5 | Yhteistoiminta Tyshyvinvointi Sl ot teyrus
johtaminen ST
Dialogisuus, organisationaalinen/dialoginen oppiminen ja &
\kehittéminen
Tyoelaman laatu

www.dinno.fi

Kuva 1. Dinno-tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Dinnttkimussuunnitelma l6ytyy linkista
www.dinno.fi/julkaisut.html

Dinnossa eritellaén aiempaan tutkimukseen ja tuikkirjallisuuteen nojaten dialogisen johtamisen
periaatteita ja kaytantoja, jotka edistavat kaikkieganisaation jasenten osallistumista innovatiivi
ten tyGtapojen, organisoitumismuotojen ja johta@ygéntojen kehittamiseen. Naita pilotoidaan ja
evaluoidaan osallistavan toimintatutkimuksen inatioissa eri tydnantajasektoreilla seka rinnak-
kaisissa kehittamishankkeissa. Tavoitteena on takedialogisen johtamisen teoreettinen viiteke-
hys.

Dinnon tutkimuksen rinnalla toteutetaan rinnaklkaigrillisellda TSR:n ja Tekesin rahoituksilla ra-
hoitettavia kehittdmishankkeita. Kehittamishank&kethjaavat tydyhteistkehittdjat. Hankkeiden
prosessievaluaatio- ja kehittamisaineistot ovamnbitutkimuksen tutkimusaineistoja. Seurakuntien
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hankkeita ovat Kuopion ev.lut.srk.yhtyméa/Jarvi-Kimpseurakunta (Tekes ja TSR Rahoitus 2010
—2013) + Nilsia (kehittajané Antti Kokkonen, tydaa Sirpa Syvanen) ja Yla-Savon seurakuntayh-
tyma ajalla 2011 — 2012 (TSR:n kehittamisavustusital), Dinnon yhteisty6tahona on myos Kir-
kon alat ry. ammattijarjesto, jonka jasenistolletiie 2012 Dinnovatiivisuuskysely, jonka aineistoja
on kaytetty myos taman raportin taustalla.

Dinnon tutkimus tuottaa kaytannonlaheisia ratkagaj valineitd kohdeorganisaatioiden tarpeisiin,
ja ndiden pohjalta luodaan ja kehitetdan innoviatavtoimintamalleja sovellettaviksi laajemmin
suomalaiseen tyfelamaan. Seurakunta edustaa Danhdgksnuskohdetta, jonka avulla on mahdol-
lista tutkia professionaalisen organisaation johsam ja organisaation uudelleen organisoitumista
ja uudistumista erilaisissa muutosprosesseissa@edyioinen yhdistyminen, yhdistyminen kuntalii-
toksen kautta, uuden organisaation perustamineernaoiminnan vakiinnuttaminen, uuden seura-
kunnan liittminen jo perustettuun seurakuntaamnén tutkimus on kohdentunut JK:ssa organi-
saatiorakenteen suunnitteluun, johtamis- ja yhdgrghtarakenteiden ja kaytantdjen kehittdmiseen,
johtoryhman toiminnan kaynnistamiseen, valta- jatwasuhteiden selkeyttamiseen sekd 3 esi-
miesasemassa olevan esimiehen (kirkkoherra ja kakigisimiesta) johtamistavan analyysiin ja ke-
hittdmiseen arvostavan ja dialogisen johtamiseraptteiden mukaisesti. Erityisen mielenkiintoista
JK:ssa on ollut alueellisen organisoitumisen subelni, kokeilu ja toteutus seka siihen liittyvan
tarkoituksenmukaisen johtamisrakenteen ja yhterstdamallin ja palaverijarjestelman suunnittelu,
kokeilut ja vakiinnuttaminen. Nilsidn suuren srkittyminen siirsi toiminnan painopistetta alueelli
sesti pohjoiseen péain. Nilsi&n liittymisprosessastai JK seurakunnan edelleen kehittdmaan toi-
mintaansa tilanteessa, jossa sille oli juuri s@akiinnutettua alueellisen tyon ja johtamisen raken
netta ja henkildston muutosvastarinta oli vahenenpa@én.

Dinnossa hyddynnetaan viiden rinnakkaisen kehigamkkeen aineistoja ja tuloksia, yksi niista
Jarvi-Kuopion ja Nilsi&n hanke.

Tassa raportissa kuvataan Nilsian kehittamisprgsess vaiheet ja tulokset. "Nilsian liittyminen
Jarvi-Kuopion seurakuntaan” -kehittamishanke okuyatoa edelliselléJarvi-Kuopion seurakunnan
yhteistoiminnallinenkehittaminen” —kehittamishankkeelle, joka on rapiua helmikuussa 2013.
Sen keskeisimmat kehittamiskeskustelujen sisaltéemat olivat perustehtava- ja arvokeskustelut,
odotukset johtamiselle ja tyontekijdille, tiimieniminnan pelisaanndt, hyvan viestinnan esteet ja
edistgjat seka johtamisrakenne. Marraskuussa 28d/2Kuopion seurakunnassa toteutettu Dinno-
vatiivisuuskysely kertoi ensimmaisen hankkeen tsistia. Koska kaytyjen kehittdmiskeskustelujen
teemat ja sisallot olivat tuottaneet hyvia tuloksmonistettiin néitd teemoja ja malleja myos Nisia
hankkeessa.

Hyvalla tasolla Jarvi-Kuopion seurakunnassa kysetykaan olivat

— Johtajuus, esimiestyo ja tydnantajapolitiikka omnitta osin erittéain hyvaa (mm. luottamus,
dialogisuus ja keskusteleminen, kannustus, palauteki, tydnantajavastuut ja niiden hoi-
taminen, ristiriitojen hallinta ja puuttuminen seléhyvinvoinnista huolehtiminen)

— myonteinen palaute korkealla tasolla

— sitoutuminen ja tyon sisdinen palkitsevuus erittémalla tasolla

— myonteista tuloksissa on se, ettd huolimatta stam@ganisatorisesta muutoksesta (viiden
eri seurakunnan yhteen liittyminen, Nilsian liittigan suunnittelu seka voimakkaat talou-
den paineet), henkildston ja tydnantajan edut,iteaead ja arvot koetaan hyvin samansuun-
taisina ja henkilostoé kokee, etta silla on olluthdallisuus osallistua strategioiden, arvojen,
tavoitteiden ja pelisdantdjen sopimiseen

— tyoympariston ja tyopaikan ilmapiirin piirteet kaan kauttaaltaan myonteising; tdméa tulos
yhdistettyna laajaan muutosprosessiin on oikeirahyv




— toiminnan eettisyys, seurakuntalaisten kohtelu gakiloston tyomoraali ovat kiitettavalla
tasolla. Tulos kertoo siita, etté perustehtavarp-apelisaanto- ja tydtehtavien sisalto ja asi-
oiden priorisointitydskentely ovat selkeéasti pasaaet henkiloston eettisyytta, tydmoraalia,
asioiden tarkeysjarjestykseen asettamista ja seatalkiskeskeista tydorientaatiota ja tyo-
otetta.

— oppimisen, kehittymisen ja uudistumisen voimavamjgpaljon olemassa ja tyytyvaisimpia
ollaan monipuoliseen osaamisen kayttamiseen, midwaieen tadydennyskoulutukseen ja
kehittymiseen, yhteiseen ongelmien ratkomiseenjenuasioiden kokeiluun, kehitys- ja
HAVA-keskusteluihin seka niiden kayttoon kehittatyén tukena

— henkil6ston kokemus osaamisen ja tyon vaatimugtltessta on erittéain hyva, mika lisaa
tyohyvinvointia. Tulos kertoo etta eri tydaloillgtiskentelevan henkiléston seka (uusien
esimiesten) tyon ja tydtehtavien kehittamisessiiojadentamisessa seka moniammatillisen
tyon suunnittelussa ja toteuttamisessa uudessaisggdiossa on onnistuttu. (jokaisen tyon-
tekijan ja esimiehen ty6- ja tehtavakuvat avagaimiiden pohjalta tyostettiin uuden organi-
saation nakokulmasta uudet tehtavakuvaukset. Kbatéakuvaukset olivat pohjana HAVA
keskusteluissa, joilla palkkausta uudistettiin)

— tyytyvaisyys omaan tyohon seka toiminnan laatuutufeksellisuuteen on pysynyt erittain
hyvalla tasolla huolimatta pitkdkestoisesta muititodieesta ja monenlaisista ulkoisista
haasteista ja tyon paineista.

Kyselyn mukaan kehittamistarpeita marraskuussa R0h@entui edelleen

— viestintaan, tiedonkulkuun ja yhteistoimintarakésite.

— organisaatiorakenteisiin (valta-vastuusuhteet,goligen rakenteet seka tydyhteistn tavoit-
teet ja pelisaannot)

— Nilsian seurakunnan liittyminen Jarvi-Kuopion sdunataan haastoi Jarvi-Kuopion organi-
saatio-, johtamis- ja yhteistoimintarakenteidenité@misen uudelleen tarkasteluun.

— Uudelleen organisoituminen ja perustehtavan sarkaim&n hoitaminen on aiheuttanut
henkilostolletybn paineiden lisdantymistd. Se nakyy tuloksissa henkisen kutamuiuden
kasvuna. Paineet ja kuormitus kohdentavat johdadlasteen tyontekijoiden yksilolliselle
kuuntelemiselle ja lasna ololle. Seurakunnassanotetty paljon johdon toimesta ja ulko-
puolisen asiantuntijan tukemana yksildllista tydinywinnin ja jaksamisen tukity6ta ja poh-
dittu eri ty6alojen edustajien tydnkuvia, tydmadgjd@sastuita.

— Dinnovatiivisuus kyselyssa mitattiin myds oppimjstaudistumista ja kehittymista. Niihin
littyviin tavoitteisiin kohdentuu selke& kehittystarve. Naita tavoitteita asetettiin henkilo-
kohtaisissa HAVA- ja kehityskeskusteluissa.

— Kehityshaasteita kohdentuu myds eri ammattiryhnmasapuoliseen kohteluun. Tulos on
tyypillinen professionaalisessa organisaatiossa.

— Uudistumisen ja kehittymisen suhteen kehityshaagi@edentuvat myds avoimempaan tie-
don ja osaamisen jakamiseen, yhdessa ideointié getehdyttamiseen.

Yleiset, seurakuntiin kohdentuvat muutospaineetkkeneva talous seka haasteet seurakun-
tatyon, niiden rakenteiden ja palvelujen radikaaliudistamiseen aiheuttavat henkilostolle
huolta tulevaisuudesta, mika osaltaan lisaa tyarkisen kuormittavuuden kokemusta.

Tulokset viestittivat osaamisen vajaakaytosta, gomloksi henkildn osaamisen voimavarat
ovat vain osaksi kaytdossd. Se voi alentaa jonkimametyon mielekkyyden kokemusta.
Osaamisen laajemman kayton halukkuutta ja osaamistartoitettu tyétehtavien avaami-
sen yhteydessa seka kehityskeskusteluissa, jorssano. kysytty henkildiden halukkuutta
kayttaa tydssaan ja tyoyhteisossd myods muuta keimatillista osaamistaan. Lisdksi on
kartoitettu koulutustarpeita.
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2. Kehittamistarpeet ja tavoitteet

Nilsi&n seurakunnan liittyessa Jarvi-Kuopion seurdalian vuoden 2013 alussa olivat yhteistoimin-
nan, organisaation, viestinnén ja johtamisen radeiniarvi-Kuopion seurakunnassa vield kesken-
eraisid. Kehittdmistyon loppuun saattamiseksi tamviviela ulkopuolista tukea em. rakenteiden

osalta. Nyt raportoitavan kehittdmishankkeen tageita oli myos tukea Nilsidn seurakunnan liit-

tymista osaksi Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymaghgeksi Jarvi-Kuopion alueseurakunnaksi.

Hankkeella tuettiin Nilsian liittymista Jarvi-Kuam seurakuntaan siten etta

— pystytaan samanaikaisesti sdilyttdméan olemassenlkahdeksan alueseurakunnan oma-
leimainen identiteetti ja vahvistamaan Jarvi-Kuopseurakunnan omaa identiteettia

— integroidaan Nilsidn seurakunta suunnitelmalliséetilitusti ja turvallisesti Kuopion seurakun-
tayhtymaan ja Jarvi-Kuopion seurakuntaan

— tuetaan yhdistymisprosessia, yhteistoiminnallisujgtavoimuutta, siten ettad henkilostolla on
koko muutosprosessin ajan luottamuksen, turvaltisaya hallinnan tunne, joka tekee muutos-
prosessista motivoivan ja siihen on mahdollistausita.

3. Yhteistoiminnallisuus hankkeessa

Nilsi&n ja Kuopion kaupunki paattivat marraskuud8al aloittaa kuntaliitosselvityksen nopealla
aikataululla. Tavoitteena oli, etta Nilsia liittyisuopioon vuoden 2013 alusta. Myds Maaningan
kunta on neuvotellut kuntaliitoksesta Kuopion kangsliitos toteutuu vuonna 2015.

Suunnitteluvaiheessa on Nilsiassa jarjestetty ksdasiinaaria, joihin on kutsuttu koko Nilsian hen-
kilosto ja luottamushenkilot. Seminaarien paivaraiavat 8.2.2012 ja 4.4.2012

Nilsién ja Jarvi-Kuopion seurakunnat kaynnistivédib$valmistelut vuoden 2011 joulukuussa. En-
simmainen tapaaminen oli 12.12.2011 Riistavedéli@lloin oli mukana myds Siilinjarven seura-
kunnan edustajat. Siilinjarvi jai pois neuvottetaikoska kuntaliitoshanke ei ole vireilla Kuopion
kanssa.

Kevaalla 2012 nimettiin toimikunta, joka selvitt@diutokseen liittyvid kaytdnnon asioita. Toimi-
kunta muodostuu Jarvi-Kuopion, Maaningan ja Nils@nrakuntien puheenjohtajistoista, taloushal-
linnon viranhaltijoista sekd Kuopion seurakuntayhéy hallintoviraston edustajista. Nilsi&an henki-
|6stoll& on ollut halutessaan mahdollisuus osakigbimikunnan kokouksiin

Neuvottelut yhtyman kanssa (JK kirkkoherra — Nitskdrkkoherra - hallintojohtaja — henkilost6-
paallikko)

Neuvottelut Nilsian seurakunnan toimijoiden kan@sikkoherra — Nilsian kirkkoherra)

24.4.2012 tehtiin Nilsian kaupunginvaltuustossag&&uopion ja Nilsi&n kuntaliitoksesta, joka
toteutuu 2013 vuoden alusta. Paatoksen myota Nisaarakunta liittyi Jarvi-Kuopion seurakun-
taan samassa aikataulussa.

Nilsi&n kirkkovaltuusto ja Jarvi-Kuopion seurakumtaivosto tekivat 25.4.2012 Kirkkohallitukselle
samansisaltoiset aloitteet Nilsian seurakunta#téniisesta Jarvi-Kuopion seurakuntaan sen alue-
seurakuntana 1.1.2013 lukien.




Huhtikuussa 2012 yhdistymisesta on kuultu molempeurakuntien henkiloéstéd. Yhdistymisselvi-
tys on allekirjoitettu 18.4.2012.

Tehtiin kehittdmistyon tarvekartoitus kehittdjaelta Nilsian henkiloston yhteistilaisuudessa
15.5.2012

4. Alkukartoitukset

4.1. Alkuinfot

Kehittamishanke kaynnistettiin toukokuussa 2012utstulla Nilsidn seurakunnan tydntekijoiden
tarvekartoitus- ja alkuinfotilaisuudella. Mukankisuudessa oli lisdksi Jarvi-Kuopion seurakunnan
kirkkoherra ja luottamushenkildistd Nilsian kirkleanvoston puheenjohtaja. Alkuinfossa kaytiin
l&pi hankkeen tavoitteet ja seka tasaveroisen yudrelun periaatteet. (Liite 1) Alkuinfoon sisaltyi
myo0s yhteista tyoskentelya, jossa pohdittiin mitalenaiheita tuleva muutos heréttaa:
— joudutaan luopumaan osasta tyOkavereita, tavdtaaremmin, tydkavereiden vaihtuminen
— talousasioiden hoito, kuka hoitaa meidan rahajattkjka hoitaa yhteisvastuukerayksen tili-
tyksen
— tulee kynnyksia pienten tapahtumien jarjestamisessa
— yhteisty6 eri tydbmuotojen kanssa vaikeutuu todebissti?
- tybmatkat pitenevat, kustannukset lisdéantyvat,tkagilla ja papeilla tydmatkat pitenee
— tyon itsendisyyden menettamisen pelko, tyoyhtefsjoaminen
— tydnkuvan laajeneminen? Mik&a on Nilsid painoantaigianko olla kirkkokahveilla kuten
ennen, vai pitaako rientaa seuraavaan messuun
— nuorisoty® on perustunut lasnédoloon, muuttuukadatgrikuva? Voi olla hyvakin asia
— nykyisin helppo ottaa emanta kiinni tilaisuuksiatea, muuttuuko tapahtumien suunnittelu-
aika pidemmalle aikajanteelle
— kokouspéivat muualla kuin Nilsidssa?
— missa maarin Nilsian seurakunnan tyontekijat joatusropumaan toimintatavoistaan, esim.
syntymapaivakaynnit, vaheneekd seurakuntalaistatakminen
— pelko joutua kanttorina soittokoneeksi
— joutuvatko jarjestot maksamaan jatkossa vuokramitidoista

seka muutoksen hyvia puolia:

— hyva kun tyontekijat tulevat kuulluiksi

— tarkeaa etta tyontekija itsekin haluaa ymmartadsmgdiden mielipiteita

— saman tydalan ihmisia tulee enemman, lisda vudkatasta, sijaisuuskysymykset helpom-
pia

— muutos on iso uusi mahdollisuus vaikka tilannel @mestaan hyva

— sahkoinen kalenteri hyva asia

— yhteiset leirikeskukset, saadaan jaettua vastautagmman osallistujia

— erilaisia ihmisia tyoyhteistssa, rikkaus

— linjausten selkeys tyoalojen sisalla, yhteistyd aarammattikunnan kanssa, saa saman alan
tyokavereita

— uusi tyo virkistaa, kun on pitkaan tehnyt entista




— reviirin laajeneminen tuo uusia mahdollisuuksia

— maallikoita lisdé ehtoollisen jakoon

— kehittamishankkeisiin mukaan paéaseminen, lisddnawoita keskusteluun
— enemman tybkavereita, uusia nakékulmia, uusia ideoi

— tukiryhma laajenee

— esimies-alaiskeskustelut lisdantyvat

ja vield epaselvid/selvittamista vaativia asioita

— miten paljon muuttuu lastenohjaajien toimintamialin johto on jatkossa yhtymassa?

— vapaaehtoistydntekijoiden koulutus jatkossa?

— erityisryhmien asema: korvataanko matkat, jos J&napion yhteinen sururyhma?

— 2013 nuorisotydn suunnittelu? Suunnitellaanko vigédla omaan tapaan, vai yhdessa Jarvi-
Kuopion kanssa?

— lahetyssihteerin tehtavat Jarvi-Kuopiossa?

— supistukset? Elakoitymisen myo6ta virkoja supistetaaita tarkoittaa kaytannossa?

Keskustelussa nousi esiin monia, konkreettisiati@hiseen liittyvia teemoja. Mukana ollut kirk-
koneuvoston puheenjohtaja toivoi vastaavaa infogdmushenkiléille, joka myos jarjestettiin ke-
sékuussa 2012.

4.2. Alkukartoitukset tyOaloittain

Hankkeen alkuvaiheessa kehittaja kavi keskust@ilga tyontekijoiden kanssa myos tydaloittain.
Keskusteluryhmina olivat diakoniatyd, toimisto-\aastotyd, kiinteistotyo, lapsityd seka papit ja
kanttorit. Keskustelujen tarkoituksena oli syvenydgéiskuvaa Nilsian tyontekijoiden kasityksista
tulevasta liitoksesta. Keskustelujen tarkoitusmyios luottamuksellisessa keskustelussa kehittgjan
kanssa purkaa mahdollista muutokseen liittyvaa taual hammennysta ja saada nakokulmaa eri
tydalojen erityiskysymyksiin. Keskustelun kysymyiéiolivat:

Mika tuntuu hyvalta?

Mika mietityttaa?

Erityiskysymykset, mihin kaipaisi vastauksia?

Tunnetteko ennestéan Jarvi-Kuopion seurakunnarekipoita?

Mika mielestasi edistaisi Nilsidn seurakunnan saguliittymista Jarvi-Kuopion seurakun-
taan?

6. Mitd odotat tulevalta johdolta ja esimiehiltasi?

7. Mitd haluaisit kysyad aiemmasta Jarvi-Kuopion keimtisprosessista?

agrwnE

Liittymisen keskeisind hyvind asioina nousivat lesthahdollisuudet laajempaan yhteistyéhon yli
alueellisten rajojen, toiminnan vaihtelevuudendiggminen ja virkistyminen, talouden saaminen
laajemmille hartioille seka johtamisosaamisen ligg@ainen.

Keskeisind mietityttavind asioina olivat monenlaik&ytannon kysymykset puhelinnumeroiden ja
puhelinten vaihtumisesta kirkollisten ilmoitustenitamiseen jatkossa. Paljon mietityttivat myos
tyosuhde- ja virka-asiat ja mahdolliset niissavatemuutokset. Lisaantyva liikkuminen isossa seu-
rakunnassa aiheutti myds huolta.

Erityiskysymykset koskettelivat paaosin tyon ykskphtia ja ennen muuta sitd, mita toimintamal-
leja on jatkossa mahdollisuus sailyttaa, mistdwmvilittava ja mitd on muutettava. Jonkin verran
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keskustelu tasta aihepiirista viittasi siihen, etséoiden ajateltiin olevan jossakin jo valmiiksiem
tittyn& ja vain informaatiota ja ilmoitusta vailkaaikka valmista mallia ei todellisuudessa ollut.

Osa tyontekijoista tunsi ennestdén jonkin verrawi}uopion seurakunnan tyontekij6itd, mutta
aiempi yhteydenpito ei ollut ollut kovin laajaa.

Tutustuminen nousi keskeisimpéna asiana esiin pagsga sujuvan liittymisen edellytyksista. Tar-

kedna pidettiin myo6s yhteisten pelisdantojen lutemesim. tarjoilukaytannoissa siten, ettd seura-
kuntalaisten tasavertaisuus toteutuisi mahdollisamrhyvin Jarvi-Kuopion seurakunnan eri alueil-

la.

Kysyttdessa johtamisodotuksia, nousivat keskeissii@ jamakkyys, paatdoksentekokyky, tasapuoli-
suus, kiinnostuneisuus ja positiivinen kannustotiddlta odotettiin myds selkeita ohjeita seka ja
riittdvan ajan antamista ja ymmarrysta muutokselle.

Jarvi-Kuopion aiemmasta kehittdmisprosessista &stimat mm. tyontekijoiden ict-asiat, tiedotus-
kysymykset ja muutoksen haasteet ja pullonkaulat.

5. Kehittaminen Nilsian alueseurakunnan henkildstorkanssa

5.1. Aluetiimin palaverit

Muutosvaiheen kehittdmisdialogia kaytiin Nilsiadtyekijoiden kanssa kehittdjan johdolla vuoden
2012 puolella Nilsian seurakunnan tyontekijakokassa ja liittymisen Jarvi-Kuopion seurakuntaan
tapahduttua vuoden alusta 2013 Nilsian alueseurelturaluetiimin palavereissa. Keskusteluissa
purettiin ajankohtaisia huolenaiheita, pohdittiintgisia arvoja ja perustehtavaa seka luotiin tiimi-
toiminnan pelisaantéja. Hankkeen loppuvaiheessalifioph myds vapaaehtoistoiminnan kannalta
tarkeita asioita ja tahan liittyen kiristyvaan tadelliseen tilanteeseen liittyvia tulevaisuudennaky
mida.

5.1.1. Arvot ja perustehtava

Arvo- ja perustehtavakeskustelua kaytiin apukysymrysavulla. Pohdittiin mik&d minun tyossa-
ni/meidan tydssamme on arvokasta ja tarkead, letedh tyétani ja mihin tarpeisiin tyoni vastaa?
Keskustelujen tuloksena saatiin aikaan yhteineon gr\perustehtavakuvaus:

Arvokkaat ja tarkeéat asiat

Aktiiviset seurakuntalaiset

Paikallisista tarpeista nouseva toiminta
Perustehtavan toteuttaminen
Perinteiden kunnioitus

Toimiva tydyhteis6

Nilsi&n alueseurakunnan perustehtava
Nilsian alueseurakunnan tehtavana on tarjota k&kalueella asuville ja viipyville seurakunnan
perustehtavasta (Matt 28: 18-20, Joh 3: 16) ja pHikista tarpeista nousevaa toimintaa.
Toiminnassamme tarke&a on ihmisten laadukas kohtesmmperinteiden vaaliminen, kaikkien
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ihmisten ihmisarvon kunnioitus seké toimiva tyoigitga yhteistyo aktiivisten seurakuntalaisten
kanssa.

5.1.2 Yhteiset pelisdannot

Yhteisessa tyoskentelyssa pohdittiin, mitka pehiséd olisivat tarkeitd, etta Nilsian alueseurakun-
nan ty6tiimi toimisi hyvin ja tuloksellisesti. Tyksntelyn pohjalta luotiin yhteiset tiimitoiminnan
pelisdannot:

Nilsi&n aluetiimin yhteisia pelisdanttja elokuu 203

Asenne

- Avoin tiedotus: kukin tyOala tiedottaa siitd migajgstaa kaikille. Parempi liian paljon ja lii-
an aikaisin, kuin ei ollenkaan

« Rehellisyys ja avoimuus,

- Luottamus,

- luottamuksen arvoisuus,

- Hyvat vuorovaikutustaidot

- Tullaan silla mielella, etta ollaan mukana yhtesgetiminnassa, niin etta toisten ei tarvitse
erikseen muistuttaa

+ Yhdessa tekemisen meininki

Palaverien toteutus
- Hartauksien vuorottelu

- Kaikki sitoutuvat tiimipalavereihin, katsotaan aijkdéon kaikki paasevat
- Kaikki, jotka toissa tulisivat paikalle

- Kerran kuussa oma porukka koolle,

- asialista

- Kokoonkutsuja joka katsoo etta kaikki ovat paikalla

- Kuulumiskierros, jossa voi kertoa omasta tilantaast

- Mahdollisuus sopia yhteisista tybhommista

- Napakka, tiedot kaikkien tietoon

- Riittdvan ajoissa yhteinen palaveri

- Tiedonkulkuun tarvitaan yhteisia kokoontumisia

Tavoitteet
- Strategia, mihin tiimi pyrkii seurakuntalaistentyéntekijoiden osalta

- Tiimi on joutava, jos silla ei ole yhteista teketdis Vaikka kerran vuodessa joku yhteinen
toteutus
- Yhteiset tavoitteet

lImapiiri
- Tiimissa voitava sanoa oikea rehellinen mielipitgen
- Toisten kunnioittaminen

Tarkeaa ettd tavataan
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5.1.3. Resurssien vdheneminen ja vapaaehtoisten kiéy

Seurakuntatalouksien saastopaineet ulottuvat jojanwrityisesti tulevaisuudessa myos Nilsiaan.
Tarkeaa on etta orientaatio organisaation kaikdlsoilla tunnistetaan ndma haasteet. Yhteisessa
pohdinnassa mietittiin, miten vapaaehtoisresurega mahdollista lisata. Seuraavat nékdkulmat
nousivat esiin:

- Kynnyksen madaltaminen tarkeaa, saan naamani tup#isystan koululla ja kau-
pungin nuorisotiloilla joka viikkoa

- Voisi yhdessa miettid, mita paikkoja olisi saad@di vapaaehtoisia mukaan

- Pitais oppia siihen, etta vapaaehtoisia varustgitiga opastettaisiin, luotettaisiin, ky-
syttaisiin miten menee

- Pitais uskaltautua ulos seurakunnan tiloista

- Jos lehteen laittaa, ettéa halutaan vapaaehtoidi@aina, pitaéd olla henkildkohtainen
kontakti

- Kirkko- ja koti-lehden ruispuurokiertue oli hyva

- Kirkko kuin vakuutusyhti6, otetaan yhteyttd vaamettomuuden hetkella

- Mannaruokailun ongelma on etta vain tottuneet kywannaruokasoppa torille?

- Tarkeaa, miten helppo meita on lahestya

Jokainen tydntekija mietti myds omalta osaltaartartehtavia hdnen omista tydtehtavistaan vapaa-
ehtoiset voisivat tehda, jos kuvitellaan, etta \estdoisresurssia olisi kaytettavissa:

- Kylaseurojen pitaminen osittain

- Kaikki voidaan korvata

- Perhetyo kokonaisuudessaan, vastuukysymyksia gal@itiéhaan
- Nuorten toiminnassa nuorille pitaisi antaa tilaa

- Turvallisuusmaaraykset menneet yli

- Diakoniaty0 ei pyorisi ilman vapaa-ehtoisia

- Tyontekijdkeskeinen perinne

- Ketéa uskaltaa lapsityossa kayttaa?

5.2. Seurakuntayhtyman palvelukseen siirtyvat tyorekijat ja heidan tehtaviensa
siirto

5.2.1. Tehtavien siirto

Nilsian seurakunnan kolmen hallinnossa tydskenéglayodntekijan tyopaikka ja osa tyotehtavista

siirtyi Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyman hallini@stoon, keskusrekisteriin seka hauta- ja puisto-
toimistoon. Osa tehtavista siirtyi myos Jarvi-Kumpiseurakunnan tyontekijéille. Tehtavien hoitu-

minen liitoksen jalkeen oli luonnollisesti tydntgkden huolenaiheena.

Siirtyvat tehtavat kartoitettiin yhteisessa tyosietyssa lokakuussa 2012. Nain saatiin konkreetti-
nen nakyma tehtaviin ja tieto Jarvi-Kuopion johdddisioista, jotka vaativat niveltamista uuteen ti-
lanteeseen vuoden 2013 alussa. Kartoitus toimiegekk toimenpidesuunnitelmana asioista, jotka
on kaytannossa pohdittava, ohjeistettava ja tietdote. Kartoitus tuotti seuraavat tehtavakokonai-
suudet. Laajempi versio on liitteessa 3.

Kirkkoherranvirasto

1. Hautaustoimen asiakaspalvelu ja toimistotehtava
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Tilavaraukset

Vihkimiset ja kasteet

Viestinta

[Imoittautumiset

Virkatodistukset ja sukuselvitykset
Myynti

Omien tyontekijoiden palvelu
Muut

©CoNokrwWN

Taloustoimisto

Palkkahallinto

Ostolaskujen kasittely

Laskutukset

Hautainhoitoasiat

Raporttien tuottaminen kirjanpidosta

Asioiden valmistelu kirkkoneuvostolle ja valtuugtol
Tiirinlahden leirikeskuksen kalenteri

Hankinnat ja niiden valmistelu

. Halytysjarjestelmat tulevat talouspaallikon kanngéi
10.Tiedotus

11.Posti

12.Materiaalihankinnat

13.Palautteen vastaanotto ja kasittely (tyontekijasgurakuntalaiset)
14.Kateisen rahan kasittely ja tilitykset

15.Avainvalta

©CoNorwNE

5.2.2. Uudet tehtavat seurakuntayhtymassa

Kun tulevaa muutosta pohdittiin seurakuntayhtymsigmtyvien ja kehittajan keskusteluissa, olivat
huolenaiheina mm. piteneva tyématka, miten otetzstaan uuteen tydyhteisdon, voiko kayttaa
osaamistaan, millainen esimies tulee jne. Tyonbedté yksi siirtyi seurakuntayhtyman hallintovi-
rastoon, yksi keskusrekisteriin ja yksi hauta- ygsfptoimistoon. Tyontekijéiden huolenaiheita kay-
tiin 1api seurakuntayhtyman hallintojohtajan jawdd€uopion kirkkoherran kanssa lokakuussa 2012
kanssa. Kehittaja haastatteli seurakuntayhtyméaggnaista henkildista kaksi kevaalla 2013 ja yh-
den syksylla 2013. Kaikkien mukaan muutos oli otumat hyvin ja etukateen mielessa olleet huo-
lenaiheet olivat poistuneet. Tydmatkan kulkemistalel koettu sellaisena vaikeutena, kuin alun
perin ajateltiin ja uuden tyOyhteison perehdytysga esimiestoimintaan oltiin tyytyvaisia. Nil-
siasta vimeisena lahteneen tyontekijan mukaan nsgigakuntalaisten informointi seurakunnan
palvelujen muutoksesta oli onnistunut erinomaisdsiska vain yksi henkilo oli kaynyt vuoden-
vaihteen jalkeen Nilsia entisen kirkkoherranvirastoella.

6. Kehittaminen koko Jarvi-Kuopion tasolla

6.1. Paatoksenteko, johtaminen ja tyon suunnittelu

Jarvi-Kuopion seurakunnan yhtena kehittamistyomiteeena oli tarkoituksenmukaisen johtamis-

ja suunnittelurakenteen kehittaminen alueellisgstiajautetusti toimivalle organisaatiolle. Raken-

teen tuli olla sellainen, etta paatoksenteko vpakdua riittavan tiedon pohjalta. Haasteena olivat

mm. valta-vastuusuhteiden maarittely eri toimijoid&ililla seka tydnkuvien analysointi ja sovitta-
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minen uuteen organisaatioon. Naita rakenteitat&tiin pitk&janteisesti kartoittamalla aluksi tyon
tekijoiden odotuksia johtamiselle. Naiden odotugtehjalta luotiin lahiesimiesjarjestelma ja kayn-
nistettiin johtoryhma/valmisteluryhmatydskentelyyGh suunnittelun kehittamisesséa kartoitettiin
aluksi kaikkien nykyiset tydnkuvat ja vastuualudgthiesimiesjarjestelman kaynnistyttya aloitettiin
kehityskeskustelut, joissa tyonkuvia ja niiden nastérpeita arvioitiin uudelleen. Samalla kdynnis-
tettiin ennakoivat keskustelut henkilokohtaiseerarkimnanvaraiseen palkanosaan (HAVA-
jarjestelmd) liittyen. Nilsian henkilostd kytkettimukaan néihin prosesseihin. Seuraavassa on tar-
kempaa kuvausta taméanhetkisesta paatoksentekodfaigtelujarjestelmasta.

6.1.1. Luottamushenkilot

Jarvi-Kuopion seurakunta kuuluu Kuopion ev.lut. reguntayhtymaan, jossa ylin paattava elin on
vaaleilla neljan vuoden valein valittava 51 — jdsen yhteinen kirkkovaltuusto. Kullakin seura-
kunnalla on valtuustossa oma kiintionsa. Yhteingkkkvaltuusto valitsee valmistelu- ja toimeen-
panoelimeksi yhteisen kirkkoneuvoston, jossa pujobésian ja varapuheenjohtajan lisaksi on 11
jasenta.

Seurakunnissa ylintd paatdsvaltaa kayttaa seurakeunvosto, jonka puheenjohtajana toimii kirk-
koherra.

KIRKOLLISET
WVAALIT

tLfHP10
e B

Sri. lluwrh!ln sswttamat johtokupnat

YHTEINEN
Whinistyt- | POUSUNNRRNSRPRNRN, | 1 (1§ § 03N E LIWOS TO
takenikuntn

YHTEIMNEM
KIRKEOWVALTUUSTO

Seurakuntaneuvosto

Seurakuntaneuvosto hoitaa kirkkolaissa, muusssaakirkkojarjestyksessa ja

kirkon vaalijarjestyksessa sille sdadetyt tehtdes® ne toimeenpano- ja hallintotehtavat, joita ei
ole sdadetty tai maaratty muun viranomaisen tekgivai jotka asian luonteen vuoksi kuuluvat
seurakuntaneuvoston suoritettaviksi.

Naita tehtavid ovat:

1. yleisesti johtaa seurakunnan toimintaa, edistagdigsta elamaa ja muutoinkin toimia seura-
kunnan tehtavan toteuttamiseksi (KL 11:9,1 ja 10:1)

2. paattaa kirkolliskokouksen maaraamissa rajoisdakisten kirjojen kayttéon ottamisesta (KL
11:9,1ja 10:1)

3. paattaa niiden varojen kaytosta, jotka seurakuamabitetaan seurakunnan talousarviossa seu-
rakunnallista toimintaa varten (KL181:9,2)
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4. asettaa pysyvié johtokuntia ja vastuuryhmia sekarit@a niiden tehtavia antamissaan joh-
tosaannoissa (KJ 10:13,2)

5. asettaa tilapaisia tehtavia varten toimikuntia se@rata niiden tehtavat ja toiminta-ajan (KJ
10:13,3)

6. antaa lausunto KJ 10 luvun 148:ssd mainituistasiaiennen kuin yhteinen kirkkovaltuusto
tekee niita koskevat paatokset (KJ 10:14)

7. hoitaa ne seurakunnan viranhaltijoihin ja muuhunkiiékuntaan liittyvat henkildstohallinnolli-
set tehtavat, jotka eivat kuulu seurakuntayhtynefudviin (KL 11:9,1), jollei ratkaisuvaltaa ole
siirretty 88 mukaan kirkkoherralle

Seurakuntaneuvosto paattaa lisaksi niista asigattag on sille uskottu
seurakuntayhtyman perussaannossa tai joissa yhtkirkéovaltuusto on erikseen siirtanyt sille
paatosvaltansa.

6.1.2. Vastuuryhmat

Jarvi-Kuopion kaikkiin alueseurakuntiin perustetthankkeen aikana vastuuryhmat, joiden tehta-
vana on oman alueseurakunnan toiminnan suunnjtdaordinointi yhdessa alueen vastuutyonte-
kijoiden kanssa. Vastuuryhmien jasenet nimittadaeintaneuvosto aluepapin esityksestéa. Vastuu-
ryhmill&a on merkittava rooli alueseurakuntien yeesisa suunnittelussa ja tiedonkulussa seurakun-
talaisten ja tyontekijoiden ja myods alueseurakumjgeseurakuntaneuvoston valilla.

Seuraavassa esimerkki Muuruveden alueseurakunisanuvghman toimintaohjeesta:
1. Vastuuryhman tehtavat:

Muuruveden alueseurakunnan vastuuryhman tehtavahuaruveden alueen seurakunnalli-
sen toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen yhdess@en tyontekijdiden ja yhteistydtahojen
kanssa.
Vastuuryhma ei tee hallinnollisia paatoksia vaancamintaryhma ja toteuttaa rajattuja tehta-
via yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Liséksi:
— tukee tyontekijaa aluetyon kehittdmisessa,
— osallistuu alueseurakunnan toimintaan,
— toimii yhteistydverkostona oman seurakunnan, kuprarastikunnan, hiippakunnan
ja valtakunnan tasolla eri yhteistyotahojen ja séugakunnan valilla,
— kasittelee aluepapin esityksen pohjalta toimintasitelman ja talousarvion seka edel-
lisen vuoden toimintakertomuksen,
— tukee tyontekijaa alueseurakunnan toimintaan Vidgsa tiedotustoiminnassa
— vastuuryhma pitaa kokoontumisistaan muistiopOyjasjrjohon merkitdan ainakin
yhdessa sovitut toimenpiteet, muistion allekirgatisen laatija
— vastuuryhma antaa seurakuntaneuvostolle lyhyerrtiagehtavansa toteutumisesta
seka
— suorittaa muut seurakuntaneuvoston sille esittéemdtivat.

2. Vastuuryhman kokoonpano

Vastuuryhmén nimeaé aluepapin esityksesta seurakeunwosto neljaksi vuodeksi. Vastuu-
ryhmaan valitaan vahintdan kuusi jasenta ja yksiade@intaneuvoston edustaja. Seurakunta-
neuvoston nimeaman vastuuryhman jasenet valitéam €tta he edustavat alueseurakunnan
eri alueita, eri ikaryhmia ja ammattialoja.

Vastuuryhman kokouksiin kutsutaan kaikki alueseunadan tyontekijat.
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Vastuuryhma nimeé&a muistion kirjoittajan, joka tdatara muistion alkuperaiskappaleen arkistoon.
6.1.3. Kirkkoherra

Kirkkoherra on seurakunnassa toimija, jolla on kalain puitteissa laajat valtuudet ja vastuu seu-
rakunnan johtamisessa. Yksinvaltiuden, valistungersfjasta voi kirkkoherran nahda myos yhteis-
toiminnallisena toimijana, jonka keskeinen tehtéawdluoda edellytyksia eri toimijoille, joiden te-
keminen synnyttdd seurakunnan hyvan elaman. Takikul@na on ollut keskitssa, kun on kehitet-
ty kirkkoherran tehtavaa Jarvi-Kuopion seurakunaass

Jarvi-Kuopion seurakunnassa kirkkoherran keskeisitrightavat ovat:

— kirkkolaista nouseva vastuu jumalanpalveluksen jgylsakramenttien, kirkollisten toi-
mitusten ja sananjulistuksen oikeasta hoitamigast&elunhoidon harjoittamisesta huo-
lehtiminen.

— kirkkoherran tulee valvoa, ettd seurakunnan muwitaintaa, kuten kristillisté kasvatus-
ta ja opetusta, diakoniaa seké evankelioimis- hjatigstyota harjoitetaan kirkon tunnus-
tuksen ja tehtdvan mukaisesti

— kirkkoherra on seurakunnan tyontekijoiden esimies

— kirkkoherra on seurakuntaneuvoston puheenjohtajaéjavalvoo neuvoston paatodsten
noudattamista ja laillisuutta seurakunnan hallisaos

Nykyinen kirkkoherra kertoo myds omin sanoiikirkkoherra luo, yhdessa tyontekijéiden, luotta-
mushenkildiden ja seurakuntalaisten kanssa sehajggeisollisyyden kokemuksen, jonka varassa
turvataan seurakunnan perustehtavan toteutuminaragannan alueella asuvien keskuuteen.

Kirkkoherra on vanha jaanne pelaajavalmentajastekg) osallistuu itse toimintaan ja kannustaa
koko joukkuetta puhaltamaan yhteen hiileen yhtsidgkvaksi.

Tarkein tehtava on elda ja hengittdd samaan tatg@nrakuntansa kanssa, jotta evankeliumin loh-
duttava ja hyva sanoma voisi tavoittaa jokaisenraleuntalaisen.

Tarkedd on myods henkilostdsta ja hallinnosta huot@hen niin, ettd yksittdisen tyontekijan olisi
hyva toteuttaa omaa perustehtavaansa omalla alaaelf

6.1.4. Lahiesimiehet

Kokonaisvastuu seurakunnan tyon johtamisesta dkkddnerralla. Jarvi-Kuopion seurakunnassa
tydnantajavastuuta on hajautettu kirkkoherraltalletoimijoille.

Henkildstbjohtaminen seurakuntaorganisaatiossaajbgintekijat tydoskentelevat laajalla maantie-
teellisella alueella on keskimaaraistd haasteetima. Kirkkoherran ei ylimpané esimiehena ole
yksin helppo pitda kosketusta kaikkiin tyontekijaihiittdvan usein. Esimiehen tavoitettavuus koet-
tiin henkiléston odotuksissa kuitenkin tarkeandemolahiesimiesjarjestelman rakentaminen oli ke-
hittamistydssa yksi keskeisia teemoja. Aiemmin tg&ijat esimerkiksi jarjestelivat sijais- ym. asi-

oita itse "sairasvuoteeltaan”, kun esimiesta ei ymettavista syista aina tavoittanut. Vastuu sijais
tarpeen arvioinnista jai myos talléin tyontekijaaswulle.
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Lahiesimiehen roolia ja tehtdvankuvaa pohdittiirkgkeiltiin moneen eri otteeseen. Aluksi kokeil-
tiin mallia, jossa lahiesimiehet sijoittuivat ty@éimeihin siten, etté diakoniatiimilla ja kasvdius
mill& oli omat lahiesimiehet. Keskustelujen ja kibkielen kautta lahiesimiehen tehtavista muotou-
tui vahitellen malli, jossa lahiesimiehen tehtavik& koostuu paéosin henkiléstéasioiden hoidosta,
jolloin tydalakysymykset eivéat tehtdvassa ole kesée Taman vuoksi l&hiesimiesten tydalasidon-
naisuudesta luovuttiin. Toisaalta lahiesimiehettangds valmisteluryhman jasenid, jonka vuoksi
katsottiin, ettd on hyva, jos lahiesimiehilla omneskehityskeskustelujen kautta nakemysta useam-
pien kuin yhden ammattiryhman/tydalan henkilositanteesta.

Muutosprosessin aikana monet asiat olivat epasgitamisen alueella ja jossain vaiheessa kaytiin
myo0s sellaista keskustelua, pitaisikd esimiestelitaglkeyden vuoksi kuitenkin pitdéd kirkkoherral-
la. Aika pian kuitenkin tultiin siihen tulokseertté&ejo yksin kehitys- ja HAVA-keskustelujen kay-
minen on sellainen urakka, joka vaatii vastuun faikta useammalle taholle. Samoin tarkeéna pi-
detty esimiehen tavoitettavuus puolsi useammaniekan jarjestelmaa.

Lahiesimiesten maara arvioitiin sellaiseksi, etiggen, kanttorien, diakoniatyontekijoiden, toimis-
totyontekijoiden ja nuorisotydnohjaajien l&hiesimée tarvitaan organisaatiossa kolme, jolloin jo-
kaisella [&hiesimiehella on vastuullaan keskima&ymmenen tyontekijan joukko. Kirkkoherra

hoitaa pappien ja toimistotyontekijoiden lahiesistéhtavat, kuten hava- ja kehityskeskustelut.
Muiden tyontekijoiden lahiesimiehisyys on siséltigeerityisvastuualueena kahden kappalaisen
toimenkuvaan.

Lahiesimiesten tehtavan kuva on muotoutunut kayiarkokemusten ja hiomisen kautta seuraa-
vanlaiseksi:

1. Tyon organisointi: tyo- ja vapaa-aikasuunnitelman seké lomasuunnigglsuunnittelu ja
koordinointi yhteistytssa tydalatiimien, toimistogerien ja hallintoa avustava kappalaisen
kanssa, sairauslomien aiheuttamat valittomaét topiteet tydtehtavien toteuttamiseksi, osallis-
tuminen Jarvi-Kuopion seurakunnan valmisteluryhnyé@skentelyyn.

2. Henkilostohallinnolliset tehtavat Kehitys- ja hava-keskustelut seka niihin liittyvatkaisut
yhdessa esimiestiimin kanssa, tehtavakuvien tarkisten kehityskeskusteluiden yhteydessa,
kehittamissuunnitelman laatimista esim. kehitysksséuiden yhteydessa, uusien tyontekijoi-
den perehtymisen suunnittelu yhdessa kirkkoheagejehdyttdjan kanssa

3. Yhteistyd: lahiesimieskokouksen valmistelu ja johtaminengigiyd valmisteluryhmassa, alu-
een tyontekijoiden yhteistoiminnallisuuden edistdem, hyvan tyoilmapiirin ja tyoturvallisuu-
den tukeminen ja edistdminen seka ristiriitatilgiite puuttuminen ja tarvittaessa tukitoimien
tarjoaminen, lahiesimiehelle kuuluvien asioiderstirga alueella ja alueiden valilla

4. Muut kirkkoherran (=esimiehen) antamat tehtavéat

Kiinteistotyontekijat ja lastenohjaajat kuuluvausskuntayhtyman yhteisen kiinteistétoimen ja yh-

teisen lapsityon alaisuuteen. Jarvi-Kuopion kehitshankkeen alkuvaiheessa lapsityon ja kiinteis-
tovaen esimiestehtavat hoidettiin Kuopiosta kasurakuntayhtyman kautta. Jarvi-Kuopion n&ko-
kulmasta esimiehet olivat jo maantieteellisestiaadaukana, kun esim. Sayneisistd on Kuopioon
matkaa lahes 80 kilometria. Esimiehet myds koek#uokaisiksi ja paivittaisten ongelmatilanteiden

hoito hankalaksi, kun esimiehen tavoitettavuusllek parhaalla mahdollisella tasolla, eikd toimin-

taympariston tuntemus ollut viela ehtinyt kehitjghdossa tyontekijoiden tarpeita vastaavaksi.
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Jarvi-Kuopion kehittamishankkeen aikana pidettifliget kehittamisryhman teemakokoontumiset
seka lapsityon, etté kiinteistovaen asioissa. Naldeskustelujen pohjalta asiat kehittyivat sitetd e
Jarvi-Kuopion seurakuntaan tuli oma lahiesimiesidakteistbvaelle, etta lapsityon tyontekijoille.
Tama jarjestely vahensi painetta yhtyman johdom&an ja toi henkildstdasioiden hoidon lahem-
mas kaytannon paivittaista tyota. Jarjestely eeattanut henkildstdlisayksia, vaan asia hoidettiin
tyonkuvia jarjestelemalla.

6.1.5. Hallintoa avustava kappalainen

Hallintoa avustava kappalainen on kirkkoherrandjaidsimiesten laheinen yhteiskumppani hallin-
non ja henkildstdasioiden hoidossa.

Joustava henkilostéresurssien kaytto edellyttadellisba ennakkosuunnittelua. Jarvi-Kuopion or-
ganisaatiossa on alusta lahtien yhden kappalarggrseastuualueena ollut hallinnon avustaminen.
Tata perusteltiin silld, ettéa jarjestely vapautkikkoherran resurssia enemman mm. seurakunnan
hengelliseen johtamiseen.

Alkuvaiheessa kaytiin paljon keskusteluja valtatuasuhteista. Epaselvyyksia oli [&hiesimiesten,
hallintoa avustava kappalaisen ja kirkkoherran keskesta tyonjaosta ja vastuista. Erityisesti vas-
tuu sijaisjarjestelyista aiheutti alussa sekaarmusin osa tyontekijoista ilmoitti sairauslomiséa |
hiesimiehelle, osa hallintoa avustavalle kappali@sdieto ei alkuvaiheessa kulkenut parhaalla
mahdollisella tavalla lahiesimiesten ja hallintoaistavan kappalaisen valilla 1&ahinna sen vuoksi,
ettei yhteisista kaytanndista ollut riittavallakianudella sovittu. Toimintakaytannoista keskusielti

ja niita hiottiin kirkkoherran, l&hiesimiesten jallintoa avustavan kappalaisen yhteisissa palave-
reissa. Tarkeana pidettiin sitd, ettd tyontekijimesairauslomatapauksessa tavoittaa tydnantajan
edustajan, joka voi olla lahiesimies, hallintoa stewa kappalainen tai kirkkoherra. Olennaista on
my6s saumaton tiedonkulku em. tahojen valill&.

Koko Jarvi-Kuopion resurssien kayton kannalta nédhtnyos tarkednd, etta ty6- ja vapaa-
aikasuunnitelmien teko on keskitetty hallintoa daualle kappalaiselle, joka laatii runkosuunni-
telmat tyontekijoiden lomatoivomusten pohjalta. Hékee runkosuunnitelman myés jumalanpalve-
luksista, joihin aluepapit voivat ottaa kantaa pappyhteisissa kokouksissa. Hallintoa avustavan
kappalaisen tehtavankuvasta muodostui nimensa segtakirkkoherraa ja yleensa hallintoa avus-
tava tehtava, eikd tehtavaan sisally varsinaistaagtajavallan kayttéa muutoin kuin yhteistydossa
l&hiesimiesten ja kirkkoherran kanssa.

Hallintokappalaisen tehtavat

1. Tyo0- ja vapaa-aikasuunnitelmat yhteisty6ssa lamegsten kanssa (sihteeri laittaa varaajalle)
Sairauslomailmoitukset toimitetaan hallintokappsd#le, joka ilmoittaa lahiesimiehelle ja alue-
papille ja osallistuu tarvittaessa sijaisten jageasseen. Kirkkoherra hyvéksyy sairauslomat.
Vuosilomasuunnitelmat

Jumalanpalvelus- ja kolehtisuunnitelman laatiminen

Osallistuminen valmisteluryhmén tydskentelyyn, et

Muut kirkkoherran (= esimiehen) antamat tehtavéat

N

o0k w
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6.1.6. Valmisteluryhma (aik. johtoryhma)

Jarvi-Kuopion ja Nilsian kehittdmishankkeiden aigamuodostui tarve jarjestaa kokouksia niiden
toimijoiden kesken, jotka hoitavat organisaatioggenantajavelvoitteita. Muodostettiin ryhma, jos-
sa jasenia ovat kirkkoherra, kaksi seurakuntatymekimiesta, hallintoa avustava kappalainen ja
kiinteistotyontekijoiden lahiesimies. Ryhmasté laiifin aluksi nimitysta johtoryhma. Nimitys ai-
heutti kuitenkin vaaranlaisia kasityksia siitaadtiyseessa olisi jonkinlainen organisaatiossa paatt
sia tekeva elin. Koska ryhman keskeinen tehtavéeRkin on suunnitella ja koordinoida toimintaa,
seka tehda tarvittaessa esityksia seurakuntaneleostimettiin rynma uudelleen valmisteluryh-
maksi.

Ryhman roolia ja tehtavia tyostettiin kehittgji@mglolla seuraavan prosessin avulla:

Vaihe 1: Johtamisen vahvuuksien [6ytdminen, tunnistminen

Millaiset asiat antavat johtamisty6hdsi keskeistégrkeaa sisaltoa talla hetkella?
Mita piirrettéa esimiehena arvostat itsessasi? Enta piirretta luonteessasi?

Luettelo viisi adjektiivia, jotka kuvaavat sinuarpaimmillasi?

Kuvaile jokin huippukokemus tai onnistuminen, joritat johtamistydssasi kokenut?

PowpbdPE

Johtamisen vahvuudet
Muiden arviointi
Vaihe 2, vastaukset
1.Pohdi, millainen (millaisia piirteita ja asioitaligi mielestasi Jarvi-Kuopion johtamisen ja
esimiestyon ihanteellinen tulevaisuudenkuva, kuetitnsitd omasta nakdkulmasta ja johta-
juudesta kasin?
2.Millaista johtamisesi tuolloin olisi? Mita olisivgdhtamisesi parhaat piirteet? Mista tyonteki-
jat sinua erityisesti kiittaisivat?

3.Missa asioissa naet 5 vuoden aikana tapahtuneenteigi® muutosta nykytilanteeseen nah-
den? Miten sind itse, oma johtamistapasi ja johlgasaamisesi on muuttunut, kehittynyt?

4.Mihin asioihin koet tarvitsevasi eniten tukea, §otbivomasi tulevaisuudenkuva toteutuu?
Itsearviointi, kehittymishaaste:
Vaihe 3
Suunnittelu Design Kolmannessa vaiheessa yksildiden kokemukset y¢iéén, jolloin saa-
daan nostettua valmisteluryhman tasolla tarkeimirilassotut teemat kaikkien tietoisuuteen.
Liséksi tdssa vaiheessa pyritaan parhaita toinsiptga levittdmaan valmisteluryhmaéan

Vaihe 4

Toteutus Destiny Viimeisesséa vaiheessa rakennetaan silta tamashbatkilanteen ja tulevai-
suuden vdlille. Jokainen esimies sitoutuu noudattanyhdessa luotuja kehitysteemoja.

Yhteisen tydskentelyn perusteella valmisteluryhrgdmaviksi linjattiin seuraavanlaiset tehtavat:
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. Tydnayt, tulevaisuus, strategisuus

— Yhteisen tydnayn ja strategian ylla pitaminen

— tiedetdan, mita on tulossa - tulevaisuus

— viesti selkeaa

. Toiminnan suunnittelua, asioiden vireille laittamiga

— suunnitellaan ja viritetddn toteutusta eteenpain

— toimeenpanovallan kaytto

. Vallan ja vastuun jakamista ja kantamista, yhteisvatuuta

— delegoi, kantaa vastuun ja velvollisuuden

— kokemus vastuun kantamisesta

— oman vastuun kantaminen

— vastuu jakautuu

— vastuun jakautuminen hyvésséa ja pahassa "muitgahiksia” kuin kirkkoherra”
— operatiivinen vastuu

. Asiantuntijuuden foorumi

— johtamisessa asiantuntija

— Asiantuntijaorganisaatio, on selvilla missa mennééan

— asiantuntijuuden jakoa

. Eri ndkokulmien yhdistaminen, jakamista

— on kaytannon organisaatio

— on operatiivista alya

— heterogeeninen ryhma, jossa asioita voidaan talkastri nakokulmista
— laajempana katsotaan monipuolisesti ja tarkasteksianakokulmista
— monipuolisuus

. Tekee kollektiivisen johtajuuden nakyvaksi

— tyota johdetaan linjassa

— johdolla on kasvot ja johdon puoleen voi kd&ntyiaiasa

. Reflektio ja oman toiminnan arviointi, oppiminen

— Kkehittdd itseymmarrysta organisaatiosta ja johtastés

— tulee tietoiseksi syvemmalla tasolla

— oppii yhdessa ja prosessoi asioita eteenpdin

— oppimisen kannalta tarke&a

. Luottamus, turvallisuus, asioiden kysyminen ja kysenalaistaminen
— Luottamuksellisuus sisalla

— keskindinen arvostus

— kysyy peruskysymyksia, mita eivat muut uskalla sy
— ihmiset eivat leimaudu

. Virallisen tiedon lahde, tiedon kulun varmistaminen avoimuus
— sovitaan, miten eri asioita vieddan eteenpain

— oikea tieto kulkee

— tiedon kulun varmistaminen/véline

— tiedonkulku, ei tule katveita, asioita tulee oudost

— leikataan siivet omaa elamaa elavista asioista
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10.Johdon keskinainen tuki
— toinen toisensa tukeminen
— yhteisen luottamuksen luominen
— luottamuksen ylla pitdminen
11 .Yhteisollisyys, vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnankehittyminen
— vuorovaikutus
— kohtaaminen
— edelleen kehitetdéan ja saadaan yhteisollisyytta
— yhteistoiminnallisuuden séailyminen ja kehittyminen

6.1.7. Tyo6alatiimit

Jarvi-Kuopion seurakunnan tydnjaon rungot suuniagel tydalatiimeissa, joita ovat kasvatus- ja
diakoniatiimit, sek& pappien ja kanttorien tiimifT'ydalatiimit kokoontuvat paaosin koko Jarvi-
Kuopion yhteisten tyokokousten yhteydessd, tarpmekaan myds muulloin. TyQalat vastaavat
toiminnastaan kirkkoherralle. Tydalatiimien tehtéwuuluu mm.

— oman tydalan budjetin seuranta

— alueseurakuntavastuista ja erillisvastuista somin

— tyobalan tavoitteiden yhteinen maarittely

— tyo6alan asioiden tiedotus

— tybalan kehittdminen

— seuraa ja arvioi tybalan tarpeen toteutumista @t tavoitteita tarvittaessa (yhteistyo
vastuuryhmien kanssa)

— seuraa toimintasuunnitelman toteutumista

— sopii tydalan yhteyden pitamisen tavoista yhteitlgoihin (mm. kunta, jarjestot)

— suunnittelee opiskelijoiden ohjauksen

— uuden tyontekijan perehdyttaminen yhteistydssékimmiehen kanssa

— vastaa tybalan toiminta- ja taloussuunnitelmanraaesta

— viestittaa esimiehille tydvalineisiin, tiloihin tayoturvallisuuteen liittyvista puutteista ja
tarpeista

— vuosikertomuksen kokoaminen ja laatiminen

— yhteistyd muiden seurakunnan toimijoideanssa

Kunkin ty6alatiimin tehtavana on siis seurata tgdah rahankéayttod, jakaa tyontekijoiden vastuu-
alueet seka alueseurakuntien etta tyotehtaviernaosifoalatiimit suunnittelevat ty6alan tdiden ja
tyonjaon perusrungon kaytettavissa olevan budpatitteissa. Tama perusrunko sovitetaan alueseu-
rakuntien ja muiden tyoalojen toimintaan. Kukin ailgn tyontekija on oman alueseurakuntavas-
tuunsa puitteissa osa kyseisen alueseurakunnaramonatillista tiimia.

Osa tiimeista on tydstanyt tarkemman sisallon ,sihétd aluevastuu tarkoittaa. Seuraavassa esi-
merkkina kanttoritiimin aluevastuun sisalto:

1. Vastuu alueen jumalanpalveluselaman musiikista
2. Vastuu alueen kuorotoiminnasta
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3. Vastuu alueen konserttitoiminnasta yhteen koordimai Jarvi-Kuopion muiden alueseura-
kuntien kanssa

4. Urkujen huolto yhdessa urkuhuoltajan kanssa, urkkggnon seuraaminen ja tarvittavien
toimenpiteiden tekeminen

5. Pianojen ja flyygeleiden virityksesté huolehtiminen

6. Yhteydenpito ja toiminnan yhteinen suunnittelu plagin ja alueen muiden tydalojen vas-
tuuhenkildiden kanssa (kinkerit, yhteislaulutilaisiet, kauneimmat joululaulut)

7. Paikallisten yhteistyoverkostojen (koulut, laitokdeansalaisopisto yms.) kanssa tehtavan
yhteisty6n koordinointi yhdessa aluepapin ja aluseiden tydalojen vastuuhenkildiden ja
alueellisten vastuuryhmien kanssa

6.1.8. Alueseurakuntien moniammatilliset tiimit

Jarvi-Kuopion seurakunta on jaettu alueseurakunfilneseurakunta on toiminnallinen yksikko,
johon kuuluvat kirkon ymparilla olevan taajamaréksi alueen kylatkullakin alueseurakunnalla

on nimetty aluepappi. Aluepapit vastaavat omanssumkuntansa jumalanpalveluselamasta seka
suunnittelevat moniammatillisen tiiminsa, vastuumgn ja seurakuntalaisten kanssa oman alueseu-
rakuntansa nékdista, mielekasta seurakuntaelamégnielmia koordinoidaan yhteistydssa mui-
den Jarvi-Kuopion toimijoiden kanssa. Kohdassa25.dli esimerkki Nilsian alueseurakunnan mo-
niammatillisen tiimin pelisdannoista. Alueseurakaimeivat kooltaan ole yhteismitallisia, joten
myos aluetiimit ovat erikokoisia. Seuraavassa ks&ams kaavio tydn organisoinnista.

ALUEPAPIT KOORDINGIVAT ALUEEN SA TOIMINTAA JA VA STAAVAT SITA
HEMGELLISESTI KIRKKOHERRAN ALAI SUUDES 54

Tyoslstiimf vastamad | Jusnkoskl | Keme | Muoruvest | wnsis = -
resurssien kipiasis,
tpamlan fpin) sosis |a
slusssurskunisvasiuls
Tolminnallinen
raporioint] Kirkkoherrae
Aluspapit Almpssti ot
Driakoniatiimi Al st
=
pe |
- - E
Kasvatustiimi |
a Jue astt
Hantboritiini - Jusdastodt
[=]
2
Kiinteistotiimi ;
Aluslastult
Lapsityn tiini
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6.2. Viestinnan kehittdminen

Viestinta oli Jarvi-Kuopion seurakunnassa keskeikemttdmisalue. Jo aiemman Tekes-hankkeen
kehittdmisryhmatyoskentelyssa todettiin, ettd unst vaatii erityistd paneutumista. Kahdeksan
alueseurakunnan toiminnan koordinaatio edellyti@étwmnalta selkeita linjauksia ja toimintamalle-
ja. Pohjatyon tekemiseksi perustettiin viestintéyina, jonka tehtdvané oli luoda Jarvi-Kuopion
seurakunnan viestinnan periaatteet. Tyoryhman j@seslivat seurakunnan viestinnan parissa kes-
keisesti toimivat henkilot eli kirkkoherra, hallog avustava kappalainen, lahiesimiehené toimiva ja
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taustansa takia vahvan viestintdosaamisen omaaepagipi, toimistosihteeri ja kiinteistotyonteki-
joiden lahiesimies. Mukana olivat myos kehittgjatAKokkonen ja Dinnon edustajana tutkija Kati
Tikkamaki.

6.2.1. Viestintastrategia

Viestintaryhma tyosti Jarvi-Kuopion seurakunnallestintastrategian. Koko henkilostd osallistet-
tiin viestintakeskusteluun lahiesimiespalaveremsaraskuussa 2012. Tyontekijoilta kysyttiin mm.
seuraavia asioita: Millainen resurssi olen Jarvegion viestinnalle? Mita toivon Jarvi-Kuopion
seurakunnan viestinnélta? Miten voin vaikuttaa iJ&oopion seurakunnan viestinnan onnistumi-
seen? Vastaukset [6ytyvat liitteesta 2.

Yhteisen keskustelun pohjalta viestintaryhma muiotastintastrategian, jonka keskeisena
ajatuksena oli nakemys kaikesta seurakunnan tosstarviestind. Taman nédkemyksen mukaan
jokainen seurakunnan toimija on vastuullinen viessja.

Jarvi-Kuopion seurakunnan viestintastrategia
Strategiset linjaukset

Jarvi-Kuopion seurakunta haluaa viestia kokonaiais#sti niin, etté kaikki seurakunnan toiminta
on itsess&an viesti.

Jarvi-Kuopion seurakunnan viestinnan tavoitteengaiuella inmisid. Toimivalla viestinnalla edis-
tetdan seurakuntien arvopohjasta nousevaa vastaulliorovaikutusta ja kiireetonta kohtaamista.

Jarvi-Kuopion seurakunnan viestintastrategiasskeistsi on alueseurakuntien jumalanpalve-
luselaman vaaliminen ja kehittdminen tyontekijoijeeseurakuntalaisten yhteistyona.

Viestinnan strategisina arvoina ovat:

» alueseurakuntakeskeisyys

» Jarvi-Kuopion integroiva luonne
» vastuullinen vuorovaikutus

» ratkaisukeskeisyys ongelmatilanteissa
» arvopohjaa sailyttava toiminta

» dialogisuus

* informatiivisuus

» selkeys

* yksiaanisyys

» tavoitettavuus ja palvelevuus

* moni-ilmeisyys

* lapinakyvyys/avoimuus.

Tarkeda on, etta tarvittava tieto saavuttaa kuk&hderyhmén ajoissa. Tavoitteeseen padsemiseksi
rakennetaan edella kuvattuja viestinnéllisia aryajvoitteita edistavia palvelupolkuja seka edis-
tetdan hyvien kaytantojen leviamista organisaatioBslaisia viestintdkanavia hyddynnetaan mo-
nipuolisesti.

Viestinnan painopistealueet ja teemat
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Jarvi-Kuopion seurakunnan viestinnan paépaino omteesissa viestintdkanavissa, mutta tulevai-
suudessa panostetaan enemman verkkoviestintaratkaisPaikallislehti-ilmoittelua tullaan jat-
kossa vahentamaén ja suuntamaan tarvelahtoisetslidtoon rakennetaan uudenlainen toiminnal-
linen yhteistydsuhde, jossa paépainoa siirretal@gi ilmoittelusta asiapitoisiin lehtijuttuihin.

Viestinndssé nostetaan selkeasti esiin jumalanjpsema ja tydalojen viestintatoiminta, kirkolli-
set toimitukset seka@ perustoiminnot (miten seurgkdoimii, mitd palveluja tarjotaan). Tydalojen
toimintaa ja sisaisia palveluja koskevaa viestitigi@aan. Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyman toi-
minnat nahdaan Jarvi-Kuopion seurakunnan toimitétgdentavina resursseina.

Seurakunnan nykyisessd muutos/murroskaudessanwi@stpainotus on toiminnallisessa perusin-
formaatiossa.

Viestinnan resurssit, organisointi ja vastuut

Tiedotusvastuu on kaikilla tyontekijoilla. Erityisegédrkeda on tiedotusta koskevissa aikatauluissa
pysyminen. Yhteinen viestinta hoidetaan Jarvi-Koopkautta, jonka johtoryhm& on myos viestin-
taryhma. Aluepapit toimivat johtoryhman yhteyshédikia. Valmisteluryhma huolehtii siita, etta
alueseurakunnat tulevat esille tasa-arvoisestitiWaghmien jasenet ovat keskeisia alueellisten asi-
oiden viestinviejia.

Avainmediat
Kirkko ja Koti, Internet ja Paikallislehdet

Onnistumisen mittarit

- sisaisen sahkopostiviestinndn maara ja laatu

- seurakuntalaisten palautetta kerataan ja hyodyanet@&nnollisesti. Palautetta kanavoidaan
maaraaikaisilla kyselyilla sekad nettipalautteety{mtekijoiden saaman suoran palautteen
kautta

6.2.2. Viestintdsuunnitelma

Viestintastrategian pohjalta viestintaryhma la&sityiskohtaisemman viestintasuunnitelman, jossa
tarkemmin maariteltiin viestinndn seurakunnan wunestn linkittyminen Kirkon viestintaohjelmaan
2015, Sisaisen ja ulkoisen viestinnan paatehtééitteet, painopisteet ja kanavat, kriisiviestinta
graafinen ilme seka viestinnan vastuut.

6.2.3. Varaaja

Keskeinen tyovaline seurakunnan sisdisesséa vigss@non varaajajarjestelma. Jarjestelma toimii
koko tydyhteison yhteisend, ja osalla tyontekigistyds henkilokohtaisena, kalenterina, tilojen ja
kirkollisten tilaisuuksien varausjarjestelmana sekéstointijarjestelmana. Jarvi-Kuopion seurakun-
nan muodostuessa varaaja oli ennestaan kaytosstavRilen ja Vehmersalmen seurakunnissa.
Kaavin, Juankosken, Tuusniemen seurakunnissa ejkikaan myohemmin liittyneessa Nilsian
seurakunnassa jarjestelma ei ennestaan ollut kaitanjdrjestelman kaytosta. Varaajajarjestelman
tekniseen kayttbon jarjestettiin koulutusta uutengkaan tulleille.

Varaajan kaytdlle luotiin yhteiset toimintaperizesi

Varaajaan merkitseminen
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Tyontekijat merkitsevat itse:

Toimistotyontekijat: kalenteriin merkitaan toimistotyosta ja tytajgstekkeavat tehtavat
Hengellisen tyon tekijat: kalenteriin merkitaan kaikki tyotehtavat, kutediyystykset, sdannolliset
ryhmat, kokoukset, toimituskeskustelut, toimitukgetalanpalvelusvuorot, seurat, vastaanotot,
kotik&aynnit, toimistotyo, jne.

Kiinteistotyontekijat: Kalenteriin merkitaan varsinaisista tyétehtavistikgeavat tehtavat

Seurakuntatoimistossa merkitaan:
— Vapaapaivat, lomat ja muut poissaolot, kuten lekuitssit ja virka- tai tydmatkat
— Muutokset hyvaksyttyyn vapaa-aikasuunnitelmaandéhdirkkoherran tai
l&hiesimiehen hyvaksynnan jalkeen tyévuorokirjagksseurakuntatoimistossa

Varaukseen merkittavat asiat

Tilavaraukset
- Varauksen aihe ja paikka esim. Kaste / Riistavédiddo
- Muistion lisétietoihin yhdyshenkilon taydellisettglystiedot
- Mahdollisimman tarkat tiedot tilaisuudesta: henkiliiara, pitopalvelu, tilajarjeste-
lyihin liittyvat erityistoiveet ja mahdolliset awitteet yms.
- Varaukseen kiinnitetaan tarvittavat tyontekijattpigkiinteistotyontekijat, jotka
Kiinnittavat itsensa omien tyolistojensa mukaan
- Saanndllisen toiminnan tilavaraukset huolehtii tg8ta vastaava tyontekija esim.
nuortenillat nuorisotyontekija, sururyhmat diakdpéntekija, Jumalanpalvelukset
ja yleiseen seurakuntaty6hon liittyvat tapahtunhae@appi
Hautausten osalta toimitaan hauta —ja puistotoamishjeistuksen mukaan ks.
erillinen liite
Muut varaukset, joissa ei seurakunnan tilaa kaytoss
- Varauksen aihe ja paikka esim. Ty6seurat / Vehnrarsa
- Muistion lisétietoihin yhdyshenkilon taydellisettglystiedot seka varaukseen liit-
tyvat erityistiedot ja toiveet sekd huomioitava kaaaika
- Varaukseen kiinnitetaan tarvittavat tyontekijat

Jokaisesta varauksesta lahetetaan sahkoposti varadaskoskevalle henkilostolle

Henkilokohtaiset varaukset
- Omat valttdmattomat menot tyopaivana esim. |aakgnkit, merkitaan
yksityisvarauksen kautta

6.2.4. Netiketti ja someketti

Muutostilanteeseen liittyy usein ihmisten mieligg@varmuutta, epaselvyyksia ja joskus myos pel-
koja. Nykypaivana asioista viestitaan ja keskustddaydaan seka sahkopostin valityksella ettd so-
siaalisessa mediassa. Jarvi-Kuopion muutosprosessik esille, ettd on tarkeaa yhdessa luoda pe-
riaatteita, mitk& viestintavalineet sopivat minlasian kasittelyyn. Tarkoituksena ei ollut rajoittaa
keskustelun vapautta, vaan pohtia, milloin vaardimeen kayttd voi hukuttaa varsinaisen asian ja
padmaaran pitkien keskusteluketjujen suohon. Tkidtden sahkodpostikuormitus on tédna paiva
niin seurakunta- kuin muissakin organisaatioissgirukohtuuttoman kova suhteessa kokonaisty6-
aikaan. Yhteisten periaatteiden luominen ja kegftustiista auttoi ainakin esimiesten kohdalla va-

24




hentamaan tata kuormaa. Viestintdaryhma laati Yanapion seurakunnalle seuraavanalaiset neti- ja

someketit:

Sahkopostin netiketti/ Jarvi-Kuopio

Mihin kdytamme sahkodpostia

Sahkopostia kaytetaan tiedonkulkuun, tydtehtavatamiseen seké informaation
hankkimiseen ja valittamiseen.

Séahkdposti on erinomainen valine tiedoksi [Ahetdiggasioille, paatdsasioille, selkeille
kysymyksille ja kutsuille sek& dokumenttien lahetiselle.

Séahkdposti on huono véline palautteen antamidelgévien delegoinnille ja koor-
dinoinnille seka johtamiselle.

Milloin kaytamme séhkdpostia

Reaaliaikaisessa viestinndssda kommunikoimme egisisgti kasvotusten ja puhelimella.
Séahkdoposti sopii kertakayttdisten viestien valitiseen silloin, kun asia ei vaadi keskus-
telua.

Vaikka sahkoposti on tarkoitettu nopeaan vuoroviaikseen, emme kayta sita kiireellis-
ten asioiden hoitamiseen emmeka Kiireellisten kysten tekemiseen.

Muistamme, etta vastaanottaja lukee sdhkopostiallggsopivana aikana eika ole jatku-
vasti online-tilassa tai tietokoneensa aaressa.

Miten kaytdmme sahkodpostia

kayttajatunnustaan. Perustuslaissa maaritelty sikeattamukselliseen viestintdén
koskee myds sahkopostia.

Kirjoitamme selvasti, yksiselitteisesti ja lyhyed€aytamme kirjakieltd, isoja ja pienia
kirjaimia normaalilla tavalla ja tarkistamme latdetin tekstin oikolukuohjelmalla.
Séahkdpostikaytanndissamme patevat kaikki arkielakagttaytymissaannot. Emme Kir-
joita tutulle tai tuntemattomalle ihmiselle mitadgellaista, mita emme sanoisi kasvotus-
ten. Emme kéayta sahkopostia negatiivisen palautie@miseen tai tunneviestien
valittamiseen.

Vastaamme vain meille osoitettuihin — ei kopioitnifiCc) — viesteihin. Jos keskustelu
muodostuu kahdenvaliseksi, poistamme sivullidatljssta. Lahetdmme tarvittaessa heti
lyhyen vastauksen, jossa vahvistamme saaneemnigyvies

Millainen on hyva sahkopostiviesti

otsikko selkea ja kuvaava

lyhyet viestit

yksiselitteisyys

ei kriittista palautetta

kohteliaisuus lahtokohtana
Séahkdpostin netiketti/ Jarvi-Kuopio

Someketti/ Jarvi-Kuopio

Jarvi-Kuopion seurakunta, Sosiaalinen media tyossa

Sosiaalisen median sovellukset tarjoavat kanavegositumiseen, viestimiseen ja osaamisen ke-
hittamiseen. Kuopion seurakuntayhtyman ja Jarvif{oo seurakunnan viestinnassa sosiaalisella
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medialla on kasvava merkitys. Jokaisen sosiaal&diaa tydssaan kayttavan tulee tutustua yhtei-
sesti sovittuihin ohjeisiin.

Kirkkoherra yhdessa valmisteluryhman kanssa vakiaa-Kuopion seurakunnan julkisesta vies-
tinndsta. Jokainen verkossa julkaiseva tyontekij@nyos vastuussa oman tehtavansa julkikuvasta
ja siita, etta tieto tulee oikeassa ja vastaaraatijnnioittavassa muodossa esille. Tietoturvasta |
kaisen on huolehdittava ja jokaisella on IT-keslark@ITA) turvallisuusohjeiden seurantavastuu.

Useimpien tyontekijoiden tehtadvankuvaukseen sigdlastuu oman tydalan viestinnasta. Viestin-
nalla tarkoitetaan myos jatkuvasti kasvavia verk&stinnan osa-alueita, kuten sosiaalista mediaa.

Kirkon laatimiin sosiaalisen median suuntaviivoikim perehtya tarkemmin osoitteessa:
(http://some.kirkonsuuntaviivat.fi/):

Sosiaalisessa mediassa ihmiset keskustelevat kKakelHe kirjoittavat internetin
keskusteluforumeille ja blogeihin, jakavat ja konmwévat tilapaivityksia, kuvia ja
videoita, luovat ja kehittelevat uusia toimintanjaterilaisissa palveluissa tai niiden
yhdistelmissa.

Kirkko on mukana sosiaalisessa mediassa, koskasl&ehotti seuraajiaan: "Menkaa
kaikkialle maailmaan ja julistakaa evankeliumi kégkluoduille.” (Mark. 16:15)
Kirkko on siella valmiina keskustelemaan ja vastaam julistamaan ja auttamaan.

Tybnantajan tietokoneella ja mobiililaitteella \diyttaa sosiaalisen median-sovelluksia tyotarkoi-
tuksiin. Esimiehen kanssa sovitaan, kuinka paly@aikaa tahan voi kayttaa.

Seuraavat ohjeet auttavat toimimaan viisaasti \8s&o

1.

Mieti, oletko verkossa tyoroolissa vai yksityishéaka. Kayta verkkopalveluissa ja sosi-
aalisessa mediassa omaa nimeadsi. Vaikka liikutogsik yksityisprofiililla, toiset kayttajat
tunnistavat sinut seurakunnan tyontekijaksi. Edagdasti tyotehtaviasi ja tuo esille sopi-
valla tavalla inhimillisyytta ja lampda.

Kunnioita ja arvosta keskustelukumppaneita. Noudéta hyvia tapoja, ole aktiivinen,
avoin ja kohtelias. Kuuntele ja pyri ymmartamaaritenuAla provosoidu. Kayta asiantun-
tijuuttasi ja jaa sité!

Seurakunnan tyontekijand muista aina kertoa, kgt dos haluat korjata verkkokeskus-
teluissa esitettyja tietoja, tee se omalla nimell@sa huomioon, etta tydntekijoiden Kkir-
joittelu saatetaan tulkita myds tyonantajan kannaks

Ala julkaise verkossa sellaista, mita et sanoisiviékain. Kaikki verkossa julkaistu voi
hetkessa levita laajempaan julkisuuteen ja saily@sn.

Tyontekijoitéa koskevat myds sosiaalisessa medipgdainsaadantt ja henkildtietosuoja-
laki. Sisallon julkaisijana sinulla on oltava ka@gtkeus julkaisemaasi aineistoon. Muista
tekijanoikeuden vaatimukset esimerkiksi lahteeridtaisesta.

Seurakuntayhtyméan logoa ja kotisivuilta kopioitl@ukunnan graafista yms. aineistoa
saa kayttaa vain hyvaksytylla tavalla. Tarvittadsgsy neuvoa viestinnasta.

. Tietoturvallisuuden vuoksi sosiaalisen median gaibé ei saa kirjautua samalla salasa-

nalla kuin tydpaikan tietoverkkoon. Tarkista ainalvelujen yksityisyys- ja tietoturva-
asetukset ja pida ne ajan tasalla.

Kun kirjaudut sosiaalisen median palveluun tydag]ltoimit tydroolissasi ja edistét tyo-
tehtaviisi liittyvien tavoitteiden toteutumista. @yhteison sisaista keskustelua ei pida kay-
da julkisilla tai puolijulkisilla palstoilla, kuteomassa facebook-profiilissa.

Seurakunnan tai seurakunnan tydalojen nimikkeedl@giettavista profiileista, ryhmista,
sivuista tai hashtageista on syyta etukateen nell@asimiehen kanssa. Jokaisella tyon-
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tekijalla on oikeus tallaisten perustamiseen. Esgfksi rippikouluryhmien tai aikuisryh-
mien keskinaiselle viestinnalle suljetut ryhmatwatiolla arvokas lisa.

6.2.5. Palvelupolut

Viestinnan tyéryhman keskusteluissa todettiin daumgalaisten kannalta olevan tarkeaa, etta seura-
kunnan tyontekijat ovat tavoitettavissa silloin kiamve on suurin. Erityisen tarkeana néhtiin, etta
seurakuntalaisten elaman kaannekohdissa, kasteggskoulussa, avioliittoon vihkimisessa ja |&-
heisen menettamisen hetkellda seurakunnan tyontekigt tavoitettavissa ja kohtaavat ihmiset ai-
dosti ja ammattitaitoisesti. My6s se, etta seurtddarsella taytyy olla aina mahdollisuus tavoittaa
pappi vahintdan puhelimitse, nahtiin tarkeana. &awassa esimerkkind kaksi palvelupolkua, jotka
luotiin ensimmaisina.

Surun kohdatessa

Perusperiaatteena on, ettd seurakuntalainen von sohdatessa ottaa yhteytta yhteen numeroon,
josta prosessi lahtee liikkeelle. Asiassa tehthiteistyotd Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymén hau-
ta- ja puistotoimiston kanssa siten, ettd Jarvifdoo seurakuntalaisilla on yksi puhelinnumero,
johon otetaan yhteyttéd surun kohdatessa. Tamaiteinkaan sulje pois sita, ettd omaiset voivat olla
yhteydessa pappiin tai Jarvi-Kuopion seurakunnamag@ntatoimistoon, jotka laittavat prosessin
likkeelle.

Hauta- ja puistotoimistossa puhelu ohjautuu hehkilgolla on erityistuntemus Jarvi-Kuopion hen-
kiloston, toimintatilojen ja hautausmaiden osalta:

Hautajaiset:

Hautajaisten jarjestaminen aloitetaan seurakuntieuta- ja puistotoimistosta Siunauskappelintie
3. soittamalla puhelinnumeroon 040 4848 242. Siedéataan siunausaika ja —paikka, pappi ja
kanttori sekd paikka muistotilaisuudelle. Samakat&a valitaan myds hautapaikka seka varmiste-
taan hautapaikan haltija ja mahdollinen haudan haiinen Pappi ottaa suruomaisiin yhteytta
kahden paivan kuluessa varauksesta ja sopii tuotioimituskeskustelun ajankohdasta

Paivystava pappi

Jarvi-Kuopion seurakunnassa tyoskentelee yhdekagpiga Kun seurakuntalaiselle tulee tarve pu-
hua papin kanssa, on hankalaa, jos joutuu soittanmrameen numeroon, eika valttamatta saa silti
pappia kiinni. T&h&n tarpeeseen vastaamiseksirygédivystavan papin prosessi:

Pappien paivystys kaynnistyy sovitusti alkuvuodgsit£013.

Puhelut kdéntyvét olemassa olevan listan mukaisegbhmaattisesti omaan tyénumeroosi paivys-
tysviikon maanantaina aamulla litan avustukseltdaen tasta asiasta ei tarvitse huolehtia.

Puhelimeen on hyvéa vastata paivystysviikolla sewaan tapaan: Jarvi-Kuopion seurakunnan
paivystava pappi ja oma nimi

Vastaajassa paivystysviikolla tulee olla selkeéastiteOlette soittanut Jarvi -Kuopion seurakun-
nan paivystavan papin (oma nimi) puhelimeen. En juuyt pysty vastaaman puheluunne, mutta
olkaa hyva ja jattakaa yhteystietonne, niin soitégille takaisin ensitilassa.

Tieto paivystavasta papista on uudessa toimintiesisd, suruesitteessa jne. tieto menee myds seut
rakuntamestareiden kautta terveyskeskuksiin, hatwauistoihin jne.
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Paivystysluonteisen puhelun tullessa, mikali asiativesim. kotikayntid, katsokaa varaajasta (pai-
vystysviikon varaajasta pappien kohdalta voi ottaskka kopion, niin ei tarvitse huolehtia, miten
paasee koneelle) onko oman alueen aluepappi kdyigttl ja olkaa yhteyksissa haneen. Mikali
l&hipappi el paase, paivystava pappi hoitaa asianjérjestda asian mahdollisimman sujuvasti.
Tarkeda on, ettad seurakuntalaiselle tulee kokenoldaamisesta ja hanta autetaan asioissa eteen-
pain.

6.3 Palaverirakenteet

Yhteistoiminnallisuuden toetutuminen organisaafiosdellyttdd toimivia rakenteita, jossa on riitta-
vasti foorumeita kayda dialogia tyosta eri toinden kesken. Palaverit voivat olla myds organisaa-
tion kustannuksia aiheuttava sudenkuoppa. JarvpkKummaantieteellisesti laajalla alueella riski
matkakulujen kasvulle on ilmeinen. Selked palaa&enne helpottaa suunnittelua ja tuo pitkalla
aikavalilla kustannussaastoja.

6.3.1. Yhteiset tyokokoukset

Kehittamistydssa sovittiin, ettd palaverien runkaagiostetaan keskimé&arin kuuden vuosittaisen
koko henkiloston yhteisen tyokokouksen pohjalleterdten tyokokousten asioiden runko muodos-
tuu seurakunnan vuosikellosta ja kaikille yhteistelotus-, muutos-, yms. asioiden kasittelysta.
Kokouspaivina on paasaantdisesti aamupaivat vakatto henkiloston yhteisille asioille. lltapai-
valla jakaannutaan tarpeen mukaan lahiesimieskdaioujla tydalatiimien kokouksiin.

Vuosikello Jarvi-Kuopion srk
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6.3.2. Tybalakokoukset

Tyoalatiimit pitavat siis kokouksiaan ensisijaisgsiteisten tyokokousten yhteydessa. Taman lisék-
si tyGalat voivat harkitusti sopia omia palaveraitaHarkintaa tarvitaan, koska laajalla alueella yh
teen ajaminen palaverin vuoksi tuo kustannuksia gelatkakustannusten, ettéa kaytetyn tydajan
muodossa.
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6.3.3. Alueseurakuntapalaverit

Alueseurakuntien moniammatilliset tiimit pitavatkio omia palaverejaan tarpeen mukaan. Esim.
Nilsidssa palavereja on pidetty noin kerran kuulessd. Palaverikaytanttjen osalta on viela tarpeen
kehittdd yhteydenpitomuotoja (videoneuvottelu, €lypossa eri paikkakunnilla olevat tyontekijat
voivat osallistua yhteiseen suunnitteluun olemiytyaisesti itse paikalla.

6.3.4. Lahiesimieskokoukset

Paasaantoisesti yhteisina tydtkokouspaivina voidageeen mukaan pitda lahiesimiesten kokouksia,
joissa tyontekijoilla on mahdollisuus tavata omahidsimiestaan, ja keskustella ajankohtaisista
henkilostdasioista ja mahdollisista huolenaiheista.

7. Tulevaisuuden kehittdmishaasteet ja johtopaatok

Euroopassa koettu taantuma ja kirkon jasenmaas#n hsikuttavat seurakunnan talouteen ja toi-
mintaan. Seurakunnan elamaa on tarkasteltavgpsitigalta, etta taloudelliset resurssit pienenevat.

Rakenteita ja toimintamahdollisuuksia on arvioitgatuvasti myds kiristyvan talouden nakokul-
masta, huolehtien samalla, etta seurakunnan phtésien toteutuminen ei vaarannu.

Palkattujen tyontekijoiden ja toimitilojen maaréete vahenemaan verotulojen vahentyessa. Palkat-
tujen tyontekijoiden toimintaa joudutaan keskitt@méantista olennaisempiin asioihin ja sopeutta-
maan tehtéviad resurssien mukaisesti.

Tulevaisuuden keskeisena haasteena on se, miteaksata pidetaan elossa ja elamassa kiinni.
Monissa maissa seurakuntaeldma on pitkalti vapaeséén toimijoiden varassa. Suomessakin seu-
rakunnissa toimii paljon sitoutuneita vapaaehtoiSidevaisuudessa on tarkedd miettia, miten va-
paaehtoisille annetaan entistd enemman tilaa jaw@sseurakunnassa, niin etta palkattujen tyonte-
kijoiden vahetesséa heidan roolinsa muuttuu engisginman toteuttajasta puitteiden luojaksi.

Haasteita ja epavarmuustekijoitd seurakunnan toiamna talouden suunnittelulle tuovat myos
monet suunnitteilla olevat muutokset. Jarvi-Kuopseurakunta on muodostettu ennakoiden tule-
via kuntarakenteen muutoksia. Kirkkohallitukserk&lliskokoukselle esittama "Uusi seurakun-
tayhtyma 2015” — malli voi kuitenkin tuoda mukanaagla ennakoimattomia asioita.

Yksi johtopéétds koetusta on, ettd muutosprosessillat iso ja kuormittava koko organisaatiolle.
Esimiehet ja tyontekijat ovat olleet tiukilla, kumuutosten, uusien asioiden ja epaselvyyksien kes-
kelld on pitanyt hoitaa myds perusty6, opetelleyassti uutta ja pyrkia kohtaamaan seurakuntalai-
sia laadukkaasti heidan vaihtuvissa elamantilasaeis.

Nilsian liittyessa Jarvi-Kuopioon oli Jarvi-Kuopiamma muutosprosessi osittain kesken. Osaltaan
tama viivytti Jarvi-Kuopion projektin valmistumist&un mukaan tuli uusi toimija. Toisaalta kes-
kenerdinen prosessi myos helpotti Nilsian liittytéijkoska Jarvi-Kuopiossa oli tuoreessa muistissa
monia kaytannon asioita, mitka liitostilanteessanmuistettava hoitaa, kuten tiedotus, sopimukset,
verkostoyhteistyon maarittely uudelta pohjalta jne.

Kun néin monta ennen itsenaista organisaatios&dan yhdeksi organisaatioksi, sisaltyy muutos-
prosessiin valtava maara kaytannon asioita, jaistgovittava ja jotka on huomioitava arjessa. On
myos paljon uuden opettelua. Kaikki tdma vie tyéaikvarsinaisen normaalien tehtavien lisaksi.
Siksi muutosprosesseihin ryhdyttdessa on huommit@surssien lisatarve. Jos nain ei toimita,
tyontekijat kuormittuvat ja alkaa syntya lisakustaksia sairauslomien, huonon ilmapiirin yms.
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seurauksena. Onkin tarkeaa, ettd muutoksille ¢tdvén vahvat perustelut, kun niihin ryhdytaan.
Muutosprosesseja ei myoskaan ole hyva kaynnisté@éssa organisaatiossa ennen kuin edellinen
muutos on saatettu loppuun. Monta paallekkaistatospuosessia vaatii moninkertaisesti resursseja

Hankkeen paéattyessa nayttaa silta, ettd Jarvi-Kumopeurakunnassa on luotu tavoitteiden mukai-
nen rakenne, jossa talous ja resurssien kayttéetemd keskitetysti, mutta seurakuntaelama toteu-
tuu kahdeksassa omaleimaisessa alueseurakunnagsatodminta alkaa l16ytdd uomansa ja tyo su-
juu.

Taman on mahdollistanut se, etta maaratietoiséitaistoiminnallisella kehittdmisotteella on tyds-
tetty teemoja, jotka ovat keskeisiéaloginen luovuuden, tyéhyvinvoinnin, tulokselligien, moti-
vaation ja oppimisen viitekehyksessa (Syvanen yoh3?

1. Paamaarat ja arvot - tulevaisuusorientaatio, sypagmaarat, tavoitteet ja tulosodotukset;

2. yksilollisyys tydssa - yksilolliset tyon piirteed farpeet, itsendisyys, kompleksisuus, osaaminen,;

3. johtaminen — tyGnantajaroolin valta ja vastuuttgohisosaaminen, vuorovaikutteinen, osallista-
va johtamistapa ja esimiessuhde, johdolta tukpja a

4. dialoginen vuorovaikutus - tiedonkulku, viestird&pimuus, kommunikaatio;

5. palaute-, arviointi-, palkitsemis- ja kannustugatglmét - myodnteinen ja rakentava palaute, ar-
viointi, reflektointi, palkitseminen, kannustaminen

6. uudistuminen - osaamisen, oppimisen, kasvun jastwdisen tukeminen, voimavarat, tilat,
foorumit, menetelmat;

7. tyo- ja toimintaympéaristo ja sen periaatteet - watva tukeva ja mahdollistava tyo- ja toimin-
taymparisto, ilmapiiri, toiminnan periaatteet ja

8. vaikeiden ja haastavien tilanteiden sek& ongelnaenstiriitojen hallinta - luova ongelmanrat-
kaisu.

Monipuolinen dialogi naiden teemojen puitteissaeyien suunnittelu, kokeileminen, peruuttami-
nen ja monenlaisten kissojen rohkea pdydalle nostelluonut Jarvi-Kuopion seurakuntaan toimin-
tamallin, josta seurakunnan tyontekijat, luottanamilot ja seurakuntalaiset voivat olla aidosti yl-
peita.

Jarvi-Kuopion seurakunta on esimerkki pro-aktiigtsemuutosprosessista. On osattu oikein arvioi-
da tulevaa kehitystd mm. kuntaliitosten osaltanlaski on liittymassa Kuopion kaupunkiin vuo-
den 2017 alussa. Tuusniemen kunta on myo6s kaynmsgs yhdistymisselvityksen Kuopion kau-
pungin kanssa. Jarvi-Kuopion seurakunta elaa jevaad todeksi, kuntaliitokset eivat enéa isoja
muutoksia seurakuntaan tuo.

Suuri kiitos tastd onnistuneesta muutosproseskigthuu Jarvi-Kuopion kahdeksan alueseurakun-
nan, ammattitaitoisille, sitoutuneille ja motivaitille luottamushenkildille ja tyontekijoille. Kot
kuuluu my6s Jarvi-Kuopion seurakunnan valmistelorgilie, joka on kiitettavasti kehittanyt yhteis-
toiminnallista ja dialogista johtamistapaa.

Liitteet

Liite 1. TASAVEROISEN VUOROPUHELUN PERIAATTEET
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Demokraattisella dialogilla eli tasaveroisella vojpuhelulla on keskeinen merkitys toimintatutki-
mukseen nojaavassa kehittamistydossa. SeuraavatskBdtelun periaatetta linjaavat kehittdmiseen
littyvaa dialogia:

1.

2.

8.

9.

Keskustelu on vuorovaikutusta, vaitteita jataasitteita sallitaan

Kaikilla, joita asia koskee, on oltava mahdullis osallistua

Mahdollisuus osallistua ei riita, vaan kaikkmmmyos osallistuttava

Ryhman jasenet ovat keskustelussa yhdenveroike tai muusta asemastaan riippumatta

Keskusteluun osallistutaan oman tyokokemukseagpeella

Lahtbkohtana on, etta osallistujien esittanukeimuksia pidetaan tosina

Kaikkien on voitava ymmartaa, mita kasitelladn

Kaikkia perusteluja, jotka koskevat kasiteltaasioita, pidetaan oikeina

Keskustelussa kasitella&n vain osallistujietigesid nakemyksia ja perusteluja

10. Jokaisen osallistujan tulee hyvaksya, ettayartbisen esittama perustelu voidaan ottaa keskus-
teltavaksi

11. Kenen tahansa tyotehtavat tai virka- tai meen@a voidaan ottaa keskusteltavaksi

12. Erilaisten kasitysten sietokyvyn taytyy kasvaa

13. Vuoropuhelun tulee tuottaa yhteisymmarrystéka pohjalta voidaan toimia kaytannossa.

(Gustavsen 1987, Vaanénen 1996)

Liite 2

1.

* &

Millainen resurssi olen Jarvi-Kuopion viestinnalle?

olen kaytettavissa oleva resurssi

pyrin omalta osaltani viemaan ilmoituksia/mainokstaenpain seurakunnan
tapahtumista, puhuen, mainoksin... Mainostan joita&pahtumia myds facebookissa!
[lImoitan omista toiminnoistani (esim. kuorot) myiss kirkollisissa.

osallistumalla kahden eri alueseurakunnan vastuongh kokouksiin. Olen voinut kertoia
niiden alueiden tulevista tapahtumista. Lisdksnhokeenyt tapahtuma/konserttijulisteita eri
paikkakunnille

AIKA HYVA

tiiviin ja asiallisen kirjoittamisen taito. Tieto kokemusta laajemminkin kirkosta ja
yhteiskunnasta, jotain teologiastakin
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en o0saa sanoa muuta, kuin etta pyrin omalta osaitemaan tietoa eteenpain muille.

Olen usein se, joka omasta mielestaan jaa kaikestimnan ulkopuolelle

yritdn huolehtia mahdollisimman hyvin oman ty6algnmiksei muunkin kokonaisuuden
viestinnasta

en osaa tietokonetta hyvin, voin vieda ilmoituksiappojen seinille

seurakunnan tyontekijoina olemme _jo henkildiné I&d& viesti ulkopuolelle. Haluan
kiinnittda huomiota viestinnan ulkoasuun (esitt@eainokset)

l&hiesimiehen& olen vastuussa omalta osaltani eswestinnasta, se ei ole aina kovin
helppoa, haluaisin kehittya viestinnan osaamisessa

sosiaalisen median osaamista

en haluaisi ainakaan olla rasite, eli koulutustavittaessa

mielell&ni tiedotan ty6tovereille asioista, jos &iwle saaneet tietoa. Tiedotan my6s
epakohdista

tiedotan oman tyodalan tyontekijoille, seurakuntsilée ja yhteistybkumppaneille ajoissa
eri tapahtumista, jotta valtytaan paallekkaisyytésil

toivottavasti positiivinen, mutta kritiikillekin tgiisi olla sijaa

ilmoitan aina seka muille tyontekijbille ettd sekwatalaisille heitd koskevista asioista

huono; sujuvasti unohdan laittaa asioita ajoisseestpain, valilla en edes hahmota, kelle
pitaisi ilmoitella

tarpeellinen, mutta epatoivoinen!!!

pidéan varaajani ajan tasalla

Mita toivon Jarvi-Kuopion seurakunnan viestinnalta?

toivon, etta viestinta tavoittaa kaikki nekin, jaiei ole puhelinta tai nettia

selkeytta ja selvyyttd, mieluummin vahemman kiain paljon, tasapuolisuus

rauhallista, myotaelavaa, kyselevaa

tasapuolisuutta kaikille tydaloille

asioiden selkeyttd ja myds sita, etta jos itse itt@a jonkun asian esim. seurakuntauutisiin
aluepapille, se ei jaa pois, vaan se huolehditaanes

selkeyttd alueista ja toimintamuodoista ja tapahsia) mahdollisuus myds "myéhassa”
ilmoittaa jostakin

selkeyttd, ettd kaikille tulee tieto. Ja etenkipatatumista ja leireista ajoissa infoa

joidenkin kokousten mahdollisuutta siirtdd av-kdksikisi. Napakoita ja selkeitd ohjeita

toivon, etta viestinta olisi selkeda ja ristiriidatta ja tavoittaisi kaikki

selkeytta/yksinkertaisuutta/avoimuutta; hyvissémajo

mainokset raitilla ja ilmoitukset lehdissa seuratalaisille tarkeita

avoimuutta, sujuvuutta, selkeytta

ajoissa, etukateen. Selkea ja yksiselitteinenivgsashanlaisen joka suuntaan
toiminnallisissa ja kaytdnnon asioissa, myo6s jasgariaatekysymyksissa. Monivarisyys ja
erilaisuus mielipiteen ja ndkemysten ilmaisussa!

selkeytta ja tavoitettavuutta, oikeita kanavialgi¢Facebook ei tavoita kaikkia!!!!)

avointa, avointa, avointa, johon kaikki sitoutuvat
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avoimuutta, selkeyttd, ajoissa tiedottamista myhsisteluvaiheessa olevista asioista

luettavaa tekstia, selkeys, riittavan iso fonterfv Kirkko ja Koti)

lupaa ja mahdollisuutta tiedottaa tulevista asiaif ratkaisuista hieman jo etukateen

paikallislehtien sailyttamista tiedotusvalineina

etta viestit tulisivat ajoissa ja olisivat selkeitdyts muutoksista tiedottaminen ajoissa - ei
niin kuin esim. tiedotettiin pappien ja kanttoriéril. kokouksen ajankohdan muutoksesta.
Tekstiviesti myds tavoittaa, jos ei muuten.

my0s vastaanottajalta tarkkuutta ja "lukuun ottataids. se, mita tiedotetaan, laitetaan
muistiin allakkaan, reagoidaan

oikea-aikaisuutta, vaikka se onkin vaikeaa

l&pinakyvyytta

Miten voin vaikuttaa Jarvi-Kuopion seurakunnan vieginnan onnistumiseen?
oman tybalani selkeilld, ajoissa toimitetuilla vieida

huolehdin ajoissa ja selkeasti oman tydalani srksat aluepapille

olen itse my0Qs tarvittaessa yhteydessa paikallistzh(esim. joku sovittu maksettu ilmoitus
tapahtumasta)

myoOnteinen asenne myos kyselyihin multa alueilisefa pitdé olla tieto toiminnasta)

tieto omasta toiminnasta, kysella toisilta

varmista omalta osaltani, etta tieto lahtee viipytadeteenpain

pidan kiinni annetuista ohjeista, en sooloile

ennakoimalla tulevia tapahtumia!

kertomalla oman tydn asioista muille tydaloille asa alueseurakunnassa

ajoissa, selkeasti jatan ilmoitukset

"Portinvartija ” roolissa, tietoa kentaltd/hallinnsta, jota voi valittda molempiin suuntiin.
Yritan avoimuutta ja oleelliseen keskittymista

viestimalla lyhyesti ja ytimekkaasti, mutta hougletvasti ja oikeita kanavia kayttaen
(suosin itse paikallislehted)

mielellani olen koulutuksissa mukana ja teen rigdtavia mitd minulle annetaan ja mihin
pystyn

toimimalla yhteisesti sovittujen pelisaantdjen makétai ainakin opettelemalla tahan),
ideoimalla uusia tapoja, toimivuus

varaamalla aikaa viestinnan tehtéviin

tiedottamalla asioista kaikille asianomaisille hetun asioita ilmaantuu

tiedottamalla asioista kaikille asianosaisille jayés kysymalla epaselvyyksissa, etten
tiedottaisi epavarmoista asioista

tiedottamalla ajoissa

asioista ajoissa tiedotttaminen, kirkolliset aj@ssoimintasuunnitelmien teko ja esitteet
mahdollisimman tarkasti

julkituomalla kalenterini salat ajoissa, elamallditossa, etté ois tydkaveri, jonka kanssa
pahkailla, lue: aluepappi!

kysymalld, jos on epaselvaa
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Liite 3

Kirkkoherranvirasto

1.

2.

3.

Hautaustoimen asiakaspalvelu ja toimistotehtava (mantapaikat, kirjallinen ilmoitus seu-
rakuntamestarille, siunausajat, tilavaraukset, sukohtaaminen, sielunkellot, ovien avaa-
minen kirkkoon, jos ei muita paikalla, hautakirjatop hautausluvasta huolehtiminen, seu-
rakuntakodin emé&nnalle ilmoittaminen; henkil6luvdutaustoimistot,pappien ja kanttorien
paikallaolosta huolehtiminen

Tilavaraukset paperikalenterissa varaukset; elalggdjestot koko vuoden katsotaan ker-
ralla kristilliset elakelaiset, rintama- ja sotawtanit, spr:n omaishoitajat ja ystavakerho,
vammaisjarjestot, muisto ja kastetilaisuuksistadsgksityishenkilon jarjestamista seuroista
on peritty vuokra, muista ei, kirkkoherra tai kamtton varanneet kirkkokonsertit, ovat il-
moittaneet meille ja me on laitettu lehteen, onty@mtekijoiden varaukset; nuortenillat,
diakoniatyon leipienjaot maanantaisin ja torstaigimhtokuntien kokoukset, nuorten arkki-
kahvila, mannaruokailu joka toinen viikko, musitkkin tilavaraukset; kuorot, muskari.
Vihkimiset ja kasteet: avioliiton esteiden tutkint@amatut, opaskirjaset, sukunimiesitteet,
avioliittolakiesitteet, erikoisemmat sukunimiasiayysvahvistukset ennen kastetta, kaste-
kynttildiden tilaus JNE...

Viestinta

kirkolliset ilmoitukset lehteen ja kirkkoon sunraiksi

huolehtia syntymapaivakirjojen tilaus (lukumaarat)

kirkollisten ilmoitusten osalta nyhtamista tyonjéiia

paikallislehti ja netti ilmoituskanavina

taloustoimisto paivittaa nettisivut

merkkipaivalistat papeille ja diakonissoille

lastenohjaajille kehtoluokkalista tarroineen (1-4.\Lastenohjaajat tekee kirjeet ja tuovat
tdnne postitettavaksi

seurakuntalaisten ilmoittamat kirkolliset ilmoitgts

[Imoittautumiset

50-60 syntyméapaivajuhliin 1-2 kertaa vuodessa
tyontekijat ottaneet itselleen ilmoittautumisia

Virkatodistukset ja sukuselvitykset

Myynti

sukututkijoiden palveleminen
perunkirjoitusasioiden neuvonta lahes paivittain

adressien myynti (lukee Nilsidn seurakunta)
seurakunnan historiikin myynti
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Omien tyontekijoiden palvelu

- kalenterivarausten teko

- kirkolliset ilmoitukset

- osoitteiden etsiminen kotikaynteja varten

- tyontekijoiden tydvuorolistojen tsekkausta, onkaujiissa

- kanttorin sijaisten etsiminen

- synttarikirjojen purku kaappiin

- toimintatilastojen kokoaminen ja lahettaminen kokkllitukseen

Muut

- soitot palvelukeskuksesta, jos ei tyontekija p#akal

Taloustoimisto
Palkkahallinto

- tybvuorolistoista huolehtiminen
- loma-asiat
Ostolaskujen kasittely

Laskutukset

Hautainhoitoasiat

Raporttien tuottaminen kirjanpidosta

Asioiden valmistelu kirkkoneuvostolle ja valtuultol

- paatdsten toimeenpano

Tiirinlahden leirikeskuksen kalenteri
Hankinnat ja niiden valmistelu
Halytysjarjestelmat tulevat talouspaallikon kanngék

- vain talouspaallikon kannykasta voi ohjata, mihumreroon menee leirikeskuksen halytys
Tiedotus

- nettisivujen yllapitaminen
- kaikenlainen tyontekijatiedotus
Posti

- tuleva ja lahteva
Materiaalihankinnat

- kopiopaperit
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- kirjekuoret
- toimistotarvikkeet
- vessapaperit
- ehtoollisleivat ja viinit
Palautteen vastaanotto ja kasittely (tyontekijasgurakuntalaiset)

Kateisen rahan kasittely ja tilitykset

- yhteisvastuukerays
- lahetysarpajaiset
Kolehtikohteet?

Avainvalta

- kuittausta vastaan annetaan tarvitseville
Loppuuko asiakaspalvelu vuoden vaihteessa, vai sitkpmaaikaa?
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