Hanke #220372 'Yritysten ja henkiloston korkeimman yhteisen nimittdjan kehittdminen —
Osaajien houkuttelu, hallinta ja sailyttaminen.’

Hanke koostuu kahdesta artikkelista, joissa tarkastellaan osaajien hallintaa suomalaisella ravintola-
alalla seka osaajien hallinnan integroimista yritysten sosiaaliseen vastuuseen (CSR) suomalaisissa
OMX25-listatuissa yrityksissa. Hankkeen kaynnistamisen taustalla on tunnustus siitd, etta osaajat
ovat keskeinen resurssi yrityksille, ja yritysten menestys pitkalla aikavalilla liittyy vahvasti parhaan
mahdollisen osaajakunnan yllapitamiseen. Tyontekijoiden hallinta, houkuttelu, sdilyttaminen ja
panostaminen tarvittaviin taitoihin ovat olennaisia yritysten kilpailukyvyn ylldapitamiseksi ja
kehittamiseksi.

Ensimmaisessa artikkelissa tarkastellaan suomalaisen ravintola-alan tydvoiman haasteita,
erityisesti rekrytointivaikeuksia ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Tyontekijoiden odotusten ja
kokemusten valistd epasuhtaa pidetdaan keskeisena tekijana tyévoiman vaihtuvuudessa, ja tassa
tutkimuksessa hyodynnetdan psykologisen sopimuksen teoriaa valaisemaan tyontekijoiden
odotusten ja kokemusten valista suhdetta. Mixed methods-metodologiaa hyddyntdaen
tutkimuksessa kaytetaan kyselyita ja haastatteluja, jotka kohdistuvat tyontekijéihin ja johtajiin.
Tulokset korostavat tydntekijoéiden positiivisten kokemusten ja tunteiden merkitysta ja
hyodyntamista voimavarana seka tilapaistyovoiman oikeudenmukaista kayttoa. Tutkimus tuo esiin
myos sukupolvien valiset tydmieltymykset ja omistajien etddantymiseen jokapaivaisesta
toiminnasta liittyvat haasteet, jotka voivat vaikuttaa osaajien houkuttelemiseen ja sailyttamiseen
ravintola-alalla.

Toisessa tutkimuksessa keskitytdadan osaajien hallinnan integroimiseen yritysten sosiaaliseen
vastuuseen (CSR) suomalaisissa OMX25-listatuissa yrityksissa. Yritysvastuun merkitys
tyontekijoiden sitoutumisessa ja yrityksen maineessa on tunnustettu, ja yritykset kayttavat CSR-
raportointia viestimaan vastuullisuudestaan. Artikkeli pyrkii tayttamaan aukon nykyisessa
kirjallisuudessa ja kdytannossa, jotka ei tarjoa kattavaa ymmarrysta siitd, miten osaajien hallinta ja
sen komponentit integroidaan yritysvastuun toimintoihin. Tutkimuksessa kdytetaan monitasoista
l[ahestymistapaa ja suunnattua sisallonanalyysia. Tulokset osoittavat normatiivisten arvojen, kuten
monimuotoisuuden korostamisen raporteissa, mutta ndiden arvojen kaytannon toteutus jaa usein
abstraktiksi. Tutkimus tuo esiin my0os tarpeen tarkastella osaajien hallintaa monitasoisesti ja
korostaa kulttuuristen kontekstien vaikutusta osaajien hallintaan.

Molemmilla tutkimuksilla on merkitysta tydelamassa. Ensimmainen tutkimus tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden ymmartaa paremmin tyontekijéidensa odotuksia ja kokemuksia sekd houkutella
monipuolista osaamista. Toisessa tutkimuksessa puolestaan korostetaan osaajien hallinnan
tarkastelua monitasoisesti ja tuodaan esiin nykyisten raportointikdytantdjen ja yrityksissa
tapahtuvien toimintojen haasteet. Yhdessa nama tutkimukset antavat panoksensa
kokonaisvaltaiseen osaavan tyévoiman hallintaan ja yritysvastuun kayttéon osaajien houkuttelussa
ja pitamisessa. Tutkimuksen tulokset tarjoavat kaytannon nakodkulmia yrityksille ndiden kahden
olennaisen nakokulman yhdistamiseksi ja siten edistdd suomalaisen tyoelaman laadun
parantamista.



