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Abstrakti

Pauliina Valtasaari

Orkesterimuusikoiden tydnohjaus — Luova potentiaali yhteisollisyyden rakentamisen ja
yksilollisyyden kunnioittamisen risteyskohdassa

Taideyliopisto, DocMus-tohtorikoulu, tieteellinen soveltajakoulutus 2023, 336 sivua (+ ldhteet ja

liitteet 53 sivua)

Tassa hankkeessa on tutkittu orkesterimuusikoiden tyohyvinvointia sekd kehitetty
orkesterimuusikoille soveltuva tyonohjausmetodi haastattelu- ja toimintatutkimuksen keinoin.
Orkesterityon erityiskysymykset eivat valttamatta ole tuttuja muilla aloilla tydskenteleville
tyonohjaajille. Yleisten stressitekijoiden lisaksi muusikon tydssa on erityispiirteitd, jotka voivat lisata
muusikoiden psykososiaalista kuormitusta. Tyonohjausta toteutetaan hyvin vahan orkestereissa,
eika sen vaikuttavuudesta muusikoille ole tiettdvasti tehty aiempaa tutkimusta. Olen kehittanyt ja
testannut tyénohjausmenetelmén, jonka on tarkoitus palvella orkesterimuusikoiden tarpeita ja

vahvistaa heiddn tyohyvinvointiaan lapi uran.

Tutkimus- ja kehittdmishanke on toteutettu kahdessa osassa vuosien 2019-2021 aikana, ja siihen
osallistui yhteensda 22 muusikkoa viidestd eri sinfoniaorkesterista. Haastattelututkimukseen
osallistui 11 muusikkoa kolmesta eri orkesterista. Haastatteluanalyysin taustateorioina on kaytetty
Kernberg-ryhman objektisuhdeteoriaa, Rom Harrén positiointiteoriaa sekda Wilfried Bionin
ryhmapsykoanalyyttistd teoriaa. Teoriaohjaavassa analyysissa muusikoiden puheessa erottui kuusi

sosiaalista positiota, joista kolme tulkittiin konstruktiivisiksi ja kolme destruktiivisiksi.

Haastattelututkimuksen tulokset toimivat l|dhtékohtana muusikoiden tyénohjausmetodin
kehittamisessa. Toimintatutkimus, jossa metodia testattiin, toteutettiin tarjoamalla kahden eri
orkesterin muusikoille viisi tydnohjauskertaa. Mukana oli yhteensa 11 muusikkoa. Muusikoiden
tyonohjauksessa sovellettiin psykodynaamisesti suuntautuneen tydnohjauksen ja kognitiivisen
lyhytterapian menetelmia. Tapaamiset videoitiin ja osallistujilta kerattiin kirjallista palautetta
tyonohjauksesta. Tyonohjausmetodia kehitettiin tapaamisten valilld ja tutkimusinterventioiden
jalkeen tutkijan kirjaamien havaintojen, analysoidun videomateriaalin ja tutkittavilta saadun

palautteen perusteella. Lopullisen tydnohjausmetodin tavoite on haastatteluaineistoista erottuva



myétdtuntoisen, hyvdd tekevdn mindn positio, joka ilmenee tydnohjausmetodin viidessa

avainelementissa (itsemyotatunto, toivo, realistinen optimismi, viisaus ja resilienssi).

Esitan, ettd orkesterimuusikot hyotyvat tyonohjauksesta, jossa huomioidaan heiddn
erityistarpeensa ja tyokulttuurinsa ja joka toteutetaan alaa tuntevan tydnohjaajan toimesta.
Tyonohjausprosessin on suositeltavaa olla vahintdan viiden tapaamiskerran mittainen. Tyénohjaus
voi vahvistaa muusikoiden yksilollisia ja yhteisollisida voimavaroja ja rohkaista heitd I6ytamaan
rakentavia ratkaisuja tyonsa psykososiaalisiin kuormitustekijéihin. Sen vuoksi tydnohjaus saattaa

ennaltaehkaista pitkalld aikavalilla muusikoiden stressiperaista oireilua.

Hakusanat: tydnohjaus, muusikot, orkesterimuusikot, psykososiaaliset kuormitustekijat, subjekti-

objektisuhdemallit, positiointiteoria, ryhmadynamiikka



Abstract

Pauliina Valtasaari

Career supervision for orchestra musicians — Creative potential in constructing communality and
reverencing individuality

University of the Arts Helsinki, DocMus doctoral school, academic applied studies programme

2023, 336 pages (+ references and appendix 53 pages)

This is a research project of occupational wellbeing of orchestra musicians and creating a
professional supervision method for orchestra musicians by means of interview and intervention
studies. Career supervisors from other professional fields might not be familiar with the core
questions of orchestra work. Beside general stress factors musicians’ work has some special features
that may increase the psychosocial load. No studies focus on the impact of career supervision on
musicians’ wellbeing, presumably because of low prevalence of these actions in orchestras. My aim
was to create and test a modified supervision method that serves the specific needs of orchestra

musicians and strengthens their occupational wellbeing through their career span.

The research and development process was performed in two parts with 22 musicians from five
Finnish symphony orchestras during 2019-2021. The first part was an interview study among 11
musicians from three orchestras. Interview data were analysed using the theory of subject—object-
relations by Kernberg-group, positioning theory by Rom Harré, and the theory of group dynamics
by Wilfried Bion. Six social positions were distinguished in theory directed analysis, of which three

were interpreted constructive and of which three were interpreted destructive.

The results of interview study were used as background data when the supervision method was
created. Intervention study, which the supervision method was developed and tested with, was
executed by offering five supervision sessions for 11 musicians in two different orchestras. Existing
methods of psychodynamically oriented supervision and cognitive short therapy were applied to
musicians’supervision. The sessions were filmed, and written feedback were gathered from the
participants. The supervising method was developed between the sessions and after the
interventions based on analysis of the recorded material, perceptions written by researcher, and
the feedback of informants. The goal of the final supervising method was the position of

compassionate self, that stands out from the interview data and is expressed in the five key



elements of the supervising method (self-compassion, hope, realistic optimism, wisdom, and

resilience).

My findings show that orchestra musicians benefit from career supervision, which is tailored for
their needs, working culture, and schedules, and is preferably carried out by a supervisor who gets
acquainted to the special features of musicians’ working life. It is recommended to offer at least five
supervising sessions per group. Supervision can increase musicians’ personal and communal
resources and empower them to find constructive solutions for the psychosocial stressfactors in
their working life. Hence, supervision may be a preventive procedure against stress-related

disorders among musicians in the long term.

Keywords: career supervision, musicians, orchestra musicians, psychosocial demands, subject-

object relations, positioning theory, group dynamics



Esipuhe

Tiesin jo varhain, ettd haluan ammattimuusikoksi. Padsin opiskelemaan viulunsoittoa Sibelius-
Akatemiaan ja tein vield tdydentavia opintoja Ziircher Hochschule der Kiinstessa Sveitsissa. Paadyin
22-vuotiaana ensimmaisen viulun soittajaksi sinfoniaorkesteriin, ja toimin kyseisessa virassa 14
vuoden ajan. Vaikka muusikon tyd on ainutlaatuista ja palkitsevaa, omalla kohdallani tyon
kuormitustekijgt muuttivat eldamdani suuntaa pysyvasti. Muusikon urani katkesi soittoperdiseen
kdsivammaan, ja jouduin vakavasti pohtimaan, miten rakennan tulevaisuuteni uudelleen. Vaikka
muusikkoudesta luopuminen oli iso identiteettikriisi ja suruty6 vei aikaa, minulle oli lopulta hyvin
selvdd, mihin haluan aiemman tyokokemukseni ja osaamiseni kanavoida. Tieni vaitostutkijaksi

avautui tdman odottamattoman eldamanmuutoksen myota.

Muistan jo 15-vuotiaana pohtineeni paivakirjassani, minkalaisiin erilaisiin lopputuloksiin
vaihtoehtoiset elaméanvalintani voisivat johtaa. Havaitsin yli kaksi vuosikymmentd myéhemmin, etta
olin intuitiivisesti kayttanyt dialektisen kirjoittamisen tekniikkaa, johon tutustuin myéhemmin
kognitiivisessa lyhytterapiakoulutuksessa. Syva kiinnostukseni psykososiaaliseen hyvinvointiin ja
mielekkdan elaman pohtimiseen ovat olleet keskeisia liikkeellepanevia voimia myos
kehittdmishankkeessani. Orkesterissa tyoskennellessdni tein monenlaisia implisiittisia havaintoja
tyon psykososiaalisista kuormitus- ja voimavaratekijoistd, mutta minulla ei tuolloin vield ollut

riittavan tarkkoja kasitteita noille tydelaman ilmidille, joita sain itsekin kokea.

Kiitdn lampimasti ohjaajaani, ryhmapsykoanalyytikko professori emeritus FT Kari Kurkelaa, joka
uskoi ideaani muusikoiden tyénohjausmetodin kehittdmisestd tavatessamme ensimmadisen kerran
syksylld 2015. Han on vasymatta antanut viisasta ja yksityiskohtaista palautetta teksteistani ja ollut
minulle kiistatta tarkein psykodynaamisen viitekehyksen opettaja. Limmin kiitokseni kuuluu myos
professori MuT Tuire Kuuselle, joka on tukenut minua lujalla lempeydella opintoja valvovan ohjaajan
roolissa, auttanut tutkimusaineiston kerdamiseen liittyvissa eettisissa ja teknisissd haasteissa seka
antanut teksteistani kullanarvoista palautetta. Kiitdn my6s ohjausryhmani muita jasenia
kirkkososiologian ja empiirisen hyvinvointisosiologian dosentti, professori Anne Birgitta Pessid ja
Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori, sosiaalipsykologian dosentti Jari Hakasta, jotka ovat
antaneet tarkeitd tutkimuksen toteuttamiseen liittyvia neuvoja, syventdneet ymmarrystani
tyohyvinvointitutkimuksen tekemisesta ja rohkaisseet minua myotatunnolla ja ilolla kulkemaan lapi

pitkdn kasvuprosessin. Kiitdn lampimasti esitarkastajiani kulttuuripsykologian dosentti Juhani



Ihanusta ja Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija VTT Janne Kaltiaista kiinnostuksesta perehtya
tutkimus- ja kehittdmishankkeeseeni. Yksityiskohtaisesta kielentarkastuksesta kiitdn FT Anni
Jadskeldistda.  Kiitos Suomen  Kulttuurirahastolle, joka mydnsi  minulle  apurahan
tyonohjaajakoulutuksen kulujen kattamiseksi seka Tydsuojelurahastolle, jonka vuoden mittaisen
vaitoskirjastipendin turvin sain viimeistelld tdman hankkeeni. Kiitdn erityisesti kaikkia haastattelu-
ja interventiotutkimuksiini osallistuneita muusikoita sekd orkestereiden intendentteja, jotka
tiedottivat tutkimuksestani muusikoille ja mahdollistivat tyonohjausinterventioiden ja
edukatiivisten luentojen jarjestamisen orkestereille. Kiitdn my0ds niitd intendentteja, jotka vastasivat

kysymyksiini orkestereiden tydehtosopimuksista, tydtehtdvien sisalloista ja vastuualueista.

Kiitan [ampimasti organisaatioanalyytikko-ty6nohjaaja Marianne Tensingia ja
organisaatioanalyytikko-tyonohjaaja Atso Juotea, jotka toimivat pdakouluttajina Metanoia
Instituutin tyonohjaajakoulutuksessa. Kiitdn myos Integrum-instituutin psykoterapeuttikouluttaja
Juhani Laaksoa, jonka opissa sain syventyd kognitiivisen lyhytterapian menetelmiin. Kiitédn
yliopistonlehtori FT Pdivi Arjasta, joka on johdattanut minut esiintymisvalmennuksen ja
musiikkilddketieteen adrelle. Pdivin rohkaiseva asenne ja avuliaisuus ensimmadisten tekstieni
lukemisessa olivat merkittdavida jo hankkeeni alkumetreilld. Kiitdin myods Virite-tyéryhmassa
toimineita Helmi Kuusta, Silja Nummea ja Paivi Rissasta, joiden kanssa sain oppia orkestereiden
tyohyvinvoinnin kehittdmistyosta ja yhteiskirjoittamisesta. Kiitdan syddamellisesti kaikkia ystaviani,

opettajiani ja opiskelutovereitani, joiden kanssa olen saanut kasvaa ndiden vuosien aikana.

Kiitdn vierelld kulkemisesta ja syvaluotaavista keskusteluista lapsuudenystavaani Marjo Kivista,
jonka kanssa olemme jakaneet kiinnostuksen monenlaisiin taide-elamyksiin ja istuneet yhdessa
lukemattomilla psykologian luennoilla. Ldmmin kiitokseni Elina Ruuskaselle, joka on pitkan
ystavyytemme aikana lukenut tekstejani ja kulkenut rinnallani silloinkin, kun tulevaisuuteni on
ndyttanyt olevan hamaran peitossa. Kiitdn syvasti vanhempiani Hannele ja Risto Valtasaarta, jotka
ovat opettaneet minulle rohkeutta tavoitella unelmiani ja sinnikkyyttd nousta takaisin jaloilleni
vastoinkdymisen kohdatessa. Kiitdn lampimasti omien vanhempieni rinnalla appivanhempiani Outi
ja Antero Helanteras, jotka ovat tukeneet perhettdmme monin tavoin ndina vuosina seka auttaneet
lukemattomat kerrat lastenhoidossa ja ruuhkavuosiarjen hallitsemisessa. Kiitos Riku Wallinille
kannen valokuvasta sekd monenlaisesta teknologisesta avusta. Kiitan rakkaita tyttariani Selmaa ja

Matildaa, jotka pitdavat huolen, ettd jokainen pdivd on "kaikkea muuta, kunhan ei vaan
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puolikuollutta, nukkuvaa eldmdd!” (ndin kuvaili Minna Canth eldmainsa kirjeessdan Kaarlo

Brofeltille elokuussa 1884).

Sanat eivat riitd ilmaisemaan kiitollisuutta, jota haluan osoittaa puolisoani llkka Helanterda kohtaan.
Han on ollut elamani peruskallio kaikki nama vuodet: pitdanyt arjen kompassin oikeassa asennossa
kantaen suurta vastuuta niin lastemme hyvinvoinnista kuin kodistammekin, mutta myods auttanut
jatkuvasti tutkimuksen tekoon liittyvissa teknisissa ja kdytannollisissa kysymyksissa. Han on jakanut
kanssani suurimmat ilot sekd jaksanut lohduttaa ja tukea minua elamani tuskaisimpina hetkina.

IlIman llkan rakkautta, arjen kumppanuutta ja karsivallisyytta tama hanke ei olisi ollut mahdollinen.

Helsingin Katajanokalla 16.4.2023

Pauliina Valtasaari
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1 Johdanto

Olen kehittdnyt muusikoille suunnatun tyénohjausmetodin, jonka tarkoitus on vahvistaa
muusikoiden yksil6llisid ja yhteisollisid voimavaroja tydssdan. Hankkeeni sisdltdda muusikoiden
tyohyvinvointiin  liittyvien  taustateorioiden ja  -tutkimusten perusteella  toteutetun
haastattelututkimuksen, tyonohjausmetodia kehittdavan toimintatutkimuksen seka

muusikkoryhmien kanssa kehitetyn tydnohjausmetodin kuvauksen.

Hankkeeni teoreettisen taustan muodostaa kirjallisuus, joka kdsittelee yleisesti ty6elamassa
havaittuja psykososiaalisia kuormitustekijoita (Nieuwenhuijsen ym. 2010), musiikkialan erityisia
kuormitustekijoitd (Vervainioti & Alexopoulos 2015), tyon imua (Hakanen 2004; Hakanen 2009;
Hakanen 2011; Hakanen ym. 2008; Warr 1999) seka itseohjautuvuusteoriaa (Deci & Ryan 2000).

Tutkimusaineiston kerdsin kahdessa osassa. Toteutin ensin kehittamistydn perustaksi
puolistrukturoidut teemahaastattelut, joihin osallistui 11 muusikkoa kolmesta suomalaisesta
sinfoniaorkesterista. Laatimani haastattelukysymykset perustuvat ylla oleviin teoreettisiin
lahtokohtiin, ja ne kasittelivat muusikon tyén voimavara- ja kuormitustekijoita seka erityispiirteita.
Haastatteluaineisto on analysoitu teoriaohjaavasti kdyttden Kernberg-ryhman objektisuhdeteoriaa
(Clarkin ym. 2006; Kernberg 2012; Kurkela 2013a), Rom Harrén positiointiteoriaa (Harré &
Langenhove 1999; Harré & Moghaddam 2003) seka Wilfried Bionin ryhmapsykoanalyyttista teoriaa
ryhman perusolettamustiloista (Bion 1961; Kurkela 2013b; Kurkela 2014). Haastatteluaineiston
analyysi tarjosi muusikkokeskeistd perustaa tyénohjausmetodin kehittdmiselle, mutta aineisto

toimii my0s itsendisend orkesterimuusikoiden tyohyvinvointitutkimuksena.

Aineiston keruun toisessa vaiheessa testasin ja kehitin saadun palautteen myo6ta edelleen
tyonohjausmetodiani kahdessa ryhméatyénohjausinterventioissa kahden eri orkesterin muusikoiden
kanssa. Hyddynsin myds ensimmaisessa vaiheessa kerddmaani haastatteluaineistoa interventioiden
ja tyonohjausmetodini suunnittelutydssa. Kerdsin tyonohjausryhmiin osallistujilta kirjallista
palautetta ja reflektiivisen kirjoittamisen tehtdvid, jotka olivat keskeistd materiaalia
tyonohjausmetodin kehittdmisvaiheessa. Reflektiivisen kirjoittamisen tehtdvien kysymykset

perustuivat kolmiulotteiseen viisausmalliin (Ardelt 2003), ja analysoin ne teoriaochjaavasti.
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Kehittdmani tydénohjausmetodi on kognitiivis-psykodynaamisesti orientoitunut, ja siind on lisaksi
edukatiivisia elementteja. Orkesterimuusikoille ei ole tiettdvasti aiemmin kehitetty
tutkimusperustaista tyonohjausmetodia. Tavoitteeni on tarjota oma osuuteni uuden
tutkimustiedon tuottamiseen ja kestdvien ratkaisujen pohtimiseen, jotta olemassa olevia

kuormitustekijoita voitaisiin tulevaisuudessa ennaltaehkaista ja lievittaa.

Tarkoitukseni oli tarkastella orkesterity6td samanlaisten kriittisten silmalasien lapi kuin muitakin
ammattialoja tai tydelamaa tarkastellaan. Tyon riskitekijoiden ja rakenteellisten heikkouksien
pohtiminen tutkimustiedon valossa voi tukea merkittdvasti tydyhteisbjen potentiaalia ja
ammatillista kehittymista. Olisi vahinko ajatella, etta on yksilon valinta hakeutua orkesteritydhon ja
ettd valinnan tehtyaan muusikon tulisi hyvaksya tyon kuormitustekijat sellaisenaan vailla
mahdollisuutta kehittdaa tyota ja yhteison toimintakulttuuria aiempaa paremmaksi. Hyvissakin
tyoyhteisbissa on aina jotain kehitettdvaa. Itse asiassa juuri siksi ne ovat hyvia tydyhteis¢ja, etta

niissa reflektoidaan jatkuvasti omaa toimintakulttuuria.

Miksi tybénohjausta muusikoille?

Keskeinen |ahtokohta muusikoille soveltuvan tyénohjausmetodin kehittamiselle oli oma
kokemukseni orkesterimuusikon tyostd. Oman kokemukseni mukaan, mutta myos lukuisten
tutkimusten perusteella (ks. esim. Vervainioti & Alexopoulos 2015), tydssa vaaditaan kurinalaista
itsensd johtamista mutta samalla kykya mukautua nopeasti Iahes mihin tahansa taiteellis-teknisiin
vaatimuksiin. Orkesterimuusikon ammattitaitoon kuuluvat laajojen kokonaisuuksien hallinta ja
nopea oppimiskyky, itsendinen soittoteknisten haasteiden ratkaiseminen ja omasta soittokunnosta
huolehtiminen, esiintymisjannityksen hallinta ja paineensietokyky kilpailullisella alalla, julkiselle
kritiikille alttiiksi asettuminen seka vuorovaikutustaidot, jotka ovat usein paljon enemman kehollisia
kuin sanallisia. Kokemukseni mukaan orkesteriyhteisdissa voi olla nakyviin tyétehtaviin liittyvien
hierarkioiden lisdksi myds sosiaalisia hierarkioita, jannitteitd ja kilpailuasetelmia. Epaviralliset
rakenteet saattavat olla vaikeasti havaittavissa ulkoa padin, mutta ne voivat vaikuttaa paivittdiseen

tyontekoon ja kommunikaatioon.

Kun toimin orkesterimuusikkona, tyénohjausta ei tarjottu osana tyo6ta. Kokemukseni mukaan
orkesterimuusikoiden tyéhyvinvointiin liittyvat haasteet hoidetaan pitkélti tyoterveyshuollon ja
tydnantajan kanssa, eika niistda keskusteleminen ole kuulunut tydpaikalle. On vaikeaa arvioida,

kuinka paljon vastuu orkesterimuusikoiden hyvinvoinnista on menneind vuosikymmenina ollut
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yksilon harteilla koko yhteison kantaman vastuun sijaan, silld psykososiaalisesta kuormituksesta on
vasta viime vuosina alettu keskustella avoimemmin muusikkoyhteisdissa. Olen myds todennut, etta
muilla aloilla arkipdivaiset tydeldaman kasitteet saattavat olla vieraita muusikon tydssa. Tyéeldman
kuormitustekijoihin voi olla vaikeaa puuttua, jos ilmiditd ei ole koskaan yhdessda maaritelty ja

sanoitettu.

Olen itse ollut muusikkona ryhmatilanteessa, jota fasilitoi kokenut ammattilainen. Han ei
kuitenkaan tuntenut orkesterityota riittavasti, jolloin tilanne meni lukkoon ja yhteison muusikot
suhtautuivat pitkdn aikaa varauksellisesti kaikenlaiseen ohjaustyohon. Muusikoilla on vahva
ammatillinen identiteetti, ja he haluavat, ettd he tulevat ymmarretyksi. Tama tarkoittaa usein
perehtymista alan erityispiirteisiin, silla orkesterityd on hyvin erilaista luonteeltaan kuin vaikkapa

asiantuntija- tai tietotyo.

Vaikka kaikkien alojen tydnohjauksissa ollaan pitkalti inhimillisten ja universaalien perustarpeiden
ytimessa, kokemukseni mukaan luottamuksen rakentumisen kannalta on tarkeaa, ettd tydnohjaaja
ja ohjattavat puhuvat samaa “kieltd” ja kasittelevat tyoeldman ilmiditd ohjattavien
arkitodellisuudesta kasin. Kokemukseni mukaan kaupallisilta ja it-aloilta tutut tybeldaman kasitteet
herattavat usein muusikoissa dartymysta, silla ne tuntuvat irrallisilta ja vierailta eivatka valttamatta

kuvaa muusikon todellisuutta riittavan tarkasti.

Koska muusikoiden tyénohjausta on toteutettu hyvin marginaalisesti, eivat myoskdan tyénohjaajat
ole voineet laajalti perehtya ja tutustua alan erityispiirteisiin. Taman tutkimuksen yksi keskeinen
tavoite on ollut sanoittaa muusikoiden psykososiaalisia kuormitustekijoitd muusikoiden kielella ja
tuottaa monipuolista tietoa orkestereiden tyohyvinvoinnista. Tavoitteena on néin palvella paitsi

muusikoita ja orkestereiden hallintohenkilokuntaa myds alalla toimivia tydnohjaajia.

Muusikoiden tyénohjausmetodin kehittaminen alkoi tutkimuskysymysten pohtimisella sekd oman
tutkijapositioni hahmottamisella. Minun on tdytynyt astua omista muusikon kokemuksistani
riittavan kauas, jotta voisin ndhda lahelle. Objektiivista tietoa muusikoiden tydstd ei voi saada
muuten kuin menemalla muusikoiden luo. Tama on edellyttdnyt monta eri vaihetta, kuten kolmen
erilaisen tutkimusaineiston kerdamistd (haastattelut, interventiot ja ohjattavien kirjalliset

tuotokset), useampia analyysimenetelmia ja riittavan kattavaa teoreettis-metodologista taustaa.
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Tutkitun tiedon tuottaminen on jo itsessdan tarkeda, mutta olen halunnut myos tarjota oman
kontribuutioni siihen, miten tutkimustietoa voidaan hyddyntdd ja soveltaa konkreettisesti
muusikoiden hyvadksi. Tuloksena on orkesterikontekstiin kehittamani tyonohjausmetodi, jonka
tarkoitus on tukea muusikoita heidan jokapaivaisessa arjessaan. Otan myos tutkimuksessani kantaa
orkestereiden rakenteellisiin ja toimintakulttuuriin liittyviin seikkoihin, joiden kehittamista olisi hyva

pohtia organisaatiotasolla, silld kaikkiin kuormitustekijoihin ei voi vaikuttaa tydnohjauksella.

Tutkimus- ja kehittdmistydn kokonaisrakenne

Esittelen luvussa 2 tydeldaman ja muusikoiden tyon voimavara- ja kuormitustekijit, jotka ovat
hankkeeni ldhtékohdat, ja kuvaan niitd teoreettisesti. Olen syventynyt lisdksi
tyopaikkakiusaamiseen ja epdasialliseen kohteluun sekd maaraaikaisiin tydsuhteisiin erillisissa
alaluvuissa. Sen jdlkeen esittelen analyysityossa kayttdmani teoriat luvussa 3: Kernberg-ryhman
objektisuhdemalliteorian, Rom Harrén positiointiteorian ja Bionin ryhmapsykoanalyyttisen teorian
ryhmien perusolettamustiloista. Luvun lopussa esittelen tydnohjausmetodin avainelementtien

teoreettiset taustat.

Luvussa 4 esittelen tutkimusmenetelmani, joita ovat puolistrukturoitu teemahaastattelu seka
ryhmatydnohjausinterventiot. Luvut 5 ja 6 sisdltdvat haastatteluaineiston kuvauksen ja analyysin.

Haastattelut toimivat pohjana tydnohjausmetodin kehittamiselle.

Luvussa 7 esittelen tydnohjausinterventiot (toimintatutkimus) seka tyénohjausmetodin kehittamis-
ja viimeistelytyon. Kasittelen ja analysoin jokaisen tydnohjaustapaamisen erikseen. Luvussa 8
esittelen kehittamani tydnohjausmetodin kokonaisuudessaan. Tyonohjaajat ja valmentajat voivat

siten halutessaan kayttaa kyseista lukua tyonohjaustydssaan.

Luvussa 9 esittelen johtopaatokset muusikoiden tydnohjausinterventioista ja niiden vaikutuksista.
Lukuun 10 olen lisdksi kirjoittanut suosituksia asioista, joita muodostamani ndkemyksen mukaan
olisi hyva kehittdd muusikoiden ty0ssda ja tyodyhteisdissa niin  yksilo-, ryhma- kuin
organisaatiotasollakin. Nama asiat eivat suoraan liity tydnohjauksen toteuttamiseen, mutta ovat
tulleet esiin  muusikoiden haastatteluissa ja toteuttamissani tydnohjausinterventioissa.
Hallintohenkilokunta ja muusikot voivat kdyttaa lukua 10 myos erillisend oppaana orkestereiden

tyoelaman kehittdmisessa.
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1.1 Kehittimistehtiva

Kehittamistehtavani pohjautuu siihen, minkalaista tyohyvinvoinnin tukea orkesterimuusikot saavat
talla hetkella, ja kysymykseen, olisiko tukimuotoja hyodyllista edelleen kehittda ottaen huomioon
tydon moninaiset kuormitustekijat. Tarjottavat tukimuodot vaihtelevat eri musiikkiorganisaatioiden
valilla sen mukaan, millaista tukea kustakin tyoterveyshuollosta on saatavilla ja kuinka esihenkilot
hahmottavat muusikoiden tuen tarpeen. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta psykososiaalisen

tuen kohdentuminen ja saavutettavuus eivat ole viela riittavalla tasolla suomalaisissa orkestereissa.

Minulla on syva kutsumus tuottaa maailmaan jotain konkreettista, jota olisin itsekin
orkesterimuusikkona kipedsti kaivannut: muusikoiden erityistarpeet huomioivaa, psykososiaalista
kuormitusta ennaltaehkaisevaa ja helposti saavutettavaa keskustelutukea, johon ei liittyisi hapeaa
tai ammatillisen epdonnistumisen stigmaa. Olen tdstd syystd kehittanyt muusikoille soveltuvan

tyonohjausmetodin ja testannut sita muusikkoyhteisdissa.

1.1.1 Muusikon ty6hyvinvoinnista huolehtiminen vaatii moniammatillista osaamista

Vuosien tyokokemuksen perusteella voin todeta, ettd muusikoiden tydhyvinvoinnin edistaminen on
tdhan asti painottunut pitkdlti somaattisiin haasteisiin kuten fyysiseen kuormitukseen,
soittoergonomiaan ja kuulonhuoltoon. Néihin tarpeisiin on Suomessa kyetty vastaamaan varsin
hyvin orkestereiden tyoterveyshuollon toimesta. Lisdksi musiikkiladketieteen erityisasiantuntijoita
on kuunneltu herkdllda korvalla erityisesti muusikon somaattiseen terveyteen liittyvissa
kysymyksissa. Muusikoiden saannolliset kehonhuoltotunnit ja ergonomiaohjaus ovat jo arkipaivaa
lahes jokaisessa musiikkiorganisaatiossa. Somaattinen puoli on kuitenkin vain yksi osa muusikkona

elamistd ja muusikon tyohyvinvointia ja tyokykya.

On tarkeaa, ettd muusikon tyota tarkastellaan fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena tapahtumana.
Orkestereissa on viime vuosina alettu kiinnittdd aiempaa enemman huomiota myds tyon
psykososiaalisiin tekijoihin esimerkiksi tydhyvinvointipdivien yhteydessa. Saanndéllinen tyénohjaus
ei kuitenkaan ole perinteisesti kuulunut orkesteritydon rakenteisiin tyonantajan tarjoamana.
Muusikoiden on yleensa taytynyt erikseen pyytda tyonohjausta itselleen, jos ovat sellaista
kaivanneet. Tyénohjaus voi olla monille muusikoille tdysin vieras asia, eivatka kaikki tieda, etta sita
voisi saada tyonsa tueksi. Jos tydnohjausta ei ole tarjolla, ei sen mahdollisia hyotyjakaan paasta

testaamaan.
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TyOnantajan on lain mukaisesti jarjestettdvd tyoterveyshuolto my6s orkestereissa.
Tyoterveyshuoltolain 4. §:n mukaan “TyOnantajan on kustannuksellaan jarjestettédva
tyoterveyshuolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi ja
torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja
edistamiseksi. Tyoterveyshuolto tulee jarjestdd ja toteuttaa siind laajuudessa kuin tyosts,
tyojarjestelyistd, henkilostosta, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve

edellyttds, siten kuin tassa laissa saddetdan.”!

Tyoterveyshuolto tarjoaa tyoOterveyspsykologin palveluita, joihin kuuluu tietojen antaminen,
neuvonta ja ohjaus. Tyoterveyshuollot saattavat tarjota asiakkailleen myods tydnohjausta erikseen
ostettavana palveluna, jonka yleensa toteuttavat tyoterveyspsykologit tai -hoitajat. Olen oman
tyonohjaustyoni ja taman tutkimuksen myota todennut, ettd muusikoilla on myods kokemuksia,
joissa heidan ty6tdan ei ole aina tyoterveyshuollossa ymmarretty riittavasti, eivatka he ole sen
vuoksi saaneet tarvitsemaansa apua kuormitukseensa. Jos tuki keskittyy pelkastaan yksiloon,
saattavat orkesteritydssa oleelliset rakenteelliset ja sosiaaliset kuormitustekijat rajautua pois, eika
ongelmien kaikkiin alkusyihin padsta kiinni. Jotta tyon psykososiaalisia erityispiirteitda ja
rakenteellisia kuormitustekijoita paadstdaan tarkastelemaan, niiden olemassaolo pitda olla hyvin

muusikoita hoitavien ammattihenkildiden tiedossa.

Muusikon tyon erityispiirteita ovat esimerkiksi varhaisen ammatti-identiteetin rakentuminen ja
esiintymisjannityksen hallinta, joita ei ole monilla muilla aloilla. Orkesterimuusikon ty6 on erityisen
hierarkkisesti jarjestynyttd, ja taiteellista toimintaa johtaa yleensad kapellimestari. Nykyaikana
yleistyneet itseohjautuvat tiimit eivat toistaiseksi ole osa orkestereiden toimintakulttuuria.
Kansainvdlinen kilpailu alalla on kovaa, koska tydpaikkoja on vdhan ja koesoitto

rekrytointiprosessina on erittdin vaativa ja paineistettu.

1.1.2 Psykososiaalisen tuen tarve muusikon ty6ssa

Koska muusikon tydssa on erityyppisia psyko-fyysis-sosiaalisia kuormitustekijoita, olisi tarkeas, etta
tyonantajat tarjoaisivat muusikoille mahdollisuuden myés tyénohjaus- ja valmennustyyppiseen

tukeen sdanndllisend osana tyota. Kuten fyysisten vaivojen ehkdisy hyvéallda ergonomialla ja

1 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383#a1383-2001
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lihaskunnon yllapitdmiselld, myds tyonohjaus voisi olla kustannustehokas tapa ehkaista

muusikoiden uupumista ja psykososiaalisista kuormitustekijoista johtuvaa oireilua.

Muusikot ovat psyykkisen valmennuksen ja tuen suhteen hyvin erilaisessa asemassa kuin urheilijat,
vaikka ammateissa on paljon samankaltaisuutta. Hatfield (2016) esittaa, ettd urheilussa psyykkinen
valmennus, joka sisdltdaa esimerkiksi tavoitteiden asettamista, sisdisen puheen tutkimista,
keskittymis- ja mielikuvaharjoittelua ja vireystilan saatelya, on jo arkipdivaa. Muusikot jaavat varsin
usein yksin ongelmiensa kanssa, koska psyykkinen valmennus ja laaja-alainen tukiverkosto eivat ole

samalla tavalla osa muusikon tyota. (Hatfield 2016.)

Tutkimusten ja kokemukseni perusteella ndyttaa siltd, ettd musiikinopiskelijoilla on talld hetkella
paremmat mahdollisuudet saada saanndllista psyykkista tukea, ohjausta ja esiintymisvalmennusta
oppilaitoksissaan  kuin ammatissa jo toimivilla muusikoilla tydpaikoillaan. Monissa
musiikkikorkeakouluissa on viime vuosina alettu opettaa opiskelijoille mentaalisia ja kdytannollisia
taitoja sopeutua esiintymisjannitykseen (ks. esim. Studer ym. 2011). Olisi suotavaa, etta
mahdollisuus tyonohjaukseen ja valmennukseen olisi my6s kaikkien ammattimuusikoiden
saavutettavissa. Jos tyonohjaajat ja valmentajat tulisivat tyopaikoille muusikoiden luo, saattaisi
toimintaan osallistumisen kynnys madaltua ja asenteet ohjaus- ja valmennusty6ta kohtaan muuttua
nykyista neutraalimmiksi. Avun hakemiseen tyodterveyshuollosta tarvitaan usein paljon enemman

aktiivisuutta kuin toimintaan osallistumiseen ty6paikalla.

1.1.3 Tyonohjauksen mairitelma tassa tutkimuksessa

Smythen ym. (2009) mukaan tyonohjaus on kdytdnnon viisautta, joka syntyy ohjattavan ja
tyonohjaajan valisessa dialogissa ja vuorovaikutuksessa. Tassda tutkimuksessa tdydennan

maarittelya seuraavasti:

Tyénohjaus on dialogista tydntekijéin ajatusten, tunteiden ja uskomusten pohtimista, oman ja
yhteisén toiminnan tutkimista, mielekkdiden tavoitteiden asettamista ja eettisesti kestdviin
muutoksiin sitoutumista. Tyénohjauksen keinoin pyritdédn tukemaan tydntekijén tai yhteisén
motivaatiota, voimavaroja ja tyéhyvinvointia edistévid rakenteita ja ammatillista identiteettic sekd
ehkdisemddn uupumista, tydssé tylsistymistd, kyynistymistd ja epdterveitd toimintamalleja.
Tybnohjaus tukee yksilon ja yhteisén ammatillisia voimavaroja, tydssd jaksamista ja kehittymistd,

oikeudenmukaisia menettelytapoja sekd sosiaalista pddomaa. Tyénohjaus on ensisijaisesti yhdessd
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etsimistd ja Iéytdmistd, mutta tdssd kehittdmishankkeessa tyénohjaukseen kuuluu myés

psykososiaalista edukaatiota®.

1.2 Tutkimuskysymykset
Tyonohjausmetodini kehittamisty6ta tukevat tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka ovat muusikon toimintakulttuurin keskeisia erityispiirteita seka tytssa koettuja voimavara-

ja kuormitustekijoita?

2. Mitd muusikon tyonohjaus sisdltada ja miten se toteutetaan, jotta se vastaa kohderyhman

erityistarpeisiin ja huomioi toimintakulttuurin erityispiirteet?

3. Mita vaikutuksia substanssilahtoisesti kehitetylld tyonohjausmetodilla on interventioihin
osallistuneiden muusikoiden koettuihin  voimavaroihin, kuormitustekijoihin ja yleiseen

tyohyvinvointiin?

2 Mielenterveystydssa kiytetdan psykoedukaatiota potilaan ja hanen laheistensa tiedon lisddmiseksi ja kdytannon arkea
helpottamaan. Kdytdn omaan tydnohjausmetodiini sisdllytetystd edukaatiosta termia psykososiaalinen edukaatio. Se on
erotettu mielenterveystyokontekstista ja silla tarkoitetaan yksilossa ja ryhmdssa tapahtuvien universaalien ja
inhimillisien ilmididen sanoittamista, jotka eivét liity psykopatologiaan vaan ihmisend olemisen moniin eri tasoihin kuten
tiedostamattomiin tunteisiin, uskomuksiin, toimintatapoihin ja ryhméadynaamisiin ilmi6ihin.
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2 Kehittamistyon teoreettiset ja tutkimukselliset lahtokohdat

Tama luku on kirjallisuuskatsaus muusikoiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista seka niista
teoreettisista ja tutkimuksellisista |dhtokohdista, joiden varaan kehittdmistyoni rakentuu. Luvussa
2.1 esittelen tyoeldaman kuormitus- ja voimavaratekijoitd yleisella tasolla. Luvussa 2.1.1 kasittelen
tydelamassa tutkittuja psykososiaalisia kuormitustekijoitda, joilla on todettu olevan yhteys
stressiperdiseen oireiluun (Nieuwenhuijsen ym. 2010). Luvussa 2.1.2 kasittelen tyon imun ja
psykologisten perustarpeiden teoreettista taustaa (Hakanen 2004; Hakanen 2009; Hakanen 2011;
Hakanen ym. 2008; Warr 1999; Deci & Ryan 2000). Ndma ovat yhteydessa tydelamassa koettuihin
voimavaroihin. Luvussa 2.2 syvennyn erityisesti musiikin alan tyoperaisiin kuormitustekijoihin ja
muusikoiden oireiluun (mm. Vervainioti & Alexopoulos 2015), joita peilaan tydeldméan yleisiin

kuormitustekijéihin ja muun tyévaeston oireiluun.

Tarkastelen luvussa 2.3 erikseen epdasiallista kohtelua ja tyopaikkakiusaamista sekd maaraaikaisia
tyGsuhteita ja niihin liittyvia erityispiirteita. Ne erottuivat haastattelu- ja interventioaineistoissani.
Luvussa 2.4 kasittelen tyonohjauksen teoreettista taustaa sekda muilla aloilla toteutettuja

tutkimuksia tyénohjauksen vaikuttavuudesta.
2.1 Voimavara- ja kuormitustekijat tydelamassa

Suuri osa tyoelaman tutkituista psykososiaalisista kuormitustekijoistd ja voimavaroista on
tunnistettavissa my6s muusikoiden keskuudessa, silla tyontekijoiden kokemat psykologiset
perustarpeet ovat luonteeltaan hyvin yleisinhimillisia ja universaaleja. Ammattien valilla voi olla
kuitenkin suuriakin alakohtaisia eroja ja erityispiirteita. Muusikon tyén luonne, toimintakulttuuri ja

rakenteet ovat hyvin erilaisia kuin vaikkapa asiantuntija- ja tietotydssa.

2.1.1 Yleiset psykososiaaliset kuormitustekijit ty6elamassa

Vuonna 2010 tehty katsausartikkeli (Nieuwenhuijsen ym. 2010) antaa merkittavia viitteitd, etta
tietyilld tydeldman piirteilld ja stressiperdisilld sairauksilla®, kuten uupumisella ja tunne-eldmain
héirioilla, on vahva yhteys. Artikkelin mukaan keskeisid tydelaman psykososiaalisia stressitekijoita

ovat:

3 Stress-related disorders, SRD.
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e tyon vaativuus

e vdhdinen vaikutusmahdollisuus omaan tyohon

e vahdinen kollegoiden tuki

e vdhdinen esihenkilon tuki

e vahdinen menettelytapojen oikeudenmukaisuus
e vadhdinen vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuus

e epdsuhta tyontekijan investoimien ponnistelujen ja tydnantajalta saadun palkkion valilla.

Myonteiset urandakymat ja tydssa kehittyminen ovat puolestaan keskeisia voimavaratekijoita.

(Nieuwenhuijsen ym. 2010.)

Tarkastelen menettelytapojen oikeudenmukaisuutta tassa kontekstissa Leventhalin (1980)
oikeudenmukaisuusperiaatteiden valossa. Ndama oikeudenmukaiseen paatoksentekoon keskeisesti

kuuluvat periaatteet ovat:

johdonmukaisuus (kaikkia, joita padtos koskee, kohdellaan samoilla kriteereilld)
puolueellisuuden tai jadviyden estaminen (paatos ei suosi paatoksentekijaa)
tiedon tarkkuus (paatoksen taustalla oleva tieto on tarkkaa)

oikaistavuus (epaonnistuneita paatoksia voidaan muuttaa)

edustavuus (jokaisella, jota paatos koskee, on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa)

o v ok w N oe

eettisyys (estetdan, ettei esim. vilppia tai lahjontaa tapahdu).

2.1.2 Psykologiset perustarpeet ja tyon imu

Kun tydntekija voi hyvin ja viihtyy tydssadn sekd saa kayttaa riittavasti osaamistaan, tyo tyydyttaa
usein myods hdnen psykologisia perustarpeitaan. Decin ja Ryanin (2017; 2000)
itseohjautuvuusteorian mukaan psykologisia perustarpeita ovat autonomia, yhteenkuuluvuus ja

pdrjédédminen.

Autonomialla tarkoitetaan tyontekijan kokemusta siitd, ettd han voi vaikuttaa eldmaéansa ja
toimintaansa ja tehda vapaaehtoisesti ja itsendisesti ratkaisuja tydssaan. Autonomiaan liittyy myos
kokemus omien vahvuuksien hyddyntamisesta. Yhteenkuuluvuus tarkoittaa inhimillista tarvetta olla
laheisissa ihmissuhteissa muiden kanssa, kuulua yhteis66n ja olla hyvaksytty. Tyoyhteisoissa, joissa

tyontekijoiden yhteenkuulumisen tarve tayttyy, tyontekijat kokevat keskinaista tukea ja arvostusta
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ja antavat toisilleen tunnustusta tehdysta tyosta. Pdrjédmisen kokemus on hallinnan tunnetta;
tyontekija kokee voivansa vastaanottaa haasteita ja uusia tehtavia, ja hdnella on uskallusta opetella
tarvittaessa uusia taitoja ja tietoja niista selviytymiseksi. Parjdamista vahvistavat onnistumisen
kokemukset ja myonteiset tyon tulokset. (Ryan & Deci 2017; Ryan & Deci 2000; Deci & Ryan 2000;
Hakanen 2011, 30-32.)

Tayttyessddn ndma perustarpeet vahvistavat yksilén sisdistd motivaatiota® ja hyvinvointia (Ryan &
Deci 2000). Sisaisesti motivoitunut tyontekija jaksaa ponnistella kohti yhteisia tavoitteita ja kayttaa
laajasti ammatillista kapasiteettiaan. Han toimii innostuneesti ja vihkiytyneend tyohonsa ja on
saanut riittdvasti  onnistumisen  kokemuksia;  ponnisteluista saatu  palkkio tuntuu
merkityksellisyyden kokemuksena tydssad ja mielekkyytena tyoyhteisossd. Tallaista eudaimonista

ty6hyvinvoinnin tilaa kutsutaan tyén imuksi. (Hakanen 2011, 30, 38.)

Schaufelin ja Bakkerin (2003) luoman Utrecht Work Engagement Scalen (UWES) mukaan tyén imuun
liittyvat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus on energisyytta, sinnikkyytta
ja joustavuutta toimia kohti tavoitteita hankalissakin tilanteissa. Omistautumisella tarkoitetaan
tyontekijan halua sitoutua tyohonsa sekda vylpeyttd, innostusta, inspiroitumista ja
merkityksellisyyden kokemusta omasta tyostd. Uppoutuminen on syva keskittymisen tila, jossa
ajantaju katoaa ja tyontekijan voi olla jopa vaikea irrottautua tyostdan. (Schaufeli & Bakker 2003, 4—

5.)
Tyon imua vahvistavia tekijoita ovat Hakasen (2009, 13-15) mukaan:

e tyohon ja tyboloihin liittyvat voimavarat, kuten autonomia, tyon kehittavyys, tyon tulosten
nakeminen, kollegoiden ja esihenkilon tuki ja arvostus

e tybasemassa tapahtuvat muutokset, kuten yleneminen organisaatiossa tai tyopaikan vaihto

e tydbn imun “tarttuminen” tyontekijoiden valilla, myonteisen energian levidaminen
tydymparistoon

o vyksilolliset voimavarat, kuten ammatilliset kontaktit ja omasta tyosta saatu arvostus

4 Ulkoinen motivaatio ohjaa ihmistd, jos han kdy tyossa ainoastaan saavuttaakseen jonkin vélineellisen pdamaaran ja
ulkoisten palkkioiden, kuten tydsuhteen jatkuvuuden, uralla etenemisen tai rahan takia. Sisdinen motivaatio syntyy, kun
tyontekija vihkiytyy tyohonsa omasta tahdostaan ja tyo itsessaan on hanelle merkityksellistd ja tuottaa onnistumisen
kokemuksia. (Hakanen 2011, 30.)
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e riittdva palautuminen tyon rasituksesta
e tyon ja yksityiselaman valinen rikastava vuorovaikutus; kodin ja perheen tuki

e positiiviset tyéhyvinvointia tukevat interventiot.

Tyossd koetut voimavarat ennakoivat tyén imun kokemusta, joka ennakoi puolestaan
organisaatioon sitoutumista. Korkeaksi koetut vaatimukset tydssd sen sijaan ennustavat ajan
mittaan tyduupumusta ja pidemman péaalle masennusta. (Hakanen ym. 2008, ks. tdman luvun
kuviota 1.) On havaittu, ettd tyon imulla ja tyduupumuksella on negatiivinen yhteys (Schaufeli &

Bakker 2004).

Ty0ssa koetuilla vaatimuksilla viitataan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja organisatorisiin tekijoihin,
jotka vaativat tyontekijaltd jatkuvaa ponnistelua ja joilla on tyontekijalle psyykkisia ja fysiologisia
kustannuksia. Fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyvat voimavarat sen
sijaan lieventavat koettuja vaatimuksia, vahentavat vaatimuksiin liittyvia psykofyysisia kustannuksia
sekd vahvistavat tyontekijan henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymista. (Bakker &
Demerouti 2007.) Tydssa koetut vaatimukset ovat yhteydessa ensisijaisesti yhteen tyduupumuksen
piirteistd, uupumisasteiseen vidsymykseen®, kun taas kokemus voimavarojen puutteesta on

yhteydessa irtisanoutumiseen (Demerouti ym. 2001).

Vaativa tyo0 ei valttamatta ole riskitekija, silla oikeasuhtaiset myonteiset haasteet voivat myds toimia
tyontekijdd energisoivana ja kehittdvdna voimana. Podsakoffin ym. (2007) mukaan tyon
haastevaatimuksilla tarkoitetaan tekijoita, jotka voivat edistda tyontekijan henkilékohtaista kasvua
ja ammatillisia saavutuksia. Estevaatimuksilla sen sijaan tarkoitetaan tekijoitd, jotka rajoittavat
tyontekijan kehittymistd ja tyohon liittyvda suoriutumista. Haastevaatimuksilla on havaittu
positiivinen yhteys tyotyytyvaisyyteen ja tydhon sitoutumiseen ja negatiivinen yhteys tyontekijan
irtisanoutumisaikeisiin ja tyon vaihtamiseen. Este- ja haastevaatimukset vaikuttavat eri tavoin
tyontekijan asenteisiin omaa tyotdnsa kohtaan. Estevaatimuksilla on selkedampi ja yksiselitteisempi
yhteys heikkoon tyéhyvinvointiin kuin haastevaatimuksilla. (Podsakoff ym. 2007.) Estevaatimukset
voivat olla esimerkiksi organisaation kankeita toimintatapoja, rooliepdselvyyksia ja tarvetta kysya
kaikkeen lupa. Haastevaatimukset sen sijaan voivat olla esimerkiksi vaativien paatosten tekemista,

positiivista aikapainetta ja oppimista vaativia tehtavid. (Hakanen & Roodt 2010, 95-96; Martela

5> Uupumisasteisen vasymyksen lisaksi keskeisid tyduupumuksen (burnout) oireita ovat kyynistyminen ja ammatillisen
itsetunnon lasku. Tyduupuneilla on my6s runsaasti yleisia stressioireita. https://www.terveyskirjasto.fi/dIk00681
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2021.) Suomalaisten tydssakdyvien keskuudessa kokemus vahvemmasta itseohjautuvuudesta on
yhteydessa korkeampaan tydn imuun ja alhaisempaan tyduupumukseen (Martela ym. 2021, 4).
Voidaan siis olettaa, ettda myonteiset haastevaatimukset — eli motivoivat tavoitteet — edistavat myos

tyontekijan tydon imun kokemuksia.

Aktivaatiotaso +

Ahdistus Innostus

-> Pitkittynyt stressi on -> Positiiviset vaikutukset
merkittdva riskitekija esim. . .. kertautuvat muillakin
syddn- ja verisuonitautien Stressi Tyon mu eldmanalueilla ja vaikuttavat
syntymisessa hyvinvointia lisaavasti

Mielipaha Mielihyva

Tyossa Tyo-
uupuminen tyytyvaisyys

Masennus Viihtyvyys

Aktivaatiotaso -

KUVIO 1. Ty6hyvinvoinnin moniulotteisuus. Mitd korkeampi aktivaatiotaso ja mielihyvdan kokemus tyontekijalla on, sita
ldhempana han on tyon imun kokemusta. Tyén imun positiiviset vaikutukset kertautuvat muillakin elamanalueilla
(spillover effect). Pitkakestoisella stressilla sen sijaan on terveytta heikentavia vaikutuksia. (Hakanen 2005; Warr 1999.)
Kuva: Pauliina Valtasaari, mukaillen Hakanen 2005; Hakanen 2009; Warr 1999.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen ei ole koskaan pelkastdan yksilon kasissd, vaan tyontekijan kokemiin
voimavara- ja kuormitustekijoihin vaikuttaa voimakkaasti koko organisaation toimintakulttuuri.
Tyon merkitys ihmisen hyvinvoinnille on merkittava; edes kodin voimavara- ja kuormitustekijat eivat
ndyta vaikuttavan tyontekijan motivaation ja terveyden heikkenemiseen samalla tavalla kuin

epasuotuisat kokemukset tyossa (Hakanen ym. 2008).

Tyon imulla on laajoja myonteisid seurauksia tyontekijalle ja organisaatiolle. Tyon imun
kokemuksilla on tyopaikkaan sitoutumisen lisdksi yhteys tyontekijan aloitteellisuuteen ja
vapaaehtoisuuteen, laadukkaisiin tyosuorituksiin  ja tyon tuloksiin sekd oppimis- ja
kouluttautumismotivaatioon. Tyon imun mydnteiset vaikutukset ldikkyvat myds tydeldman
ulkopuolelle tyéntekijan yleiseen hyvinvointiin, terveyteen ja tyytyvaisyyteen. (Hakanen 2009, 15—

16.) Kuusi (2022) on havainnut orkesterimuusikoita kasittelevdssad tutkimuksessaan, etta
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suomalaisten sinfoniaorkesterissa tydskentelevien jousisoittajien sosiaalisen paddoman ja

arvostuksen kokemuksilla ja tydon imulla on positiivinen yhteys.
2.2 Muusikoiden psykososiaaliset kuormitustekijzt

Muusikoiden tydssa on paljon psyykkisia ja sosiaalisia kuormitustekijoita, joita ei ole valttamatta
huomioitu riittavasti alan tyohyvinvointia tarkasteltaessa. Muusikoiden somaattiset oireet ja
psykososiaaliset tekijat liittyvat usein toisiinsa ja niitd tulisi kasitellda kokonaisuutena, kun

muusikoiden hyvinvointia kehitetaan (Liljieholm Johansson & Theorell 2003).

Olen kayttanyt haastattelukysymysteni pohjana tyoperaisia stressitekijoita kartoittavaa artikkelia
(Vervainioti & Alexopoulos 2015), johon on sisallytetty 67 tutkimusta kyseisestd aiheesta.
Vervainioti ja Alexopoulos ovat jaotelleet klassisen koulutuksen saaneiden muusikoiden

stressitekijat seitsemaan kategoriaan, joilla puolestaan on alakategorioita. Padkategoriat ovat:

o Julkisuus (esiintymisjannitys, MPA = music performance anxiety)

e Henkilokohtaiset riskitekijat (perfektionismi, taiteellinen tinkimattéomyys, kollegoiden
valinen vuorovaikutus, uratyytyvaisyys)

e Ohjelmisto (tehtavien vaikeus, virheet ja tekniset haasteet soitossa)

e Kilpailu (korkeat tavoitteet, koesoitot, kilpailu rajallisista tyopaikoista, kateus,
kilpailuhenkisyys)

e Tyon kontekstuaaliset tekijat (epavarmuus tyon jatkuvuudesta, taloudellinen epavarmuus,
kiertueet, ympaéristotekijat, instrumentit/tydvalineet)

e Sairaudet tai vammat (tuki- ja liilkuntaelinten vaivat, neurologiset vaivat, ihosairaudet)

o Kritiikki (korkea itsekritiikki, johtajan osoittama kritiikki).

Vervainioti ja Alexopoulos sulkevat pois muusikoiden henkil6kohtaiseen sosiaaliseen elamaan ja
perheeseen liittyvat tekijat, koska kyseinen katsaus kasittelee ainoastaan muusikoiden tyoperaisia

stressitekijoita.

2.2.1 Julkisuus ja esiintymisjannityksen hallinta

Julkisuudelle altistumisen alakategorioita ovat lievempi ramppikuume (stage fright) ja vakavampi
esiintymisahdistus (MPA, Music performance anxiety). Ramppikuume maaritellddn huomattavaksi

stressihormonitasojen (adrenaliini, noradrenaliini ja kortisoli) nousuksi ja sympaattisen hermoston
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vireytymiseksi, minka vyksilo kokee epamiellyttdvdand (Fredrikson & Gunnarsson 1992).
Adrenaliinitason liiallinen nousu voi aiheuttaa muun muassa hermostuneisuutta, pelkoa ja fyysista

vapinaa (Vervainioti & Alexopoulos 2015).

Joskus jannittaminen voi olla niin hyvinvointia heikentdvaa, ettd silla on yhteys mielenterveyden
oireiluun. Voimakas esiintymisjannitys (music performance anxiety, MPA) luokitellaan DSM-5:n°®
mukaan sosiaalisten tilanteiden peloksi (Spahn 2015; Matei & Ginsborg 2017). Kliinisessa mielessa
MPA kuuluu ahdistushairididen luokkaan, ja siihen tiedetaan liittyvdn matalaa itsetuntoa ja korkeaa

neuroottisuutta (Boucher & Ryan 2011; Cox & Kenardy 1993; Steptoe & Fidler 1987).

Brodsky (1996) esittdd, ettd esiintymisjannitystd ei tulisi psykopatologisoida, vaan sitd ja sen
hallintaa tulisi pitdd normaalina osana muusikon tyota ja uraa. Yerkes-Dodsonin lain mukaan
optimaaliselle tasolle kohonnut esiintyjan vireystaso parantaa suoritusta ja hallinnassa olevan
esiintymisjannityksen tiedetdaan olevan esiintyjalle eduksi mutta liiallinen vireystaso alkaa heikentaa
suorituksen laatua. (Vervainioti & Alexopoulos 2015.) My6s liian vahaisen vireytymisen tiedetdan

heikentdvan suorituksen laatua (Arjas 2014, 18).

Esiintymisjannityksen keskeiseksi syyksi on esitetty pelkoa julkisen arvostelun kohteeksi tulemisesta
(Jacukowicz 2016), vaikka esiintyminen on muusikolle tuttua jo lapsesta asti ja
esiintymisjannitykselle altistuminen on hyvin tiedossa alalle ryhdyttdessa. Orkesterimuusikot ovat
itse arvioineet esiintymisjannityksen kolmeksi yleisimmaksi syyksi itselle asetetut paineet, liiallisen
autonomisen hermoston vireytymisen ja riittdmattoman valmistautumisen (Kenny ym. 2014).
Muusikot, jotka tyoskentelevat pelkdstdan orkesterimontussa (ooppera, baletti, teatteri), karsivat
keskimaarin enemman esiintymisjannityksestd kuin konserttilava- ja monttutyotd yhdistavat

kollegansa (Kenny ym. 2016).

Arviolta 27-31 % muusikoista kayttaa beetasalpaajia jannitysoireiden lieventamiseksi (Fishbein ym.
1987; Kenny ym. 2014). Beetasalpaajien ohella muusikoiden keskuudessa kaytetddan myos
rauhoittavia ladkkeitd, ahdistus- ja masennusldakkeitd, alkoholia ja tarkkaavuuden hairiihin
tarkoitettuja laakkeita (Vaag ym. 2016a). Osa muusikoista kokee tarvitsevansa medikaalista apua,

jotta harjoiteltu tyo ei valuisi esiintymistilanteessa hukkaan, enkd tassd yhteydessa ota lainkaan

6 DSM-5 on American Psychiatric Associationin (APA) vuonna 2013 julkaisema mielenterveyden hiirididen luokituksen
uusin versio. Suomessa mielenterveyden hairiot luokitellaan WHO:n ICD-10-tautiluokituksen mukaisesti. (Isometsa &
Paunio 2013.)
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kantaa yksilollisen kadyton tarpeellisuuteen, silld syitd kdyttéén on monia. Kayton yleisyyden
taustalla saattaa olla kollektiivinen uskomus siitd, ettd ammattilainen ei jannita, ja fyysisten oireiden
tulee sen vuoksi olla taysin hallinnassa. Studer ym. (2011) esittdvat, ettd muusikoiden kokemus
esiintymisjannityksen haitallisuudesta ennustaa beetasalpaajien kdyton tiheyttd ja lisda kayton
hyvaksyttavyytta sopeutumiskeinona. Kuitenkin muusikot kayttdavdt myds monenlaisia
ladkkeettomia strategioita stressaavissa tilanteissa, kuten tehostavat harjoittelua ennen vaativia
konsertteja tai tekevat rentoutusharjoituksia (Vaag ym. 2016a). Erilaisista hengitys- ja

itsekontrollitekniikoista on havaittu olevan ladkkeiden veroista hyotya (Studer ym. 2011).

Beetasalpaajien pitkdaikaisen kaytdn riskind voi olla henkisen riippuvuuden kehittyminen ja
aktiivisten, ladkkeettomien keinojen sivuuttaminen, koska ladkkeiden kaytté on helppoa ja nopeaa.
Monet tutkimukset osoittavat, ettd beetasalpaajia olisi hyva kayttaa vain lyhytaikaisena apuna, silla
ladkkeettomistd keinoista on saatu paljon positiivista nayttéa esiintymisjannityksen hallinnassa.
(Spahn 2015.) Koska esiintymistilanteiden perusasetelma on harvoin muutettavissa, mikali
muusikko haluaa toimia esiintyvdn muusikon ammatissa, on yksilétasolla keskeistd paneutua
kognitiivisten ja behavioraalisten sopeutumiskeinojen kehittdmiseen, jotta muusikon subjektiivinen

kokemus stressaavista tilanteista voisi muuttua (Studer ym. 2011).

Monet esiintymisjannitysta kasittelevat tutkimusinterventiot on toteutettu musiikinopiskelijoiden
parissa, mutta ammatissa toimivat muusikot jadvat esiintymisjannityksensa kanssa usein
valitettavan yksin.” Musiikinopiskelijoiden parissa tehdyissd tutkimuksissa on todettu, ett3
esiintymisjannitystd voi lievittda ja esiintymisiin valmistautumista voidaan parantaa monin
ladkkeettomin menetelmin (mm. Arjas 2002). Kaytdannon menetelmind opiskelijoiden kanssa on
kaytetty esimerkiksi altistus- ja mielikuvaharjoittelua, soiton videointia ja nauhoittamista seka
kehon havainnointia ja erilaisia kognitiivisia strategioita (Spahn ym. 2016). Psyykkista joustavuutta

on esimerkiksi harjoiteltu hyvaksymis-omistautumisterapian® keinoin, jolloin musiikinopiskelijan

7 Suomessa opetetaan nykyisin esiintymisvalmennusta esim. Taideyliopistossa musiikin korkeakouluopiskelijoille, mutta
vanhemman polven muusikoiden opinto-ohjelmaan tallainen ei vielad kuulunut.

8 Hyvéksymis-omistautumisterapian (HOT) teoria perustuu kayttaytymistieteisiin. HOT:n keskeinen idea on, etta kieli ja
kielellisen symbolit ovat ihmiselle portti mielen kontrolliin ja mindkasitykseen — kuten myds mielenterveysongelmiin.
Terapiassa konstruoidaan erilaisia ilmioita (kuten itsekriittisyytta) sanallisesti ja pyritdan tarkastelemaan ja ohjailemaan
niitd myotatuntoisesti ja joustavasti. HOT:n idea on, ettd kielellisia representaatioita (uskomuksia, ajatuksia,
olettamuksia) kyseenalaistamalla ja muuttamalla voidaan muuttaa asiakkaan mindkasitystd suuntaan, joka tukee hanen
hyvinvointiaan. (Tirch ym. 2016, 14-17.)
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suhtautuminen jannittdmiseen on muuttunut ja jannitysoireet ovat lieventyneet (Juncos &
Markman 2016). Myés psykoedukatiivisilla® mindfulness-orientoiduillal? interventioilla on osoitettu
olevan musiikinopiskelijoiden esiintymisjannitysta lieventdava ja psyykkistd hyvinvointia tukeva

vaikutus (Steyn ym. 2016).

Psykologisten taitojen harjoittelulla on musiikinopiskelijoiden keskuudessa tehdyssa tutkimuksessa
havaittu olevan myonteinen yhteys parempaan keskittymiseen, itsehavainnointiin,
mindpystyvyyden kokemukseen ja joustavampaan sopeutumiseen epdonnistumisen kohdatessa
(Hatfield 2016). Tulevien ammattimuusikoiden hyvinvoinnin kannalta on erittdin tarkeda, etta
esiintymisvalmennus kuuluu jatkossakin osaksi pedagogiikkaa jo varhaisessa vaiheessa, jolloin

muusikot voivat rakentaa myonteisen suhteen esiintymiseen (Spahn 2015).

Esiintymisjannitys on aina yksil6tasoa laajempi ilmid. On tarkeda tarkastella jannittdmista myds
yhteisollisena kokemuksena, ja sen vuoksi tyoyhteisdjen sisdista psykologista turvaa ja sosiaalista
tukea tulisi kehittdd. On myos kysyttavad, miksi muusikko ei saisi jannittda tai miksi se ei ainakaan
saisi ndkya, kun suurin osa muusikoista kuitenkin kokee esiintymisjannitysta. Oletettavasti muusikko

jannittaa sen vuoksi, ettd tehtdvassa onnistuminen on hanelle tirkeda ja merkityksellista.

2.2.2 Henkildkohtaiset riskitekijat

Henkil6kohtaisiin riskitekijéihin lukeutuvat taiteellinen tinkimattomyys, perfektionismi, kollegoiden
valinen vuorovaikutus sekd omasta urasta koettu tyytyvaisyyden taso. Perfektionismin tiedetdan
liittyvan laheisesti ahdistukseen (Kenny ym. 2004; Stoeber & Eismann 2007), ja perfektionismin
negatiivisten puolien vaikutukset ovat yhteydessd muun muassa esiintymisjannitykseen,
emotionaaliseen uupumiseen, somaattiseen oireiluun, ulkoiseen motivaatiotaustaan ja

ahdistukseen (Chorousos 1998; Steptoe 1982; Vervainioti & Alexopoulos 2015).

Vanhemmat muusikot ovat tutkimusten mukaan huolestuneempia omista taidoistaan kuin nuoret,

mutta siitd huolimatta nuoremmilla muusikoilla on havaittu enemman tyoperaistd stressia ja

9 Psykoedukaatiolla tarkoitetaan opetuksellista psykoterapeuttista menetelméas, jossa autetaan asiakasta lisdamalla
hanen tietouttaan psyykkisista ilmitistd ja oireista seka opetetaan toimimaan niiden kanssa arkieldmassa.

10 Mindfulnessilla tarkoitetaan tietoista, hyvaksyvaa lasndoloa ja pysahtymistd nykyhetkeen ilman oman sisdisen tai
ulkoisen kokemuksen arvostelemista tai analysoimista. Se on nykyhetken, omien ajatusten, tunteiden ja kokemusten
havainnointia "tadssa ja nyt”.

32



tyytymattomyyttd tyoéhonsa kuin vanhemmilla kollegoillaan (Breda & Kulesa 1999). Vaikka
vakituinen ty6 ja palkka lisdavat usein tyytyvaisyyttd, muusikot ovat myo6s raportoineet, ettei
orkesterissa voi riittavasti vaikuttaa omaan tyohon eika kayttaa koko ammatillista kapasiteettia,

jolloin oma inspiraatio ja luovuus vahenevat (Parasuraman & Purohit 2000).

Perfektionismi ja taiteellisen integriteetin kysymykset ovat muusikon tydn keskeisia piirteita. Ei ole
montaa ammattia, jossa tyontekija joutuu kohtaamaan yhtd sdannollisesti ja julkisesti oman
rajallisuutensa ja virheensd kuin muusikko. Muusikon koulutus on pitkien traditioiden siivittdmana
taydellisyyteen tadhtdavas, ja muusikot asettavat usein myds itselleen vaativia tavoitteita jatkuvasta

ammatillisesta kehittymisesta. (Levine & Levine 1996.)

Parasuraman ja Purohit (2000) esittavat, ettd kolme keskeista stressitekijaa orkesterimuusikoilla
ovat taiteellisen vapauden (artistic integrity) puute, tydtehtavien vaikeus ja sosiaaliset jannitteet
tyoyhteistssd, ja ne ovat yhteydessda muusikoiden kokemaan tyytymattomyyteen tydssa. Nama
stressitekijat voivat johtaa kahdenlaisiin stressireaktioihin: joko ylikuormitukseen (distress) tai

tyOssa tylsistymiseen (boredom stress). (Parasuraman & Purohit 2000.)

Tyoyhteison positiivisella vuorovaikutuksella ja keskindisen myotatunnon osoittamisella on paljon
korjaavia, voimavaroja vahvistavia vaikutuksia. On jo pitkadn tiedetty, ettda esimerkiksi sosiaalisen
tuen kokemus tydyhteisdssa vahentdd vaativan tydon ja matalien vaikutusmahdollisuuksien
aiheuttamia riskitekijoita (Johnson & Hall 1988; Karasek & Theorell 1990). Sosiaalisen tuen on
arveltu lievittdvdn  muusikoiden  tyoperdista  stressid ja  vaikuttavan  alentavasti
stressihormonitasoihin (Theorell ym. 2007). Positiivinen kommunikaatiokulttuuri, keskindinen
arvostus ja sosiaalinen tuki orkesteriyhteisdssd ovat ennaltaehkaisevid suojaavia tekijoitd myos

haittaavaa esiintymisjannitysta (MPA) vastaan (Spahn 2015).

On arveltu, ettd sosiaalinen tuki ja myo6tatuntoinen ilmapiiri suojaavat stressin haitallisilta
vaikutuksilta biologisten mekanismien kautta. Sosiaalinen tuki ja myo6tdtuntoinen ilmapiiri
esimerkiksi lisaavat oksitosiinin erittymista. (Heinrichs ym. 2003.) On mahdollista, ettd psyykkisesti
turvaton ilmapiiri voi nostaa muusikon vireytymistilaa ja altistaa krooniselle stressille tyossa, mika
saattaa vaikuttaa tehtdvassa suoriutumiseen. Sen sijaan ryhman tukea ja hyvaksyntda kokevan

muusikon voi myds olla helpompi luoda esiintymisjannitysoireisiinsa myonteinen suhde.
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Kuusi (2022) toteaa suomalaisia jousisoittajia kasittelevassa tutkimuksessaan, ettd mitd enemman
jousisoittajat kokivat arvostusta ja sosiaalista pdadomaa omassa instrumenttisektiossaan, sita
enemman he kokivat tydn imua. My6s kokemuksella sektion oikeudenmukaisesta ja arvostavasta

johtamisesta oli positiivinen yhteys koettuun tyén imuun. (Kuusi 2022, 30.)

Parhaimmillaan hyvad yhteishenki voi olla muusikoille myos fyysinen voimavara. Yhteisollisella
musiikin  tekemiselld arvellaan olevan endorfiinin erittymisen kautta samankaltainen
neurobiologinen vaikutus kuin sosiaalisella naurulla, ja sosiaalisen naurun puolestaan tiedetdan
olevan yhteydessa ihmisen kipukynnyksen kohoamiseen (Dunbar ym. 2012). On mahdollista, etta
taustalla on myds sosiaalisen tuen puutetta, kun muusikot kertovat erilaisista kipukokemuksistaan
tai kyynisista asenteistaan tyoymparistdssaan. Sosiaalisen tuen kokemus lievittaa tutkitusti kipua,
mutta vastaavasti sosiaalinen poissulkeminen, ostrakismi, aiheuttaa fyysistd ja emotionaalista

turtumusta ja empatian kokemisen vihenemisti (Pond Jr. ym. 2014).11

2.2.3 Ohjelmisto

Ohjelmistoon lukeutuvia stressitekijoita ovat tehtdvien vaikeus, virheet ja soittotekniset ongelmat.
Muusikot ovat usein korostuneen huolestuneita omista virheistdaan ja puutteistaan, odotusten ja
lopputuloksen vélisesta ristiriidasta sekd muiden negatiivisista reaktioista (Stoeber & Eismann
2007). Julkisen hapean uhka voi aiheuttaa muusikoissa pelkoa ja turhautuneisuutta, ja tuntemukset
voivat vaikuttaa pitkaan esityksen jalkeen (Vervainioti & Alexopoulos 2015). Mahdolliset virheet
esityksessa voivat johtua erilaisista harjoitteluun, keskittymiseen, sattumanvaraisiin tapahtumiin tai
instrumentaalisiin ongelmiin liittyvista syista (Vervainioti & Alexopoulos 2015), mutta my6s jatkuva
fyysinen rasitus voi alentaa esitysten laatua ja altistaa virheille lilan korkean vireystilan vuoksi

(Drinkwater & Klopper 2010).

Tehtdvien vaikeus on yksi kolmesta suurimmasta muusikoiden stressitekijdsta taiteellisten
vaikutusmahdollisuuksien puutteen ja sosiaalisten jannitteiden lisdksi. My6s lilan vahdiset tai
muuten riittdmattomat harjoitukset voivat lisata stressioireita. (Vervainioti & Alexopoulos 2015.)
Stressireaktiot vaihtelevat myods ohjelmiston mukaan; eri teosten on todettu aiheuttavan

muusikoissa erilaisia kardiovaskulaarisia stressitasoja (Mulcahy ym. 1990).

11 On esitetty, ettd sosiaalisen eristimisen kokemus aiheuttaa aivojen pihtipoimun etuosien alueella samanlaista
halytystilaan verrattavaa aktivaatiota kuin fyysinen kipu (Eisenberger ym. 2003).
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Koivusen & Wennesin (2011, 60) mukaan virheiden pelko on muusikon ty6ssa jatkuvasti lasna.
Muusikot keskittyvat darimmilleen ja yhtajaksoisesti pitkia aikoja konserteissa ja harjoituksissa, silla
elavassa esityksessa ei voi korjata tehtyja virheita jalkikateen (Jacukowicz 2016). Voidaan kuitenkin
olettaa, ettd muusikoilla on ensisijaisesti halu soittaa mahdollisimman hyvin, ei valttaa virheita.

My®0s eri teosten ja stemmojen valilla on suuria eroja siind, kuinka vaikeiksi tai helpoiksi ne koetaan.

2.2 .4 Kilpailu

Kilpailu on keskeisesti ldsnd muusikon tydssa. On ollut jo pitkdn aikaa tiedossa, ettd muusikoiden
kilpailuhenkinen ymparisté on yhteydessa esiintymisjdnnitysoireisiin (Steptoe 1982) ja tyoperaiset
stressitekijat voivat aiheuttaa muusikolle monenlaisia somaattisia oireita (Onder ym. 2000).
Kilpailuhenkinen ja epdvarma ilmapiiri muusikon tyoyhteisdissa johtuu muun muassa korkeista
tavoitteista ja tyopaikkojen vahaisyydesta (Dommerholt 2009). My6s persoonallisuuksien valiset
térmaykset ja kollegoiden vélinen kateus ovat stressitekijoitd muusikon tydssd (Vervainioti &

Alexopoulos 2015).

Orkesterityon yksi erityispiirre on, ettd muusikot tyoskentelevat fyysisesti ja psyykkisesti hyvin
lahella toisiaan usean tunnin ajan pdivassa (Koivunen & Wennes 2011, 63). Kokemukseni mukaan
muusikoilla voi olla perheenjadseniad tai sukulaisia samassa tyopaikassa, ja monet kollegat ovat
tunteneet toisensa lapsuudesta ja nuoruudesta saakka. Tama voi olla yhtaalta voimavara ja toisaalta
kuormitustekijakin. Laheiset ihmissuhteet tyopaikalla saattavat lisdtd sosiaalisten jannitteiden
mahdollisuutta ja erilaisiin ulko- ja sisdryhmiin jakautumista, mutta toisaalta auttaa esimerkiksi

uusia tyontekijoita tydyhteisihin sopeutumisessa.

2.2.5 Ty6konteksti

Tybkontekstiin sisdltyvat tyon epdvarmuus, taloudellinen epavarmuus, kiertueet, ymparistotekijat
sekd tyovalineet. Tyokontekstuaalisia stressitekijoita ovat tyOdsopimusten maaraaikaisuus,
ammattimuusikoiden suuri maarad verrattuna vakansseihin ja se, ettei tule koesoitoissa valituksi
tehtdvadan (Dommerholt 2009; Marchant-Haycox & Wilson 1992). Lisdksi palkkioiden ja palkan
odottaminen ja freelancer-muusikoiden huoli esiintymistilaisuuksien vahadisestda maarasta
mainitaan stressitekijoiksi (Vervainioti & Alexopoulos 2015). Freelancer-muusikot eivat voi jattaytya
sairauslomalle kuin viimeisena vaihtoehtona, koska he eivdt saa palkkaa taltd ajalta. Taman

seurauksena soittoperaiset oireet saattavat kehittya vaikeiksi. (Bejjani ym. 1996.)
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Kiertue-elamaan liittyvat yhtdalta kovat paineet ja pitkdt matkustusajat, toisaalta odottelu ja
tylsistyminen seka yksinaisyys (Vervainioti & Alexopoulos 2015). Ymparistotekijoiksi katsotaan myos
muun muassa koville danille ja valoille altistuminen; harjoitustuntien maaran ja kuulon alenemisen
valiltd on loytynyt yhteys (Hagberg ym. 2005). Stressaavissa olosuhteissa ja epasymmetrisissa
soittoasennoissa tyoskentelevilld on raportoitu silmien taittovirheiden kohonnutta ilmenevyytta
(Harris 1988). Tyovalineisiin liittyva stressi lukeutuu myos ymparistotekijoihin. Naita stressitekijoita
voivat olla esimerkiksi tekniset haasteet uuden instrumentin kanssa tai yllattdva instrumentin

rikkoutuminen ennen esitysta tai sen aikana. (Vervainioti & Alexopoulos 2015.)

Holstin ym. (2012) mukaan muusikoiden kokemia kuormitustekijoita tydssa ovat korkeat
emotionaaliset vaatimukset, matalat vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon, matala sosiaalinen
tuki, matala yhteisollisyyden kokemus ja matala tyotyytyvaisyys. Kyseisen tutkimuksen mukaan
naiset raportoivat enemman korkeista vaatimuksista ja stressioireilusta mutta myods hieman

korkeammasta tyohon sitoutumisesta ja tyotyytyvaisyydesta kuin mieskollegansa. (Holst ym.2012.)

Kuormitustekijat vaihtelevat eri instrumenttisektioiden valilld; esimerkiksi orkesterin kakkosviulistit
kokivat koko orkesterista eniten tyotahtiin liittyvda kuormitusta, mutta vahemman merkitysta
tydssadn kuin muut jousisoittajat, ykkosviulistit sen sijaan kokivat enemman emotionaalista stressia
kuin kakkosviulussa soittavat kollegansa. Epasuotuisa psykososiaalinen tyéymparisto oli vahvasti
yhteydessa stressioireiluun; suurimmat yhteydet stressiin 16ytyivat tyon vaatimuksista, ihmisten

valisista suhteista ja johtamisesta. (Holst ym. 2012.)

2.2.6 Sairaudet ja vammat

Muusikoiden tydperaisiin sairauksiin ja vammoihin luokitellaan tuki- ja liikuntaelimelliset vaivat,
neurologiset sairaudet ja ihosairaudet. Muusikoista 65,2 % raportoi jatkavansa harjoittelua ja
esiintymista kivusta huolimatta, ja 45 % kokee, ettei voisi ilmoittaa tyonantajalle esiintymista
haittaavasta vammasta (Breda & Kulesa 1999). Tutkijat esittdvat, ettd emotionaaliset tekijat
pahentavat soittoperdisid iho-ongelmia (Onder ym. 2000), joita ovat muun muassa kinsat,
ihottumat, allergiset reaktiot instrumentissa olevista materiaaleista, hankauksesta aiheutuva

"viulistin kaula” ja eroosiot (Vervainioti & Alexopoulos 2015).

Tutkimusten valossa tarkasteltuna muusikoiden runsas tuki- ja liikuntaelinoireilu ei aina johdu

pelkastaan fyysisestd kuormituksesta, soitettujen tuntien maarasta ja huonosta ergonomiasta tai
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tekniikasta, vaan voi osaltaan selittyd myods psykososiaalisella kuormituksella ja siihen liittyvilla
tekijoilla. Muusikon erilaiset kiputilat ovat sellaisenaan jo riski tyokyvylle, mutta niiden taustatekijat
voivat olla moninaisia, ja kivun vaikutukset psyykkiselle hyvinvoinnille voivat olla merkittavia. On
nayttoa, etta vaativa tyo ja stressi ovat yhteydessa ylaraajojen tuki- ja liikuntaelinvaivoihin (Bongers
ym. 2002). Jakucowicz (2016) esittaa, etta muusikoiden tuki- ja liikuntaelinvaivat voivat johtua
lukuisista erilaisista tyOperaisista syistd, kuten korkeasta stressistd ja muusikon altistumisesta
merkittaville fyysisille ja psykososiaalisille vaatimuksille. Nama stressitekijat voivat herkistaa
muusikot myos kipukokemuksille. (Jakucowicz 2016, 665-666.) Kenny ja Ackermann (2015) ovat
myods |0ytdneet monimutkaisen yhteyden muusikoiden tydperadisten tuki- ja liikuntaelinvaivojen

seka masennuksen ja esiintymisjannityksen valilla.

Rickert ym. (2013) esittavat, ettd orkesterimuusikoiden kokema stressi tyoymparistossa lisaa
tyOperdisten somaattisten vaivojen riskid. Tyoperaisiksi, merkittavasti soittoa haittaaviksi vaivoiksi
maaritellddn tdssa yhteydessa esimerkiksi kipu, lihasheikkous, kontrollin puute, puutuminen ja
kihelmaointi. Keskeisid psykososiaalisia riskitekijoitd somaattisille vaivoille voivat olla
esiintymisjannitykseen ja henkildiden valisiin suhteisiin liittyva kuormitus, organisaatioon liittyvat

kuormitustekijat seka kontrollin puute omassa tyossa. (Rickert ym. 2013.)

Ndennadisesti pienikin fyysinen vaiva, jota ei jollain muulla alalla toimiessa edes huomaisi, voi olla
muusikolle kohtalokasta. Levinen & Levinen (1996) mukaan soitto- ja tyokyvyn menettamisen pelko
on muusikolle merkittava stressitekija, silla muusikon identiteetti on rakentunut pitkélti soittamisen
varaan ja harvalla on muuta ammatillista koulutusta. Omien havaintojeni mukaan stressitekijat
voivat olla my0s sosiaalisia; pitka sairausloma somaattisen vaivan takia voi aiheuttaa muusikolle
ulkopuolisuuden ja hdpean kokemuksia. Naista syista muusikon somaattisia vaivoja hoidettaessa on

huomioitava riittavasti myds psykososiaalisen tuen tarve.

2.2.7 Kritiikki

Kritiikkiin sisaltyvat itsekriittisyys seka muilta, kuten kapellimestareilta, kollegoilta, yleis6ltd ja
medialta, saatu kritiikki. Muusikot ovat jatkuvasti kritiikin alla, ja sen tiedetddn olevan merkittava
stressitekija. Jopa 57 % muusikoista ilmoittaa, ettd kapellimestari aiheuttaa heissa korkeaa stressia.
Koesoitoissa muusikko on tiukan tarkkailun ja arvostelun alla, ja onnistumisella on vaikutusta uran
etenemiseen. (Vervainioti & Alexopoulos 2015.) Vaikka johtajan tarkoitus on yleensa kritisoida

muusikkoa parantaakseen esitystd, joskus kritiikki voi olla vahingollista ja jopa epaasiallista kohtelua
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muusikkoa kohtaan (Giga ym. 2003). Muusikoilla on usein taipumus merkittdvaan kriittisyyteen
omia heikkouksiaan ja virheitddn kohtaan, mika voi osaltaan aiheuttaa negatiivista ajattelua ja

altistaa voimakkaalle esiintymisjannitykselle (Vervainioti & Alexopoulos 2015).

Vervainioti & Alexopoulos (2015) esittavat, ettd edelld mainitut stressitekijat vaikuttavat kaikki
toisiinsa. On mahdollista, etta stressitekijoistda muodostuu noidankeha, mikali ne aktivoivat uusia
stressitekijoitd. Oletan, ettd esimerkiksi kilpailuhenkinen toimintakulttuuri tai psykologisesti
turvaton tyoyhteis0 saattavat vaikuttaa negatiivisesti yksilon fyysiseen olotilaan, jolloin
soittosuoritus voi karsia ja tilanne voi lisdta psyykkista kuormitusta entisestdan. Sosiaalista uhkaa
kokevan tai fyysisesti jannittyneen muusikon voi olla vaikea yllapitdd optimaalista soittotekniikkaa

ja ergonomiaa eika han valttamatta pysty kdayttamaan laajamittaisesti taidollista potentiaaliaan.

2.2.8 Orkesteri tydyhteisoni - odotukset ja todellisuus

Orkesterityd mielletdadn usein kadehdittavaksi taidetyoksi — parhaimmillaan se onkin muusikoille
hyvin palkitsevaa. Tyéhon liittyy kuitenkin myos tyohyvinvointia heikentdviad riskitekijoita ja
muusikoiden kokemaa tyytymattomyyttd, joiden tunnistaminen ja tunnustaminen on tarkeaa, jotta
muusikoiden tyéhyvinvointia voidaan kehittdd. Hunt ym. (2004) esittavat, ettd muusikon ty6é on
paradoksaalista: julkisesti se nayttdaytyy usein vapaana ja kahlitsemattomana luovuutena, mutta
todellisuudessa se on erittdin kurinalaista valmistautumista virittyneisiin esiintymistilanteisiin.
Oman kokemukseni mukaan muusikon tyon palkitsevuus piilee juuri ponnistelussa ja

virittdytymisessd, jotka musiikillisen kokemuksen aikaansaama mielihyva pyhittaa.

TyOeldama saattaa joidenkin muusikoiden kohdalla osoittautua hyvin erilaiseksi kuin he olivat
odottaneet. Brodskyn (2006) mukaan monet muusikot kokevat merkittdvaa ristiriitaa ammatillisten
odotusten ja todellisen tyon valilla. Suurilta pettymyksiltdakaan ei aina valtyta, jos tyd osoittautuu
aivan muuksi kuin muusikko on odottanut tai jos han ei padse kayttamaan riittdvasti osaamistaan
tyossa. Orkesteriin liittyminen voi joillekin muusikoille jopa edustaa luopumista haaveillusta
solistiurasta, jolloin orkesterin jdsenyys saattaa nostattaa katkeria tunteita. Toisaalta, orkesterissa
soittaminen antaa monille mahdollisuuden toteuttaa muusikkouttaan tiimityéna ja luoda
ystavyyssuhteita samanhenkisten ihmisten kanssa. Monille muusikoille musiikki ja esiintyminen

itsessaan ovat intohimoja, vaikka he olisivat tyytymattomia tyéhonsa. (Brodsky 2006.)
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Olen myo6s itse havainnut, etta erityisesti nuoret muusikot saattavat kokea koulutuksen aikaiset
odotukset ja muusikon tyon todellisuuden olevan ristiriidassa keskenaan. Esimerkiksi jousten
tuttisoittajille!? saattaa olla vaikea asia, ett solistista koulutusta ei voi valttamatta orkesteritydssa
hyodyntaa, vaikka orkestereiden koesoittovaatimuksissa edellytetdan solistisia taitoja ja solistisen

ohjelmiston hallintaa.

Syitd paatya orkesteriin téihin on monia, ja useille muusikoille orkesterityd on mieluisa tavoite.
Smithin & Murphyn (1984) mukaan orkesteriin pdadytdan ainakin seuraavista merkittavista syista:
Ty6 nahd&dan arvostettuna, ja se on muusikoille itselleen palkitsevaa. Tyd mahdollistaa kehittymisen
myos laajemmin muusikkona, esimerkiksi opetustydssa tai kamarimuusikkona. Orkesterivakanssi
antaa muusikolle taloudellista vakautta muuten epavarmalla alalla. (Smith & Murphy 1984.)
Parasuraman ja Nachman (1987) muistuttavat, etta rakkaus musiikkiin ja musiikin esittamiseen eivat
kuitenkaan valttamatta riitd siihen, ettd muusikko haluaa jatkaa orkesterin jdsenena.
Orkesterimuusikoiden tydperaisella stressilld ja tydhon sitoutumisella ndyttaisi olevan negatiivinen
yhteys, ja burnoutilla ja irtisanoutumisella positiivinen yhteys. (Parasuraman & Nachman 1987.)
Muusikoille voi tulla yllatyksend, kuinka heidan henkilokohtainen terveytensa kuormittuu
ammatillisiin tavoitteisiin kurottamisesta. Moni muusikko oppii pian, ettd soittosuorituksen ja

psykofyysisen hyvinvoinnin valilla on yhteys. (Brodsky 2006.)

Eritasoisissa orkestereissa voi olla erilaisia kuormitustekijoitd. Mogelof & Rohrer (2005) esittavat,
etta erityisesti eliittiorkestereissa tyoskentelevat muusikot voivat kokea pettymyksen3, ettad he ovat
nuoresta pitden omistaneet koko elamdnsd tinkimattomaélle harjoittelulle ja ammattiin
valmistautumiselle mutta mentydan orkesterityohon huomanneet sen olevan ulkoa ohjattua
"tehdasty6td”, jossa on matala autonomia ja vadhdn mahdollisuuksia luovuuteen.
Maakuntaorkestereissa soittavat muusikot sen sijaan saattavat kokea olevansa vahemman
arvostettuja kuin eliittiorkestereissa soittavat kollegansa, minka lisaksi heilld on usein pienemmat

palkat kuin eliittiorkestereissa. (Mogelof & Rohrer 2005.)

Palautteenantokulttuuri ja mahdollisuudet positiivisiin kannustimiin eivat ole orkesteritydssa

valttamattad kehittyneet toivotulle tasolle tai vastaa muilla aloilla olevia kdytant6ja. Monelle

12 Tyttisoittajalla tarkoitetaan orkesterin rivisoittajaa, jolla ei ole soolotehtévii. Muita tehtdvanimikkeitd orkesterissa
ovat 1., 2. ja 3. konserttimestari, 1., 2. ja 3. soolosoittaja, ddnenjohtaja ja varadanenjohtaja. Osa tehtavistd on
vuorottelevia. Usein esimerkiksi isoissa orkestereissa tasavertaiset 1. konserttimestarit vuorottelevat samassa
tehtdvassa jakaen vastuutehtavat puoliksi.
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orkesterimuusikolle on raskasta, etta he eivat saa positiivista tunnustusta tekeméastdan tyosta, vaan
pelkastaan kritiikkia virheistdan (Brodsky 2006). Orkesterimuusikon urakehitys poikkeaa myds
paljon muista aloista. Mogelofin & Rohrerin (2005) mukaan orkesteritydsta puuttuvat monelle
muulle alalle tyypilliset etenemismahdollisuudet, idn ja kokemuksen my6ta lisadantyvat
vastuutehtavat ja omaan tyohon vaikuttamisen mahdollisuudet seka tyétehtavien sisallén variointi.
Alan tuntemukseni perusteella voi todeta, ettd tdma koskettaa erityisesti orkestereiden
tuttisoittajia, joilla on vahiten vastuutehtdvid ja jotka ovat hierarkiassa alimpana. Orkesterissa
eteneminen tapahtuu ldhes aina julkisen koesoiton kautta, ja korkeampia vakansseja tulee auki

harvoin.

Eri asemassa olevilla muusikoilla on keskenddan hyvin vaihtelevia kokemuksia omasta
taiteilijuudestaan ja ammatillisesta autonomiastaan. Konserttimestareilla, soolosoittajilla ja
danenjohtajilla on usein taiteellista vapautta enemman ja vuosittaisia tyéviikkoja vdhemman kuin
tuttisoittajilla. Rissanen (2019) esittdd suomalaisia orkesterimuusikoita kasittelevdssa
tutkimuksessaan, ettd tuttisoittajien taiteilijuus on luvanvaraista; orkesterissa parhaiten itsedan
voivat toteuttaa hierarkiassa ylempdna olevat muusikot. Tuttisoittajien puheessa rakentuu
taiteilijuuden ohella vahvasti tyoldisyys. Tyoldisyyteen ei kuulu taiteilijuuteen sisaltyva itsensa
toteuttaminen; tuttisoittajat ovat muiden kaskyvallan alaisina eri tavoin kuin ddnenjohtajat tai
kapellimestarit. (Rissanen 2019.) Rauhala (2012) esittdd my6s sinfoniaorkestereiden
tiimityoskentelyd kasittelevassa tutkimuksessaan, ettd orkesterimuusikot pitdvat yhtaalta

hierarkiaa valttamattdmana mutta toisaalta painottavat tasa-arvoa.

Orkesterimuusikot ovat korkeasti koulutettuja asiantuntijoita, joilla on koulutuksensa ja
kokemuksensa vuoksi erinomaiset ongelmanratkaisutaidot sekd muuntautumiskykyisyys. Tydssa
taytyy tehda nopeasti henkilokohtaisia teknisid ratkaisuja, seurata joustavasti kapellimestarin
taiteellisia linjauksia seka sulautua ajankaytollisesti yhteen jopa sadan muun muusikon kanssa (Hunt
ym. 2004, 147). Oman kokemukseni mukaan isossa orkesterissa kapellimestarin toiminta maarittaa
hyvin pitkalle, kuinka orkesterin tulee soittaa. Pienemmissa kokoonpanoissa taiteelliset suuntaviivat
ja tulkinta voivat rakentua myo6s yhdessa luotuna prosessina ilman kapellimestaria, mutta isossa

orkesterissa ndin ei yleensa ole tapana tydskennella.

Orkesterimuusikon mahdollisuus autonomian kokemiseen ei valttamattd ole kovin vahva.

Yksittainen muusikko ei voi paattaa, koska, mita, missa, kenen kanssa tai kenen johdolla han soittaa.
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Monessa instrumenttisektiossa, kuten jousisoittimissa, on myds erityisen tarkkaan maaritelty,
miten tulee soittaa; yhdenmukainen soittotapa, tekninen toteutus ja tulkinta ovat yleensa
kyseenalaistamaton vaatimus. MyoOs Levine & Levine (1996) esittdvat, ettd orkesterimuusikot
saattavat kokea tydssadan autonomian puutetta, sillda he eivat usein voi vaikuttaa tydaikatauluihin
eivatkd musiikillisen tulkintaan. Vaikutusmahdollisuuksien puute!® saattaa joskus johtaa jopa
regressiiviseen  kayttdytymiseen tydssd. Adriesimerkkind voidaan pitdd muusikoiden
tydehtosopimuksen mairittdmien harjoitustaukojen®* tiukkaa kontrollointia niin, ettd muusikot

lahtevat tauolle kesken soiton. (Levine & Levine 1996.)

Levinen & Levinen (1996) mukaan myyttinen mielikuva patriarkaalisesta orkesteriyhteisostd, jossa
kapellimestari on isd ja muusikot ovat osaamattomia oppilaita tai opastusta tarvitsevia lapsia, voi
vaikeuttaa muusikoiden ja kapellimestareiden valista kommunikaatiota. Kysymyksessa ei ole pelkka
myytti, silld jotkut kapellimestarit saattavat olla kohtuuttoman vaativia muusikoille, ja tall6in
muusikoiden voi olla vaikea osoittaa heille vastavuoroista kunnioitusta (Mogelof & Rohrer 2005).
Koivusen & Wennesin (2011, 58) mukaan jannitteet harjoitustilanteessa saattavat joskus purkautua

vihamielisyytena tai aggressiivisuutena kapellimestaria kohtaan.

Orkesterityopaikkoja on rajoitetusti, ja tyopaikan hakeminen on aina kaytanndssa kansainvalisen
tason soittokilpailu, johon saattaa osallistua kymmenia kokelaita ympari maailmaa. Sen vuoksi
mahdollisuus vaihtaa joustavasti tyopaikkaa on rajallisempaa kuin monilla muilla aloilla. Monet
muusikot saattavat tydskennelld vuosikausia niin, ettd ovat tyytymattomia tai epamotivoituneita
tyotehtdvaansa. Allmendingerin ym. (1996) mukaan tydpaikan vaihtaminen on selvasti
vahaisempaa orkesterimuusikoilla kuin monilla muilla aloilla. Vaikka orkesterimuusikoilla on
korkeampi sisdinen motivaatio tyota kohtaan kuin muilla aloilla toimivilla verrokeilla, heidan yleinen
tyotyytyvaisyytensa ja tyytyvaisyytensa kehittymisen mahdollisuuksiin tydssa ovat selvasti
alhaisempia kuin esimerkiksi jousikvarteteissa soittavilla kollegoillaan ja — varsin yllattavaa — jopa

jonkin verran alhaisempia kuin esimerkiksi vanginvartijoilla. (Allmendinger ym. 1996.) Ottaen

13 Vaikutusmahdollisuuksien eli autonomian puute on keskeinen psykososiaalinen stressitekiji tydeldmassa (ks. esim.
Nieuwenhuijsen ym. 2010). Orkesterimuusikoilla tama stressitekija on tutkimusten perusteella usein korkea.

14 suomessa kunnallisen kuukausipalkkaisten muusikoiden virka- ja tydehtosopimuksen mukaan kahden tunnin
harjoituksen aikana on 15 minuutin tauko, kolmen tunnin harjoituksen aikana on 20 minuutin tauko, neljan tunnin
harjoituksen aikana on yksi 15 ja yksi 20 minuutin tauko, viiden tunnin harjoituksen aikana on kaksi 15 minuutin
taukoa ja yksi 20 minuutin tauko.
https://www.muusikkojenliitto.fi/wp-content/uploads/2020/09/Kunnallinen-kuukausipalkkaisten-muusikkojen-virka-
1.pdf
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huomioon moninaiset stressitekijat, orkesteri ammattina, organisaationa ja urapolkuna ei
valttamatta houkuttele kaikkia muusikoita. Monet kuitenkin hakeutuvat orkesteriin, koska nakevat

sen hyvana mahdollisuutena elattaa itsensa soittamalla. (Brodsky 2006.)

2.2.9 Muusikoiden oireilu verrattuna muuhun tyévaest66n

Muusikoiden ja muun tydvdestén kokemien voimavara- ja kuormitustekijoiden valilla on eroja, ja
ndista eroista on tehty tutkimuksia. Holst ym. (2012) esittdvat, ettd orkesterimuusikoilla on
enemman psykososiaalisia kuormitustekijoita tyossddan mutta korkeampi sitoutuminen
tyopaikkaansa kuin muilla aloilla toimivilla verrokeilla. Détarin ym. (2020) tekeméan tutkimuksen
mukaan norjalaismuusikot kokivat saavansa muuta tyovdestéa vahemman tukea ja tunnustusta
tyossaan, heilld olienemman perheen ja tyon valisia konflikteja, he olivat vahemman motivoituneita
ja kokivat tyonsa vaativammaksi kuin muu vaestd. Erityisesti klassisen koulutuksen saaneilla
muusikoilla oli muiden genrejen muusikoita enemman psykososiaalista kuormitusta, joka liittyi
vaikutusmahdollisuuksiin tydssa, tyon vaativuuteen ja tunnustuksen saamiseen. Orkesterimuusikot
kokivat vaikutusmahdollisuutensa kaikkein alhaisimpina koko muusikko-otoksesta. (Détari ym.
2020.) Henkilokohtaisesti kaytettyjen resurssien ja tyoyhteison antaman palkkion valisella
yhteydelld tiedetddn olevan yleisesti merkittava psykologinen vaikutus yksilon tyéhyvinvointiin

(esim. Nieuwenhuijsen 2010; Gluschkoff, 2017).

Muusikoilla tiedetdan esiintyvdan enemman psyykkista oireilua, kuten masennusta ja ahdistusta kuin
muulla tyévaestolld (Vaag ym. 2016a; Détari ym. 2020). Muusikoilla on psyykkisen oireilun rinnalla
myods enemman fyysistd oireilua kuin muulla tyovadestollda (Détari ym. 2020). Merkittdvana
henkilékohtaisena riskitekijana muusikoiden tuki- ja liikuntaelinperdiselle kivulle pidetdan
somatisaatiotaipumusta®® (Leaver ym. 2011), silldi muusikoiden fyysiset vaivat ilmenevit usein
somatisoituneina psyykkisen kuormituksen rinnalla (Spahn ym. 2001). Nedelcut ym. (2018) esittavat
tutkimuksessaan, ettd musiikinopiskelijoilla havaittiin olevan vield enemmaén ahdistusoireilua ja

epéterveellisemmat elamantavat kuin jo ammatissa toimivilla muusikoilla.

15 Somatisaatiotaipumuksella tarkoitetaan potilaan ja hdnen ldhipiirinsd tapaa huomioida monimutkaisissa oireissa
ainoastaan somaattiset tekijat ilman, ettd myoOs psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden ndhtdisiin vaikuttavan
kokonaistilanteeseen. On mahdollista, ettd taustalla on yksilon vaikeus kertoa omista tunnekokemuksistaan tai opittu
tapa saada huomiota somaattisen sairastamisen avulla. Kaikki eivat myoskdan koe vaikeissa tilanteissa tavallisia
tunnekokemuksia kuten masennusta tai ahdistusta vaan oireilevat ainoastaan fyysisesti. (Heikkila ym. 2000.)
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On saatu viitteita, ettd muusikot kayttavat kolme kertaa enemman psykoterapiapalveluita ja 50
prosenttia enemman mieliala- ja psyykeldakkeita kuin muu tyovaesto (Vaag ym. 2016b). Tama voi
toisaalta kertoa matalasta kynnyksesta hakea psykososiaalista tukea, jolloin se voidaan katsoa myos

positiiviseksi asiaksi.

2.2.10 Muusikon tyon erityispiirteet peilattuna yleisiin ty6elaman kuormitustekijéihin

Vervainiotin ja Alexopouloksen (2015) jaottelemia muusikon tyon stressitekijoita voidaan
tarkastella itsendisind muusikon tyon erityispiirteind (tekstissd kursivoituna), mutta niitd voi
tarkastella myos tyéelaman yleisten stressitekijéiden (Nieuwenhuijsen ym. 2010) alakategorioina.
Kaytannon esimerkit, joita esitdan tdssa luvussa, perustuvat keradmaani tutkimusaineistoon seka

havaintoihini ja kokemuksiini muusikon tyosta ja muusikkoyhteisdista.

Muusikoille tyéon vaativuus on keskeinen stressitekija. Muusikoilla tyon vaativuuteen liittyvat
tehtdvien vaikeus, esiintymisjdnnitys, julkisuus, kritiikki, fyysinen rasittavuus, huoli virheistd ja
omista taidoista. Muusikot my6s raportoivat alhaisista vaikutusmahdollisuuksista tyossadn, mika
ilmenee monenlaisina kokemuksina. Muusikoiden kokemia alhaisia vaikutusmahdollisuuksia
ilmenee muun muassa seuraavien muuttujien kohdalla: harjoitusten sopiva mddrd ja laatu,
ohjelmiston valinta, taloudellinen epdvarmuus, tydsopimuksen laatu, ympdristétekijét ja

instrumentin aiheuttamat haasteet.

Muusikoiden ty6ssa nadyttaytyy myos vahdinen kollegoiden tuki. Kollegoiden tuen puutteeseen
liittyvat pelko muiden negatiivisista reaktioista ja julkisesta néyryytyksestd, sosiaaliset jdnnitteet,
persoonallisuuksien vdliset térmdykset, kateus sekd kilpailu. Muusikoiden kokema vahdinen
esihenkilon tuki nayttaytyy kritiikkind, kapellimestarin aiheuttamana voimakkaana stressind,
pelkona julkisesta néyryytyksestd seka pelkona siitd, ettei voi ilmoittaa esihenkildlle esityksesté
aiheutuneesta vammasta. N&ita stressitekijoitd voidaan tarkastella myos vuorovaikutuksen
vahdisend oikeudenmukaisuutena, jolla viitataan tapaan kohdella toista ihmista sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa.

Muusikoilla menettelytapojen oikeudenmukaisuuteen liittyvat kysymykset liittyvat ainakin
koesoittoihin, tyépaikkoihin, tydsopimuksiin ja palkkioihin. Soittajat, jotka altistuvat sddannollisesti
suositukset ylittaville desibelitasoille eivatka voi vaikuttaa istumapaikkaansa, saattavat kokea

asemansa epdoikeudenmukaiseksi (koville ddnille ja valoille altistuminen). My6s keikkapyyntojen
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ulkopuolelle jaaminen (huoli keikkojen vdhdisestd mddrdstd) voi lisdtd muusikon
epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia. On kaytdnnossa usein mahdotonta maéaritelld, kuka
muusikoista olisi absoluuttisesti patevin tiettyyn tyohon tai tietylle keikalle. Kokemukseni mukaan
keikkapyyntoihin voivat vaikuttaa taiteellisten ansioiden lisdksi makuasiat, sosiaaliset suhteet ja

sosiaalinen suosio muusikkoyhteisdssa.

Oikeudenmukaisuustekijat tulivat Alexopouloksen ja Vervainiotin katsauksessa vdahemman esille
kuin tyon vaativuus ja vaikutusmahdollisuudet. Joskus tydn vaativuus yhdistettynd matalaan
vaikutusmahdollisuuteen voi olla menettelytapojen epdoikeudenmukaisuutta, jos muusikoita ei

kuunnella yhteisi3 asioita paatettidessa niin, ettd yleiset oikeudenmukaisuusperiaatteet'® tayttyvit.

Kaikkien ~ muusikoiden  mielipiteet eivat valttdamattd tule tasa-arvoisesti  kuulluksi
paatoksentekotilanteissa, silla kaikissa tydyhteisoissa ei ole valttamattd sosiaalisesti suotavaa
esittdd eridvia tai itsendisia mielipiteitd. Orkesterin hierarkkisesta rakenteesta johtuen joskus
hierarkiassa korkeammalla olevien mielipiteet saattavat vaikuttaa paatokseen enemman kuin
matalammalla olevien mielipiteet. Kuulluksi tulemisen tasa-arvoisuutta voidaan Leventhalin
periaatteiden valossa tarkastella edustavuuden ja johdonmukaisuuden ndkdkulmasta; jokaisella
jota paatos koskee, tulisi olla mahdollisuus ilmaista mielipiteensa, ja jokaista tulisi kohdella samoilla
kriteereilla. Koesoittolautakunnassa kukin soitinsektio on oman instrumenttinsa paras asiantuntija,
ja sen vuoksi kaikki mielipiteet eivat kdaytdnndssa ole samanarvoisia. Joskus my6s makuasiat,
odotukset ja uskomukset tietysta tyonhakijasta saattavat vaikuttaa muusikon valintaan enemman

kuin lautakunta tiedostaa.

Matala vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuus voi ndkya muusikoiden ilmaisemana
persoonallisuuksien yhteentérmdyksend, mutta my6s kateus ja kilpailuhenkisyys voivat olla
vuorovaikutuksen kannalta haastavia tekijoitd. Matala vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuus voi
ilmeta myos matalana esihenkilon ja kollegoiden tukena tilanteissa, joissa muusikko kokee
kapellimestarin aiheuttamaa voimakasta stressid tai kokee pelkoa julkisesta néyryytyksestd tai

pelkoa muiden negatiivisista reaktioista.

Ponnistelujen ja palkkion vidlinen epdsuhta nayttdytyy Vervainiotin ja Alexolouloksen (2015)

katsauksen valossa esimerkiksi tyytymdttémyytend omaan uraan. Tama ndyttdisi olevan

16 Ks. lukua 2.1.1, myds Leventhal 1980; Helkama 2009, 264—-265.
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korkeampaa nuorilla kuin ikddntyneemmillda muusikoilla. Muusikoilla taiteellinen tinkimdttémyys voi
olla vahva piirre siitd huolimatta, ettd tyondakymaét voivat olla varsin epadvarmat. Koesoittoihin
valmistautuminen on valtava ponnistus. Tarjolla voi olla useampi yhta vahva tyonhakija, mutta
heista voidaan valita tehtavaan vain yksi. On selvaa, etta ponnistelujen ja palkkion valinen epasuhta
on talldin merkittdva stressitekija. Yhteen koesoittoon valmistautuminen vie viikkoja ja jopa
kuukausia, ja osa valmistautumistydstd on aloitettava jokaista koesoittoa varten alusta, koska
harjoiteltavat kappaleet maaritelldan jokaisen koesoiton kohdalla erikseen. Koesoittoon ei yleensa
voi harjoitella tydaikana, joten harjoitustyd on tehtdva tydajan ulkopuolella. Muusikon ylikunnon
riski voi kohota, mikali han tydskentelee tayspaivaisesti orkesterissa ja valmistautuu vapaa-aikanaan
koesoittoihin. Suuri osa maaraaikaisella sopimuksella tydskentelevistda muusikoista elaa jatkuvasti

tallaisessa tilanteessa, jos he hakevat samanaikaisesti vakituista tyopaikkaa.

Orkestereissa rekrytoidaan ainoastaan koesoiton kautta, ja kaikki hakijat ovat koesoiton
lahtotilanteessa samalla viivalla. Koesoiton soittojarjestys arvotaan, ja ensimmadiset kierrokset
soitetaan anonyymisti sermin takaa niin, ettd valitsijalautakunta ei nde hakijaa. Anonyymi
hakeminen on yhtdalta hyvin oikeudenmukaista, mutta toisaalta orkesterin omien muusikoiden
ponnistelujen ja palkkion valinen epdsuhta saattaa kasvaa, koska konkreettista tunnustusta on
vaikea saada vaativampien tyotehtdavien muodossa. Tama saattaa olla yksi syy sille, miksi nuoret
orkesterimuusikot ovat vanhempia kollegoitaan tyytymattomampia tyohonsa; heilla on
kunnianhimoisia urahaaveita, mutta ponnistelut omassa tyossa eivat riitd, vaan edetakseen taytyisi
olla valmistautumassa koesoittoihin oman tyon rinnalla. Hakumenettely on kuitenkin tallaisenaan
mahdollisimman oikeudenmukainen orkesterin ulkopuolisille hakijoille, koska orkesterin

jasenyydesta ei voi saada lisdpisteita.

Ponnistelun ja palkkion vdlinen epasuhta voi ilmeta my6s muissa tilanteissa. Muusikko ponnistelee
jatkuvasti oman instrumentin hallinnan, esiintymisjannityksen hallinnan ja kapellimestarin
vaatimusten valilla. Instrumentin yllattavat ongelmat (kuten oboen tai fagotin huonosti soiva
"r6o6ri”), suoritusta laskeva epdedullisen korkea vireystila tai kapellimestarin kohtuuton kritiikki
voivat olla muusikolle tdysin suhteettomia tilanteeseen kaytettyyn tyOmaardaan ja
valmistautumiseen ndhden. On loogista, ettda muusikko voi kokea inspiraation ja luovuuden
vdhenemistd tilanteessa, jossa han on puristunut useamman rajoittavan tekijan valiin. Inspiraatiota
ja luovuutta saattavat laskea myds ohjelmistovalinnat tai kapellimestarin tulkinta esitettavasta

teoksesta.
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Muusikon julkisuuteen, ohjelmistoon ja tyén fyysiseen haastavuuteen liittyvid tekijoita voidaan
tarkastella ty6n vaativuutena. Nieuwenhuijsen ym. (2010) eivat erotelleet artikkelissaan koettua
tyén epdvarmuutta tai ympdristotekijoitd, mutta mielestani ne voidaan mieltdd myos
menettelytapojen oikeudenmukaisuuteen ja esihenkilon tukeen liittyviksi tekijoiksi.
Menettelytapojen oikeudenmukaisuus ja esihenkilon tuki ovat ympaéristotekijoita, joiden avulla
voidaan lievittdd epdvarmuutta ja koettujen kuormitustekijoiden vaikutuksia. Myos
rekrytointitilanteiden oikeudenmukaiset menettelytavat ja esihenkildiden vastuu niiden
toteutumiseksi ovat keskeisia tekijoita muusikoiden tydllistymisen parantamiseksi. On selvas, etta
vastuu kuormitustekijoihin puuttumisesta ja tilanteen parantamisesta on koko organisaatiolla, ei
pelkastaan yksilolla. Esihenkilon tuki ndyttdytyy myos muusikoiden mielipiteiden tasavertaisena
kuulemisena ja heidan tarpeidensa tukemisena realistisin tavoin. Kaikkeen epavarmuuteen ei voi
alalla vaikuttaa esimerkiksi ammattimuusikoiden valtavan mé&ardn ja tydpaikkojen vahyyden
epasuhdan vuoksi, mutta oikeudenmukaisuusperiaatteiden toteutumisesta huolehtiminen ja

esihenkilon tuki ovat tekijoitd, joilla voidaan lievittda muusikoiden kuormitusta.

Nieuwenhuijsen ym. (2010) eivat erottele itsekritiikkiG omaksi kuormitustekijakseen, mutta sen
voidaan ajatella heijastelevan myos ponnistelujen ja palkkion vilista epasuhtaa seka tyon
vaativuutta. Jos muusikko ponnistelee osaamisensa adrirajoilla, mutta ei koe koskaan olevansa
soittoonsa tyytyvdinen, ei hdnen ole mybdskddn mahdollista saada kokemusta tyonsa
palkitsevuudesta. On mahdollista, etta muusikko on asettanut itselleen ja soitolleen niin ankarat
kriteerit ja vaatimukset, ettd hdn ei koskaan salli onnistumisen iloa palkkioksi itselleen. Tama on
mahdollista, vaikka ymparistd tunnustaisi muusikon taidot ja onnistumisen. Kohtuuton ankaruus

itsed kohtaan heijastelee usein destruktiivisia objektisuhdemalleja (ks. luku 6.3).

Vaikka vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuuteen ja sosiaaliseen tukeen liittyvat teemat jaivat
Vervainiotin ja Alexopouloksen katsauksessa vdahemmalle huomiolle, ne ovat |dydettavissa
kilpailuun, kritiikkiin ja esiintymisjdnnitykseen liittyvien tekijoiden alta. Monet muusikot saattavat
jannittdd enemman kollegoitaan kuin yleis63, ja toisaalta kollegiaalinen tuki ja hyva yhteishenki
voivat vahentaa haitallisia esiintymisjannitysoireita. Kollegoiden tuen puute saattaa johtaa siihen,
ettd yksilo alkaa tarkkailla omaa soittoaan kohtuuttoman kriittisesti ja suhtautua virheisiinsa

suorastaan vainoharhaisesti.
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Decin ja Ryanin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan psykologiset perustarpeet itsenaisyys,
yhteenkuuluvuus ja parjdaminen ovat my6s muusikoiden perustarpeita. Musiikki itsessadn on usein
vahva motivaation ja palkkion Iahde, mutta jotta muusikko voisi kokea soittamisen palkitsevana,
tarvitaan kuitenkin riittavan terve mieli ja keho seka sopivasti inspiraatiota ja luovuutta. Vervainiotin
ja Alexopouloksen (2015) katsausartikkelin perusteella itsendisyytena voisi pitdaa mahdollisuutta
maarata oman kehon jaksamisen rajat sekd vaikuttaa oman tyon sisaltéon ainakin kohtuullisella
tasolla. Vaikuttaminen rajautuu orkesterityon rakenteellisiin puitteisiin, joita kaikkia ei ole
mahdollista muuttaa. Muusikon kokemuksella, ettd hanen tarpeillaan on vilid, voidaan ajatella
olevan yhteys kollektiiviseen arvostuksen ilmapiiriin. Yhteenkuuluvuus muusikkoyhteisdissa on
kollegoiden valistd solidaarisuutta, luottamusta ja tukea tydssa, joka on kaikille haastavaa ja
ajoittain raskasta. Tastda keskeisena esimerkkind mainittakoon sosiaalisen tuen merkitys

esiintymistilanteissa (esim. Theorell ym. 2007) tai koesoittoihin valmistautumisessa.

Vervainiotin ja Alexopouloksen (2015) katsauksesta nousseet muusikoiden kokemukset
epadvarmuudesta viittaavat ainakin taloudelliseen epdvarmuuteen, mutta niissa voidaan ndahda myos
vahvasti sosiaalista yhteenkuuluvuuden tarvetta ja pelkoa sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta

ulkopuolisuudesta.

Parjaamisen kokemus muusikon tyossa voi liittya tehtdvien vaikeuteen ja virheiden vdlttémisen
problematiikkaan ja siihen, kuinka muusikko kokee hallitsevansa instrumenttiin ja
esiintymisjannitykseen liittyvida haasteita. Naihin tekijoihin voivat vaikuttaa myds muusikon
kokemukset yhteenkuuluvuudesta ja arvostetuksi tulemisesta yhteisdssa. Itseohjautuvuusteorian
valossa parjaamisen kokemus ruokkii myos itsendisyyden kokemusta ja motivaatiota rakentaa omaa
uraa mielekkaalld tavalla. Psykologisten perustarpeiden tdyttyminen onkin sisdisen motivaation
kannalta ratkaisevaa, ja inspiraatio ja luovuus voivat olla muusikon tydssa sen konkreettisia

ilmentymia.
2.3 Muita kuormitustekijoitd tyoeldmassa

Olen koostanut tdhan alalukuun taustaa sellaisista tyoelaméan ilmidistd, jotka ovat yleisesti
tunnettuja ja tutkittuja ja jotka nousivat selkedsti esiin myds haastattelu- ja

interventioaineistoissani.
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2.3.1 Tyopaikkakiusaaminen ja epaasiallinen kohtelu ty6ssa

Seka tdman tutkimuksen haastattelu- ettd interventioaineistoissa nousi esiin muusikoiden
kokemuksia epaasiallisesta kohtelusta, kiusaamisesta ja konflikteista. Koska tyopaikkakiusaaminen
ja epaasiallinen kohtelu ovat tapauksen kaikille osapuolille ja tyonantajalle vakava asia, on
maariteltava selkeasti, mista ilmidssa on kysymys ja mista ei. Jos kiusaamiskokemuksia nousee esiin
tyonohjauksessa, tydnohjaaja voi tarjota keskusteluapua ja rohkaista osapuolia viemain asiaa
esihenkildiden, luottamushenkildiden ja tydterveyshuollon tiedoksi jatkotoimenpiteitd varten.
Tyonantajalla on aina velvoite selvittda kiusaamistapaukset, ja tyonohjaajan tulee sailyttaa

tilanteessa neutraali asemansa.

Kuinka tydpaikkakiusaaminen ja epdasiallinen kohtelu mddritellaan?

Tyopaikkakiusaaminen on toistuvaa, yhteen tai useampaan tyontekijaan kohdistuvaa, tahallista tai
tiedostamatonta negatiivista kohtelua. Kiusaaminen aiheuttaa kohteelle ndyryytysta, loukkaamista
ja kliinisesti merkittdvaa karsimysta ja heikentdd hdnen sosiaalista, ammatillista ja muuta yleista
toimintakykyaan. (Einarsen ym. 2010, 9.) Tyo6terveyslaitoksen (TTL) mukaan kiusaamisprosessi
etenee tilaan, jossa kiusaamisen kohteesta tulee puolustuskyvytén. Kiusaamisella vaikeutetaan
yksilon tyontekoa ja pyritaan vaikuttamaan hanen maineeseensa ja

kommunikointimahdollisuuksiinsa muiden yhteisén jasenten kanssa.'’

Tyopaikkakiusaaminen on tavallisesti muodoltaan enemman verbaalista tai psykologista kuin
fyysista (Salin 2010, 292-293), ja se voi olla seki tyén tekemiseen ettd vuorovaikutukseen liittyvaa.'8
Kiusaamiseen voi syyllistyd niin kollega, tyoryhmé, esihenkild kuin tyodnantajakin. Piilevaa
(epdsuoraa) kiusaamista on tavallisesti vaikeampi havaita kuin avointa kiusaamista. (Manka &

Manka 2016, 150.)

Kiusaamista madrittavia ominaisuuksia on nelja. Ensinndkin kiusaaminen on negatiivista ja ei-
toivottua toimintaa. Toiseksi kiusaaminen on pitkdaikaista ja jatkuvaa toimintaa. Kolmanneksi
kiusaamiseen liittyy vallan epdtasapaino. Neljanneksi edella kuvatun toiminnan ei tarvitse olla

intentionaalista ollakseen kiusaamista. (Tehrani 2012a, 4.)

17 https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyopaikkakiusaaminen/
18 https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoyhteiso/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu/
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Negatiivinen ja ei-toivottu toiminta (1) jakautuu

a) henkilékohtaiseen halventamiseen (ndyryytys, nolaaminen, kritisointi ja ivallinen alentava
kommentointi, jotka heikentavat kohteen arvoa ja koskemattomuutta)

b) pelotteluun (fyysisen vakivallan uhka, psykologinen pelottelu, vallan ja aseman vaarinkaytto, jotka
heikentavat kohteen mahdollisuuksia puolustautua)

c) tyéhon liittyvddn kiusaamiseen (tiedon panttaaminen, vastuun siirtiminen tai poistaminen
kohteelta, liilan tyokuorman delegointi kohteelle, tydstad ei anneta kunniaa sen tekijalle tai kunnia
tyostd annetaan jollekin toiselle)

d) sosiaaliseen sulkemiseen (eristiminen, rajaaminen, ulkopuolelle sulkeminen ja syntipukki-ilmio).

(Tehrani 20124, 4.)

Pitkdaikainen ja jatkuva (2) negatiivinen toiminta on toistuvaa ja sdannollistd, ei satunnaista.
Kiusaaminen voi olla hyvin hienovaraista, ja sen tunnistaminen kiusaamiseksi voi olla joskus vaikeaa
ja hidasta. Tosin vakava yksittdinenkin tapaus voi aiheuttaa kohteelle pitkaaikaista pelkoa ja

ahdistusta, jolloin sen voidaan tulkita tayttavan kiusaamisen kriteerit. (Tehrani 2012a, 4-5.)

Vallan epéatasapaino (3) on tydyhteison hierarkiassa alemman alistamista ja heikentamista. Alistaja

ja alistettu voivat olla joko yksil6ita tai ryhmia. Vallan epdtasapainoa esiintyy seuraavasti:

a) asemaan liittyvd valta (epareilut maaraykset, rajoitukset ja sddnnot)

b) suhteisiin liittyvd valta (oikeuksien ja etujen jakaminen tietyille sisaryhmille, syrjinta)

c) resursseihin liittyvéd valta (tyon kannalta keskeisten resurssien epaaminen tai rajaaminen, mista
seuraa oleellista haittaa paamaarien saavuttamiselle)

d) psykologinen valta (kohteen haavoittuvuuden tunnistaminen ja sen hyvéksi kadyttdminen
kohdetta vastaan)

e) tietoon liittyvd valta (tiedon viivyttdminen ja panttaaminen)

f) delegoitu valta (toisen henkilon valjastaminen kohteen heikentamiseen tai uhkailuun)

g) persoonaan liittyvd valta (kyseisen henkilon ollessa ldsnd muut eivat uskalla haastaa hanen
mielipiteitdan tai kyseenalaistaa hanen toimintaansa, jolloin toiminta voi kehittya kiusaamiseksi).

(Tehrani 2012a, 5-6.)

Toiminta voi olla kiusaamista, vaikka se ei olisi tarkoitettu sellaiseksi, kuten Tehrani (20123, 4) kuvaa

kiusaamisen maarittelyssdan. Toiminta on talldinkin luonteeltaan normaalit standardit ylittavaa,
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eika se ole hyvaksyttdvaa, vaan kohteelle epdedullista ja ei-toivottua. Ajoittain vastuuta saatetaan
paeta organisaation kaytdntojen taakse. Intentionaalisuuden (4) asteita voidaan jaotella seuraavalle
kolmelle tasolle: Kiusaamisella voi olla tahallinen tarkoitus. Kaytos on kohteelle suunnattua ja
tarkoituksena on aiheuttaa kohteelle ammatillista, fyysista tai psyykkista haittaa. Kiusaamisella voi
olla myos vdlineellinen tarkoitus. Tallaisessa kiusaamisessa tekijan tarkoituksena on saavuttaa jokin
muu paamaara, mutta sivuvaikutuksena aiheutuu negatiivinen kokemus kiusaamisen kokijalle.
Lisaksi kiusaamisen takana voi olla tahaton, ei-tietoinen tarkoitus. Talléin tekijaltd puuttuu kyky
herkkyyteen ja oman toiminnan vaikutuksen tiedostamiseen. Tallaisessa kiusaamisessa

seurauksena on tarkoitukseton suora vaikutus kohteelle. (Tehrani 2012a, 6.)

Yksilotason kiusaamisessa erottuvat kolme muotoa: saalistava kiusaaminen, erimielisyyksistd
johtuva kiusaaminen ja kdrjistyvé kiusaaminen. Saalistavan kiusaamisen uhrilla ei ole mitdan osaa
tilanteen kehittymisessa, vaan tekija on valikoinut uhrin omista syistdan. Erimielisyyksista johtuva
kiusaaminen alkaa usein konfliktista, joka on entisestddan huonontanut ilmapiirid ja johtanut
hyokkayksiin ja vastahydkkayksiin osapuolten valilla. Karjistyvdn kiusaamisen tapauksissa kumpikin

osapuoli syyttads vastapuolta kiusaamisesta ja asettuu itse uhrin asemaan.!® (Tehrani 2012a, 6-9.)

Organisaatiotasolla tapahtuva kiusaaminen tarkoittaa kaytantoja, jotka alistavat, noyryyttavat ja
nolaavat tyontekijéitd. Nama kdytannot piilotetaan usein johtamiseksi. (Liefooghe & MacKenzie
2001.) Prosessikiusaaminen ilmentaa organisaation strategiaa sekd mielivaltaisia, kyttdavia ja
rankaisevia toimintatapoja, eikd se tavallisesti henkildidy yksittdiseen ihmiseen. Joskus ulkoinen
paine tyontekijoille on kohtuutonta: tavoitteet ja aikataulut ovat niin tiukkoja tai epainhimillisia,
ettd niitd ei ole mahdollista saavuttaa ilman kohtuutonta stressia ja painetta. (Tehrani 2012a, 13—

14.)

Kompleksisessa kiusaamisessa erottuu monenlaisia ilmiditd. Kompleksisen kiusaamisen eri
muotoihin liittyy lukuisia asianosaisia, erilaisia motiiveja, katkettyja tavoitteita ja taustalla olevia
selvittamattomia tekijoita tai konflikteja. Tilanne, jossa esihenkil6 mustamaalaa kiusaamisen

kohdetta jollekin tyontekijalleen ja tyontekija panee kiusaamisen tdytantéoén, on delegoivaa

1% Tehranin (2012a, 6-9) mukaan kirjistyvdssa kiusaamisessa on tavallista, ettd yksild selittdd positiivisia piirteitdan
omalla persoonallaan ja henkilokohtaisilla arvoillaan ja toisaalta negatiivisia piirteitdadn ulkoisilla olosuhteilla;
vastapuolessa nama piirteet selittyvat painvastoin. lImiosta kaytetaan termia oman edun attribuutiovddristymd (self-
serving attribution bias), eli ihminen selittda onnistumisiaan sisaisilla tekijoilla ja epdonnistumisiaan ulkoisilla tekijoilla
(Zuckerman 1979; Sedikides ym. 1998; Keefer ym. 2018).
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kiusaamista. Kiusaamistilanne on merkittava stressitekija myos sivustaseuradgjille. Sivustaseuraajan
rooliin liittyy hiljaista hyvdksymista, ajoittaista osallistumista kiusaamiseen, syyllisyyttd kohteelle
aiheutetusta karsimyksesta seka pelkoa kiusaajan luottamuksen menettamisesta. Karuselli-ilmiéssd
kiusaamisen kohde vaihtuu, ja yhteisossa vallitsee pelko siitd, kuka mahtaa olla kiusaajan seuraava
kohde. Jos yksi yhteison jasen saa isomman joukon mukaansa kiusaamaan yhta kollegaa tai
esihenkil6d, puhutaan laumakiusaamisesta. Hyvd tyyppi/paha tyyppi -ilmié ilmenee tilanteissa,
joissa kohdetta ldhestytdan ensin ystavallisesti, minka jalkeen kohteen henkilokohtaista tietoa
kdytetadn tata vastaan. Alainen saattaa olla myos esihenkilén kiusaaja ja heikentda hienovaraisesti
esihenkilon asemaa esimerkiksi sabotoimalla, viivyttamalla ja estamalla tyota tai panttaamalla
oleellista tietoa. Passiivis-aggressiivisuus ei ole avointa erimielisyyttd, vaan esimerkiksi tehtdvien
tekemattad jattamista ja tyon sabotointia, toisten mitatdintid ja manipulointia tai uhriutumista.
Joissain tilanteissa kyseessad voi olla myos persoonallisuushdiridistd johtuva kiusaaminen, jolloin
kiusaaja on empatiakyvyton ndkemaan omaa toimintaansa haitallisena toisille. Hdn nikee itsensa

ennemminkin maaratietoisena, vahvana tai hyveellisena. (Tehrani 2012a, 9-13.)

Seksuaalinen hdirintd

Reinbothin (2006) mukaan seksuaalinen hairintad tydpaikoilla luokitellaan fyysisen kiusaamisen
muodoksi. Hairintda osoittava tyontekija on useammin mies kuin nainen, ja han toimii usein
hierarkiassa ylempana kuin hairinndn kohde. Miehille tyypillista hairintdada ovat tavallisimmin
vihjailevat eleet, puheet, ilmeet, vitsit, mutta myos uteleminen ja huomauttelu henkilokohtaisista
ja arkaluontoisista asioista, seksuaalisvaritteisen materiaalinen levittdminen, ehdottelu ja fyysinen
koskettelu. Naisille tyypillista hairintda on fyysinen koskettelu. Seksuaaliseen héirintaan liittyy usein
muutakin vallankayttda, kuten uhkaamista tai kiristamista. (Reinboth 2006, 23-24.) Seksuaalisen
hdirinndan kokemuksilla voi olla pitkdaikaisia ammatillisia, psyykkisid ja terveytta heikentavia
seurauksia ja esimerkiksi yhteys post-traumaattiseen stressioireyhtymaan ja masennusoireisiin
(Fitzgerald 1993) seka haitallisia vaikutuksia seksuaalisen hdirinndn kohteeksi joutuneen perhe-

elamaan (Zhu ym. 2019).

Ulkopuolisten voi joskus olla vaikea hahmottaa, onko kyseessa tydpaikkaromanssi vai seksuaalinen
hédirintd. Guptan ja Pallekondan (2016) mukaan organisaatiossa tulisi olla selkeat kdytannot, jotta

tyontekijoiden valiset suhteet eivat johtaisi esimerkiksi suosikkijarjestelmien syntymiseen, tyon
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tason laskuun tai epdammattimaiseen kayttaytymiseen, silla tyopaikkaromanssi voi vaikuttaa

tyoyhteison ilmapiiriin laajasti.

Tyépaikkakiusaamisen ja epdasiallisen kohtelun syitd ja taustaa

Kiusaamisen syiksi on esitetty muun muassa heikkoa vuorovaikutusta ja kaoottista
organisaatiokulttuuria (Hodson ym. 2006). Tyoterveyslaitos maarittelee tyopaikkakiusaamisen
syiksi muun muassa rooliristiriidat ja tyotehtaviin liittyvat epaselvyydet, tyontekijoiden keskindisen
kilpailun, heikon tiedonkulun, heikon johtamistydn, yhteisten arvojen puutteen, kiusaamisen

sallivan organisaatiokulttuurin, korkean stressin, aikapaineet ja korkean tydn vaatimustason.?°

Vartian (1996) mukaan psykologisella tydskentely-ymparistolla on yhteys kiusaamisen
esiintyvyyteen. Haitallisia ymparistotekijoitd ovat muun muassa organisaation heikot
vuorovaikutustavat ja huono ilmapiiri. Ndissa yhteisdissa on usein alhaiset mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohon, heikkoa tiedottamista, suullisen keskustelun puutetta yksilollisista tehtdvista ja
tavoitteista seka negatiivinen asenne uusia innovaatioita kohtaan. (Vartia 1996, 209-213.) Hodsonin
ym. (2006) mukaan kiusaamiselta suojaavia tekijoitd sen sijaan ovat prosessien ldpindkyvyys,

vastuuvelvollisuus ja yhteison kyvykkyys, jolloin yhteisossa ei sallita kiusaamista.

Tybpaikkakiusaamisen ja epdasiallisen kohtelun seuraukset tyéntekijélle, tydyhteisélle ja

organisaatiolle

Mankan & Mankan (2016) mukaan tyypillisia  merkkeja yhteisdssd ilmenevasta
tyopaikkakiusaamisesta voivat olla esimerkiksi kohonneet sairauspoissaolot, tydsuorituksen
heikkeneminen ja laadun huononeminen (esim. virheet), ajanhallinnan ongelmat (myohastely,
jatkuvat ylityot) ja muutokset ulkoisessa kayttaytymisessa (esim. yliaktiivisuus tai vetaytyminen) ja
ilmapiirin kiristyminen. Esihenkil6lle saattaa herata intuitiivinen tunne siitd, ettd jokin on vialla.

(Manka & Manka 2016, 151.)

Tyopaikkakiusaamisesta aiheutuu tutkitusti kohteen terveydelle ja hyvinvoinnille merkittavaa
haittaa (esim. Hogh ym. 2010; Einarsen & Mikkelsen 2003). Kiusaamisen ja monien psyykkisten ja
somaattisten oireiden, kuten tuki- ja liikuntaelinvaivojen, unettomuuden, ahdistuksen, artyisyyden

ja masennusoireiden valilldi on havaittu olevan yhteys (Niedl 1996; Zapf ym. 1996b).

20 https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyopaikkakiusaaminen/miksi-kiusaamista-esiintyy
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Kiusaamiskokemus voi my6s alentaa kohteen itsetuntoa ja omanarvontuntoa ja aiheuttaa arkuutta,
syyllisyytta, itseinhoa ja voimistunutta kokemusta omasta haavoittuvuudesta (Hogh ym. 2012, 22).
Kiusatun uskomukset itsestd ja ymparoivdasta maailmasta muuttuvat usein traumaattisten

kokemusten seurauksena (Mikkelsen & Einarsen 2002).

Hogh ym. (2012) esittdvat, ettd kun ihminen kokee olevansa vaarallisessa tai haasteellisessa
tilanteessa, autonominen hermosto ja HPA-akseli?! aktivoituvat. Reaktio muuttuu haitalliseksi
pitkittyessddn tai jos reaktiosta palautuminen jaa puutteelliseksi. (Hogh ym. 2012, 26.)
Tutkimuksissa on raportoitu kiusaamiskokemuksiin liittyvistd burnout-oireista (Melida & Becerril
2007; Mathisen ym. 2008) sekd erilaisista psyykkisistd ja psykosomaattisista stressioireista
(Agervold & Mikkelsen 2004; Meseguer de Pedro ym. 2008). Psykososiaalisen tydympariston ollessa
haitallinen on mahdollista, ettd kiusatulle syntyy epdsuotuisa kierre koetusta stressista, stressin
heikentamasta unesta ja alentuneesta tyokyvysta vasymyksen takia (Linton & Bryngelsson, 2000).
Hallberg & Strandmark (2006) esittavat, etta kiusatun psyykkinen ja psykosomaattinen oireilu usein
voimistuu muutama kuukausi kiusaamisen alkamisen jalkeen, minka lisdksi mahdolliset krooniset
sairaudet saattavat pahentua. Psyykkisia oireita ovat esimerkiksi keskittymis- ja muistivaikeudet,
univaikeudet, mielialan vaihtelut, ahdistus, masennus, pelko, epatoivo. Psykosomaattisia oireita
voivat sen sijaan olla muun muassa paansaryt, sydan- ja hengitysperdiset vaivat, korkea verenpaine
sekd vyliherkkyys &anille. (Hallberg & Strandmark 2006, 113—-114.) Kiusatuilla esiintyy myos
enemman unilddkkeiden ja rauhoittavien lddkkeiden kayttda kuin niill3, joilla kiusaamiskokemuksia

ei ole (Vartia 2001).

Henkilon eldmédntavoissa ja terveyskdyttdytymisessd saattaa pitkittyneen stressin seurauksena
esiintyd myos haitallisia muutoksia (McEwen 2007). Joissain tapauksissa tydpaikkakiusaaminen voi
aiheuttaa jopa post-traumaattisen stressireaktion (mm. Tehrani 2012, 35-50), ja darimmaisissa
tapauksissa se on johtanut jopa kiusatun itsetuhoiseen kayttaytymiseen (emt., 67—80). On saatu
viitteitd, etta yksilon oma arvio tilanteen vaativuudesta vaikuttaa merkittavasti siihen, aiheuttaako
tilanne hanelle terveyttd haittaavan stressireaktion vai kykeneekdé hén 16ytdmaan toimivan

sopeutumiskeinon (Ursin & Eriksen 2004; Reme ym. 2008).

Kiusaamisella on sosiaalisia ja sosioekonomisia vaikutuksia kiusatulle. Pitkdan jatkunut kiusaaminen

tulee myos organisaatiolle ja yhteiskunnalle kalliiksi. Useat tutkimukset esittavat, etta kiusaamisen

21 Hypothalamus-pituitary-adrenalin axis
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kohteet kadyttavat sairauslomia selvitdkseen tyopaikkakiusaamisesta (Zapf ym. 1996b; Kivimaki ym.
2000; Voss ym. 2004; Vingard ym. 2005). Riski pitkiin sairauslomiin oli jopa kaksi kertaa yleisempaa
niilla hoitoalan tyontekijoilld, jotka olivat kokeneet tydpaikkakiusaamista saanndllisesti, kuin niilld,
joilla kiusaamiskokemukset olivat satunnaisia (Ortega ym. 2011). Ty6épaikkakiusaaminen voi myos
lisata riskia jaada tyottomaksi (Mikkelsen & Einarsen 2002) tai varhennetulle elakkeelle (Dellve ym.
2003). Tyoterveyslaitoksen mukaan kiusaamisen seurauksista johtuvat kustannukset voivat olla jopa
kymmenia tuhansia euroja. Sairauspoissaolokulujen lisdksi tyopaikkakiusaamisen selvittamisesta
aiheutuu  organisaatiolle monenlaisia taloudellisia  kuluja ja mainehaittaa. Lisadksi
tyopaikkakiusaamisen selvittelyyn kuluu myds paljon ajallisia resursseja ja se laskee tyon

tuloksellisuutta ja tehokkuutta.??

Tyéturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki (28. §) velvoittaa tyonantajaa puuttumaan hairintaan ja epaasialliseen kohteluun
seuraavasti: "Jos ty0ssa esiintyy tyontekijadan kohdistuvaa hdnen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa héirintdd tai muuta epaasiallista kohtelua, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan
kaytettdvissadn olevin keinoin ryhdyttdva toimiin epdkohdan poistamiseksi.” Ty6énantajalla on
yleinen huolehtimisvelvoite (8. §). Huolehtimisvelvoitetta kuvataan seuraavasti: "Tydnantaja on
tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa. [- —] Ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistdd, tydyhteison tilaa ja tyotapojen
turvallisuutta. Tyonantajan on myods tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon
turvallisuuteen ja terveellisyyteen.” Jokaisessa tyOyhteisossa tulee ndin ollen olla laadittuna
tyosuojeluohjelma (9. §). Myo6s tyontekijan yleiset velvollisuudet (18. §) kattavat kiusaamisen
valttamisen: "Tyodntekijan on tyopaikalla véaltettdva sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hédirintaa ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen

haittaa tai vaaraa.”?3

Erilaisia interventioita tyépaikkakiusaamistilanteissa

Tyopaikkakiusaamisesta selvidmiseen tarvitaan ldhes aina apua esihenkil6lts, joka on vastuussa

riittdvien tukitoimien jarjestamisesta mieluiten jo ennaltaehkdisevasti tai mahdollisimman

22 https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyopaikkakiusaaminen/kiusaamisen-seuraukset
23 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
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varhaisessa vaiheessa (Niedl 1996; Zapf & Gross 2001). Joissain tilanteissa kiusattu hakee tukea
yhteiséstddn, mutta joskus tuen saaminen voi olla vaikeaa etenkin, jos kiusaamisen muoto on
sosiaalista eristamistd tai syrjimistd (Hogh & Dofradottir 2001). Blochin (2012, 95) mukaan
silminnakijat ovat kiusaamistapauksissa usein suurin ryhmd, ja he ovat avainasemassa siina,

hyvaksytaanko kiusaaminen osaksi organisaatiokulttuuria vai ei.

Tyypillisesti konfliktien ratkaisussa paadytdan kolmannen osapuolen kayttamiseen tai osapuolten
védliseen keskindiseen neuvotteluun (Pehrman 2011, 51; Lewicki ym. 1992). Yleisesti kaytetty
menettely kiusaamistilanteessa on esihenkilon jarjestaima keskustelu, johon kaikki osapuolet
kutsutaan joko yhta aikaa tai erikseen. Tapahtumien selvittdmisen jalkeen osapuolet allekirjoittavat
kirjallisen sopimuksen yhteisista pelisaannoista, ja tarvittaessa harkitaan uudenlaisia tyojarjestelyja
tyorauhan ja henkisen tyoturvallisuuden sailyttamiseksi. Jalkiseuranta on myds osa prosessia.
(Manka & Manka 2016, 152-153.) Sovittelussa (mediation) kolmas osapuoli ohjaa ratkaisuprosessia
mutta ei lopputulosta; valimiesmenettelyssa (arbitration) kolmannen osapuolen tehtdvdana on
kontrolloida erityisesti neuvotteluissa |6ydettdavaa ratkaisua (Lewicki ym. 1992, 233-240). Eri
tilanteissa kaytetdan erilaisia menettelyjad sen mukaan, onko konflikti luonteeltaan asiakeskeinen
(settlement-oriented) vai ihmissuhdekeskeinen (relationship-oriented) (Isaacson ym. 2020, 18).
Interventiostrategian valintaan vaikuttaa myos konfliktin vaihe seka se, tapahtuuko kiusaamista

kahden tyontekijan kesken vai ryhma- ja organisaatiotasolla (Saam 2010, 51-75).

Tyosuojeluhallinnon mukaan tyonantajalla on kiusaamistilanteissa velvollisuus toimia tarvittavin
keinoin kiusaamisen lopettamiseksi. Kiusaamistilanteissa voidaan tehda tyo6terveyshuollon
toteuttama psykososiaalista kuormitusta koskeva tydpaikkaselvitys. Mikali tilanne ei selviad naiden
interventioiden avulla, tarvittaessa voidaan turvautua esimerkiksi varoituskdytantoihin.?* Mikéli
tyopaikalla ei ole ryhdytty tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen selvittamiseksi, tyontekijalla on
ilmoittajansuojan turvin oikeus tehda ilmoitus aluehallintovirastoon (AVI). AVI:t toteuttavat
ilmoitusten perusteella tarkastuksia tyopaikoille ja pyrkivdt parantamaan tydympaéristéa ja

tydolosuhteita.?>

24 https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
25 https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/tyosuojelu
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Tyépaikkakiusaaminen, epdasiallinen kohtelu ja seksuaalinen héirintd orkestereissa

Kenny ym. (2016) esittavat, ettd ooppera- tai teatterimontussa tydskentelevat muusikot raportoivat
lavalla tyoskentelevid verrokkejaan enemmaén tyopaikkakiusaamisesta ja tyytymattomyydesta
tyohonsa. Muusikoiden kokemasta epaasiallisesta kohtelusta ja seksuaalisesta hairinndasta on
julkaistu jonkin verran aikakaus- ja sanomalehtiartikkeleita Suomessa ja ulkomailla. Joidenkin
kapellimestareiden on kerrottu syyllistyneen julkiseen noyryyttdmiseen ja pilkkaamiseen,
huutamiseen ja yksittdisen muusikon mustamaalamiseen tai uraan vaikuttamiseen epasuotuisalla
tavalla (Marshall & Schuetze 2019) ja seksistisiin puheisiin (Kvist 2019). Maailmalla on myos
raportoitu orkestereissa tapahtuneesta seksuaalisesta hairinndstd (Midgette & McGlone 2018).
Myds suomalaiset muusikot ovat kertoneet héirintakokemuksistaan orkestereissa (Maalismaa
2019; Saarikoski 2020a) ja musiikkioppilaitoksissa (Saarikoski 2020b).2® Suomessa kapellimestari

Leif Segerstamin kerrottiin pyytaneen julkisesti anteeksi seksistista kielenkayttédan (Sonck 2019).

Kokemukseni mukaan soittamalla ja kehonkielelld voi viestia erilaisia tunnetiloja — niin positiivisia
kuin negatiivisiakin. Muusikot voivat osoittaa yhteenkuuluvuutta ja sosiaalista tukea toisilleen
esimerkiksi hakemalla katsekontaktia, yhteista sointia ja soittotapaa. Soittamalla voi aiheuttaa myés
epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen kokemuksia. Artymysta voi osoittaa ylikorostamalla omassa
soitossa asioita, jotka viittaavat kollegan virheisiin tai yksildlliseen soittotyyliin (vrt. toisen tyon
aiheeton ja jatkuva kritisointi, loukkaava ja hyokkaava huomauttelu), tai halveksuntaa voi osoittaa
olemalla tarkoituksellisesti toteuttamatta, mitd kapellimestari tai danenjohtaja pyytaa (vrt.

laiminlyéminen, huomiotta jattaminen).

Kateus muusikkoyhteisdssé

Oletettavasti kateus on yksi epdasiallisen kohtelun taustatekijoistd my6s orkestereissa.
Muusikoiden yksilolliset pyrkimykset edeta urallaan, orkesterin hierarkiassa tai muissa opinnoissaan

saattavat herattd3 joissain tydtovereissa kateutta ja ilmentéé niin sanottua Janten lakia?’. Kun joku

26 Tapaukset, joita on kasitelty esimerkiksi oppilaitosten sisdlld, ovat arkaluontoisuutensa vuoksi salassa pidettavaa
aineistoa.

%7 Janten lailla tarkoitetaan yhteisossé vallalla olevaa ajattelumallia, jossa kukaan ei saisi ajatella olevansa parempi kuin
muut. llmaisu juontaa juurensa tanskalais-norjalaisen kirjailijan Aksel Sandemosen teokseen Pakolainen ylittdd jdlkensd
(1933, muokattu 1965), joka kertoo Jante-nimisen kaupungin eldmasta. Janten laki (emt.):

1. Ald luule, ett3 sind olet jotain.

2. Ali luule, ettd olet yhta hyva kuin me.

3. Al3 luule, ettd olet viisaampi kuin me.
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tyoyhteis6ssda menestyy, kollegat saattavat sen seurauksena alkaa reflektoida omia valintojaan,
saavutuksiaan, pettymyksiddn sekd onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksiaan. Etenkin
kilpailuhenkisissa tyoyhteisdissa ilmio saattaa joskus tulla esiin kateutena tai vihamielisyytena.
Tilanne voi olla kollegoiden keskuudessa erityisen herkka, jos menestynyt henkild on hierarkiassa

tasavertainen tai alempana.

Arjas (2014) esittaa, etta joskus yhteiso ei kykene osoittamaan arvostustaan jasentensa yksilollisille
pyrkimyksille ennen kuin yksilon osaaminen ja menestyminen on tunnustettu yhteisdn ulkopuolella.
Vaikka tasapéistava ilmapiiri saattaa olla toisaalta suojeleva ja kannatteleva, se voi samanaikaisesti
pitda yllad lasikattoja ja heikentdd yksilon itseluottamuksen kokemusta. (Arjas 2014, 64—65.)
Tasapaistamisen kokemuksen taustalla voi joskus olla my6s negatiivisvaritteinen automaattinen
ajatus?® (Arjas 2002, 49-50). Vaikka epiasialliselle kohtelulle on oltava nollatoleranssi, joskus yksild
saattaa tulkita tilanteita negatiivisten uskomustensa valossa ja syyttdd yhteis6a epaasiallisesta
kohtelusta sen sijaan, ettd han reflektoisi riittdvasti myds oman toimintansa motiiveja ja seurauksia.

Yksilon vaatimukset tyOyhteisolta saattavat toisinaan olla epérealistisia tai yhdensuuntaisia.

2.3.2 Maaraaikaisiin tydsuhteisiin liittyvit erityispiirteet ja stressitekijat

Taman hankkeen haastattelututkimukseen osallistui myds freelancer-muusikoita, jotka toimivat
haastatteluhetkella maardaikaisissa  tydsuhteissa suomalaisissa sinfoniaorkestereissa.
Maaraaikaisiin tydsuhteisiin ja freelancereiden asemaan musiikkialalla liittyy tiettyja piirteitd, jotka
saattavat olla muusikolle kuormittavia seka psyykkisesti, fyysisesti etta sosiaalisesti. Maaraaikaisissa
tyosuhteissa toimivien muusikoiden asema orkestereissa on usein heikompi verrattuna vakituisessa
tyosuhteessa oleviin muusikoihin esimerkiksi tyoterveyspalvelujen ja loma-ajan palkkauksen

suhteen. Tutkimustulosteni perusteella heilla on myds asemansa vuoksi kokemuksia

Al3 kuvittele, ettd olet parempi kuin me.
Ala luule, etts tiedat enemman kuin me.
Ala luule, etta olet enemman kuin me.

Al3 luule, etta sind kelpaat johonkin.

Ald naura meille.

. Ald luule, ettad kukaan vélittaa sinusta.

10. Al4 luule, ett3 voisit opettaa meille jotakin.

©®No e

28 Automaattinen ajatus on mieleen nousevaa sisdistid puhetta omasta itsestd suhteessa ympardivaan todellisuuteen.
Sille on tyypillistd negatiivinen tai positiivinen uskomuspohjainen savy, ja se juontaa juurensa syvempiin psyyken
kerroksiin (objektisuhdemallit, skeemat) sekd aiempiin kokemuksiin. Esimerkkind automaattisesta ajatuksesta voisi olla
koesoittotilanteessa muusikon mieleen nouseva ajatus: “Eivat he kuitenkaan valitse minua.”
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ulkopuolisuudesta ja sosiaalisen tunnustuksen ja arvostuksen puutteesta. N&istd syista olen
halunnut nostaa freelancer-muusikoiden ja maaraaikaisten soittajien stressitekijat omaksi
alaluvukseen, koska mielestdani on tarkeda antaa heille tasavertainen &dani tdssa

muusikkotutkimuksessa ja parantaa heiddan asemaansa orkestereissa.

Muusikon sosiaalinen identiteetti

Freelancer-muusikoille oman sosiaalisen paikan I6ytaminen voi olla vaikeaa varsinkin, jos
tyoyhteis6t vaihtuvat joka viikko. Sijaisuuksia ja maardaikaisia tyosuhteita seka niihin liittyvia
haasteita voidaan tarkastella sosiaalisen identiteetin teorian (Tajfel 1978; Tajfel & Turner 1979), eli
sisaryhma—ulkoryhmaé-jaottelun ndkékulmasta. Perinteisesti teorian valossa on tarkasteltu etnisia ja
kansallisia ryhmia sekd vahemmistojen ja valtavdestdon valisid suhteita, mutta myds pienempia

ryhmia, kuten tyoyhteisoja.

Sosiaalisella identiteetilld tarkoitetaan ihmisen mindkasityksen osaa, joka rakentuu hdnen
ryhmajasenyydestdadn ja -jasenyyksistdan ja niihin liittyvistd arvoista ja tunneperaisista
merkityksistad. Sosiaalinen identiteetti ilmentaa ihmisten tekemaa luokittelua sisa- ja ulkoryhmista,
eli ryhmista, joihin he itse kuuluvat ("meikéldiset”) seka niistd ryhmista, joihin he eivat kuulu
("heikalaiset”). (Helkama ym. 2015, 182; Tajfel 1978, Tajfel & Turner 1979; Tajfel & Turner 2004.)
Ihmisen sosiaalinen identiteetti rakentuu lukuisista samanaikaisista ryhmajasenyyksistd, joita ovat
esimerkiksi kansallisuus, sukupuoli, ammattiryhma ja ikdryhma. Myos kulttuurierot selittavat eroja
minakasityksien ja identiteettien rakentumisen valilla: individualistiset kulttuurit muovaavat yksilon
minakasitysta eri tavoin kuin kollektiiviset kulttuurit (Helkama ym. 2015, 184-186.) Orkesterit ovat

nykyisin hyvin kansainvalisia, ja muusikoita voi olla kaikista maanosista.

Sosiaalisen identiteetin teorian valossa voidaan tarkastella orkestereiden vakituisista soittajista
koostuvaa rakennetta sisairyhmadnd, jonka rinnalla sijaiset ja maardaikaiset soittajat toimivat
ulkoryhmassa. Ulkoryhma voi olla hyvinkin hajanainen ja alati muuttuva joukko, kuten suomalaiset
freelancer-muusikot, tai toisaalta selked organisaatio, kuten naapurikaupungin tai viereisen
maakunnan orkesteri. Nykyisin alan yha kansainvalistyessa on tavallista, ettd muusikoita liikkuu
maasta ja orkesterista toiseen, jolloin ulkoryhmé voidaan hahmottaa entistd laajempana. Toisaalta
kansainvalistyminen tarjoaa myds sellaisen nakdkulman, ettd suureksi sisaryhmaksi voidaan ajatella
vaikkapa kaikki klassisen koulutuksen saaneet muusikot, jotka elattavat itsensa paaosin sinfonia- ja

kamariorkestereissa tydskennellen. Talléin heiddn sosiaalista identiteettiddn maarittavat
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universaali muusikkous ja jasenyys jossain orkesterissa tai vaikkapa kuuluminen aktiivisesti
orkestereissa tyoskenteleviin freelancer-muusikoihin. Sisd- ja ulkoryhmien rajat eivat siis aina
maarity pelkastadn tyésuhteen vakinaisuudella. Orkesterin pitkdaikainen sijainen voi vahvasti kokea
kuuluvansa “meikalaisiin”, kun jonkun toisen kokemus voi olla ikuisesti “heikalainen”, vaikka olisi

tyoskennellyt pitkdan vakituisessa tydsuhteessa.

Tajfelin (1978) mukaan ihmiselld on halu rakentaa itsestdan mieluummin myodnteinen kuin
kielteinen kasitys, ja sen vuoksi oma ryhma nahdaan yleensd myonteisessa valossa. Mydnteiseksi
erottumiseksi kutsuttu ilmié on osoitus siitd, ettd ihminen haluaa mieluiten kuulua positiivisesti
erottuvaan ryhmaan. (Tajfel 1978, 83.) Kyseinen ilmid voi tulla ilmi erilaisina ryhméahenkea
nostattavina asenteina ja haluna arvottaa oma ryhma toisia ryhmia paremmaksi, oli kyseessa sitten
orkesteri, urheilujoukkue tai muu organisaatio. Ballietin ym. (2014) mukaan kysymys on oman
ryhman positiivisesta arvioinnista (sisdryhmédvinouma), ei ensisijaisesti ulkoryhman halveksimisesta.
Sisdryhman suosiminen ei valttamatta edellyta edes, etta selkedd ulkoryhmaa olisi olemassa. (Balliet

ym. 2014.)

Orkesterin vakituisten muusikoiden keskuudessa voi joskus olla hyvin vahva sisaryhméahenki, jolloin
freelancer-muusikoiden saattaa olla vaikea padasta osaksi tyoyhteisdd ja sen toimintakulttuuria.
Sijaisilla ei yleensa ole mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon orkestereissa, ja joskus
esimerkiksi orkestereille jarjestetyt juhlat, tydhyvinvointipdivat tai tulospalkkiot on suunnattu vain
vakituisessa tyosuhteessa oleville. Ulkoryhmadkokemukset saattavat joskus ilmeta esimerkiksi
sijaisten ldasndolon ohittamisena (sijaista ei tervehditd tai hdneen ei luoda huomioivaa
katsekontaktia, hdaneltd ei kysytd mielipidetta tai kuulumisia), tarkedn tiedon pimittdmisena (myos
sijaisille kuuluvien asioiden viestimisen “unohtaminen”) tai yhteisistd tapaamisista ulkopuolelle
sulkemisena. Vaikka orkesterin vakituiset jasenet eivat tietoisesti pitdisi omaa sisaryhmdaansa
parempana kuin sijaisista koostuvaa ulkoryhmaa, on inhimillista, etta sijaisille voi herdta tunne

sisdryhmavinoumasta, mikali heitd ei huomioida tasapuolisella tavalla.

Sinfoniaorkesterissa voi olla paljon vaihtuvuutta sijaisten ja vakituisten soittajien kesken. Nopea
tyotahti saattaa vaikuttaa siihen, etta tiivista sisairyhmaa ei ehdi synty4, kun se jo seuraavalla viikolla
muuttuu.  MyOs vakituiset soittajat luovat aina uudestaan suhteensa vaihtuviin

ryhmikokoonpanoihin ja joutuvat hakemaan sosiaalista paikkaansa niissd.?® Tassd tutkimuksessa

2 Ks. subjekti—objekti-suhdedyadeista lukua 3.2.
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freelancer-muusikot kertoivat ajoittain ulkopuolisuuden kokemuksistaan suhteessa vakituisiin
tyontekijoihin, ja ndiltd osin heiddn puhettaan voitaisiin pitda kuvauksena ulkoryhmasta. Osa-
aikaisista tyosuhteista ja kiintiotyontekijoistda on tehty tutkimuksia, joiden tulokset kuvaavat

samankaltaisia kokemuksia (esim. Lipponen ym. 2003; Lipponen & Leskinen 2006).

Resurssien jakaminen ryhmissa tapahtuu harvoin tasapuolisesti ilman vinoumaa, silla sisaryhmaa
usein suositaan. Sisaryhmaa palkitaan tavallisemmin kuin ulkoryhmaa rangaistaan (positiivis-
negatiivinen vinouma), koska sisaryhman palkitseminen nahddaan vihemman tuomittavana kuin
ulkoryhman rankaiseminen. (Helkama ym. 2015, 307.) Taméa voi nakya orkesterissa esimerkiksi
vakituisten soittajien kehumisena ja kiittdmisend, kun samassa konsertissa tydskennelleiden

sijaisten tydpanos sivuutetaan, joskaan heita ei yleensa kritisoidakaan.

Esihenkilon toiminnalla ja menettelytavoilla on merkittdva vaikutus sosiaalisen identiteetin ja
ryhmajasenyyksien rakentumiselle. Tiedetdan, ettd mikali tyoyhteisdé kokee johtajansa reiluna, se
saattaa osaltaan edistdd yhteyden syntymistd ihmisten valilla, jolloin yhteiset ryhméajasenyydet
rakentuvat ja tarkentuvat (Haslam ym. 2012, 149). Voidaan olettaa, etta johtajuudella on merkittava
vaikutus myos sijaisten kokemuksiin ryhmajasenyydestdan. Parhaimmillaan freelancereiden ja
vakituisten soittajien valille ei synny merkittavia sisa- ja ulkoryhmdrajoja, mutta tallainen

optimaalinen tila vaatii organisaatiossa ymmarrysta sosiaalisten identiteettien muodostumisesta.

Ainenjohtajilla on merkittdvd rooli yhteisen sosiaalisen identiteetin rakentamisessa omissa
instrumenttisektioissaan, ja sen vuoksi sektion onnistumiseen vaikuttavat paljon muutkin seikat
kuin ddnenjohtajan hyva soittotaito. Haslam ym. (2012) esittavat, etta jos johtaja kykenee luomaan
sopusoinnun itsensa, omien ehdotustensa ja ryhmaidentiteettinsa valille, hanen kykynsa saadella
ryhman toimintaa muuttuu laadullisesti. Itsensd ryhman henkilditymaksi, ns. prototyypiksi,
maaritteleva johtaja kykenee valjastamaan ryhman energian parhaiten kayttoonsa huolimatta siita,
onko han kyvyiltddn parempi, huonompi tai samaa tasoa kuin ei-prototyyppinen ryhman jasen.

(Haslam ym. 2012, 212.)

Freelancer-muusikot mddrdaikaisissa tyésuhteissa

Dobson (2010) esittaa, ettd keskeinen stressitekija freelancer-muusikoiden eldméassa on jatkuva
epdvarmuus ja ennakoimattomuus siitd, tuleeko tyotarjouksia jatkossa. Freelancer-muusikot

asettuvat jatkuvasti alttiiksi arvioinnille, ja monella voi olla kokemus siitd, ettd viimeisin keikka
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maarittdd koko ammatillisen taitotason. Heilla saattaa olla myo6s ulkopuolisuuden kokemuksia
yhteiskunnallisesti, koska heilld ei valttdmatta ole mahdollisuuksia pitdd lomaa ja he saattavat kokea
uupumusta jatkuvasta tyossa (tai valmiudessa) olosta. Dobsonin (2010) mukaan freelancer-
muusikot saattavat myds kokea, ettd heiltd vaaditaan jatkuvaa hyvantuulisuutta ja erityisen
joustavia sosiaalisia taitoja, jotta he pysyisivat tyonantajien ja kollegoiden mielessa positiivisella
tavalla. Sosiaalisuuden vaatimus saattaa jatkua vapaa-ajallakin, silld freelancerilla saattaa olla pelko
unohdetuksi tulemisesta, jollei han ei osallistu muusikoiden yhteiseen ajanviettoon. Tama saattaa
ilmetd esimerkiksi siten, etta tietyille ryhmille ominaisesta alkoholinkayttékulttuurista voi tulla
erdanlainen professionaalis-sosiaalinen vaatimus. (Dobson 2010, 245-254.) Taitojen jatkuva
todistaminen ei ole ainoastaan freelancer-muusikoiden haaste, vaan myo6s vakituisessa
tyosuhteessa olevat orkesterimuusikot ovat kuvanneet, ettd heidan tulee lunastaa ammatillinen

arvostuksensa yha uudelleen (Brodsky 2006, 687).

Tutkimusten perusteella voidaan tarkastella riippuvuussuhdetta, jonka freelancer-muusikko joutuu
usein rakentamaan potentiaalisiin tydantajiinsa sekd sijaisuuksista ja keikoista paattaviin
kollegoihinsa. Pelko tdiden menettamisesta tai jatkuvuudesta saattaa joskus olla ristiriidassa
muusikon itsemadradamisoikeuden kanssa tai saa hadnet hyvdksymaan itseensd kohdistuvaa
epioikeudenmukaista tai epaasiallista kohtelua, jotta tulisi jatkossakin tydllistetyksi.3°
Riippuvuusilmiotd voi esiintyda myos vakituisten soittajien keskuudessa, mikéali tyoyhteisé on
erityisen kilpailuhenkinen tai osoittaa niukasti kollegiaalista tukea tai jos tydyhteis6ssa kamppaillaan

merkittavasti sosiaalisesta asemasta ja arvostuksesta.

Suomen Muusikkojen liiton linja mddrdaikaisista tyGsuhteista

Suomen Muusikkojen liitto linjaa koesoittosuosituksissaan muusikon maaraaikaisesta
rekrytoimisesta ndin: “Md&araaikaiseen tyosuhteeseen on oltava tydsopimuslain mukainen peruste,

esimerkiksi sijaisuus, projektiluonteinen tyo tai jarjestelyaika, jonka kuluessa tydonantaja valmistelee

30 On mahdollista, ettd kuormittavat vaatimukset ulottuvat jopa muusikoiden tyén ulkopuoliseen sosiaaliseen eldmaén,
jos ne alkavat esimerkiksi muokata paihteiden kayttoa tai muuta kayttaytymista. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka
muusikko kokisi, etta hdneltd odotetaan yhteistssa tietynlaista paihdekayttaytymista, paihteiden kaytto voi yhta lailla
olla tapa hallita muuta ahdistusta ja johtua muista geneettisista, psyykkisista tai sosiaalisista syista.
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toimen virallista vakinaista tayttdmistd. Henkilon soveltuvuuden selvittiminen ei ole peruste

tydsuhteen mairaaikaisuudelle.”3!

Sijaiset tulevat erilaisista taustoista. Jotkut heistd ovat “lainassa” toisesta orkesterista, mutta suuri
osa tyollistyy pelkdstadn lyhyiden ja pitkien tydsopimusten kautta. Orkestereihin tarvitaan
viikoittain sijaisia sairastapausten vuoksi tai vahvistukseksi, kun partituuri edellyttaa
normaalivahvuutta suurempaa kokoonpanoa tai kun tarvitaan harvinaisia soittimia, joiden osaajia
omista riveistd ei l0ydy. Pidempiaikaisia tydsopimuksia tarjotaan usein, kun tarvitaan muusikkoa
vakituisen tyontekijan ditiysloman, perhevapaan tai sairausloman sijaiseksi tai kun joku vakansseista
on tdyttamatta tulevaan koesoittoon asti. Vakituiset toimet tdytetdan ldhes poikkeuksetta
koesoiton kautta, mutta joskus koesoiton perusteella on tarjottu myds maardaikaisia tyosuhteita,

jos orkesterissa on ollut tarvetta sijaisjarjestelyille tai tointa ei ole taytetty koesoitossa.

Mddrdaikaisten soittajien ja freelancereiden hyvinvointi Suomessa

Suomen Muusikkojen liitto toteutti wvuonna 2018 yhteisty6ssda Sydanliiton kanssa
kyselytutkimuksen, jonka tarkoitus oli mitata freelancereiden hyvinvointia osana laajempaa
freelancereiden terveytta tukevaa hanketta. Kyselyyn vastasi 402 muusikkoa (59 % miehia ja 41 %
naisia). Kysely kattoi kokonaisvaltaisesti eldaméantapoihin liittyvid teemoja ravitsemuksesta
liilkuntaan ja uneen. Siina selvitettiin terveyteen ja terveyskayttaytymiseen liittyvia tekijoita, kuten
verenpainetta, kolesterolia ja tupakointia. Selvityksen mukaan noin 25 % vastaajista ilmoitti
karsivansa esiintymisjannityksesta ja 58 % koki olevansa jonkin verran uupunut ja stressaantunut
(erittdin uupuneiksi koki itsensd 30 vastaajaa). Selvitys antaa viitteitd, ettd syynd uupumukseen

néyttaisi erityisesti olevan toimeentulon epdvarmuus seka tydaikojen epasaannéllisyys.3?

31 https://www.muusikkojenliitto.fi/wp-content/uploads/2015/12/Koesoittosuositus1.pdf

2https://www.muusikkojenliitto.fi/suuri-osa-freelancemuusikoista-karsii-uupumuksesta/
https://sydan.fi/uutinen/moni-freelancemuusikko-karsii-uupumuksesta/
https://www.mynewsdesk.com/fi/sydan/pressreleases/muusikot-tempaavat-freelancetyoen-terveyshaasteita-
vastaan-sydaenliiton-pilotissa-2865700
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2.4 Tyonohjaus ammatillisena voimavarana

Psykoanalyytikko Leila Keski-Luopa (2018, 26) esittda tyonohjauksen teoriaa kasittelevassa
vaitoskirjassaan, ettd tydnohjaus on maarittelya pakeneva ilmi6; mitd enemman sita yrittaa selittas,
sitd hamarammaksi se muuttuu. Olen térmannyt monenlaisiin tyonohjaukseen liittyviin
uskomuksiin, kuten etta se olisi johtamista, neuvomista tai jopa autoritdarista opettamista, kuinka
tyota kuuluu tehda. Jossain maarin englanninkieliset termit tyénohjaukselle (supervision, clinical

supervision, pedagogical supervision tai counselling) houkuttelevatkin nain ajattelemaan.

Perustuen suorittamaani tyonohjaajakoulutukseen ja ohjaustyéssda saamaani kdytannon
kokemukseen esitdn, ettd tydnohjaaja ei anna valmiita vastauksia tai ratkaisuja vaan tukee ja auttaa
ohjattavaa I6ytamaan ratkaisuja itse. Tydnohjaajan tehtava on kuunnella herkasti ohjattavaa, pohtia
yhdessa ohjattavan kanssa tdman tuomia aiheita ja tarjoilla erilaisia ndkokulmia, ajattelun tyckaluja
ja polkuja, joista ohjattava voi saada rakennusaineita itselleen sopivan ratkaisun loytamiseksi.
Tyonohjaajan persoona, henkiléhistoria ja ammatillinen kokemus tekevat kunkin tyonohjaajan
ohjaustavasta ainutlaatuisen. Taman lisdksi jokainen tydnohjaussuhde on erilainen riippuen
ohjattavien tarpeista ja henkilokohtaisista lahtékohdista. Joidenkin ohjattavien kanssa tyonohjaus
voi olla valmennuksellisesti orientoitunutta ja selkedn tavoitesuuntautunutta, kun toisten kanssa se
on hidastempoista pohtimista kohti oivallusten kehkeytymista ja tutkimattomien mahdollisuuksien

avartumista.

Tyonohjauksen historia ulottuu ldhes sadan vuoden taakse. Alun perin se on ollut kokeneemman
tyontekijan antamaa kaytannonldaheistd ohjaamista aloittelevalle tyontekijélle vailla erityisia
teoreettisia viitekehyksia. Suomessa tyonohjaus vakiintui terveydenhuollon, sosiaalitydon ja
kasvatuksen aloille 1980-1990-luvuilla, mutta on saanut rinnalleen myéhemmin coachauksen ja
mentoroinnin, jotka ovat tyonohjausta rajatumpia ja erityisesti liike-elamassa suosittuja
tyoskentelytapoja. Terveys- ja sosiaalialoilla ja myohemmin my6s muilla aloilla, joilla edellytetdan
tyontekijoilta yhteistyota ja vuorovaikutustaitoja, tydnohjausta on kadytetty tydeldman kehittdmisen
ja ammatillisen kasvun vdlineend. Nykyisin tyonohjauksen kehityttyd ammattialaksi eri
tyonohjaajilla on kaytossdaan hyvin erilaisia teoreettisia viitekehyksia ja kdytannon menetelmia

riippuen erilaisista koulutustaustoista ja kulttuurisista tekijoista. (Keski-Luopa 2018, 26-27.)
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Tassd luvussa esittelemani tutkimusesimerkit eivat ole kulttuurialalta, mutta ne antavat viitteita
siitd, ettd tyénohjaukselle olisi sielldkin paikkansa tyén kuormittavan luonteen vuoksi.?® Myés
urheilussa psyykkinen valmennus on ollut arkipdivaa jo vuosikymmenien ajan; varhaisin tiedossa
oleva amerikkalainen urheilupsykologinen tutkimus on julkaistu jo vuonna 1898, ja Suomessakin

alan tutkimusta tehtiin jo 1960-luvun lopulla (Matikka ym. 2020, 25-26).

Tyonohjausta on kaytetty esimerkiksi hoito- ja opetusalalla jo pitkdan, ja silla on todettu olevan
myoOnteisida vaikutuksia tyontekijoiden voimavaroihin ja hyvinvointiin. Sairaanhoitajat, joille
tarjottiin  tyonohjausta, raportoivat korkeammista ammatillisista ja henkilokohtaisista
voimavaroista ja olivat motivoituneempia tydhénsa ja sitoutuneempia organisaatioonsa kuin
kollegansa, jotka eivat saaneet tyonohjausta (Koivu ym. 2012). Bégat ym. (2005) havaitsivat, etta
tyonohjaukseen osallistuneet sairaanhoitajat tekivat positiivisia havaintoja hyvinvoinnistaan; heilla
oli verrokkiryhmaa vahemman fyysista oireilua ja ahdistusoireilua sekd vahvempi tunne siita, etta

he voivat kontrolloida tilanteita, joissa toimivat.

Tyonohjauksen myonteisista vaikutuksista on ndyttéa myos psykiatristen sairaanhoitajien
keskuudessa; he raportoivat vdhemmdn tyduupumusoireista, mikéli olivat osallistuneet
laadukkaasti toteutettuun tyénohjaukseen (Edwards ym. 2006). Tyénohjattavan subjektiivisella
kokemuksella on merkitystd tyonohjauksen vaikuttavuuteen; myonteinen kokemus
tyonohjauksesta ennusti sairaanhoitajilla parempaa tyotyytyvaisyyttd, matalampia stressitasoja ja
korkeampia arvioita tyonsa laadusta kuin kielteinen kokemus tydnohjauksesta (Hyrkas ym. 2006).
Tyonohjauksen tarpeellisuutta on pohdittu myods Covid-19-pandemian aiheuttaman haastavan
tilanteen nakokulmasta. Martin ja Snowdon (2020) esittavat, ettd terveydenhuollon ammattilaisille
tulisi taata riittavat resurssit saada tyonohjausta, jotta he sdilyttaisivat tyokykynsa vield raskaan
pandemian jalkeen. Vuonna 2020 alkanut covid-19-pandemia on ollut erityisen raskas ajanjakso

my0s taiteen ja kulttuurin ammattilaisille, ja on selvaa, etta jalkihoito kestda pitkaan.

Mielen hyvinvoinnin tutkimus ja siihen kohdistuvat interventiot ovat usein melko yksilokeskeisid,
eikd yhteisollisia ja rakenteellisia tekijoitd oteta aina riittdvasti huomioon. Pelkka
mielenterveyshairididen ja sosiaalisten konfliktien poissaolo ei vield takaa hyvinvoivia yksiloita ja

yhteis6ja. Appelqvist-Schmidlechner ym. (2016) viittaavat artikkelissaan useisiin mielen hyvinvointia

33 Ottaen huomioon muusikoiden mielenterveysoireilun masrin seki tydhon liittyvat kuormitustekijat, tydnohjauksen
tulisi olla myds muusikoille luonnollinen osa ty6ta ja tydnantajan tarjoamia tyohyvinvointipalveluita.
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kasitteleviin tutkimuksiin, joissa on perinteisesti keskitytty tutkimaan pystyvyyttd34, koherenssin (l.
eldmanhallinnan) kokemusta3>, onnellisuutta®, resilienssia®’, yksildn kokemusta
elamantyytyvaisyydesti® ja eldmanlaadusta®®, luonteenvahvuuksia®® sek3 optimistista asennetta®!.
Vaikka mielenterveyden mittaaminen ei ole yksinkertaista, on kuitenkin selvaa, ettd se on enemman
kuin mielenterveyshairididen puuttumista. Appelqvist-Schmidlechner ym. (2016) esittavat, etta
héiridihin keskittymisen sijaan olisikin suositeltavaa, ettd erilaisissa mielenterveyttd edistavissa

interventioissa pyrittaisiin vahvistamaan yksildiden ja ryhmien positiivisia voimavaroja.

Tyénohjaus musiikin alalla

Suomessa on tehty tutkimusta ja arvokasta kehittdmistyotd muusikoiden esiintymis- ja
oppimisvalmennuksen saralla 2000-luvulta alkaen (Arjas 2002; Makirintala 2008) seka
opinnaytetoitda muusikoiden identiteettikokemuksesta (Rissanen 2019), hyvinvoinnista (Sihvonen
2017; Kuusi 2022), johtajuudesta (Koivunen 2003), tiimityoskentelysta (Rauhala 2012) seka

itseohjautuvuudesta (Lehtinen 2022) sinfoniaorkestereissa.

Koska tyénohjaus ei ole kuulunut yleisesti muusikoiden tydelamaan ja toimintakulttuuriin, ei sen
vaikuttavuudestakaan ole tiettavasti tehty tutkimusta. Usein orkestereista puuttuvat myds resurssit
ja aikataululliset rakenteet toteuttaa tyénohjausta osana muusikoiden tyénkuvaa.*? Tastd syysta
aloitin ~ tydnohjausmenetelmani  kehittamisen  muusikoiden  keskuudessa  toteutetulla
haastattelututkimuksella, jossa tavoitteenani oli selvittda perusteellisesti muusikoiden kokemia

tyon kuormitus- ja voimavaratekijoita.

Tutkimieni orkesterimuusikoiden kokemat kuormitustekijat ovat osittain erilaisia kuin esimerkiksi
tieto- ja asiantuntijatyOssd, koska orkesterity6tda tehddan suurissa hierarkkisesti jarjestyneissa

ryhmissd, joita johtaa kapellimestari. Orkesterin didnenjohtajat ja kapellimestarit eivat ole

34 Bandura 1997

35 Antonovsky 1979

36 Martin ym. 2015; Scheier ym. 1994
37 Rutter 1987

38 Martela 2014

39 Aalto ym. 1995

40 park & Peterson 2006

41 peterson ym. 1988

42 Toistaiseksi muusikoiden tydehtosopimuksiin on siséllytetty ainoastaan kotiharjoittelu ja soittotaidon yllapitaminen.
Tyontekijoiden tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin yllapitdaminen on tyésuojelullinen velvoite, josta tydnantaja on vastuussa.
Mahdollinen tydnohjaus on néin ollen operatiivisen tason vastuualuetta ja tyon jarjestelyyn liittyva kysymys. (Kekola
2020.)
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virallisessa esihenkiloasemassa, vaikka &anenjohtajat ovat kaytdnnossa soitinryhmansa
tiiminvetdjia ja kunkin kapellimestarin ndkemys maarittda koko senhetkisen soittamisen tavan ja
taiteellisen tulkinnan. Tyota tehdaan padosin soittamalla eika puhumalla, mika voi saada aikaan
yhteis6jen vuorovaikutukseen erilaisia jannitteitd. Muusikoilta ei valttamatta edellyteta
jokapaivaisessa tydssadn osallistumista yhteison toimintakulttuurin tai psykososiaalisen
tyohyvinvoinnin pohtimiseen, mikd saattaa olla riskitekija ongelmien syvenemiseen pitkalla

aikavalilla sekd vaikeuttaa tarkeidenkin asioiden nostamista esille muusikoiden kesken.

Muusikon systemaattinen koulutus alkaa poikkeuksetta jo viimeistdan alakouluidssd, usein jo
paivakoti-ikdisend (Hunt ym. 2004, 147), minka vuoksi ammatista tulee usein erityisen merkittava
osa muusikon henkildkohtaista ja sosiaalista identiteettia. On mahdollista, ettd muusikoilla on halu
korostaa oman ammattinsa erityistd luonnetta ja sitd, ettd vain toinen muusikko voi syvallisesti
ymmartda naitd kokemuksia. Taustalla saattaa olla kokemuksia epaonnistuneista tydonohjauksista ja
tyoyhteisévalmennuksista, joissa muusikon tarpeita ja tyon erityishaasteita ei ole osattu kohdata
riittavalla asiantuntemuksella. Tallaiset pettymykset ja vadrinymmarrykset vaikuttavat vaistamatta
luottamuksen syntyyn tydnohjaajan ja ohjattavan valilld ja voivat saada ohjattavassa aikaan
turhautumisen seka yksindisyyden kokemuksia. Esimerkiksi muusikon tyon kulttuuristen
itsestaanselvyyksien kyseenalaistaminen saattaa olla muusikolle yhtailta loukkaava kokemus,
mutta toisaalta se saattaisi avata uudenlaisia hedelmallisid tarkastelukulmia, joita
muusikkotaustainen tyonohjaaja ei valttamatta tule tarjonneeksi. Naitd kyseenalaistamattomia
itsestdanselvyyksia muusikolle saattavat olla esimerkiksi jatkuvan harjoittelun tarpeellisuus ja
muusikkouden voimakas vaikutus identiteetin kehitykseen. On myds mahdollista, ettda muusikoille
tyypillinen halu pitaa sisdryhma tiiviind ilmentaa pelkoa ulkoryhmaan joutumisesta, mika merkitsisi

samalla muusikon sosiaalista ja persoonallista identiteettia maarittavien prinsiippien horjuttamista.

Muusikoiden kanssa tyoskennellessani keskeisiksi teemoiksi ovat ndyttdneet nousevan oman uran
suunnittelu ja tulevaisuus (etenkin yksil6asiakkaat), esiintymisjannityksen hallinta, tyéhon liittyvat
pelot ja ahdistuksen tunteet, muusikon mindkuva ja identiteetti, tyoyhteisén dynamiikka,
rooliristiriidat ja tyonkuvaan liittyvat ristiriidat seka tydyhteiséjen konfliktit. Vaikka tietyt teemat
toistuvat tydnohjauksesta toiseen ja vaikka ohjattavat puhuisivat samasta tyoyhteisosta tai yhdessa
koetusta tilanteesta, ovat ongelmat kuitenkin aina kunkin ohjattavan oman henkil6- ja
kokemushistorian vdrittamia. Tiedetdan, ettd muusikoiden esiintymisjannityksen hoidossa on

kdytetty muun muassa psykoanalyyttisia ja kognitiivis-behavioraalisia sekd kehollisia ja mentaalisia
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menetelmid (Spahn 2015).* Vaikka esiintymisjdnnitys on vain yksi aihe, jota muusikoiden
tyonohjauksessa kasitellddn, olen paatynyt kdyttamaan pitkalti edelld mainittuja orientaatioita
myo6s muilla tydnohjauksen osa-alueilla ottaen huomioon kunkin tyonohjattavan yksil6lliset ja

yhteisolliset tarpeet.

Lev Vygotskyn (1978) mukaan ihminen oppii nopeammin vaativiakin taitoja, kun oppiminen
tapahtuu turvallisessa, tukea antavassa ilmapiirissa. Tallaisen ilmapiirin luominen on tyénohjauksen
yksi tavoite, ja pyrkimyksend on motivoida ohjattavia nakemadan myotatuntoisen ja innostavan
vuorovaikutuksen voima seka harjoitella erilaisia tydhyvinvointia edistavia taitoja. Tyonohjaaja on
ainakin jossain maarin onnistunut, mikali ohjattavat jatkavat prosessin loputtua matkaansa

itsendisesti uudenlaisia arvoja, tavoitteita ja taitoja mukanaan kantaen.

43 0sa muusikoista kdyttaa tydssaan beetasalpaajia jannitysoireiden lieventimiseksi. Beetasalpaajien kiytéssa on aina
otettava huomioon yksil6lliset ladketieteelliset tekijat ja hermostolliset ominaisuudet, jotka voivat vaikuttaa kdyton
tarpeeseen. Sen vuoksi ladkkeiden kayton arviointi on asiantuntevan ladkarin tehtava. Esiintymisjannitysta kasittelevalle
asiakkaalle on mahdollista kuitenkin esitelld tydnohjauksessa erilaisia mentaalisia tyokaluja, joita han voi halutessaan
kayttaa beetasalpaajien sijasta tai rinnalla.
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3 Kehitettdvin tyonohjausmetodin teoreettinen tausta

Tassa luvussa esittelen teoriat, joita kdytan haastattelu- ja interventioaineistojeni analyysissa. Luku
3.1 kasittelee Rom Harrén positiointiteoriaa (Harré & Langenhove 1999; Harré & Moghaddam 2003)
ja luku 3.2 Kernberg-ryhman subjekti-objektisuhdeteoriaa (Clarkin ym. 2006; Kernberg 2012;
Kurkela 2013a) seka Wilfred Bionin ryhméapsykoanalyyttista teoriaa ryhmien perusolettamustiloista
(Bion 1961; Kurkela 2013b, Kurkela 2014). Luvussa 3.3 vertailen positiointiteoriaa ja subjekti-
objektisuhdeteoriaa keskenaan ja kasittelen teorioiden valistd dynamiikkaa. Luvussa 3.4 esittelen
kehittdmani tyonohjausmetodin avainelementtien teoreettiset taustat, ja luku 3.5 on

tutkimuseettistd pohdintaa.
3.1 Rom Harré: Positiointiteoria

3.1.1 Positiointiteorian juuret sosiaalisessa konstruktionismissa

Positiointiteoria edustaa sosiaalista konstruktionismia, joka on vastakkainen ldhestymistapa
perinteiselle syy- ja seuraussuhteita etsivalle kokeelliselle tutkimukselle (Harré & Langenhove,
1999). Sosiaalisen konstruktionismin ndakoékulmasta ihminen rakentaa merkityksia kielellisesti, ja
nama jatkuvassa muutoksessa olevat merkitykset ohjaavat hdanen toimintaansa (Helkama ym. 2015,
364). Myllyniemen (2001, 29) mukaan radikaalin konstruktionismin keskeinen periaate on, etta
emootioiden biologinen perusta on eparelevanttia; kaikki mielen sisallot, kuten ajatukset ja tunteet,

ovat kulttuurisia ja kielellisia ilmioita.

Sosiaalisen konstruktionismin juuret ulottuvat usean tutkijan ja filosofin tuotantoon. N&ita ovat
muun muassa Goffman, Vygotski, Mead, Wittgenstein ja Bahtin. Yhteistd heille kaikille on, ettad
heidan kasityksensda mukaan kieli on viline, joka jdasentdd maailmaa ja toimii sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa sen sijaan, ettd se kuvaisi todellisuutta vain passiivisesti. Rom Harré on yksi
niistd sosiaalipsykologeista, jonka ajatukset perustuvat muun muassa Wittgensteinin
myohadisfilosofialle ja Vygotskin keskeisille ideoille. Harrén kollektivistisen ajattelutavan mukaan
vallitsevat sosiaaliset ja kollektiiviset rakenteet ovat yksilopsykologisenkin todellisuuden peruspilari

ja vaikuttavat yksilon kehitykseen ratkaisevasti. (Hanninen ym. 2001, 99-100, 226, 238-241.)

Tyypillisia analyysimenetelmia sosiaalisessa konstruktionismissa ovat kaikkia

puheenvuorovaikutuksia tarkasteleva diskurssianalyysi ja ihmisten itsestdan tai toisistaan kertomia

68



tarinoita tarkasteleva narratiivinen analyysi (Helkama ym. 2015, 34). Narratiivinen lahestymistapa
tarkastelee identiteettia sisdisena elamantarinana, jossa ihminen rakentuu eldamantapahtumiensa
ja -kokemustensa myotda omaksi itsekseen (Hanninen 1999). lhmisen identiteetti rakentuu
joustavassa vuorovaikutuksessa eli ”identiteettineuvotteluissa” ymparistonsa kanssa (Sakki &
Cottier 2012). Jotta oma elamantarina voisi muuttua merkitykselliseksi itselle, sen taytyy rakentua
jatkumoksi, jossa omat eldmankokemukset on jasennelty ymmarrettdavddn muotoon, jossa
kokemukset on sidottu aikaan ja paikkaan ja jossa niiden vilisiin syy-seuraussuhteisiin hahmottuu
yhteyksia (Helkama ym. 2015, 188). Omassa analyysissani keskityin tapaan, jolla muusikot kuvaavat

ammatillisia kokemuksiaan kielen ja tarinallisuuden avulla.

Suomalainen sosiaalipsykologinen tutkimus on perinteisesti ollut menetelmiltaan kirjavaa, ja siina
on kaytetty melko vahan kokeellisia tutkimusasetelmia (Helkama ym. 2015, 35). Koska Suomessa
tehty organisaatiopsykologinen tutkimus on toteutettu useimmiten henkildiden luonnollisessa
arkiymparistossd, tutkimusasetelma on ldhempdna Harrén ei-mekanistista ihmiskasitystd kuin
kokeellista tutkimusasetelmaa. Teoreettisena viitekehyksend on kaytetty esimerkiksi valtavirran
sosiaalipsykologiaan kuuluvaa Tajfelin sosiaalisen identiteetin teoriaa ja siitd kehitettyja mydhempia

teorioita kuten esimerkiksi ryhmddn kiinnittymisen mallia** (Tyler & Blader 2000).

Mainitsen Tylerin & Bladerin ryhmaan kiinnittymisen mallin tdssa yhteydessa kahdesta syysta:
ensinndkin siksi, ettd menettelytapojen oikeudenmukaisuus tyoyhteisdissa oli keskeinen teema,
josta pyrin saamaan tietoa haastattelujeni avulla, ja toiseksi siita syysta, etta sosiaalisen identiteetin
teorian maarittelema3 sisdryhma on usein se yksikkd, jossa vallitsee tietty moraalijdrjestys®, joka on
Harrén positiointiteorian keskeinen kasite. Sisaryhmalla tarkoitetaan ryhmaa, johon henkil6 tuntee
kuuluvansa, ja sosiaalinen identiteetti maarittyy sen mukaan, kuinka tama ryhma erottautuu

myonteisella tavalla muista ryhmista (Helkama ym. 2015, 364—-365).

3.1.2 Positiointiteoria

Positiointiteoriaa pidetdadn konstruktiiviseen sosiaalipsykologiaan keskeisesti kuuluvana teoriana,

vaikka sen luoja Rom Harré itse on kdyttdnyt myohemmin omasta suuntauksestaan nimitysta

44 Ryhmaan kiinnittymisen malli kasittelee tyoyhteisdssa tapahtuvaa menettelytapojen ja vuorovaikutuksen
oikeudenmukaisuutta merkittavana tekijana yhteisen ryhmajasenyyden synnylle ja arvostuksen kokemukselle. Ne taas
vaikuttavat suoraan tyontekijoiden ryhméaan samastumiseen ja prososiaaliseen toimintaan.

45 Ks. lukua 3.1.2.
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diskursiivinen psykologia (Ylijoki 2001, 248). Positiointiteorian mukaan maaritimme itsemme ja
muut ihmiset vaihtuviin positioihin. Positiot ilmenevat puhutun kielen vilitykselld ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen seurauksena; odotamme ja velvoitamme itseltdamme ja muilta ndiden positioiden

mukaisia toimia eri sosiaalisissa konteksteissa. (Harré & Moghaddam 2003, 4-6.)

Harrén positiointiteoria jakautuu kolmiosaiseen positiointimalliin: positio (position), tarinamalli
(storyline) ja sosiaalinen teko (speech-act), jotka ovat saman ilmion eri puolia ja ilmenemismuotoja.
Harré maarittelee, ettad henkilon positio on rypas oikeuksia ja velvollisuuksia, kieltoja ja estoja, jotka
rajaavat ja suuntaavat yksilon toimintamahdollisuuksia tilanteissa, joissa hdn kulloinkin toimii.
Oikeudet ja velvollisuudet tulevat esiin hdnen puheessaan, toimintatavoissaan ja yksittdisissa
teoissaan, ja ne ovat tdysin kontekstisidonnaisia. Position rajojen sisdpuolelle rakentuu henkilon
sosiaalisesti mahdollisten toimintamallien valikoima; tietyssa positiossa loogisesti mahdollinen
toiminta ei valttamattad ole sosiaalisesti mahdollista. (Harré & Moghaddam 2003, 5.) Jokaisesta
positiosta lahtee tietty tarinamalli, ja samanaikaisesti tarinamalli on position sisaltd. Positiot, joita
keskusteluissa otamme, joita meille tarjotaan ja jotka ohjaavat pdivittdistd toimintaamme ja
vuorovaikutustamme, ovat aina linkittyneina tiettyihin tarinamalleihin (Harré & Langenhove 1999,

17-18).

Ihminen positioi itsensa ja positioituu muiden toimesta. Eri konteksteissa positiot ovat erilaisia,
koska ryhmien omaksumat tarinamallit vaihtelevat ja eri ihmisten valinen dynamiikka muokkaa
positioita eri tavoin (Harré & Langenhove 1999, 16-20). Sama ihminen voi esimerkiksi toimia
yhdessd ryhmdassa sosiaalisesti ulospdinsuuntautuneesti tai jopa dominoivasti, kun toisessa
ryhmassa han toimiikin tarkkailijana tai mukautuu helposti muiden tahtoon. Positioituminen voi olla
epdsuoraa ja sisaltda myos erilaisia attribuutioita toisen henkilon mentaalisista, luonteenomaisista

ja moraalisista ulottuvuuksista (Harré & Moghaddam 2003, 6).

Saarilammen (2007) mukaan tarinamalli pitda sisallaan sekd kulttuurisia toimintamalleja etta
kanssaihmisten odotuksia ja arvotuksia siitd, mikad on oikein ja mika vaarin. Tarinamallit ovat lisdksi
jatkuvassa liikkeessd ja niille on omia alaosastoja esimerkiksi ammattiryhmien sisalla.
Positioituessaan ihminen sovittaa itseddn johonkin tarinamallista nousevaan asemaan, jossa han

nayttdytyy kyseisessa vuorovaikutustilanteessa mielekkaalla tavalla. (Saarilammi 2007, 31-33.)

Sosiaalisella teolla tarkoitetaan positiointiteoriassa ihmisten valistd puheaktia (speech-act).

Sosiaalinen teko voi olla puhetta, mutta myds muuta sosiaalisesti merkityksellista toimintaa ja
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kehonkieltd, joka saa tulkintansa kyseisen tilanteen normien ja soveliaisuussdadntéjen mukaan.
Tarinamallit muodostuvat sosiaalisista episodeista noudattaen usein vakiintuneita muotoja, ja ne
asettuvat nain laajempien kerronnallisten kaytantojen alle. (Harré & Moghaddam, 2003, 6.) Nama
kolme ulottuvuutta, eli positio, tarinamalli ja sosiaalinen teko, ovat samanaikaisesti ldasna:
henkildiden tarinamalleihin pohjautuvat positiot muovaavat heidan sosiaalisia tekojaan (Harré &

van Langenhove 1999).

Kaytdannossa sosiaaliseksi teoksi voidaan siis kasittda kaikki yhteisdssa tapahtuva vuorovaikutus ja
toiminta, ei pelkka sanallinen kommunikaatio. Nikkasen (2014) mukaan sosiaalinen teko voidaan
madritelld laajemmin sosiaalisesti merkitykselliseksi toiminnaksi, joka johtaa yksiléiden véliseen ja
yhteison sisdiseen neuvotteluun positioista. Positiointineuvottelussa yksilo sovittaa itsedan ja toisia

positioihin, joissa toimiminen on mielekasta. (Nikkanen 2014, 80.)

Ylijoen (1998) mukaan yhteison kulttuuri asettaa yksil6lle toiminnan normit; yhtaalta sen, mika on
kyseisessa yhteisossa tavoiteltavaa ja arvokasta, ja toisaalta sen, mista halutaan erottautua tai mita
tietoisesti valtetdan. Nama tekijat maarittavat yhteison jasenten oikeuksia ja velvollisuuksia ja
muokkaavat kunkin jasenen sosiaalista asemaa yhteisdssa. Tata yhteison kollektiivisesti sisdistamaa
normistoa kutsutaan moraalijirjestykseksi. Yksilon toimintaa peilataan jatkuvasti yhteisdn
normeihin, silld tunnustetun aseman saavuttaminen ryhmassa on yksilolle ratkaisevan tarkeas, ja
yhteisén normien rikkominen saattaa johtaa yksilon hylkdamiseen. Moraalijarjestyksellda on myos
tarked merkitys ryhman traditioiden jatkuvuudelle sekd@ uusien ja vanhojen kaytantojen
punnitsemiselle. (Ylijoki 1998, 138—142.) Moraalijarjestys on syvasti yhteydessa ihmisen identiteetin
rakentumiseen, silld se viitoittaa pitkalle yksilon henkilékohtaisia arvoja ja valintoja. On tavallista,
ettd ryhman sisalla on useita rinnakkaisia ja limittdisia moraalijarjestyksia, joiden valilla yksilot

liikkuvat (emt., 144).

Jokaisen yhteison jasenen ”moraaliuraan” mahtuu testitilanteita, joissa hdanen mainettaan ja
arvokkuuttaan arvioidaan. Onnistuminen voi saada aikaan ylpeyden ja onnen tunteita lujittaen
yksilon asemaa, kun taas julkinen epdonnistuminen saa aikaan noéyryytyksen, hdpedn ja vihan
tunteita ja horjuttaa yksilon mainetta yhteisossa. (Ylijoki 1998, 138-142.) Hapeillda on ihmiselle
myos keskeinen merkitys loogisesti ja sosiaalisesti mahdollisten tekojen erottamisessa eli siina,
minkalainen toiminta ryhmassad on suotavaa, odotettavaa ja sallittua. Reenkolan (2018) mukaan

hyvanlaatuinen hdped on tarpeellista, jotta kulttuuri ja sivistys voisivat muodostua: herdavat

71



hdpedn tunteet ohjaavat meitd sosiaalisissa tilanteissa, jotta voisimme toimia ihanteidemme
mukaisesti vahemman itsekk&asti ja ahneesti — toisia huomioiden ja vastuuta kantaen (Reenkola

2018, 26).

Moraaliuran murtumaa seuraavat tapahtumat rakentavat osaltaan henkilon tarinamallia ja uutta
positiota. Hannisen (2004) mukaan ihmiselle on luonnollista, ettd han antaa jalkikdteen
kokemuksilleen merkityksia, jotka voivat olla esimerkiksi sankarillisia ja minuutta jalostavia,
katkeria, pettyneitd, huojentuneita ja uhmakkaita. Suhtautuminen vaikeisiin kokemuksiin saa
erilaisia ilmiasuja, joita voivat olla esimerkiksi kokemukset varovaistumisesta, vahvistumisesta ja

viisastumisesta. (Hanninen 2004, 277-306.)

Yksilon identiteetin kannalta on oleellista, ettd hanelld on tunnustettu asema yhteisdssa ja etta han
osallistuu yhteisen kulttuurin rakentamiseen (Ylijoki 1998, 142). Tama liittyy |aheisesti myos Tajfelin
sosiaalisen identiteetin teoriaan (Tajfel & Turner 2004), jonka mukaan yksilolla on halu kuulua
tiettyyn ryhmaan ja ponnistella sen yhteisten tavoitteiden ja tehtavan eteen. Kiintoisana erotuksena
nakodkulmille on, ettd positiointiteorian mukaan henkil positioituu myos aktiivisesti ja passiivisesti
muiden taholta, kun Tajfel painottaa enemman henkilon valinnaista sitoutumista ryhmaan tietyn
vuorovaikutuksellisen prosessin seurauksena. Ihmisen ryhmaan samastuminen ja ryhmajasenyyden
eli sosiaalisen identiteetin synty edellyttdavat yhteis6ltd muun muassa menettelytapojen ja
vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuutta (Haslam ym. 2012, 88; Tyler & Blader 2000), joista

moraalijarjestyksessakin on pitkalti kysymys.

3.1.3 Positiointiteoria orkesteriyhteisdssa

Orkesteritydssd on totuttu puhumaan mahdollisimman vdhan, mutta soittotilanne on siita
huolimatta sosiaalista vuorovaikutusta, eli sosiaalinen teko. Yhteison sisdiset soitto- ja
kommunikointitavat, ilmeet, eleet, musiikin sisdlla tapahtuva hengitys, sanonnat, ammattislangi ja
muut konventiot rakentuvat sosiaalisiksi teoiksi, jotka ovat vuorovaikutuksessa yksilollisten ja

kulttuurillisten tarinamallien sek3 positioitumisen kanssa.*®

46 Havainnot positioitumisesta orkestereissa perustuvat kerdamdaani tutkimusaineistoon, muusikoiden parissa
tekema&ani tydnohjaukseen ja omiin kokemuksiini muusikon tyosta.

72



Jokaisen orkesteriyhteisén ja instrumenttisektion sisidlle muodostuu oma tarinamallinsa, jonka
mukaan toimitaan. Myds muusikoiden henkilokohtaiset tarinamallit ja niiden tiedostamattomat
puolet vaikuttavat sosiaalisissa tilanteissa rakentuviin positioihin. Orkesterin moraalijdrjestykseksi
voidaan mieltaa esimerkiksi hierarkkiset valtarakenteet orkesterin ja kapellimestarin valilld, koko

orkesterin sisdlla ja jokaisen erillisen sektion sisalla.

Tarkoin madritellyt ja ndkyvat ammatilliset roolit*”, kuten &dnenjohtaja, konserttimestari tai
tuttisoittaja, ovat my6s osa tydyhteison tarinamallia. Orkesterin hierarkia saattaa joskus myos
vaikuttaa siihen, kuinka soittajat positioituvat sosiaalisesti. Tama voi ndkya esimerkiksi muusikoiden

erilaisena tai eriarvoisena kohteluna riippuen siitd, mihin kohtaan hierarkiassa he asettuvat.

Moraalijarjestyksen ilmentymina voidaan hierarkian lisaksi pitda tyoskentelytapojen ja -kdytantdjen
rakentumista, muusikoilta edellytettya osaamista ja ammatillisia vaatimuksia, koesoittokaytanteita,
musiikillisia vuorovaikutustapoja seka orkesterin asemaa yhteiskunnallisessa diskurssissa. Yhteison
toimintakulttuuri perustuu usein pitkalti “hiljaiseen tietoon” eli lausumattomiin olettamuksiin ja
odotuksiin siita, miten kyseisessad yhteisossd on soveliasta toimia. Uusilta tyontekij6iltd vie usein

aikansa padasta sisalle kunkin orkesterin ja instrumenttisektion kulttuurisiin kerroksiin.

Moraaliuraa testaavia tilanteita muusikolle voivat olla koesoitot, kilpailut, pedagogisten virkojen
tyonhakuprosessit seka tarkeat konserttitilanteet, jotka voivat muuttaa nopeastikin muusikon
asemaa ja arvostusta yhteison silmissd suuntaan tai toiseen. Esimerkiksi orkestereiden
koesoittotilanteissa henkildiden valiset suhteet voivat vaikuttaa valintaprosesseihin tiedostetusti ja
tiedostamattomasti. Henkilokohtaisen moraaliuran murtuma voi olla seurauksiltaan ja
vaikutuksiltaan kauaskantoinen ja saattaa tietyissd tapauksissa muuttaa yksilon asemaa ja
arvostusta pysyvasti muusikkoyhteisdssa. Kyseessa voi olla laajempi oman eldmaén tarinaan liittyva

murtumaprosessi kuin pelkka ammatillisen profiilin muutos.

47 Sosiaalipsykologiassa roolin kisite maaritelldan tiettyyn asemaan kohdistuvien odotusten kokonaisuudeksi (Helkama
ym. 2015, 363). Roolit ovat usein pysyvampia luonteeltaan (esim. tyotehtdvaan tai perhesuhteisiin liittyvat roolit) kuin
lyhyempiaikaset positiot.
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3.2 Subjekti-objekti-suhdemallit

Psykoanalyytikko Otto Kernberg kollegoineen (Clarkin ym. 2006, 2) maarittelee persoonallisuuden
rakenteen (psyyken rakenne) suhteellisen pysyvaksi henkisten toimintojen kokonaisuudeksi.
Psyyken rakenteeseen kuuluvat subjekti—objekti-suhdemallit (my6hemmin objektisuhdemallit)
saatelevat yksilon motivaatiota, kayttaytymista ja sitd, kuinka yksilo kokee ja hahmottaa itsensa ja
ulkomaailman seka naiden valisen suhteen. Lisdksi ne ovat malleja siita, millaisia tunteita, ajatuksia
ja toimintaa syntyy vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Varhaisissa hoivasuhteissa sisdistetty
objektisuhde synnyttaa ajatuksemme, tunteemme ja toimintatapamme yhteisoissa, joissa olemme
osallisina (Clarkin ym. 2006; Kurkela 2013a, 85-86). Kurkelan (2014, 44) mukaan objektisuhdemallit

ovat mielen sisélle rakentuneita kasityksia itsen ja muun maailman vélisestd vuorovaikutuksesta.

Objektisuhdemalli rakentuu kolmesta osasta, jotka ovat subjekti (mina), objekti (toinen) ja ndiden
védliseen suhteeseen syntyva affekti (tunne, myotasyntyinen valmius). Affektit ovat pohjimmiltaan
joko libidinaalisia tai aggressiivisia eli rakkaudellisesti tai vihalla varittyneitd. Affektiivinen
motivaatiotausta (rakkaudellinen tai vihalla varittynyt) vaikuttaa persoonallisuuden rakentumiseen
ja jarjestaytymiseen seka siihen, kuinka yksil6 hahmottaa ulkoiset tilanteet suhteessa itseensa.
Pyrkimyksemme ulkoisissa tilanteissa on saavuttaa ja yllapitda positiivisia kokemuksia ja valtella

negatiivisia kokemuksia. (Kurkela 2013a, 86.)

Sen lisdksi, ettd yksild sisdistda*® itsen ulkopuolisen objektin (esimerkiksi &iti, isd, opettaja), hin
sisdistaa itsensd ja objektin vidlisen suhteen. Tama on merkittdvad sen kannalta, ettd kokemus
toisesta madrittaa pitkalti myos sen, kuinka koemme itsemme. Varhaiset suhteemme, niissa
tapahtuvat affektit seka muut varhaislapsuudessa tapahtuneet sisdistykset vaikuttavat ensisijaisesti

siihen, millaiseksi motivaatiorakenteemme syntyy. (Kurkela, 2013a, 86; Kernberg 2012, 8-9.)

Aikuisella ihmiselld, jolla on ehyt psyyken rakenne, voi ilmetd ajoittain regressiota, jolloin han
kdyttdaa varhaisissa suhteissaan sisdistettyja objektisuhdemalleja ja turvautuu niihin liittyviin
vuorovaikutustapoihin. Regressio voi johtua muun muassa stressistd, vasymyksests,
traumaattisesta tilanteesta tai turhautumisesta tai voi ilmetd ryhmadynaamisten jannitteiden

seurauksena. (Kurkela 2013a, 88.) On my0s tavallista, ettd yksilo korvaa vaikeat objektisuhteet

48 gissistamiselld tarkoitetaan sit, ettd yksilé omaksuu hahmotusperiaatteita, jotka muokkaavat hanen tietamystaan,
toimintaansa tai arvomaailmaansa. Ndma hahmotusperiaatteet maarittavat, millaisena yksilo kokee itsensd, toisen ja
ndiden vdlisen suhteen.
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defensiivisilld*® objektisuhteilla. Vaikeille objektisuhteille, kuten vallan ja kilpailun vérittamille
suhteille, ovat tyypillisia niiden aiheuttamat vaikeat tunteet. Kun esimerkiksi pelko, viha, kateus,
hdped ja syyllisyys vaikeina tunteina halutaan valttdaa, taustalla oleva objektisuhde pyritdaan
korvaamaan defensiiviselld suhteella, jonka aiheuttamat tunteet on helpompi sietda kuin

alkuperaisen objektisuhteen aiheuttamat tunteet. (Caligor ym. 2007, 32.)

Esimerkkind affektiivisesta motivaatiotaustasta voisi olla tilanne, jossa henkilé on kokenut varhaisen
objektin (yleensa ensisijaisen hoitajansa) toistuvasti hylkdavana, jolloin hanelle on rakentunut
hylatyn objektisuhdemalli. Hdn saattaa kokea aikuisena itsensa ulkopuoliseksi yhteisGssdan ja
valttaa ryhmatilanteita. Objektiivisesti tarkasteltuna ryhmassa ei valttdmatta tapahdu ulkopuolelle
sulkemista, mutta kyseinen henkild tulkitsee sosiaalisia tilanteita aggressiivisesti varittyneina.
Varhain syntyneen objektisuhdemallin mukaisesti hanelld on herkkyys maaritelld yhteiso

hylkaavaksi ja itsensa yhteisonsa hylkaamaksi.

3.2.1 Subjekti-objekti-suhdemallit ryhmapsykoanalyyttisessi viitekehyksessa

Yksilolld on ryhmadssa kaksi olomuotoa. Han on yhtdaltd yksilésubjekti, jolla on objektiksi
miellettavdaan ryhmaan kohdistuvia pelkoja, odotuksia ja toiveita. Toisaalta ihminen on myds
ryhmdsubjekti. Ryhmasubjektin tehtdvd on huolehtia ennen kaikkea ryhman olemassaolon
jatkuvuudesta, mutta myo6s tuttuudesta ja turvallisuudesta seka siita, ettd henkildo pysyy osana
ryhmaa. Ryhmadsubjekteilla on yhteinen pdaméaard varmistaa ryhmdn olemassaolo vaikka
yksilosubjektien tarpeet ja toiveet ylittavalla tavalla. Ndin ollen ihminen yksil6- ja ryhmasubjektina
on sisdisesti ristiriitaisessa, jannitteisessa tilassa. Yksil6illd on varhaisten mielikuvien myo6ta
syntyneitd tiedostamattomia ja implisiittisia hahmotuksia eli tapoja hahmottaa itsensa suhteessa
ymparistoon, jotka eivat ole yhteismitallisia ulkoisten realiteettien kanssa. Niilld on kuitenkin
vaikutusta siihen, kuinka yksil6 osana ryhméaa kokee ryhmassa olonsa ja ymmartaa sen toimintaa.

(Kurkela 2013b, 170.)

Ryhma- ja yksilésubjektius ovat molemmat ihmisen psyykeen rakentuneita (Kurkela 2013b, 184;
Kurkela 2014, 49). Yksilosubjekti on l|dhtokohtaisesti realiteettihakuinen sekd tietoiseen

prosessointiin ja korkeatasoisiin defensseihin kykeneva. Sen sijaan ryhmasubjekti on

49 Defenssill3 tarkoitetaan puolustuskeinoa, jolla yritetdan pitda ylla sisdista eheytta. Tall6in yksilo vaaristaa ja sivyttaa
psyykkisia toimintojaan. (Vuorinen 1997, 336.)
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lahtokohtaisesti tiedostamaton, realiteeteista piittaamaton ja kykenee turvautumaan vain
primitiivisiin defensseihin. (Kurkela 2014, 49.) Ryhmaésubjektit liittoutuvat ryhméassa yhteen, ja
naiden ryhmasubjektien samanlaisuuden kokemuksista muodostuu ryhman tahto (Kurkela 2013b,
184; Kurkela 2014, 48-50). Samanlaisuuden kokemukset voivat edustaa yhtd lailla turvaa kuin
tuhoa. Ratkaistakseen ryhma- ja yksilosubjektiuden valisen jannitteen yksilo saattaa yrittda luopua
toisesta olemisen moodista. Hidn voi myds onnistua sovittamaan ne yhteen rakentavalla tavalla.

(Kurkela 2013b, 185.)

Pieni vauva etsii yhteyttd ensisijaiseen hoitajaansa, jotta edellytykset eldman jatkuvuuteen ja
kehittymiseen tdyttyisivat. Psykoanalyyttisen teorian mukaan vauva hahmottaa tarpeita
tyydyttavan kohteensa, eli tavallisesti ditinsa, hyvaksi rinnaksi. Toisaalta aditi, joka on poissa, on
”paha &iti” tai “paha rinta”. Aiti on pienelle vauvalle osaobjekti eli hin maarittyy sen kautta, mité
hén tarjoaa tai ei tarjoa, ei viela kokonaisena vauvasta erillisena ihmisena. (Kurkela 2013b, 170.)
Wilfred Bionin (1961) ryhmapsykoanalyyttinen teoria rinnastaa vauvan kaipuun hyvaa rintaa
kohtaan ryhmaén jasenten kaipuuseen luoda ryhmaan hyva yhteys. Hyva yhteys ryhmé&an tarjoaa
jatkuvuutta, turvaa ja hoitoa hyvan didin tavoin. Ryhman jasenet luovat ndin ollen suhteen ryhmaan
osaobjektina, jolloin suhteesta tulee vaistamatta myos ristiriitainen, koska toisaalta lasna on alusta
asti huoli suhteen katkeamisesta — tdssa tapauksessa hylkadvasta ryhmastd tai viime kadessa
ryhman hajoamisesta. Koska ryhmdassa toimivat ryhman jasenet pyrkivat tiedostamattomasti
vastustamaan hajoamisen peloista nousevia kauhukuvia, saattavat he padtya kdyttamaan
defensiivisid mekanismeja. Ryhman jasenet pyrkivat varmistamaan yhteytensa ryhmaéan tavalla tai
toisella; he odottavat siltd hyvaa hoitoa, mutta samanaikaisesti pelkdadvat sen muuttuvan pahaksi
ryhmaksi, jolloin fantasiakuvissa hyvén ja pahan ryhman valilla on jatkuva jannite. Kokemus siitd,
etta hyva ryhma olisikin paha, aiheuttaa frustraatiota ja primitiivistd aggressiota, ovathan “pahalle
ryhmalle” tyypillisida tunnusmerkkeja sen aiheuttamat karsimykset ja tuhoavuus seka affekteina
erilaiset kateuden, hdpean ja pelon tunteet. (Kurkela 2013b, 170-171.) Nain ryhman jasenena yksilod
on sisdistanyt hyvan ja pahan objektin vilisen jannitteen. Se ilmenee toiveena hoivasta ja pelkona
siitd, ettd ryhma muuttuu hylkdavaksi, tuhoutuu, tuhoaa tai nielee yksilon. (Kurkela 2013b, 176—

177.)

Ihmismieli luonnostaan suojaa ideaalisia ja valttda negatiivisia subjekti-objektisuhdemallien

representaatioita ja niihin sisaltyvia affekteja. Kaytdnnodssa tama ilmenee defensiivisena
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objektisuhteiden polarisoimisena®’, eristimisend®! tai lohkomisena (split)*?. Kun yksil6 idealisoi tai
demonisoi jotakin objektia, han tulkitsee ulkoista todellisuutta fantasiapitoisesti ja pitaa ylla
tulkintojen myota syntynytta mielikuvaa, jolloin han ikdan kuin manipuloi ulkomaailmaa toimimaan
omien subjekti-objektisuhdemalliensa mukaisesti. (Kurkela 2013b, 174.) Tallaisesta esimerkkina
voisi olla ryhmdassa voimakkaasti ihaillut tai jalustalle nostetut henkilot tai oman viiteryhman
idealisointi ja ulkoisen ryhman demonisointi. Objektisuhdemallit vaikuttavat myos siihen,
minkélaisia positioita ryhméassa syntyy ja kuinka positioihin liittyvat oikeudet ja velvollisuudet

ilmenevat esimerkiksi erilaisina vapauksina ja etuina.

Yksilon ja ryhman tiedostamattomat hahmotukset, fantasiat ja pelot ovat jatkuvassa yhteydessa
arkirealismiin perustuvan todellisuustulkinnan kanssa. Tasta esimerkkina voi olla yksilon ryhmassa
kokema epamaarainen paha olo (kuten pelko ja jannittyneisyys), jolle ei I6ydy selitystd ulkoisesta
arkitodellisuudesta. Voidaan ajatella, ettd varhaisiin objektisuhteisiin perustuvat emotionaaliset
kokemukset ja niistd johtuvat vadrinkasitykset saavat uuden ilmiasun mydhemmissa
objektisuhteissa ja ndin tuottavat epamadrdista ahdistusta ja jannitystd (Money-Kyrle 1968; 1971;
Kurkela 2013b, 171). Bionin (1961) mukaan aikuinen turvautuu regressiivisiin mekanismeihin aina,
kun han on yhteydessda ryhmaan; jotta yksildo voisi luoda suhteen ryhman emotionaaliseen
todellisuuteen, on hanen ponnisteltava yhtd paljon kuin pienen vauvan, joka luo suhdetta didin
rintaan. Nain ollen myods aikuisen tunnekokemukset alkavassa ryhmdssa regressoituvat. Regressio
nayttaytyy kiytdnnossa depersonalisaationa? eli ilmiéna, jossa ryhman jasen kadottaa yksildllisen

erityisyytensa ja persoonallisuutensa. (Bion 1961, 141-142.) Myds Kernberg esittda, ettd alkavassa

%0 polarisointi on aaripaihin asettamista, tissd yhteydessa esimerkiksi oman vanhemman voimakasta idealisointia tai
demonisointia (vrt. lohkominen).

51 Eristdminen on puolustuskeino, jonka avulla pyritddn sulkemaan vaikeat tunteet pois tietoisuudesta ilman, etté niiden
aihetta torjutaan. Eristamista on esimerkiksi viilea asiallisuus jarkyttavien tapahtumien daressa. (Vuorinen 1997, 337.)

52 Lohkomisella (split) tarkoitetaan varhaista psyykkistd keinoa puolustaa ja ylldpitd3 sisdistd eheyttd erottamalla
kokemukset voimakkaan “hyviksi” tai ”pahoiksi” (Vuorinen 1997, 340).

53 Depersonalisaatiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa ryhman jasenen yksilollisyyden kokemuksen menettdmistd
regressiivisessa ja defensiivisessa ryhmadssa, joka on alkavan ryhmdn tilassa. Silla ei viitata ICD-10-diagnoosikoodi
FA8.1:een, joka on psykiatrinen diagnoosi tilalle, jossa henkil6 kokee, ettd hanen persoonallisuutensa, identiteettinsa,
ruumiinsa tai ymparisténsa on muuttunut tai tuntuu epatodelliselta.
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p artikkeli=dIk00359
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ryhmdassd on tyypillistd samankaltainen psykologinen rakenne kuin integroitumattomassa

yksilopsyykessa (Kernberg, 2012, 48-49).

Vaikka nahdyksi tulemisen tarve on ihmisen sisddanrakennettu perustarve, voi siindkin joskus olla
piirteita, jotka ovat epdterveita. Mikali ihmisen omanarvontunto rakentuu pelkdstaan muilta saadun
ihailun varaan, voi sen taustalla olla esimerkiksi haavoittuvan narsismityypin piirteita. Tutkijoiden
mukaan haavoittuvaan narsismiin liitettyja piirteitd ovat muun muassa voimakas itsekeskeisyys,
herkkanahkaisuus muiden arvostelulle sekd krooninen kateellisuus muita kohtaan. Tallainen henkil®
rakentaa omanarvontuntonsa vertailemalla itseddn muihin ja pitda itsedan ylivertaisena muihin
verrattuna, mutta on usein ihmissuhteissaan ujo ja loukkaantuu herkasti. (Miller ym. 2017; Caligor

ym. 2015.)

3.2.2 Perusolettamustiloista kohti tyéryhmatilaa

Ryhmadssa olemisen peruskonflikti syntyy siita, ettd ryhmassa toimiva yksiloé on yhtdalta tietoinen
yksilosubjekti (kun ryhma on objekti), ja toisaalta hdn osana ryhm&da on tiedostamaton
ryhmdsubjekti. Ryhmasubjektit pitdvat huolen ryhmdn olemassaolon kokemuksesta;
ryhmasubjektius tuottaa liiman, joka liimaa ryhméan ryhmaksi. (Kurkela 2013b, 185-186.)
Tiedostamaton ryhmasubjektius on kuitenkin jannitteinen yksilollisyyteen pyrkivan subjektiuden

kanssa (Bion 1961, 95, 131, 168), ks. kuviota 2.

YKSILOMINA:

* integroitunut

* kykenee tietoiseen prosessointiin
*  kasitteitd soveltava, reflektoiva

* vivahteita ymmartava

* realiteetteja tavoitteleva

*  yksilollisen erityisyyden arvostus
*  korkeatasoiset defenssit

RYHMAMINA:

* fragmentoitunut

*  operoi tietoisuuden ulkopuolella
* tekeminen ajattelun sijaan

*  mustavalkoinen

* realiteeteista piittaamaton

*  yksilollisyyden kieltdva

*  primitiiviset defenssit

KUVIO 2. Mieli jakautuu yksilominaan (yksilosubjekti) ja ryhmamindan (ryhmasubjekti) (Kurkela 2014, 49).
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Bionin (1961, 153) perusolettamustilat kuvaavat regressiivisida ryhméaprosesseja, jotka ovat
emotionaalisesti varittyneitd.>* Perusolettamustilat ovat defensiivisid tiloja, joissa ryhmi viistaa
ryhman hajoamiseen ja tuhoutumiseen liittyvaa kauhua (Kurkela 2013b, 182). Ne ovat ryhméan
vastaus hdammentdvdssda ryhmatilanteessa syntyneelle psykoottissdvyiselle ahdistukselle.
Perusolettamustilojen avulla pyritdan I6ytamaan muoto ja merkitys emotionaalisesti kaoottiselle
tilanteelle, ja ne rakentuvat suojelemaan ryhman jasenid psykoottiselta ahdistukselta, joita
varhaiset, ryhméssa aktivoituvat osaobjektisuhteet herattavat. (Bion 1961, 160, 189.) Ryhma pyrkii
perusolettamustilojen avulla jarjestimaan jaetun objektisuhdemaailmansa siten, ettd sen kokema

ahdistus lievenisi (Kurkela 2013b, 177).

Bion erittelee kolme erilaista perusolettamustilaa: taistelu-pakoryhmdn, riippuvuusryhmdn seka
parinmuodostusryhmdn. Kaikissa naissa tiloissa ryhma pyrkii defensiivisesti lieventdamaan syvaa
ahdistusta, jota regressiiviset fantasiat aiheuttavat. Taistelu-pakoryhmd pyrkii hyokkdaamaan tai
pakenemaan, jolloin ryhma etsii usein ulkopuolista syyllistda tai ryhman sisdistd syntipukkia
ahdistukseensa vailla vastuuta omista ratkaisuistaan tai toimintamalleistaan. Taistelu-
pakoryhmassa yhteisestd uhasta tulee keinotekoisesti ryhmaa yhdistava tekija, jolloin ryhma valttaa
kohtaamasta todellisia ongelmiaan ja tilanteeseen vaikuttavia realiteetteja. Riippuvuusryhmdlle on
ominaista vierittaa vastuu ja odotukset esihenkildlle tai jollekin muulle ryhman johtajaksi mielletylle
jasenelle, jolloin ryhmassa vallitsee fantasiapitoinen mielikuva kaikkivoipaisesta henkilosta, joka
tietdd, osaa ja tekee kaiken vailla ryhmadn muiden jasenten osallistumista. Riippuvuusryhmassa
vallitsee passiivinen mieliala, jossa kukaan ei halua ottaa vastuuta paatoksista.
Parinmuodostusryhmdd kuvataan usein my6s “messiasta odottavaksi ryhmaksi”. Ryhmaén jasenet
pyrkivat 16ytamaan keskuudestaan mahdollisimman paljon samanlaisuutta, ja konkreettisia
ratkaisuja  siirretddn  toiveikkuuden ilmapiirissa  tulevaisuuteen. (Bion 1961, 153.)
Parimuodostusryhmaéssa vallitsee toiveikas odotus, ettd ongelmat ratkeavat, kunhan joku henkilé
tai olosuhteen muutos tulee ja pelastaa nykytilanteelta. Ryhma alkaa idealisoida tulevaisuutta ja

samalla pyrkii valttdmaan vastuuta senhetkisen tilanteen muuttamisesta.

Defensiivinen ryhma ehkd kokee toteuttavansa tehtdvas, joka sille on asetettu, mutta ryhman
tiedostamaton paamaara on jokin muu. Talléin ryhmassa tapahtuu emootioiden, ajattelun ja

kayttaytymisen yhdenmukaistumista. Se ilmenee ryhman tavassa suhtautua ymparoiviin

54 Kaikki ryhmaprosessit eivit ole regressiivisia, mutta mahdollinen regressiivisyys ryhmissa tuottaa aina ongelmia.
Bion kuvaa perusolettamustilojen avulla ryhmien ongelmatilanteita ja ongelmien syita.

79



realiteetteihin sekd ryhman ajattelua ohjaavissa fantasiaperustaisissa malleissa. Kurkelan (2013b)
mukaan yhdenmukaistuminen tulee ilmi sekd ryhman tarpeena sailyttda sen yhtendisyys etta
yksilon tarpeena tulla ryhman hyvaksymaksi. Talléin ryhma yhdessa toteuttaa yhteisia subjekti—
objekti-suhdemalleja seka tiedostamattomasti etta tietoisella tasolla. Ndiden mallien varassa lepaa
ryhman kokemus sen olemassaolosta ja siitd, mika rajautuu kyseisen ryhman ulkopuolelle. Yhteiset
mallit ohjaavat my6s ryhman ajattelu- ja toimintatapoja seka rakentavat yhteistd tunneilmapiiria.

(Kurkela 2013b, 174.)

Alkavassa ryhmaéssa pyritddan usein hakemaan samanlaisuuksia jasenten valilla, silla yksilolliset
pyrkimykset heradttavat ryhman jasenissa pelkoa ryhman hajoamisesta. Toiminnan perimmadisena
tarkoituksena on lievittda kaoottisen tilanteen aiheuttamaa hajanaisuutta, epatietoisuutta,
hallitsemattomuutta ja pelkoa. Samanlaisuuksien |6ytdaminen tdhtaa siihen, etta yksilot voisivat
muodostaa mielensisdisen objektin pysyvasta ryhmastd, johon he kuuluvat. Ryhman jasenelle on
tarkeda pyrkid luomaan ryhmaan konfliktivapaa suhde, jolloin ryhma voidaan kokea hyvana
osaobjektina, joka tayttdd yksilon tarpeet. Mielikuva samankaltaisista jasenistd koostuvasta,
yhtenaisestd ja "kokonaisesta” ryhmasta vahvistaa yksilon kokemusta turvasta ja pelastumisesta.
Depersonalisaatio (siis toimiminen ryhmésubjektien tasolla) vahentda ryhman jasenten kokemusta
toistensa erilaisuudesta ja sen myota vahvistaa koherenttia mielikuvaa hyvasta ryhmasta. Vaikka
idealisoitu “hyva ryhma” toimii aluksi suojana ryhman hajoamiseen liittyvaa pelkoa vastaan, pelko

pyrkii kuitenkin ennen pitkaa esiin ja johtaa perusolettamustiloihin. (Kurkela 2013b, 180-182.)

Perusolettamustilaiselle ryhmaélle ovat tyypillisida esimerkiksi sen jasenten viliset liittoumat ja
ulkopuolelle sulkemiset. Kurkela (2013b) esittdd, ettd ryhman masokistinen jasen saattaa positioida
taistelu-pakoryhmadssa itsensa syntipukiksi, kun taas kapinajohtajalle on tyypillistd paranoidinen
objektisuhdefantasia ulkopuolisesta vihollisesta, jonka han jakaa koko ryhmalle yhteiseksi

toiminnan perustaksi (Kurkela 2013b, 175).

Kokoumaryhmdlld tarkoitetaan ydinryhmaa, joka rakentuu ryhmaminéatasoisesta liittoutumisesta
(ks. kuviota 3). Ryhman jasenet kokevat yksil6llisyyden uhaksi ryhmalle ja ryhmén edun omana
etunaan. Ryhma toimii talldin pitkalti tiedostamattomalla tasolla ja prosessoi asioita
mustavalkoisesti, on regressiivinen ja mielihyvdhakuinen eli realiteetteja kaihtava, ja silla on

kaytossaadn primitiiviset defenssit. (Kurkela 2014, 47-50.)
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Ryhmaytyminen vaatii ryhman jaseniltd aina riittdvdda hahmotusta kokoumaobjektista (Kurkela
2013b, 183). Kokemus ryhmajdsenyydestd on tarkedd turvallisuuden ja hallinnan tunteen
muodostumiselle, jolloin paikallaolijoita ei tarvitse kokea ulkopuolisena uhkana vaan “tuttuina”
sisaryhman jasenina. Kokoumaryhmadssa yhdistyvat ryhman jasenten psyyken regressiiviset puolet,
eivat yksilolliset ja erottavat piirteet. Regressiivisessa ryhmatilassa yksilollisyyteen pyrkivia jasenia

hyljeksitdan tai painostetaan, koska dominoiva yksilopuoli aiheuttaa ryhmaélle epavarmuutta.

(Kurkela 2013b, 183-184.)
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KUVIO 3. Kokoumaryhman muodostuminen. Ryhman jasenten tiedostamattomat ja toisiinsa sovitetut ryhmaminat

muodostavat kokoumaryhmaén, josta tulee aktuaalinen omalakinen subjekti ja objekti (Kurkela 2013b, 184; Kurkela

2014, 49).

Ryhman kehittyneempi muoto — joskin ei sekadan tdysin perusolettamustiloista vapaa — on
tyéryhmdtila. Tyoryhmatilassa ryhma pyrkii tyoskentelemaan perustehtdvan mukaisesti ja siinad
hyodyntdmaan ryhman jasenten erityisosaamista ja yksilollisyytta. Talloin erilaiset ryhman jasenet
ovat loytdneet tavan toimia yhteistydssa realiteetit huomioiden. (Kurkela 2013b, 173.) Tyéryhma
kykenee toteuttamaan tehtdvaa, jota varten se on perustettu, mutta tyoryhmatilaan pdaseminen
vaatii ryhman jaseniltd kykya itsereflektioon: omien uskomusten, toimintamallien ja yllykkeiden
tarkastelua ja niiden hahmottamista osana ryhmadynamiikkaa. Yksilosubjekti toimii talléin ryhmaa
rikastavana jasenenad, eikd hanen koeta merkittavasti horjuttavan ryhmaa. Bionin mukaan jokainen
ryhma paatyy ennen pitkaa kohti tyéryhmatilaa, koska perusolettamustiloihin perustuva toiminta ei

kesta realiteetteja, jotka pitda kuitenkin jossain vaiheessa kohdata (Kurkela 2013b, 185-186).
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Ryhman kehittyessd kohti tyoryhmatilaa tapahtuu yksil6issd eritasoisten mielen rakenteiden
vuoropuhelua ja yhdistymistd. Ryhma alkaa |6ytda monipuolisempia ajattelumalleja, jolloin uusien
yhteyksien myo6ta positiiviset yllykkeet alkavat dominoida ja syntyy tilaa hedelmalliselle
vuorovaikutukselle. Ryhman kehittyminen edellyttaa aina myos yksilotason psyykkistd tyoskentelya
ja objektisuhteiden tarkastelua. Vaikka Bion uskoi, ettd ryhmat yleensa pyrkivat hakeutumaan
tyoryhmatilaa kohti, ovat erilaiset organisaatiouudistukset ja muutostilat riskitekijoita
regressiivisempien perusolettamustilojen uusiutumiselle. (Kurkela 2013b, 185-186.) Todellisuus

yleensa luo ryhmille painetta hakeutua kohti tyéryhmatilaa.

Jotta ryhma voisi kehittyd perusolettamustiloista kohti tyéryhmaétilaa, on ryhman johtajalla
viimekaddessa vastuu realiteettien tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Keskeisessa roolissa ovat
yksilollisyyden ja erillisyyden tukeminen seka regressiivisistd objektisuhde- ja toimintamalleista pois
ohjaaminen. Ryhman dynaamista asennetta tukee, ettd johtaja — ohjatessaan ryhmaa aktiivisesti
pois perususkomustiloista — huolehtii ryhman perustehtdavan suorittamisen edellytyksistd ja
mahdollisuudesta. Hyva johtaja vahvistaa ryhméan jasenten aktiivista toimijuutta ja tukee heidan
yksilollisia vahvuuksiaan. Konstruktiivisen vuorovaikutuksen toteutuminen edellyttda ryhmadssa
hyvaa tiedonvalitysta, oleelliseen keskittymistd sekd toimivien vuorovaikutustapojen aktiivista
kehittamista. Kun ryhma kehittyy kohti tydryhmatilaa, on silla yhteinen ymmarrys seka realiteeteista
ettd mahdollisuudesta kehittya ja oppia uutta, avoin ja optimistinen asenne sekd innostunut ja

yksiloa kunnioittava ilmapiiri. (Kurkela 2014, 50-53, 55.)

Turvallisessa ryhmaéssa yksilollinen potentiaali voidaan nahda rikkautena. Kun ryhma kehittyy kohti
integroitunutta psykologista rakennetta, voidaan ryhmadssa ajatella ja toimia sulkeutuneen joko—tai-
asenteen sijaan avoimen sekd—ettd-asenteen mukaisesti. Tama mahdollistuu, kun aggressiiviset
yllykkeet vahenevat ja polarisoitujen objekti—subjekti-representaatioiden tilalle alkaa syntya uusia
yhteyksia. (Kurkela 2013b, 186.) Tyéryhman jasenet uskaltavat ottaa positiivisia riskeja psykologisen
turvan luomisen seurauksena, ja heilla on halu kohdentaa henkilokohtaisia resurssejaan paamaaran
saavuttamiseksi. Kurkelan (2014) mukaan oleellinen osa luovan potentiaalin mahdollistumisessa on
ryhman kyky sovittaa mielihyva- ja realiteettipyrkimykset mielekkaéksi kokonaisuudeksi; tama pitaa
sisallaadn vaille jaamisen surun ja puutteellisuuden hyvaksymista itsessa ja toisissa. Talloin ryhmassa
on kykya sietdaa sitd, ettd heiltd puuttuu jotain, ja sen oivaltaminen ja hyvdksyminen tekee

mahdolliseksi, ettd ryhma kykenee vaalimaan kasvua ja kypsymista. (Kurkela 2014, 41, 54.)
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3.3 Harrén positiointiteorian ja subjekti-objekti-suhdemallien vilinen

vuoropuhelu

Harrén positiointiteorian ja subjekti—objekti-suhdeteorian Vvalilla on kytkds. Harré kuvaa
paradigmaansa “dynaamiseksi paradigmaksi”, jossa painopiste on sosiaalisen vuorovaikutuksen
episodeissa eli henkildiden valisissa kohtaamisissa ja tilanteissa. Keskeistd ovat episodien
tilannekohtaiset merkitykset ja esiin tulevat paikalliset sdannot, kaytdnnot ja tavat. (Harré &
Moghaddam 2003, 3.) Harré korostaa, etta ajattelu ei ole pelkastdan henkilokohtaista ja yksityista,
vaan myos sosiaalista ja julkista, mika tulee hyvin esiin tavassa, jolla kollektiiviset muistot rakentuvat

(Harré 2004, 1).

Psykodynaamiselle ryhmatutkimukselle keskeisia painopisteitd ovat tilannekohtaisten merkitysten
lisdksi muun muassa ryhman jasenten subjektiiviset kokemukset ja tunnetilat, tiedostamattomat
motiivit ja defensiiviset mekanismit sekd ryhman mieli (engl. group mind), joka mahdollistaa ryhman
yhteisen ymmarryksen ja toiminnan (Morgan & Thomas 1996, 66—68). Wilfrid Bion sovelsi
psykoanalyyttista kasitteistoa tutkiessaan ryhmien toimintaa. Han ei pelkastdan tarkastellut ryhmaa
yksilopsykologisten ja -psykopatologisten tekijéiden summana vaan alkoi hahmottaa ryhmaa
itsendisend kokonaisuutena (the group as a whole), entiteettind ja subjektina. (Emt., 72.)

Perusolettamustilat edustavat ryhman tiedostamattomasti ohjautuvaa toimintaa (Bion 1961).

Ymmadrrys sosiaalisesta  positioitumisesta ja  positioitumiseen johtavista yksilo- ja
ryhmapsykologisista tekijoista voi olla silmida avaavaa; niiden avulla voimme ymmartaa, kuinka
toimimme ryhmissd, millaisia oletuksia meilld on vuorovaikutuksesta toistemme kanssa ja kuinka
vuorovaikutustapamme toimivat niin positioitamme muokkaavina kuin itsedan toteuttavina
ennustuksinakin. Siis, miksi positioimme itsed ja toisia tietylld tavalla ja tulemme positioiduiksi

toisten toimesta — halusimme tai emme.

Positiot rakentuvat sosiaalisessa kanssakdymisessa tilannekohtaisten tarinalinjojen muokkaamina.
Samalla myo6s yksilopsykologiset objektisuhdemallit aktivoituvat — tai jaavat aktivoitumatta — eri
tilanteissa eri ihmisten kanssa; jokainen yksilo peilaa itseddan ryhmaan kdyttden olemassa olevaa

objektisuhdegalleriaansa®. On mahdollista, ettd vyksild kokee itsensd arvottomaksi tai

55 Objektisuhdegallerialla  tarkoitetaan tdssa yksilon kokoelmaa aiemmissa suhteissaan sisiistetyista
objektisuhdemalleista, joiden valossa han tilannekohtaisesti hahmottaa itsensa suhteessa ymparistoonsa.
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puutteelliseksi, mikali hdanen objektisuhdemallinsa niin m&araa, jolloin hdn suhteuttaa itsensa

alempiarvoiseksi suhteessa muihin. Tatd kutsutaan tavallisesti arkikielessa “huonoksi itsetunnoksi”.

Ihminen, joka on sisdistanyt arvottoman ja puutteellisen objektisuhdemallin mindkuvaansa, ehka
tullut kohdelluksi varhaisissa suhteissaan halveksutusti, saattaa kuitenkin toimia rohkeasti itsensa
ylittden tilanteissa, joissa hdn saa osakseen ryhman kannustusta ja luottamusta. Talléin han ei
positioidu tilanteessa arvottomaksi varhaisten objektisuhdemalliensa mukaan vaan esimerkiksi
luovaksi ja spontaaniksi, jolloin kokemus saattaa olla psyykkisesti eheyttava. Esimerkin kaltaisessa
tilanteessa yhteison tarinalinja voi olla sen mukainen, ettd toisten kannustamista ja yksilollisen
potentiaalin kunnioittamista pidetddn suotavana ja sitd jopa odotetaan ryhman jasenilta positioihin
liitettynd velvollisuutena. Kyseinen tarinalinja voi hyvin kuvastaa tydryhmdtilaa. Siind ryhman
toiminta heijastaa syvempia vyksilollisyytta kunnioittavia arvoja eikd ryhma koe vyksil6llista

potentiaalia uhkana vaan voimavarana.

Usein tyoyhteisda vaihtaville tyontekijoille (esim. freelancer-muusikoille) saattaa olla kuormittavaa,
ettd he joutuvat jatkuvasti sovittamaan objektisuhdemallejaan vaihtuviin ryhméaobjekteihin. Joka
kerta, kun he astuvat uuteen tyéyhteisdon, he positioituvat eri tavalla. On myds huomattava, etta
ryhmatilanteet eivat herdta kaikissa ryhman jasenissa samanlaisia tunnekokemuksia, vaikka ryhman
jasenid kohdeltaisiin samalla tavalla. Joku tyontekijoista saattaa kokea johtajan kaskyt alistavina,
kun toinen ei koe kyseista toimintatapaa lainkaan epamukavana tai saattaa jopa toivoa jamakkaa
ohjeistusta teravoittdmaan suoritustaan. Talléin han positioi johtajan eri tavoin suhteessa itseensa

kuin alistamista kokenut tyontekija.

Voidaan olettaa, ettd dominoiva ryhman jdsen vaikuttaa useimmiten ryhman dynamiikkaan
merkittavasti ja pyrkii positioimaan muita sen mukaisesti. On myds muistettava, ettd ryhmasta
etdisyyden ottaminen on kannanotto suhteessa ryhmaadn: jostain syysta yksilo ei halua liittya

kyseiseen yhteis6on tai pyrkii siita erilliseksi, vaikka ryhmasubjektius ei hanesta katoakaan.
3.4 Tyonohjausmetodin avainelementtien teoreettinen tausta

Kehittdmdassani tydnohjausmetodissa on viisi avainelementtia: itsemyo6tatunto, toivo, realistinen
optimismi, viisaus ja resilienssi (ks. lukua 8.2). Tdssa alaluvussa esittelen lyhyesti avainelementtien

kasitteiden maaritelmat ja teoreettisen taustan.
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3.4.1 Itsemyotatunto

Itsemydtituntoa pidetddan merkittdvana l|ahestymistapana silloin, kun ihminen pohtii omaa
puutteellisuuttaan, virheitdan ja epaonnistumisiaan tai vaikeita elamantilanteitaan, joihin ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa. Itsemyo6tatuntoon liittyy kolme elementtia: ystavallisyys itsed kohtaan
(self-kindness), tunne jaetusta inhimillisyydesta (sense of common humanity) ja tietoinen lasnaolo

(mindfulness) (Neff 2003b; Barnard & Curry 2011).

Ystdvdllisyys itsed kohtaan tarkoittaa lammintd ja ymmartdvad suhtautumista itsed kohtaan
epdonnistumisen hetkella tai silloin, kun meilla on taipumus arvottaa itsedamme liiallisen itsekritiikin
vallassa. Jaettu inhimillisyys tarkoittaa ymmarrysta siitd, ettda myos karsimys, epataydellisyys ja
virheet kuuluvat elamaan; kaikilla ihmisilld on eldamanséa aikana vaikeuksia, eikd kukaan voi saada
elamdssadn kaikkea haluamaansa. MyoOs pettymykset ovat osa ihmisyyttd. Itsesddli eroaa
itsemyotatunnosta erityisesti jaetun inhimillisyyden dimensiossa; itsesaalid kokeva ihminen nikee
kapeasti vain oman tilanteensa eristyneend muista ja usein suurentelee sita. Tietoisella ldsndololla
tarkoitetaan vaikeiden tunteiden, ajatusten ja kehontuntemusten kokemista ja tarkastelua
sellaisena kuin ne ovat, ilman niiden tukahduttamista tai valttamista. (Germer & Neff 2013; Barnard

& Curry 2011.)

Jatkuvat negatiiviset emootiot kaventavat ajatuksia, ndkékulmia ja toimintaa, kun taas positiiviset
emootiot laajentavat niitd (Fredrickson 2003). Neffin (2011) mukaan ihmiset, joilla on taito osoittaa
itselleen itsemyotatuntoa, kokevat vahemman darimmaisia tunnereaktioita ja negatiivisia tunteita
kuin verrokkinsa. Itsemyotatuntotaidot lisddvat hyvaksyvida ajatuksia, kykya asettaa ongelmat
oikeisiin mittasuhteisiin ja kykya ottaa vastuuta tekemisistadn. (Neff 2011.) Germerin ja Neffin
(2013) mukaan kyky itsemyo6tatuntoon on yhteydessa lapsuuden kokemuksiin ja itsekriittisyyteen.
Itsekriittisyys on usein ensisijaisilta hoitajilta omaksuttu sisdistynyt malli, jonka tiedetaan
ennustavan masennusta, ahdistusta ja sosiaalista vetdytymistd ja pitdvdan ylld negatiivista
mindkuvaa. (Germer & Neff 2013.) Itsemyotdtuntoinen ihminen kykenee laittamaan
egosentrisyytensa taka-alalle ja hyvdksymadan itsensa puutteineen ja virheineen. Myo6tatuntoinen
suhtautuminen suojaa hanta myos narsistisuudelta, eli vaaranlaiselta, ehdolliselta itsetunnolta.

(Neff 2011.)

Gilbert ja Procter (2006) esittavat, ettd itsemyotdtuntoharjoittelu vahvistaa psyykkista resilienssia,

koska se hillitsee biologisen uhkasysteemin aktivoitumista (yksilén tunnetta turvattomasta

85



kiintymyksesta, defensiivisyytta sekd autonomisen hermoston vireytymistd) ja lisda turvasysteemia

(tunnetta vakaasta kiintymyksesta ja turvallisuudesta seka oksitosiini-opiaattien vapautumista).

3.4.2 Toivo ja realistinen optimismi

Toivo maaritellaan henkilokohtaisiksi ajatuksiksi ja tunteiksi, jotka koskevat omaa tulevaisuutta, ja
kokemukseksi siitd, ettd yksilolld on kapasiteetti tehdd tulevaisuudestaan nykyistd parempi

(Marques & Lopez 2017).

Toivoteorian (hope theory) mukaan toivon kokemuksessa on keskeista yksilon kyky jasentdda omia
tavoitteitaan selkeasti ja kehittda vaihtoehtoisia toimintapolkuja niiden saavuttamiseksi (pathway
thinking). Toimijuudella tarkoitetaan yksilon kykya aloittaa tavoitesuuntautunut toiminta ja pitaa
ylla motivaatiota suunniteltujen strategioiden kayttamiseksi (agency thinking). (Snyder ym. 1991;
Snyder ym. 2002; Snyder ym. 2003; Marques & Lopez 2017.) Selkedt mutta joustavat tavoitteet,
vaihtoehtoiset polut ja sisdinen motivaatio auttavat yksil6d ponnistelemaan silloinkin, kun eteen

nousee vaikeuksia tai esteita (Marques & Lopez 2017).

Banduran (1997) mukaan minapystyvyydella tarkoitetaan yksilon arviota siita, kuinka han kykenee
vaikuttamaan omaan kayttaytymiseensa ja toteuttamaan mahdollisuuksia omassa elamassaan.
Aiemmat onnistumisen kokemukset vahvistavat pystyvyyden kokemusta ja sitd, miten yksilo
suhtautuu tuleviin haasteisiin. (Bandura 1997.) Toivoteoriassa tavoitteiden asettaminen, optimismi,

mindpystyvyys ja ongelmanratkaisu ovat keskeisia ja tasa-arvoisia osatekijoita (Snyder 1994).

Yksilo kokee positiivisia emootioita onnistuessaan tavoitteissaan ja negatiivisia emootioita, jos
tavoitteet estyvat, hidastuvat tai epdonnistuvat. Toivoon liittyy yksilon ymmarrys kausaalisuuksista
eli siita, mihin lopputulokseen hanen yksittdiset tekonsa johtavat ("Kun teen ndin, se johtaa tdhan”)
sekd kokemus omasta toimijuudesta eli tavoiteltuun lopputulokseen paidsemisesta (“Mina tein

sen!”). (Cheavens & Guter 2017.)

Toivon kokemus ja sosiaalinen tuki lapsuudessa luovat pohjaa tasapainoiselle aikuisuudelle. Lapsen
ja nuoren kehityksen kannalta on keskeistd, ettd hanen toivoaan vahvistetaan niin kotona, koulussa
kuin muissakin yhteisdissa (Marques & Lopez 2017). Lapsena koetun toivon kokemuksen tiedetdan
suojaavan mydhemmin mielenterveyshairidilta stressaavissa elamantapahtumissa (Marques 2016).
Toivon tiedetdan kuitenkin olevan plastinen ominaisuus, ja sitd voidaan harjoittaa erilaisin

interventioin. Toivo-orientoituneilla interventioilla on todettu olevan masennusta ja ahdistusta
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vahentavia vaikutuksia, vaikka toisaalta on viitteita siita, ettd psykoterapia valitusta viitekehyksesta

riippumatta nostaa potilaan toivon kokemusta (Irving ym. 2004).

Voidaan ajatella, ettd toivon kokemus lisdaa ihmisen optimismia, mindapystyvyyden tunnetta ja
ongelmanratkaisukykyjd. Onnistumisen ja pdrjaamisen kokemukset ennustavat positiivista
kierretta, johon liittyvat terve itseluottamus, realistiset tavoitteet ja tavoitteisiin ankkuroituva

mindpystyvyyden tunne.

3.4.3 Kolmiulotteinen viisausmalli

Jo Mesopotamian ja Egyptin varhaisissa korkeakulttuureissa on tutkijoiden I6ytamien viitteiden
perusteella ollut kdytannonldheistd viisauskirjallisuutta samoin kuin itdisissa ja lantisissa
uskonnoissa ja filosofisissa koulukunnissa. Antiikin aikana kreikkalaiset filosofit pohtivat
kirjoituksissaan ja opetuksissaan, mitd hyvad eldmi on ja kuinka viisautta voidaan hankkia.>®
Perinteisesti filosofinen viisauskirjallisuus on keskittynyt inhimilliseen ja kdytannélliseen viisauteen,

kun taas uskonnoissa painopiste on ollut jumalallisessa viisaudessa. (Spannari & Kallio 2020, 21-27.)

Viisauden madritelmat vaihtelevat eri kulttuureissa, vaikka niissd voi myos olla yhtenevaisyyksia
(Ardelt ym. 2019, 144). Laajoissa tutkimuksissa, joissa ihmisiltd on kysytty viisauden maaritelmas,
vastaajien on havaittu painottavan kolmea viisauden osa-aluetta variaatioineen; ndma osa-alueet
ovat kognitiivinen, reflektiivinen ja affektiivinen viisaus. Viisauskokemukset, joissa henkilé on joko
kokenut itsensad viisaaksi tai saanut osakseen viisautta toiselta ihmiselta, ovat liittyneet usein
perustavanlaatuisiin elamantilanteisiin, kuten tarkeisiin p&datoksiin, negatiivisiin tapahtumiin

reagoimiseen tai omaan eldmanhallintaan. (Weststrate ym. 2019, 102-107.)

On erilaisia nakemyksia viisauden pysyvyydestd ja siitd, onko se yksilon taito vai ominaisuus.
Viisautta voidaan yhtdaltd pitdd suhteellisen pysyvana (ei kontekstisidonnaisena)
persoonallisuuspiirteena. Toisaalta se voi olla ajan saatossa kehittyva taito, johon vaikuttaa yksilon
halu oppia kokemuksistaan ja pyrkid kohti psykososiaalista kasvua. (Ardelt ym. 2019, 154.)
Grossmann (2017) esittaa, etta kokemukselliset, tilannekohtaiset ja kulttuurilliset tekijat elaman eri

vaiheissa vaikuttavat dramaattisesti kykyyn ajatella viisaasti.

56 Kreikankielinen sana philosophos tarkoittaa alun perin 'viisauden rakastamista’.
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Nykyaikaisille viisausmalleille yhteistd on tiivistetysti, ettd 1) viisaus ilmenee haastavissa
elamantilanteissa ja monimutkaisia paatoksid tehdessa, 2) viisaus sisaltaa laajasti seka epdsuoraa
ettd suoraa tietoa ja kokemusta, 3) viisas ajattelu on monindkdkulmaista ja siihen liittyy
epavarmuuden ja rajallisen tiedon hyvaksyminen ja 4) viisas ihminen on eettisesti orientoitunut
laajasti ymparoivaa maailmaa kohtaan (Gliick 2015, 592). Viisauteen liittyvia teorioita ja malleja on
paljon. Esittelen tarkemmin niistd yhden: Monika Ardeltin kolmiulotteisen viisausmallin (Clayton &
Birren 1980, 103-135; Ardelt 2003; Spannari & Kallio 2020, 56), jonka ulottuvuudet ovat

kognitiivinen, reflektiivinen ja my6tdtuntoinen viisaus.

Affektiivisen eli myétdtuntoisen viisauden ulottuvuus kasittelee positiivisten emootioiden
ilmenemistd, kayttdytymistd muita ihmisid kohtaan (empatian kokemus ja siitd seuraavat
myotatuntoiset tunteet ja toiminta) seka kielteisten ja haitallisten tunteiden ja kayttaytymisen
poissaoloa (Ardelt 2003). My6tatuntoinen viisaus on kykya toimia tietoisesti muiden hyvaa edistaen

ja karsimysta lievittden seka kykya suhtautua myos itseen lempeasti ja myotatuntoisesti.

Reflektiivisen viisauden ulottuvuus edustaa kykya tarkastella ilmidita ja tapahtumia erilaisista
perspektiiveista ja valttaa subjektiivisuutta ja projektioita, kuten esimerkiksi muiden syyttamista tai
uhriutumista omasta tilanteesta ja tunteista (Ardelt 2003). Reflektiivinen viisaus on kykya tarkastella
kriittisesti omaa toimintaa, automatisoituneita toimintamalleja, tunnereaktioita, ajatuksia,
uskomuksia ja asenteita seka niiden seurauksia ymparéivaan maailmaan. Reflektiivinen viisaus on

siis kypsaa vastuunkantoa omista teoista ja tekematta jattamisista.

Kognitiivisen viisauden ulottuvuus mittaa kykyd ymmartaa elamaa systeemisend kokonaisuutena ja
yksilon halua etsia totuutta uteliaasti. Se sisaltdd ymmarryksen paradokseista (esimerkiksi asioiden
samanaikaiset positiiviset ja negatiivisen puolet), elaman inhimillisyydestad ja oman tietdmyksen
rajallisuudesta seka kyvyn sietda epavarmuutta ja epatietoisuutta ja tehda vastuullisia paatoksia
naissa olosuhteissa. (Ardelt 2003.) Kognitiivinen viisaus on my6s halua asettaa itselle mielekkaita

oppimis- ja kehittymistavoitteita.

Kaikki kolme viisauden ulottuvuutta ovat dynaamisessa yhteydessa keskendan ja vaativat toinen
toisiaan voidakseen toteutua (Spannari & Kallio 2020, 56). Ihminen voi uupua, jos hdn on pelkdstdan
myotatuntoinen, reflektiivisyyttd tarvitaan eettisen ja moraalisesti korkeatasoisen toiminnan
pohjaksi, ja uusia taitoja on mahdotonta oppia ilman kognitiivista viisautta ja senhetkisen osaamisen

rajojen kohtaamista.
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Kolmiulotteinen viisausmalli toimi toteuttamani interventiotutkimuksen punaisena lankana. Tassa

tutkimuksessa lahestyn viisautta ensisijaisesti taitona, jota voi harjoitella.

3.4.4 Resilienssi

Alun perin sana resilienssi juontaa juurensa latinankielisesta ilmaisusta re-salire, joka tarkoittaa
takaisin hyppaamista. Resilienssi-sana on perinteisesti tunnettu fysiikan alan kasitteend, joka kuvaa
materiaalin iskunkestavyytta ja kimmoisuutta. Suomen kielessa on lukuisia kddnnoksia psyykkiselle
resielienssille, kuten sinnikkyys, sitkeys, toipumis- ja palautumiskykyisyys, joustavuus ja
kimmoisuus. (Poijula 2018, 16.) Resilienssi on laajempi kasite kuin pelkka stressista selviytyminen
(coping). Suomen kielessa puhutaan myos sisusta, joka on laheinen kasite resilienssille (Lahti 2019,

72).

Resilienssin maaritelmat ovat kehittyneet ajan saatossa, mutta pohjimmiltaan resilienssilld viitataan
positiiviseen sopeutumiseen seka yksilon kykyyn yllapitda mielenterveyttddn vaikeissa tilanteissa ja
palautua vastoinkdymisistd. Resilienssi voi vaihdella elamankaaren eri vaiheissa, ja siihen
vaikuttavat niin yksilon persoonallisuuspiirteet kuin biologiset ja ymparistdon systeemisetkin tekijat.
(Herrman ym. 2011.) Myos kulttuurisilla ja kontekstuaalisilla tekij6illd on osuutensa resilienssin
kehittymisessa ~ (Ungar  2008). Poijulan (2018) mukaan resilienttiys ei tarkoita
haavoittumattomuutta, silld jokaisella on murtumispisteensa. Resilienssin erityispiirre on
paattavaisyys hallita omaa kohtaloaan silloinkin, kun olosuhteet ovat sellaiset, etta tapahtumia ei

voi hallita. (Poijula 2018, 17-18.)

On todettu, ettd eldmassddan psykososiaalisia traumoja tai muita merkittdvasti haitallisia
elamantilanteita kokeneille lapsille kehittyy keskendan hyvin erilaisia sopeutumiskeinoja. Jotkut
lapset toipuvat traumaattisista tapahtumista lahes ennalleen, kun toisille on kehittynyt lukuisia
haitallisia psyykkisia, fyysisida ja behavioraalisia oireita. Yhdeksi selitykseksi on esitetty yksilon
resilienssid. (Hornor 2016.) Tutkimuksista on saatu viitteitd, ettd yksilollisestd genetiikasta ja
biologiasta huolimatta resilienssiin liittyvid ominaisuuksia on myds mahdollista harjoitella, jolloin
esimerkiksi sopeutuminen ja toipuminen stressaavista kokemuksista voi helpottua (Poijula 2018,
17). Resilienteilla yksil6illa tiedetdan olevan kyky tuntea positiivisia emootioita seka pyrkimys 16ytaa
stessaavista kokemuksista positiivinen merkitys ”“ponnahtaessaan takaisin” (bounce back)

toimintavalmiuteen (Tugade & Fredrickson 2004). Resilienssiin voi liittyd myds post-traumaattista
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kasvua, mikali yksilé voimaantuu vaikeista kokemuksistaan ja palautuu edeltdvaa toimintakykyaan

vahvemmaksi (Tedeschi & Calhoun 2004, 4).

Resilienssiin kuuluu systeemisyys; se ei ole ainoastaan yksilon ominaisuus vaan yhteisollinen
voimavara. YhteisOjen, organisaatioiden ja perheiden resilienssia kriisitilanteissa on tutkittu paljon
eri kulttuureissa (ks. esim. Walsh 2016; Seville 2016, Ungar 2010, Hall & Zautra 2010, 350-371).
Yhteison tuki on usein myos keskeinen edellytys yksilon resilienssin kehittymiselle. Zautra ym.
(2010) esittavat, etta sosiaalisen verkoston tuki, hyvat sosiaaliset suhteet ja kuuluminen yhteis66n
ovat keskeisid yksilon resilienssid parantavia voimavaroja. Yhteison resilienssia tukevia voimavaroja
kriisitilanteissa ovat muun muassa empaattinen huolehtiminen yhteisén jasenistd,
oikeudenmukaisuus  resurssien  jakamisessa,  osallistava  johtajuus, = demokraattinen
paatoksentekokulttuuri sekad vastavuoroiset ja kunnioittavat suhteet yhteison sisalla. (Zautra ym.

2010, 3-34.)

3.5 Tutkimuseettinen pohdinta

Olen ensimmaiseltd ammatiltani muusikko. Olen toiminut vuosia sinfoniaorkesterissa viulistina seka
kokenut henkilokohtaisesti tyon eri puolet voimavara- ja kuormitustekijoineen. Oma taustani ja
kokemukseni orkesterityosta ovat yhtdaltd rikastava ldhtokohta tutkimuskysymysten ja
kehittamistehtdvan asettamiselle, mutta toisaalta pitavat sisdlladn eettisid haasteita tutkimuksen
objektiivisuudelle. Klassisen musiikin toimiala on maassamme suhteellisen pieni ja muusikot
tuntevat toisiaan laajalti ympari Suomen. Tutkimukseeni on vaistamattad osallistunut henkilGita,

joiden kanssa olen joskus muusikkona tydskennellyt.

Parhaimmillaan muusikkotaustani on voinut auttaa minua rakentamaan syvdaa ymmarrysta ja
luottamusta haastateltavien ja tydnohjaukseen osallistuneiden muusikoiden kanssa. Asetelma
sisdltdd samalla my6s riskin, ettd olen saattanut tahattomasti tulkita analysointivaiheessa
lausuntoja liikaa hypoteesiani tukeviksi. Sen vuoksi erds keskeisimmista eettisistd kysymyksistani oli,
olenko jaavi tekemain haastatteluja ja tyonohjausta orkestereissa, joissa olen mahdollisesti
tyoskennellyt tai joissa toimivia muusikoita tunnen entuudestaan. Jouduin hankkeen alussa
pohtimaan huolella, tarvitsisinko ulkopuolista tutkimusapua haastatteluihin,
tyonohjausinterventioihin ja analyysivaiheisiin. Paadyin kuitenkin kerdamaan ja analysoimaan

kaiken aineiston itse, silla my6s ulkopuolisen haastattelijan ja tydnohjaajan kaytossa olisi ollut
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objektiivisuusharhan mahdollisuus. Haastattelu- ja tydnohjaustilanteet ovat vuorovaikutuksellisia,
ja rinnalla kulkevat aina haastattelijan tai tyonohjaajan oma maailmankatsomus, arvot ja
henkilokohtaiset tarpeet, hanen koko persoonansa. Ohjaajillani ja ohjausryhmallani on ollut tarkea

rooli tukea minua tutkija-, kehittdja- ja tydnohjaajarooleissani.

Olen pyrkinyt valmistautumaan omaan rooliini ensin haastattelija-tutkijana (haastattelututkimus) ja
sitten tyonohjaaja-tutkija-kehittdjana (tyonohjausinterventiot) reflektoimalla huolellisesti omia
kokemuksiani ja tiedostamalla niiden vaikutukset. Haastattelujen aluksi paadyin tekemaan kaksi
"pilottihaastattelua”, joissa harjoittelin omaa rooliani ja toimintaani haastattelijana kahden tutun
tohtoriopiskelijan kanssa. N&issad harjoituksissa pyrin reflektoimaan itsedni tutkijana ja entisena
muusikkona. Aloittaessani tyonohjausinterventiot minulla oli jo kokemusta yksilo- ja
ryhmatydnohjauksesta omien asiakkaideni kanssa, joten en toteuttanut erikseen harjoitusohjauksia

ennen interventiotutkimusta.

Minun oli huomioitava jo hankkeen alussa, ettd tutkimuksen edetessd vastaan saattaisi tulla
eettisesti vaikeita tilanteita. Ajoittain keskustelut henkildityivdat voimakkaasti yhteen ihmiseen tai
ryhmaan, jolloin asian avaaminen analyysissa oli haastavaa. Yhtdalta minun tuli suojata kyseisten
henkildiden anonymiteettid, mutta toisaalta tdman hankkeen tarkoitus on edistaa terveen
toimintakulttuurin kehittamista ja toteutumista tutkimustiedon valossa. Oli myds otettava
huomioon kertomusten subjektiivinen luonne. Minun tietooni tuli vain yhden osapuolen tai ryhman
ndakemys tilanteesta, ja esimerkiksi aiempi toiminta tai tilanteeseen johtaneet pitkaaikaiset
jannitteet eivat valttamatta kdyneet ilmi. Olin myds varautunut siihen, ettd joku tutkittavista
saattaisi kertoa toimineensa tavalla, joka on ristiriidassa oman etiikkani ja arvomaailmani kanssa
(tata ei tutkimuksessa kuitenkaan mainittavasti tapahtunut). Myos tallaisessa tilanteessa minun olisi
ollut tydnohjaajana ja tutkijana tarkeaa luoda luottamuksellinen ja kuunteleva ilmapiiri ja pyrkia

etdadnnyttdmaan oma tunnereaktioni tilanteen ulkopuolelle.

Kirjoittajuuteni oli monografiahankkeessa selked, vaikka ohjaajani ja ohjausryhmani osuus on ollut
kokonaisuuden kannalta merkittdva. Olen pyrkinyt parhaan taitoni mukaan hyvan tieteellisen
kdytannon edellyttdmaédn tarkkuuteen I|dhteiden ja oman &aneni erottamisessa seka
ohjauskeskusteluissani kdytyjen huomioiden kanssa, etten esitd ohjaajieni sanomia mielipiteita

ominani. Omien ajatusteni erottaminen muista on saattanut joskus olla kuin veteen piirretty viiva,
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silla ohjauskeskustelut eivat ole julkisesti dokumentoitua aineistoa, ja toisaalta myds oma syvillinen

ymmarrykseni on laajentunut ohjauskeskustelujen ja tiedon rakentumisen myo6ta.

Minulla ei ole tutkimuksen rahoitukseen liittyvaa sidonnaisuusongelmaa. On kuitenkin hyva mainita,
ettd koska olen ehtinyt profiloitua Suomessa muusikoiden tyénohjaajana, tutkimukseltani saatetaan
asiantuntijuuteni vuoksi odottaa tietynlaisia tuloksia. Siksi on tarkeaa, ettd pidan hypoteesini,
vallitsevat odotukset ja saamani tulokset erilladn. Kehittamishankkeeni viimeiset 12 kuukautta

rahoitin Tydsuojelurahaston (TSR) myontamalla vaitoskirjastipendilla.

Tutkimuksen seuraukset tutkittaville

Olen joutunut pohtimaan tarkkaan, ettd haastattelujen ja interventioiden seuraukset eivat
vahingoita tutkimukseen osallistuneita muusikoita tai heikenna heiddan ja muusikkoyhteis6jen
luottamusta tahan tutkimukseen. Haastatteluissa ja interventioissa tuli esiin tydyhteiséjen kannalta
hankalia asioita esimerkiksi ty6ilmapiirista tai johtamisesta, ja sen vuoksi on erityisen tarkeaa, etta
tutkittavien henkildiden anonymiteetti sailyy. Tutkimukseen osallistuneille muusikoille tuotiin heti
tutkimuksen alussa tietoon mahdolliseen anonymiteetin sailyttdmiseen liittyvat haasteet, koska
toimimme pienessd maassa marginaalisella alalla. Heille tehtiin ymmarrettavaksi myés mahdolliset
anonymiteetin paljastumiseen liittyvat riskit, joita toki pyrin minimoimaan kaikilla mahdollisilla
tavoilla. Kaikilla tutkittavilla oli keskeyttamisen mahdollisuus missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.
Riskien kertominen tutkittaville heti alussa saattoi muuttaa heidan aikeitaan kertoa asioita, joita he
olisivat muuten halunneet kertoa, mutta toimintatapa on tutkittavien autonomian kannalta
eettisesti valttdmatontd. Interventioissa oli otettava erityisen tarkasti huomioon, etta
yhteiskeskustelut eivat aiheuttaisi kenellekddn osanottajalle haittaa tai epdedullisia seuraamuksia

psyykkisesti tai sosiaalisesti.

Anonymiteetin turvaamiseksi oli tarkeda pohtia haastattelujen ja interventioiden analyysivaiheessa,
kuinka tarkasti siteeraan tutkimukseen ohjattavia henkil6itd, silla persoonallisen puhetyylin,
erilaisten murreilmaisujen ja sanavalintojen myo6ta julkaistussa tekstissa voi olla henkilon
tunnistamisen riski. Joissakin tapauksissa henkildyden selvidmisen riski oli sen verran suuri, etta
minun oli jatettava joitakin kohtia julkaisematta siitdkin huolimatta, etta tieto olisi saattanut olla
oleellista tutkimukselle. Tyonohjausinterventioihin osallistuneet muusikot saivat Ilukea
toimintatutkimusta kasittelevan luvun kasikirjoituksen lapi, eika kukaan heista pyytanyt poistamaan

siitd mitaan.
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Olin varautunut myo6s siihen, ettd en saisi tydonohjausmetodin kehittdmiseen riittdvasti
esimateriaalia haastatteluista. Tall6in olisin joutunut tukeutumaan suunniteltua enemman omiin
kokemuksiini muusikkona ja kehittamaan tyénohjausmetodiani omien olettamusteni ja "hiljaisen
tiedon” perusteella. Tama olisi ollut eettisesti haasteellista kehittamisen ja objektiivisuuden

kannalta. Haastatteluaineisto oli kuitenkin varsin kattava ja palveli erinomaisesti kehittamisvaihetta.

Pohdin etukdteen, miten toimin, jos tutkimuksessa tietooni tulee esimerkiksi vakavaa epéaasiallista
kohtelua ja tapaus vaatii virallista tutkintaa, mutta kertojan henkilollisyys ei saa paljastua.
Haastatteluissa ja interventioissa tuli esiin tyépaikoilla tapahtuvaa epéasiallista kohtelua, yhteis6a
rasittavia konflikteja, heikkoja menettelytapoja ja vuorovaikutuksen ongelmia. Vaitiolovelvollisena
minulla ei ollut oikeutta tuoda julki tulleita rikkomuksia esihenkildiden tietoon, vaikka kyseiset
tapaukset olivat saattaneet vaikuttaa heikentavasti tyoyhteison ilmapiiriin ja tyontekijoiden
hyvinvointiin. Eettisesti kysymys oli paikoitellen hankala; esihenkil6illda on velvollisuus puuttua
tyopaikalla tapahtuvaan epéasialliseen kohteluun, mutta siihen on vaikea puuttua, jos tietoa ei ole
saatavilla. Pidin eettisistd syistd tarkasti kiinni vaitiolovelvollisuudestani ja annoin tarvittaessa
ainoastaan suullisia ohjeita, kuinka epdasialliseen kohteluun tulee puuttua ja mika on esihenkilon

vastuu niiden selvittamiseksi.

Eettinen ennakkoarviointi, aineiston pseudonymisointi ja sdilytys

Taideyliopiston eettisen toimikunta antoi puoltavan ennakkoarvion hankkeelleni vuonna 2018.
Ennakkoarvion tarve oli perusteltu, silla tutkimustilanteissa, joissa esiin voi nousta vaikeita
kokemuksia ja raskauttavia asioita yksittdisistda henkildistd tai tydyhteisdstd, on normaalin
arkieldmdn ylittdvdn pitkdaikaisen henkisen haitan riski. Tutkimusten valossa on mahdollista, etta
jos ihminen keskittyy aktiivisesti negatiivisten eldmdntapahtumiensa muistelemiseen ja
pohtimiseen, voivat esimerkiksi masennustaipumus ja siihen liittyvat oireet lisddntya. Pyrkimykseni
omassa aineistonkeruussani oli saada tyoyhteisoista kaikenlaista tietoa, myos positiivisten ilmididen

laajaa kirjoa.

Audio- ja videotallenteet sdilytetaan kryptattuina tiedostoina, joihin ainoastaan minulla on salasana.
Aineisto tuhotaan viisi vuotta tutkimuksen paattymisen jdlkeen. Myds haastateltavien
suostumuslomakkeet ovat arkaluontoista tietoa, joka vaatii huolellisen arkistoinnin sitd varten

olevissa Taideyliopiston lukituissa tiloissa. Suostumuksen ja haastattelu- ja interventiomateriaalin
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yhdistaminen tapahtuu ainoastaan salatun koodin avulla. Salattua aineistoa ei ole luvallista kayttaa

muihin tutkimuksiin tulevaisuudessa.

Hyvan tieteellisen kdaytanndn mukaan tutkimukseni vaatii rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta
jokaisessa vaiheessa, mutta myos eettistda pohdintaa tulosten esittamisessa ja arvioinnissa, koska
aineistoni sisaltda arkaluontoista tietoa. Joudun tasapainottelemaan koko ajan avoimuuden ja
anonymiteetin suojaamisen valilla, mutta tyoni arvioijilla tulisi silti olla saatavilla riittavasti
autenttista tietoa tutkimus- ja kehittamiskohteesta. Vain minulla on ollut kadytettdvissani koko
litteroitu haastatteluaineisto ja interventioiden videomateriaali. Ohjaajani ovat lukeneet
interventioihin osallistuneiden muusikoiden kirjallisten tehtdvien vastauksia anonymisoidusti.
Haastattelujen litteroinnin toteutti Spoken Oy, jonka kanssa on tehty asianmukainen

vaitolosopimus.

Sddntdeettinen, seuraamuseettinen ja hyve-eettinen ndkékulma

Saantoeettisesta nakdkulmasta ajatellen kehittamistydssani on tarkeda minimoida haastatteluihin
ja interventioihin osallistuneille koituvat haitat. On mahdollista, ettd tutkittaville muusikoille on
saattanut prosessin aikana nousta pintaan vaikeita muistoja ja niiden seurauksena tulla joksikin
aikaa kielteisid tunteita ja tuntemuksia, mutta haitat ovat todennakdisesti jaaneet lyhytkestoisiksi
eikd minulle ole ainakaan raportoitu haitoista. Olen pohtinut my6s seurauseettistd nakokulmaa.
Muusikoiden kertomista kokemuksista saatujen arvokkaiden tietojen avulla olen voinut kehittaa
muusikoille tydnohjausmetodin, jossa on tiedostettu orkesterityon kuormitustekijoita ja haitallisia
menettelytapoja ja ndin ollen voitu kehittaa kriittisia osa-alueita muusikoiden tyéhyvinvoinnissa ja
kuormituksen ennaltaehkaisyssa. Se, ettd 22 muusikkoa on osallistunut tahdn tutkimus- ja
kehittamishankkeeseen, palvelee todenndkdisesti moninkertaista muusikkojoukkoa maassamme ja

maamme ulkopuolella.

Mikali tyoyhteisdissa on ilmapiiriongelmia, syyttavalla sormella osoittelu ja tiettyjen henkiléiden
"tilille saaminen” tuskin edistaa tyoyhteison toipumista vaan saattaa saada aikaan piilevia koston ja
kaunan kierteita. Poikkeuksena toki voidaan mainita virallista selvitysta vaativat tilanteet, joissa on
rikottu lakia tai yleisid moraalisia normeja, jolloin tapaukset kuuluvat tydsuojelun piiriin, eivat

tyonohjaukseen.

94



Yksittdistapaukset vaativat aina huolellista pohdintaa esimerkiksi tutkittavien autonomiasta ja
haitan valttamisesta tutkimuksessa. Eri tyOyhteisdissa on myds erilaisia normeja siitd, miten on
hyvaksyttavaa ja odotettua toimia, ja eri yksil6illa on erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia saman
toimintakulttuurin sisalla. Hyve-eettisesta ndakokulmasta voidaan esittdaa kysymys: keskitymmeko
niihin ominaisuuksiin, jotka meilta puuttuvat vai niihin hyveisiin ja vahvuuksiin, joita voi hydédyntaa

ja kehittaa? Tama on pitkalti ihmiskasitykseen liittyva kysymys.
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4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Haastattelu

4.1.1 Haastattelukysymysten suhde teoriaan

Haastattelututkimus toimi tausta-aineistona kehitettavalle, orkesterimuusikoille suunnatulle
tyonohjausmetodille. Pyrkimykseni oli haastatteluaineiston avulla selvittdd, minkalaisia
psykososiaalisia voimavara- ja kuormitustekijoitd muusikoilla on orkesteritydssddn ja miten he

kokevat tyonsa erityispiirteet.

Haastattelukysymykseni pohjautuivat kahteen laajaan katsausartikkeliin, joista toisessa kasiteltiin
tyoelaman psykososiaalisia stressitekijoitd yleisesti kaikilla aloilla (Nieuwenhuijsen ym. 2010) ja
toisessa tarkasteltiin ainoastaan klassisten muusikoiden tyoperaisia stressitekijoita (Vervainioti &
Alexopoulos 2015). Tarkastelin tyéelaman menettelytapojen oikeudenmukaisuutta Leventhalin
(1980) oikeudenmukaisuusperiaatteiden ndakdkulmasta. Lisdksi sovelsin haastattelukysymyksissani
Tyon imu -tutkimusta (Hakanen 2004; Hakanen 2009; Hakanen ym. 2008; Warr 1999) seka
itseohjautuvuusteoriaa (Deci & Ryan 2000). Haastattelukysymysten teoreettinen tausta loytyy

luvuista 2.1 ja 2.2. Haastattelukysymykset l16ytyvat Liitteet-osiosta (liite A).

Kysymyksenasettelussa tyon imun kokemuksen selvittamiseksi sovelsin Tyoterveyslaitoksen Tyon
imu -tutkimuksissa kaytettyja ulottuvuuksia, jotka ovat tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuneisuus, seka niistd johdettuja tarkentavia kysymyksida (Hakanen 2009, 10-11). Kaytin

seuraavia ilmauksia selvittdessani tutkittavieni tydn imun kokemuksia:

e Energisyys

e Tarmokkuus

e |nnostus

e |nspiroituminen

e Toéihin ldhteminen on mieluisaa

e Tyohon syventyminen tuottaa tyydytysta
® Ylpeys omasta tyosta

e Uppoutuminen omaan tyéhon

e Omistautuminen tyoélle.
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Lisaksi kysyin, ovatko haastateltavien tyon imun kokemukset samanlaisia vai erilaisia orkesterissa,
kamariyhtyeissa ja yksin soitettaessa. Pyrin myods selvittdmaan, onko tyon imun kokemuksella
vaikutusta yksityiseldman voimavaratekijoihin sekd yksityiselaman kuormitustekijoilla vaikutuksia
tyohyvinvointiin (Hakanen ym. 2008) haastattelemieni muusikoiden kohdalla. Tyon imu liittyy
tiiviisti itseohjautuvuusteoriaan (Deci & Ryan 2000; Hakanen 2011) eli yksilon kokemuksiin
psykologisista perustarpeista, joita ovat autonomia, yhteenliittyminen ja pdrjddminen (ks. lukua

2.1.2).

4.1.2 Haastattelun metodologinen tausta

Kaytin haastatteluissa 16yhasti Fritz Schitzen eldmdkerrallis-kerronnallisen haastattelun ideaa.
Kyseinen malli perustuu yhden laajan kysymyksen esittdmiseen, jossa haastateltava saa

mahdollisuuden kertoa vapaasti elaméakertansa.

Haastattelun ensimmdisessé vaiheessa esitetdadn haastateltavalle laaja kysymys, johon
haastateltava alkaa rakentaa vapaata tarinallista vastausta. Haastattelija osoittaa haastateltavalle,
ettd hantd kuunnellaan ja ettd hdnen kertomuksensa sisdltéa validoidaan. Haastattelijan tulee
keskittyd kuuntelemaan kertomusta neutraalilla tavalla ohjailematta tiettyjen teoriaan
pohjautuvien olettamustensa suuntaan. Haastateltavan kertomuksesta voi nousta esiin myds
vaikeita asioita, ja silloin haastateltavalle tulee osoittaa empatiaa ja myotdtuntoa, vaikka
kertomusta ohjaavia kommentteja ja kysymyksia tuleekin valttaa. (Hyvarinen & Loyttyniemi 2005,
194-198.) Ensimmadisen vaiheen kysymyksia omassa tutkimuksessani olivat: “Kuinka kauan olet

tyoskennellyt tassa tyoyhteiséssd?” ja ” Mika sai sinut kiinnostumaan tasta tutkimuksesta?”

Haastattelun toisessa vaiheessa haastattelija voi nostaa haastatellun kertomuksesta esiin tiettyja jo
mainittuja yksityiskohtia ja esittdd niistd tarkentavia jatkokysymyksid, mutta ainoastaan
haastatellun jo itse esiin nostamista teemoista ja yksityiskohdista. Ndiden tarkennusta hakevien
kysymysten taustalla on jo tutkijan ennakkoteorian ja intressien maarittama vire, jolla han sitten
pyrkii ohjaamaan haastateltavaansa siihen suuntaan, johon toivoo haastattelun kulkevan.
(Hyvéarinen & Loyttyniemi 2005, 194-198.) Tallaisia tarkentavia kysymyksia voivat olla esimerkiksi:
”Kertoisitko tarkemmin (aiemmin mainitsemastasi) tapahtumasta tydyhteisdssasi?”, “Kuka olet
suhteessa (aiemmin mainitsemaasi) soitinsektioon, johon kuulut?”, "Voitko kertoa tarkemmin
tilanteesta, jossa kollegasi kayttaytyi (aiemmin kertomallasi tavalla)?”, "Miten ratkaisu (aiemmin

kertomaasi ongelmaan) syntyi?”
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Haastattelun ko/mannessa vaiheessa haastattelija voi ottaa esiin jo enemman sellaisia aiheita tai
asioita, joita haasteltava ei ole itse maininnut, mikali tutkija teoreettisten intressiensa ohjaamana
odottaa erityisesti tietynlaista informaatiota esiin tulevaksi (Hyvarinen & Léyttyniemi 2005, 194—
198). Tallaisia kysymyksia voivat olla: "Kerro ammatilliseen rooliisi liittyvista haasteista”, “"Kerro,
kuinka tyoyhteisdssasi suhtaudutaan onnistumisiin ja epaonnistumisiin”, “Minkalaisena toimijana

ndet itsesi yhteis6ssasi?”, "Minkalaisia oikeuksia ja velvollisuuksia ajattelet sinulle kuuluvan

tyossasi?”, "Kerro jostain tapauksesta, jossa...”

Haastateltava konstruoi tarinansa kautta elamaansa ja identiteettiddn. Kerronnallinen haastattelu
voi olla haastateltavalle terapeuttinen ja identiteettiad rakentava kokemus. Tiittulan ja Ruusuvuoren
(2005) mukaan haastattelijan tulee olla lapi haastattelun rohkaiseva kuulija, eikd han johdattele
tarinaa omien olettamustensa mukaisesti. Haastateltavalle tulee vilittya, ettd hanellda on oikeus
kertomaansa tietoon ja ettd haastattelija esiintyy ulkopuolisena kerrotusta tiedosta. (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 22-56.) Hyvarisen ja Loyttyniemen (2005, 220) mukaan "itsensad kertominen on
aina myos itsensd uudelleen ndkemistd ja tuottamista.” He kirjoittavat kertomisen merkityksesta

”

identiteetin synnylle: “"— — nykyhetken tarjoamien tulkintojen seasta luetaan menneiden
tapahtumien koettu kulku, joka avaa kertojan kehitystarinan ja selittdd psykologisesti ja
sosiologisesti, miten hanen identiteettinsd on muodostunut nykyiselleen.” (Hyvérinen &

Loyttyniemi 2005, 196).

4.1.3 Haastattelujen toteutus

Orkestereita tiedotettiin haastattelututkimuksesta intendenttien valitykselld sdhkdpostitse syksylla
2018. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, ja osallistumisesta kiinnostuneet muusikot
saivat ilmoittautua sahkopostilla suoraan minulle. Kriteerind haastatteluun oli vahintdan viiden

vuoden tyokokemus orkesteritydsta.

IImoittautumisia vakituisessa tyosuhteessa olevilta muusikoilta tuli jo tiedottamispaivan iltana
enemman kuin saatoin ottaa tutkimukseen mukaan. Halusin mukaan my6s maaraaikaisessa
tyosuhteessa olevia, mutta koska heitd ei aluksi ilmoittautunut yhtaan, ldhestyin muutamia
orkestereissa tydskentelevida freelancer-muusikoita henkilokohtaisesti ja pyysin heitd mukaan

tutkimukseen.
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Haastatteluun valikoitui yhteensd 11 muusikkoa, jotka olivat 41-58-vuotiaita. He tydskentelivat
kolmessa eri suomalaisessa orkesterissa, ja kaikilla heilld oli voimassa oleva vakituinen tai
maardaikainen tyosuhde haastattelujen tekohetkelld. Pyrin valitsemaan haastatteluun
mahdollisimman monimuotoisen otoksen eri-ikdisid ja eri instrumenttia soittavia miehia ja naisia.
Ikdjakauma jai kuitenkin hieman suppeaksi, silla alle 40-vuotiaita muusikoita ei tutkimukseen
ilmoittautunut. Myoskaan ihan jokaisen instrumentin soittajaa ei ollut edustettuna sen vuoksi, etta

kaikista soitinryhmista ei tullut ilmoittautumisia.

Henkilokohtaiset teemahaastattelut toteutettiin alkuvuonna 2019 silld paikkakunnalla, jossa
tutkittavat tyoskentelivdt. Haastattelujen kesto vaihteli 80 minuutista 120 minuuttiin, ja ne
nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelut tapahtuivat tydajan ulkopuolella joko Iahella tydpaikkaa tai
tyopaikalla tyonantajan osoittamissa rauhallisissa tiloissa. Pyrin varmistamaan haastateltavien
yksityisyyden jarjestaimalla haastatteluajat ja -paikat siten, ettd haastateltavat saivat tulla paikalle

huomaamattomasti.

Haastattelutilanteet olivat terapeuttisesti orientoituneita. Tehtdvani oli auttaa haastateltavia
konstruoimaan kertomuksiaan ja ymmartamaan itseddan muusikon eldmin ilmidissa.
Haastattelutilanne oli jokaisen muusikon kanssa ainutlaatuinen, ja haastateltavien keskindiset
persoonallisuuden ja kielellisen ilmaisun erot tulivat hyvin esiin haastattelun kaltaisessa
vuorovaikutuksellisessa tilanteessa. Oli luontevaa muovata puhumisen tapaa kunkin haastateltavan
mukaan ja esimerkiksi peilata takaisin heidan kdyttamiaan ilmaisuja haastattelun edetessa. Dialogin

tunnelma, rytmi ja intensiivisyys maaraytyivat pitkalti haastateltavan mukaan.

Haastateltaville tehtiin selvdksi jo heti tutkimuksen alussa, ettad heilld on mahdollisuus vetaytya
tutkimuksesta koska tahansa. Haastateltavan anonymiteetin suojeleminen oli suunniteltu
mahdollisimman tarkasti, mutta eettisesti sitoutuneena tutkijana minun oli tuotava esiin kuitenkin
mahdolliset pienetkin riskit anonymiteetin paljastumisesta, silla kyseessa on marginaalinen ala
pienessa maassa. Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisesti jokainen haastateltava sai luettavakseen
litteroidun tekstin haastattelun jalkeen. Halutessaan jokaisella oli mahdollisuus tarkentaa tai poistaa
lausuntojaan. Kaikki haastattelut tehtiin loppuun saakka, eikd kukaan haastateltava poistanut

omasta litteroidusta puheestaan mitaan.
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4.1.4 Haastattelun funktionaalinen suhde projektini tavoitteisiin

Haastattelujen funktio oli kayttdd niistd saatua tietoa (muusikoiden kokemat voimavara- ja
kuormitustekijat seka tyon erityispiirteet) myohemmin toteutettavien tyénohjausinterventioiden
suunnittelussa ja kehittdamisessd. Aineiston analyysissd etsin muusikoiden puheesta

objektisuhdemalleja ja tydeldamassa koettuja sosiaalisia positioita (ks. lukuja 3.1 ja 3.2).

Tyonohjausinterventioita suunnitellessa oli tarkeda hahmottaa, mista yksilon ja yhteisén hyvinvointi
syntyy ja mihin tyontekijat haluavat aktiivisesti kuulua. Sosiaalipsykologiset tutkimukset (esim. Tyler
& Blader 2000) osoittavat, ettd yksilon samastuminen omaan ryhmaansa vaikuttaa merkittavasti
hdanen tyohon sitoutumiseensa, ja erityisesti yksilon kokemuksella oikeudenmukaisuudesta ja

luottamuksesta nakyisi olevan ratkaiseva vaikutus sille, ettd han haluaa samastua ryhmaansa.

Sosiaaliset positiot rakentuvat aina vuorovaikutuksessa yhteison ja yleison kanssa. Vaikka muusikko
kertoo omista subjektiivisista soittokokemuksistaan yhteison jasenend, han on kokenut ne
suhteessa yhteisoonsa. Henkild on suhteessa yhteis6onsa silloinkin, kun kokee olevansa sen
ulkopuolella vapaaehtoisesti tai yhteison toimesta. Jokainen suhde on ainutlaatuinen ja sen
merkitys  henkilokohtaisesti  latautunut.  Tutkimalla ~muusikoiden puheessa kuuluvaa
psykodynamiikkaa ja sosiaalista positioitumista saatoin paasta sisalle hiljaiseen tietoon yhteiséiden
rakenteista ja tyOkulttuurista, mutta myos muusikoksi kasvamisen monimuotoisuudesta.
Sosiaalisten positioiden ja niiden taustalla kuuluvien objektisuhdemallien hahmottaminen oli
tyonohjausmetodin kehittdmisen kannalta merkittdvaa, silla jokaisessa ryhmassa ja tydyhteisossa

on oma dynamiikkansa ja niiden taustalla olevat yksilopsykologiset tekijat.

Pyrin haastattelujen avulla my&s vahvistamaan tutkijapositioni objektiivisuutta. Vaikka nden oman
muusikkotaustani  ensisijaisesti  vahvuutena, siihen liittyy my6s omaelamakerrallisia,
kokemuksellisia ja itseeni sidottuja persoonallisia ulottuvuuksia, jotka voivat vaikuttaa
tyoskentelyyni. Tyonohjausmetodin kehittdminen seka havaintoni ja toimintani interventioissa
ilman haastattelututkimusta olisivat saattaneet perustua liikaa omille kokemuksilleni ja

henkilokohtaisille olettamuksilleni muusikoiden tarpeista.

Haastattelukysymysten teoriataustan (ks. lukuja 2.1 ja 2.2) valikoitumiseen ovat luonnollisesti
vaikuttaneet = omat kokemukseni muusikkona, havaintoni muusikoiden valisesta

vuorovaikutuksesta, hankkimani teoreettinen ja metodologinen tietotaito sekd havaitsemani
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yhteydet tuttujen ilmididen ja tutkimustiedon vélilla. Muokkasin haastattelutilanteessa kysymyksia

muusikoille tuttuun kontekstiin ja kieliasuun.

Ihmisten tiedetdadan omaksuvan helpommin uusia asioita silloin, kun he ovat saaneet olla mukana
kehittamistyossa (Jarenko 2017, 265). Tyonohjausmetodin kehittdmisen kannalta oli tarkeaa, etta
muusikot osallistuivat aktiivisesti hankkeeseen seka haastattelujen etta interventioiden muodossa.
Tahan tutkimukseen osallistuneet muusikot ovat olleet aktiivisia toimijoita orkestereiden

toimintakulttuurin kehittdmisessa.

Esittelen haastatteluaineiston analyysissa (luku 6), minkalaisia objektisuhdemalleja ja positioita
haastatteluissa nousi esiin. Samat positiot ja muutama lisapositio 16ytyivat interventioissa (luku 7).
Tarkennan tyonohjausmetodia kasittelevassa luvussa (luku 8), miksi objektisuhdemallit ja positiot

ovat keskeinen osa jokaista tyénohjausprosessia.

4.1.5 Haastatteluaineiston analyysimenetelma

Aloitin aineiston analysoinnin kuuntelemalla kaikki nauhoitteet lapi ja kirjaamalla yl6s teemoja,
jotka nousivat esiin haastateltavien puheesta. Tadssd vaiheessa en kdyttdnyt teemojen
kategorisointiin teoreettista viitekehysta vaan kategoriat hahmottuivat aineistoldhtdisesti
(ammatilliset teemat, sosiaaliset teemat, terveydelliset teemat; ks. lukua 5). Hahmottelin aineiston
perusteella myos alustavan kuvauksen, miten tyon imun kokemus voi ilmetd muusikon ty6ssa.
Ensimmaisen vaiheen tarkoitus oli tuottaa yleisluontoinen kuvaus aineiston siitd osasta, joka liittyy

koettuun tyohyvinvointiin ja tyénohjaukseen liittyviin tarpeisiin.

Lukiessani seuraavassa vaiheessa litteroitua haastatteluainestoa aloin etsid teoriaohjaavasti
ilmaisuja, joissa haastateltavan puheessa kuului varhaisia subjekti—objekti-suhdemalleja®” (Kurkela
2013a; Clarkin ym. 2006, 51), kun he puhuivat itsestd ja toisesta. Tarkastelin analyysissa

objektisuhdemalleja nakdkulmasta, jossa yksittdinen orkesterilainen on kokeva subjekti.

Pyrin kategorisoimaan objektisuhdemalleja erilaisin varikoodein sitd mukaa, kun niissa esiintyi
toisteisuutta, eli aloitin yksittaisista ilmaisuista edeten kohti suurempia kokonaisuuksia. Lukemisen
edetessd tekstistd alkoi erottua selvasti kahdenlaisia objektisuhdemalleja: konstruktiivisia ja

destruktiivisia®®. Jaottelin aineistosta |6ytdmani objektisuhdemallit lopulta kuudeksi erilaiseksi

57 Kaytan yleensa lyhennettya ilmaisua objektisuhdemallit, ks. lukuja 3.2 ja 6.
58 Ks. libidinaaliset ja aggressiiviset yllykkeet, luku 3.2.
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sosiaaliseksi positioksi, jotka maarittelin ja nimesin itse. Etsin haastateltavien kertomuksista myos
perusolettamustiloihin rinnastettavia ilmi6ita. Esittelen aineistosta nousseet sosiaaliset positiot ja

niiden taustalla olevat objektisuhdemallit luvussa 6.
4.2 Toimintatutkimus spiraalimaisena prosessina

Toteutin toimintatutkimuksen kahden erillisen intervention muodossa kahden suomalaisen
sinfoniaorkesterin kanssa. Interventiolla tarkoitan tdssd tapauksessa orkesterityon rakenteet ja
tyokulttuurin huomioivaa, tydajan ulkopuolella toteutettavaa muusikoiden tydhyvinvointia tukevaa

toimintaa.

Tutkimuksesta tiedotettiin orkestereita intendenttien vilitykselld sahkopostitse tammi-
helmikuussa 2020. Tybnantaja toimi ainoastaan tutkimustiedotteen valittdjana, minka jalkeen
yhteydenpito tapahtui suoraan tutkijan ja ilmoittautuneiden valilld. Tutkimukseen osallistujien
nimia ei vélitetty missdan vaiheessa tyonantajille. Interventioiden oli alun perin maarad alkaa
maaliskuussa 2020, mutta koronapandemian vuoksi niiden aloitus siirtyi syksylle 2020. Interventiot

paattyivat kevaalla 2021.

Pidin molemmille orkestereille muusikon tydén voimavara- ja kuormitustekijoita kasittelevan
luennon tyénantajan kustantamana joko ennen tai jalkeen intervention. Luennoille osallistuminen
oli orkestereille pakollista tydaikaa. Orkesterista, jolle ei tarjottu luentoa etukateen, kesti useampi
viikko saada riittdvd minimiosallistujamaara kokoon. Orkesterista, jolle tarjottiin luento ennen

interventiota, tuli ryhma tayteen heti luentoa seuraavana paivana.

Interventioihin osallistui kahdesta orkesterista yhteensa 11 muusikkoa, joista nelja oli miehia ja
seitseman naisia. Tekemani havainnot luentojen vaikutuksesta ilmoittautumiseen vahvistavat
entisestdadn psykososiaalisen edukaation ja tydnohjauksen liiton merkitysta. Voidaan todeta, etta
tydelaman ilmididen kasitteellistamiselle ja kontekstualisoinnille on paikkansa myos

muusikkoyhteisoissad. Edukaatio oli myds lasnda molemmissa tydnohjausryhmissa prosessin aikana.

Jotkut tutkimuksesta kiinnostuneet muusikot suhtautuivat varauksella ryhmamuotoiseen
tyoskentelyyn tai eri sektioiden soittajista koottuihin ryhmiin, mika saattoi myds vaikuttaa
lopulliseen osallistujamdaraan. Muusikoiden varautuneisuus tuoda omia asioitaan esille ryhmassa

antaa yhtdalta syyn olettaa, ettd orkestereissa on haasteita psykologisen turvallisuuden
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toteutumisessa muusikoiden vilisessd vuorovaikutuksessa, mutta toisaalta kyse voi olla myos
yksilllisista objektisuhdemalleista.>® lImoittautumisen yhteydessi noussut toive omaan sektioon
rajautuvasta tyonohjauksesta antaa myods viitteitd siitd, ettd myds sektioiden suljettuja
tyonohjausryhmia mahdollisesti tarvitaan esimerkiksi sektioiden sisdisten ryhmadynaamisten

haasteiden ja konfliktien ratkaisemisen vuoksi.

Tutkimusmenetelmd

Ryhmatydnohjaukset tallennettiin videolle. Kirjoitin jokaisen tapaamiskerran jalkeen muistiin
havaintoja ryhmén dynamiikasta, tapaamisen ilmapiiristd ja rakenteesta, omista intuitiivisista
kokemuksistani ja pohdinnoistani seka itsestani tyénohjaajana. Hahmottelin myés tulevia teemoja
ja kysymyksid, joita seuraavilla kerroilla tuli nostaa esiin. Videoiden analysointi tapahtui
havainnoimalla ohjattavien puheessa kuuluvia positioita ja objektisuhdemalleja, ryhman
tunnetiloja, omaa toimintaani ja kayttamidani metodeja vuorovaikutuksessa ohjattavien kanssa
kullakin hetkelld sekd luokittelemalla keskeisid ja tarkeitd teemoja, joita ohjattavat puheessaan

toivat kasiteltaviksi.

Ensimmaisessd interventiossa katsoin videot l|dpi tapaamiskertojen valilla, mutta tein vasta
jalkikateen varsinaisen analyysityon sitaatteineen. Toisessa interventiossa tein videoanalyysityota
jokaisen tapaamiskerran jdlkeen, ja sain ndin ollen ensimmaista interventiota enemman analysoitua
materiaalia kdytt6oni jo intervention kuluessa. Kavin molempien interventiojaksojen ajan myds itse
tyonohjattavana, milld oli oletettavasti vaikutusta analyysitydhoni ja omaan kasvuprosessiini

muusikoiden tyénohjaajana.

Tama aineisto on keratty akuutin koronapandemian aikaan, ja poikkeustilanne saattoi vaikuttaa
ryhmien vuorovaikutukseen monin eri tavoin. Pandemiaolosuhteiden vaikutus nédkyy esimerkiksi
siind, ettd ensimmaisen intervention kaksi viimeistda tapaamista oli jarjestettdava etdyhteyksin ja
jalkimmaisessa interventiossa neljds tapaaminen toteutui etayhteyksin. Jouduimme jalkimmaisessa

interventiossa kayttamaan maskeja koko ajan, ja osa tapaamisista toteutettiin hybridimuotoisesti

59 olj ryhmatyoskentelyyn kohdistuvan pelon syy mika tahansa, on tyénohjaajan aina arvostettava yksilon kokemusta
sellaisenaan. Mikali tydnohjaaja paatyy painottamaan ainoastaan yksilokohtaisia objektisuhdemalleja, riskina voi olla,
ettd ohjattava kokee ohjaajan taholta syyllistamistd ja vdhattelyd, eikd prosessissa padstd luottamukselliseen
vuorovaikutukseen ja toivottuihin tuloksiin. Tall6in riskind voi myds olla organisaatiossa ilmenevien merkittavien
rakenteellisten ongelmien sivuuttaminen. Pitkdn aikavélin tavoitteena kuitenkin on, ettd ohjattava ymmartda myos
objektisuhdemallien merkittavan osuuden omassa kokemushistoriassaan ja reagointitavoissaan.
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niin, ettd joku ohjattavista osallistui niihin etdyhteyksin. Etdyhteyden ja koronapandemian

vaikutuksia tydnohjaustilanteeseen kasitellddn toimintatutkimus- ja johtopaatosluvuissa.

Interventiot on analysoitu kayttden teoriaohjaavasti objektisuhdemalleihin  perustuvia

tilannekohtaisia positioita samalla tavoin kuin haastatteluaineiston analyysissa.
4.3 Tyonohjaaja, tutkija ja kehittdji vaihtuvina rooleina

Kutsun tdssa yhteydessa tutkijaa, tydnohjaajaa ja kehittdjaa ammatillisiksi rooleiksi, vaikka ne ovat
samalla sosiaalisia positioita oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Tassad tutkimuksessa minulla oli
kolme limittdista roolia. Positioiduin ryhmatilanteissa eri tavoin kuin ohjattavat. Oikeuksiini kuului
valta ohjata, tutkia, havainnoida ja analysoida tutkimukseen osallistuvia muusikoita ja kehittaa
aineiston pohjalta tydonohjausmetodiani, mutta myds mahdollisuus osoittaa myo6tatuntoa, tukea ja

jaettua inhimillisyytta tutkittaville.

Tyonohjaustilanteissa ryhmien kanssa toimin tyénohjaajan roolissa. Jotta saatoin keskittya
mahdollisimman tdysipainoisesti yhteen rooliin kerrallaan, pdadyin videoimaan ohjaustilanteet.
Minulle kuuluvia velvollisuuksia ennen interventioita olivat viestinta ja tiedottaminen orkestereille.
Tyonohjaustilanteissa keskityin  kuuntelemiseen, kuullun peilaamiseen ja analysoimiseen,
keskustelun fasilitointiin, yksilopsykologisten ja ryhmadynaamisten ilmididen havainnoimiseen seka
lopuksi kirjallisten tehtdvien ja tehtaviin liittyvien ohjeiden jakamiseen. Ryhmatilanteiden jalkeen
keskeistd oli omien tunnekokemusten tutkiminen ja reflektoiminen seka valittémien havaintojen

kirjaaminen ja pohtiminen.

Ohjaustilanteiden vélissa ja erityisesti interventioiden jalkeen roolini oli tutkija, jolloin analysoin
videotallenteita ja reflektiivisen kirjoittamisen tehtdvid. Tutkijana velvollisuuksiini kuului
objektiivisuus, eettisyys, oikeudenmukaisuus ja keratyn tiedon pseudonymisointi. Tutkijan roolissa
yritin tarkastella videotallenteita mahdollisimman objektiivisesti havainnoiden myds omaa
toimintaani tyonohjaajana sekd ryhman ja tydonohjaajan vélistda dynamiikkaa. Ndma osa-alueet
kuuluvat tutkijan tyon rinnalla my6s oleellisena osana tyonohjaajan tyonkuvaan, eli roolit olivat

ajoittain myos paallekkaisia.

Jokaisen tyOnohjaustapaamisen valissda toimin my6s kehittdjéin roolissa. Kehittdjana pyrin

muovaamaan metodia ottaen huomioon ohjaustilanteissa esiin nousseet muusikoiden tarpeet seka
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heiltd keratyn kirjallisen materiaalin. Metodin kehittdmisen nakdkulmasta oli kiinnostavaa, mita
ryhmissd ja ohjattavissa tapahtui ja mitd minussa tyonohjaajana tapahtui prosessien aikana.
Kehittdjana velvollisuuksiini kuului tutkitun tiedon hyddyntaminen mahdollisimman eettisella

tavalla ja laajaa joukkoa palvellen.

Kun menin uudestaan tutkimuskentdlle ensimmaisen intervention jalkeen, roolini palautui jalleen
kehittajasta tyonohjaajaksi, jolla on yksi uusi tyokalu (ensimmadisen intervention tulokset)
kdytossadn. Tutkimus eteni hermeneuttisen spiraalin lailla, jossa tutkijan rooli seurasi jalleen
tyonohjaajan roolia ja kehittdjan rooli seurasi tutkijan roolia. Johtopaatosvaiheessa yhdistin tutkijan
kriittistd ja analyyttista roolia seka kehittdjan uteliasta ja luovaa otetta. Talléin minun oli tuotava
esiin, mika interventioissa oli toiminut hyvin, mitd uutta ja yllattavaa oli noussut esiin, mika ei
toiminut hyvin, mita piti rajata ulkopuolelle, mitad kehittdd ja jalostaa, mitka olivat tutkimuksen
rajoitteet (esim. pandemiatilanne, intervention kesto ja aineiston suppeus) ja mika vaatii edelleen

lisdtutkimusta.

Oma ammattimuusikon taustani kulki mukana myos kaikissa kolmessa roolissa ja vaikutti varmasti
siithen, kuinka ohjattavat positioivat itsensa ja toisensa myds suhteessa minuun. On mahdollista,
etta valillemme ei rakentunut suurta hierarkiaa sen vuoksi, etta tunsin osan muusikoista jo ennen
tutkimusta. Muusikkotaustani saattoi myds hammentaa tai hidastaa prosessin kulkua toverillisen
kollegiaalisesta keskustelusta kohti analyyttistd ohjauskeskustelua. Pyrin kuitenkin rakentamaan
tyonohjaajaroolini siten, ettad en korostanut muusikon kokemuksiani mutta toin niitakin esiin, mikali
se oli prosessin kannalta tarkoituksenmukaista. Keinotekoinen virallisuus ei ole ohjaustilanteessa
tarpeen, mutta pyrin pitdmaan fokuksen tiiviisti ohjattavien kertomuksessa ja tarpeissa valttden

turhan kaverillista jutustelua.

Koin, ettd padsin nopeasti sisdlle orkesterilaisten tyon eri haasteisiin ja ettd he luottivat minuun.
Koska oma asemani orkesterissa on ollut tuttisoittaja, minun oli oltava erityisen tarkkana
kommenteissa, jotka liittyvdn kyseiseen tehtdvaan. Pyrin parhaani mukaan nostamaan
tasapuolisesti esiin niin ddnenjohtajien kuin tuttisoittajien tehtdviin liittyvia haasteita enka
kohdentamaan huomiota pelkdstadn yhteen ryhmaan tai tyotehtdvaan. llmibt, joista muusikot
puhuivat, herattivat ajoittain itsessanikin vahvoja tunteita. Kyseessa on transferenssi-ilmid, mutta
monet kertomukset saattoivat myds aktivoida omia tilannekohtaisia positioitani ja

tunnekokemuksiani  (turhautuminen, ahdistus, viha, ep&oikeudenmukaisuuden kokemus,
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ulkopuolellejgagmisen kokemus). Olen tietoinen, ettd oma muusikkotaustani ja -historiani aktivoivat
tunnekokemuksia pintaan, ja pyrin jatkuvasti etsimaan niille aineistosta myos vasta-argumentteja,

jotta en kallistuisi etsimaan vain omia hypoteesejani vahvistavia sitaatteja ja tapauksia.

Koska toimin itse yhtd aikaa tydnohjaajana ja tutkijana, minun on otettava huomioon se rajoite, etta
en pystynyt samalla tavalla tdysin objektiivisesti tarkastelemaan omaa toimintaani videolta kuin
ulkopuolinen henkild olisi tehnyt (ulkopuolinenkin tarkkailija on tosin aina subjektiivinen). Myds
omat havaintoni ja tulkintani tilanteista ja ohjattavien puheesta ovat aina subjektiivisen
kokemusmaailmani  vérittdmia, vaikka olen pyrkinyt jatkuvasti huomioimaan oman
subjektiivisuuteni analyysid tehdessani ja asettumaan parhaan taitoni mukaan mahdollisimman

objektiiviseen asemaan.

106



5 Haastatteluaineiston kuvaus

5.1. Aineistosta nousseet teemat

Muusikoiden ammattiin liittyvat psykososialiset haasteet ja muusikoiden yksil6lliset tarpeet tulivat
selvasti esiin haastatteluaineistossa. Haastattelujen pohjalta hahmottui kolme alustavaa kategoriaa,

jotka nimesin seuraavasti:

1) Ammatilliset teemat ("muusikkous” identiteettina)
2) Sosiaaliset teemat

3) Terveydelliset teemat.

Eniten haastatteluissa ilmeni erilaisia ammatillisia teemoja (A): tyé oman elémdn punaisena
lankana, tyén voimavaratekijit, tyén kuormitustekijét, motivaatio ja kehittyminen, tyén sisélté ja
tyémddrd, tyokulttuuri ja yksil6lliset haasteet. Sosiaalisiksi teemoiksi (S) nousivat menettelytavat,
ilmapiiri ja vuorovaikutus seka sosiaalinen tuki. Terveydellisia teemoja (T) olivat ennaltaehkdisy ja

tyékyvyn ylldpito seka sopeutuminen.

5.1.1 Ammatilliset teemat
A1: Tyé oman eldmdn punaisena lankana

Haastatteluissa nousivat selvasti esiin  kokemukset muusikkoudesta elamantapana, vaikka
haastateltavat tarkastelivatkin elamaansa kokonaisuutena, johon liittyy sosiaalisia ulottuvuuksia
seka muitakin tarpeita ja mielenkiinnon kohteita. Moni haastateltavista tuntui haluavan laajentaa
nakodkulmiaan muusikoiden tiiviiden sosiaalisten rajojen yli. Esiin nousi tarve tarkastella syvallisesti
omaa tyotdan ja omia asenteita suhteessa itseen ja tyoyhteisoon. Joku koki vahvasti musiikin ei-

aineellisena ulottuvuutena, jonka ihmeellisyytta saattoi vain ihastella.

Monet tarkastelivat haastatteluissa tyorupeamaansa eldmdnmittaisena projektina ja omaa
ammatti-identiteettia jatkumona, joka muuttaa muotoaan vuosien kuluessa. Muutoksesta
esimerkkeja ovat erilaiset ammatilliset painotukset, kuten pedagoginen tyo tai kiinnostus
tyohyvinvointiasioihin orkesterityén rinnalla. Oma tyo koettiin pddosin merkitykselliseksi, vaikka
suhde omaan harjoitteluun vaihteli: osa koki harjoittelun parhaaksi mahdolliseksi tavaksi kayttaa
aikaansa, jopa meditatiiviseksi toiminnaksi, kun joillekin se taas oli pakollista puurtamista, johon

halusi kayttaa mahdollisimman vahan aikaa.
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A2: Tyén voimavaratekijét

Muusikolle keskeinen voimavaratekija oli musiikki itse. Myds intohimo omaan soittimeen, hyvat
kollegat, yleis6, tyon kulttuurinen ja yhteiskunnallinen merkitys sekd jatkuvan kehittymisen
mahdollisuus olivat tarkeita asioita, jotka energisoivat ja motivoivat. Vaikka tyon sisdltoon ei voi aina
kovin paljon vaikuttaa, oli muusikoilla kuitenkin padasiassa kokemus, ettd oman soiton tasoon voi
joka paiva vaikuttaa jopa poimimalla paivittdin erilaisia haasteita, joihin keskittyd orkesterityon

puitteissa (esim. jousisoittajilla vibrato tai jokin jousenkaytollinen ulottuvuus).

Positiiviset ammatilliset haasteet ja tavoitteet, kamarimusiikkiprojektit, ylpeys omasta tyosta ja
yhteisen flow-kokemuksen jakaminen konserteissa olivat tarkeita voimavaratekijoitd. Esiin nousi
my0s niin kutsuttu positiivinen kateus eteenpain vievana voimana (“tuon mindkin haluan oppia!”).
Jotkut pohtivat myotatuntoa ja armollisuutta itsed kohtaan vaativassa tydssad, itsetuntemuksen
merkitysta sekd omien reagointitapojen tunnistamista ja omien rajojen kunnioittamista. Joillekin
niin sanotun mentaalisen ”selviytymispakin” rakentaminen oli tarke&s, jotta tyon kuormitustekijat
olisivat hallittavissa. Esiin nousi myds se, etta etdisyyden ottaminen esimerkiksi vanhempainvapaan
tai jopa pitkan sairausloman myotd muutti suhdetta tyéhon usein positiivisempaan ja rennompaan
suuntaan. Rakentavasti esitettyyn kritiikkiin suhtauduttiin parhaimmillaan oppimiskokemuksena ja

se koettiin luottamuksenosoituksena siitd, ettd henkil6lld on potentiaalia ja resursseja kehitty3.®°

A3: Tydn kuormitustekijdt

Julkinen ja epdrakentava kritiikki koettiin kuormitustekijaksi. Ulkoapdin tulevien vaatimusten lisaksi
muusikko myos asettaa itselleen korkeat vaatimukset laadukkaan tason yllapitamisesta. Itsekritiikki
ja jopa perfektionismi olivat ajoittain kuormitustekijoitd, mutta toisaalta edellytys koko alalle

paasemiselle ja siind toimimiselle.

Keskeisia ilmioita olivat stressin hallinnan haasteet, perdkkéiset vaikeat tyotehtdvat seka korkea
oma tydpanos suhteessa matalaan nadkyvyyteen lopputuloksessa. Ldhes kaikki kokivat
esiintymisjannitysta (moni jannittdd enemman kollegoita kuin yleis6d), ja sen hallinta koettiin
kuormitustekijaksi. Joillekin kontrollin menettamisen pelko konsertissa tai kroonisen murehtimisen

hallinta olivat jatkuvia haasteita.

80 On kuitenkin tirkesa huomioida, etts kritiikin antamiseen liittyy suuri vastuu: pahimmillaan muusikko voi kokea sen
loukkaavana ja alentavana, jolloin siitad tulee ammatillista itsetuntoa tuhoava kuormitustekija.
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Erityisesti freelancereilla keskeisid teemoja olivat turvattomuuden tunteen sietdminen,
ulkopuolisuuden kokemukset, pysyvyyden tunteen tavoittelu ja henkinen vaikeus irrottautua
lomalle (pelko unohdetuksi tulemisesta). Ikdantyvat muusikot pohtivat enenevassa maarin tyossa
jaksamistaan ja tyokykydan viimeisind tyovuosina, mistda esimerkkind on oman ammatillisen
tietoisuuden kasvu suhteessa omien taitojen yllapitdmisen vaikeuteen. Erityisesti tuttijouset

kokivat, etta heilld oli hyvin rajalliset vaikutusmahdollisuudet omaan tyohonsa.

A4: Motivaatio ja kehittyminen

Jotta muusikko voi kehittya, han tarvitsee motivoivia haasteita, kannustimia ja kehittavaa
palautetta. Moni muusikko mietti tydssd kehittymisen mahdollisuutta ja aktivoivien
palkitsemistapojen merkitystd, ja erityisesti jousisoittajille esimerkiksi danenjohtajasijaisuudet
tuntuivat olevan sellaisia. Joku pohti my6s, ettd mahdollisuus soittotunneilla kdaymiseen pitdisi
tarkealla tavalla tyokykya ylla. Myos taiteellisten ongelmien ratkaisemisen mahdollisuutta pidettiin

kehittdvana haasteena.

Tyon innostavuuden kokemuksessa tyodyhteisolld oli merkittava rooli, ja muusikkous harvinaisena

ammattina oli myos jollekin motivaatiotekija.

A5: Tyén sisdlté ja tybmddrd

Muusikoille oli haastattelujen perusteella merkittavas, ettd tyomdaard olisi mahdollisimman
tasapainoinen; yhta lailla kuin liika tyé on kuormitustekija, on my0s lilan vdhdinen tydomaara
motivaation ja ammattitaidon yllapitamisen kannalta kuormittavaa. Freelancer-muusikoiden ei ole
valttamatta mahdollista vetaytya loma-aikoinakaan puhelimen ulottumattomiin, koska he kokevat,
ettd heidan pitda nayttdytya tyokentalld koko ajan, jotta eivat unohtuisi. Heilld ei myoskadan
kokemustensa mukaan ole mahdollisuutta jdada sairauslomalle tai ilmaista uupumustaan samalla

tavalla kuin vakituisessa tyosuhteessa tyoskentelevilla.

Lisaksi riittdva tyon sisallollinen vaihtelevuus seka sujuviksi suunnitellut harjoitusaikataulut koettiin

merkittaviksi oman jaksamisen kannalta.

Esiin nousivat my0Os tarpeet tyoyhteison tai sektion oikeudenmukaisuudesta tyotehtavien
jakamisessa seka joustavuudesta kdytannon asioista sopimisessa kollegoiden kesken. Kokemukset
ndiden toiveiden toteutumisesta olivat hyvin vaihtelevia. Moni haluaisi myds enemman

vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi ohjelmiston suunnittelussa, kun taas toiset kokivat, etta
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orkesterien sisdiset palautejarjestelméat ja osallistuminen taiteellisten toimikuntien toimintaan

mahdollistivat ne riittdvan hyvin.

A6: Tybkulttuuri

Esiin nousi ilmiditd tydrauhan turvaamisesta, luottamuksesta ja arvostuksesta, kuhunkin
tyotehtavaan sisaltyvista oikeuksista ja velvollisuuksista seka tyokulttuurin  kehittamisesta
"kilpailemisesta kohti kilvoittelua” (eli inspiroitumista toisten soitosta ja henkilokohtaista halua
kurottaa korkeammalle). Muusikot pohtivat myos kapellimestarin ja muusikoiden valista
luottamusta ja vuorovaikutustapoja: rakentavan kritiikin merkitys luottamuksen rakentumisessa oli

tarkeda, samoin se, etta kapellimestari on kiinnostunut muusikoiden mielipiteista.

Osa muusikoista pohti mahdollisuutta uudistaa kdytantoja (esimerkiksi nuorten kouluttaminen,
kehittavat keskustelut taiteellisten esihenkildiden kanssa). Kdytdntéjen uudistaminen pitdisi
sisallddan uusien ehdotusten ja ideoiden huomioimista sekd niiden kokeilemista. Jotkut kokivat
tyGssadn vaatimuksen peittdd henkilokohtaisia kuormitustekijoitd, mika ilmeni esimerkiksi
beetasalpaajien kaytosta vaikenemisen kulttuurina. Taustalla saattaa olla idealisoitu kuva
”oikeasta” muusikosta, joka ei kamppaile esiintymisjannityksen kanssa tai ei ainakaan tarvitse siihen
medikaalista apua. Voidaankin pohtia, olisiko jannitysongelmaa vdahemman, mikali asiasta voitaisiin

keskustella arvostavasti ja avoimesti muusikoiden keskuudessa.

A7: Yksilélliset haasteet

Yksilollisiin haasteisiin liittyvia teemoja olivat muun muassa omaan instrumenttiin ja tyotehtavaan
sisaltyvat haasteet, epaselva tyorooli (esimerkiksi jousten vara-dganenjohtaja sektion johtajan roolin
ja tuttisoittajaroolin hamarassad vialimaastossa), tyotehtdvien raatalointi tyokyvyn mukaan,
ikdantymisen tuomien haasteiden huomioiminen tydssd, epdvarmuus omasta ammattitaidosta,
pelko epaluottamuksen herdamisesta (danenjohtajat), tietoisuus omasta rajallisuudesta suhteessa
omaan kehittymiseen, mahdollisuus monipuoliseen tydnkuvaan, itsensd johtaminen ja
itseohjautuvuus tyémaaran balansoinnissa, leipaantyminen (eri syista: tylsistyminen tai toisaalta
lilan tyomaaran aiheuttama merkityksettomyyden tunne), sivusoitinten hallinnan haasteet,
tyosuhteiden epdvarmuus ja taloudellinen epavarmuus (freelancer-muusikoilla tyosuhteiden

epadvarmuus voi lisddntya idn myota).
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5.1.2 Sosiaaliset teemat
S1: Menettelytavat

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin oikeudenmukaisuus sekd jokaisen muusikon tasavertainen
kohtelu tyotehtdvasta ja hierarkiasta riippumatta. IImentymida menettelytavoista olivat jokaisen
asianomaisen kuuleminen paatoksenteossa, yhteiset pelisdannot tyopaikalla kayttaytymisests,
reiluus, rehellisyys, avoimuus, sosiaalinen arvostus, kunnioitus seka tunnustus jokaisen muusikon
tyopanoksesta. Orkesterin hierarkkisuutta tarkasteltiin esimerkiksi tasavertaisuuden kokemusta

horjuttavana tekijana.

Syrjintaa ian, kansallisuuden, sukupuolen tai tydsopimuksen laadun ja keston perusteella (erityisesti
freelancer-muusikot) halutaan kitked. Esiin nousi myos ”klikkien hajottaminen” erityisesti
esihenkilon velvollisuutena, jotta etujen (kuten virkavapaat) turvaaminen tapahtuisi tasavertaisin
perustein kaikille. Esihenkilon velvollisuutena pidettiin my6s aktiivista osallistumista konfliktien
selvittelyyn ja loppuunsaattamiseen esimerkiksi epailtyyn tyopaikkakiusaamiseen viittaavissa
tapauksissa. Menettelytapoja ovat myos jadviys- ja sidonnaisuuskysymykset seka tydntekijéiden
rohkeuden tukeminen epakohtiin puuttumisessa. Haastateltavat nostivat esiin myos palkkaukseen
liittyvia kysymyksid, kuten koetut epdoikeudenmukaisuudet muusikoiden valilla seka

palkkauserojen pienentaminen.

S2: llmapiiri ja vuorovaikutus

Haastatteluissa nousi selvasti esiin, kuinka tarkedd muusikoille on hyva tydskentelyilmapiiri.
Muusikot puhuivat konstruktiivisen vuorovaikutustavan lisdamisestd, keskustelukulttuurin ja -
yhteyden parantamisesta sektioissa, hyvastd tiedonkulusta, luottamuksen ja yhteisollisyyden
luomisesta kollegoiden vilille, ymmarryksen lisddmisestd toisia kohtaan, vdarinymmarrysten
vaikutuksesta sanallisessa ilmaisussa seka hyvista psykologisista tyoskentelyolosuhteista. Joidenkin
mielesta ylikapellimestarilla tulisi olla vastuullinen rooli tyoskentelyilmapiirin luomisessa. Esiin nousi
myos kysymys, kuinka ulkomailta tulleet tyontekijat kokevat suomalaisen keskustelukulttuurin ja

kuinka heita voisi kotouttaa nykyista paremmin.

S3: Sosiaalinen tuki

Sosiaaliseksi tueksi orkesteriyhteisossd miellettiin erityisesti ddnenjohtajan (epavirallinen

taiteellinen esihenkild) ja kollegoiden osoittama tuki. Puheessa kuuluivat vahvasti myos tarve
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kuulua ryhmaan, inhimillisen valittdmisen kasvattaminen (”varhaisesta puuttumisesta kohti
varhaista vdlittdmistd”), psykologisen turvan rakentaminen (esimerkiksi mielipiteitd ilmaistaessa),
nadhdyksi ja kuulluksi tulemisen tarve (kokemukset “nakymattomyydestad” yhteisdssa), ryhmasta
ulkopuolelle jattamisen kokemukset sekd kokemus tdrkednad tyOntekijand olemisesta.
Haastateltavat pohtivat myos kollegoita yhdistavia asioita, iloa toisen onnistumisesta, yhteison ja
esihenkilon tukea sairauslomien aikana ja niiden jalkeen sekda tydon ja perhe-eldaman

yhteensovittamisen tukemista.

5.1.3 Terveydelliset teemat
T1: Ennaltaehkdisy ja tyékyvyn ylldpito

Terveydellisia ennaltaehkadisyyn liittyvia teemoja olivat yleisestd terveydestd huolehtiminen,
stressin hallinta, soittokunnon ja tyokyvyn yllapitdminen, riittdva palautuminen, lepo, uni, liikunta,
kehonhuolto, yksildllinen ergonomia, ergonomia orkesteritydssa (esimerkiksi jousisoittajilla riittava
rotaatio sektion sisalld), varhainen puuttuminen rasitusvammoihin, soittimen akustiset reunaehdot
istumajarjestykselle (esimerkiksi vaskisoittimien kellon suunta), kuulon suojaamisen huomioiminen

(korvatulpat ovat monille vaikeita kayttaa) seka lavan valaistusolosuhteet.

T2: Sopeutuminen terveydellisiin muutoksiin

Sopeutumiseen liittyvid teemoja sen sijaan olivat ikadntymisen tuomat haasteet, rasitusvammat ja
niiden kanssa parjadminen tyossa, tinnitukseen sopeutuminen, ylivirittyminen seka beetasalpaajien

kadytto tyota helpottavana ja tydkykya palauttavana elementtina (ja kaytosta itsensa syyllistaminen).
5.2 Tyon imun ja yksityiseldmadn vdlinen dynamiikka

Kuten olemassa olevista tutkimuksista voi paatelld (Hakanen ym. 2008), tyén imun kokemuksen ja
yksityiselaman valilla on havaittavissa yhteys myds muusikoiden kohdalla. Haastateltavat toivat
selkeasti esiin, ettd kun he kokevat muusikon tyon palkitsevana ja omat voimavarat eivat ylity, he
kokevat positiivisesti myds yksityiselamadnsa. Osa haastateltavista koki, ettd yksityiseldaman
kuormitustekijat vaikuttavat myods omaan tyohon voimavaroja alentavasti, kun taas osalle tyo oli
voimavaroja lataava hengadhdyspaikka, jossa yksityiselaman kuormitustekijat oli mahdollista

hetkeksi unohtaa. Musiikki koettiin myos hoitavana elementtina vaikeissa elaméntilanteissa.
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Eras haastateltava kuvasi, ettd oli saanut vaikeista elamankokemuksistaan arvokasta “materiaalia”
omaan muusikkouteensa. Nain kuormittavilla eldmadnkokemuksilla saattaa joillekin olla myds
muusikkoutta vahvistava ja taiteellista ilmaisua laajentava vaikutus ja ehkad jopa epdsuoria

vaikutuksia tyon imun kokemukseen.

5.3 Tyonohjaukseen liittyvit tarpeet

Esitin haastattelujen lopuksi jokaiselle haastateltavalle kysymyksen heidan yksil6llisista toiveistaan
ja tarpeistaan tyonohjauksen sisallolle, mikali heidan tyénantajansa tarjoaisi mahdollisuutta saada
sellaista. Vaikka aiemmin esiin nostetut muusikon ammattiin liittyvat psykososiaaliset haasteet ja
muusikoiden yksilolliset tarpeet ovat hyvin samankaltaisia kuin tyonohjauksen sisaltoon liittyvat
toiveet, halusin viimeisen kysymyksen avulla valaista, millaisia ovat muusikoiden omat nékemykset
tyonohjauksesta; kuinka he maddirittelevdt mielessddn tyonohjauksen ja hahmottavat sen tuomat
mahdollisuudet ja rajat. Kysymyksen avulla haastateltavat tulivat tarkastelleeksi omia odotuksiaan
siitd, miten voimavaratekijoitd voidaan vahvistaa ja mihin kuormitustekijéihin voidaan puuttua
nimenomaan tydnohjauksen avulla. Tarkastelun kohteena oli sekd ryhma- ettd yksilomuotoinen
ohjaus. Olen jaotellut kysymyksen vastaukset ammatillisiksi, sosiaalisiksi ja terveydellisiksi

teemoiksi. Luettelen ne seuraavaksi.

Ammatillisia teemoja olivat: esiintymisjannityksen hallinta, mielenhallinta, itsetuntemuksen
vahvistaminen, tyotd tukevan ”mentaalisen tyokalupakin” rakentaminen, konstruktiivisen
palautteen ja tuen saaminen (myds oman instrumentin soittotekniset ulottuvuudet; mahdollisuus
jopa soittotunteihin  osana ty6nohjausta), palautteen vastaanottamisen tukeminen
oppimiskokemuksena, oman ammattitaidon turvaaminen, ammatillinen kehittyminen, rooli omassa
sektiossa, ammatillisiin rooleihin sisaltyvien tehtavien kirkastaminen (oikeudet ja velvollisuudet),
itsensd johtaminen (oman tyon aikatauluttaminen, voimavara- ja kuormitustekijoiden balansointi),
mahdollisuus puhua tydstdan ja saada tukea siihen, turvallinen ja luottamuksellinen tila
"sddnnélliselle sielunpesulle”, omien ammatillisten tavoitteiden ja turhaumien tarkastelu, oman

tyon syvéllinen tutkiminen ("misté tdssd tydssd ja taidelajissa on kysymys?”).

Sosiaalisia teemoja olivat: sosiaalisen tunnustuksen saaminen tydyhteisdssd, konstruktiivisten
vuorovaikutustaitojen ja kommunikaatiotapojen vahvistaminen tyoyhteisssd, ihmisten hyvien

puolien ruokkiminen (”jokaisen ihmisen mahdollisuus loistaa omana itsenddn”), rehellisyyden
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vahvistaminen, tyodntekijoitd kohtaan asetettujen odotusten selked maarittely (esimerkkina
ystavalliset kdytostavat tydyhteisotaitoina), tydpaikan pelisdantojen tarkastelu ja luominen, toisten
arvostus ja kunnioitus, nahdyksi ja kuulluksi tuleminen yhteis6ssd, muusikoiden yksindisyyden
kokemusten helpottaminen, syvallisempi tutustuminen kollegoiden ajatteluun osana yhteison
hyvinvoinnin parantamista, keskindisen luottamuksen rakentaminen rentoutta ja hyvda oloa
lisddvana tekijana, vaarintulkitsemisen ja sen tuomien seurausten lieventdminen
vuorovaikutustilanteissa, asennetydskentely (omien asenteiden ja suhtautumistapojen tarkastelu
suhteessa itseen ja muihin), yhteisén jasenten erilaisuuden tiedostaminen, turvattomuuden ja
turvallisuuden kokemusten tutkiminen tydssd (suhteessa sekd tyOyhteiséon ettd yleisdon),

tyoyhteison virkistystoiminnan ja mukavan yhdessdolon suunnittelu.

Terveydelliset teemat: tyokyvyn arviointi, tyokyvyn ylldpito ja tydssa jaksaminen, tyokyvyn

rajallisuuden kunnioittaminen, kartoitus koko elamasta laajana systeemisena kokonaisuutena.

On merkillepantavaa, ettd muusikoiden tyénohjauksen sisaltoon kohdistuvat tarpeet keskittyvat
vahvasti ammatillisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Aineistoa tutkiessa voidaan todeta, etta
yksilopsykologinen ulottuvuus leikkaa selkedsti ndiden molempien kategorioiden lapi, mutta tulee
esiin  myoOs terveydellisissé teemoissa muusikoiden hahmotellessa omaa elamdansa
kokonaisuutena. Tyonohjaukseen kohdistuvista odotuksista terveydelliset tarpeet jdivat
huomattavasti vahaisemmiksi, ja tuloksesta voidaan mahdollisesti tulkita, ettd muusikoiden
tyoterveyshuollot toimivat odotusten mukaisesti laaketieteellisen ja fysikaalisen tuen
tarjoamisessa. Esiin noussut tyonohjauksellisten teemojen runsaus antaa kuitenkin viitteita siita,
ettd muusikoiden tarpeet ammatillisten, sosiaalisten sekd yksilopsykologisten tekijoiden
tutkimisessa  ja  tukemisessa eivat tule tdllda  hetkella  kaikkialla  tyydytetyiksi.
Tyonohjausinterventioissa (luku 7) muusikoiden esille tuomat teemat olivat hdmmastyttavan

samanlaisia kuin haastatteluissa.

114



6 Haastatteluaineiston analyysi

Henkilokohtaiset objektisuhdemallit luovat pohjavireen sille, kuinka yksild hahmottaa itsedan
suhteessa ulkomaailmaan sekd tulkitsee sosiaalisia tilanteita. Objektisuhdemalli rakentuu
subjektista (mind), objektista (toinen) ja ndiden véliseen suhteeseen syntyvasta affektista (tunne,
myotasyntyinen valmius). Affektit ovat pohjimmiltaan joko libidinaalisia tai aggressiivisia eli
rakkaudellisesti tai vihalla vérittyneitd (ks. lukua 3.2). Olen paatynyt nimedmaan tassa
tutkimuksessa positiot konstruktiiviseksi ja destruktiiviseksi libidinaalisen ja aggressiivisen

affektiivisuuden sijaan, vaikka ne kaytdannossa kuvaavat samaa ilmi6ta.

Kuten menetelmaéluvussa kirjoitin, olen haastatteluanalyysissani pyrkinyt etsimaan teoriaohjaavasti,
minkélaisia objektisuhdemalleja (ks. Kurkela 2013a, 87; Clarkin ym. 2006, 51) haastateltavien
puheesta nousee esiin, kun he puhuvat itsestd ja toisesta. Tarkastelen tdssa aineistossa
objektisuhdemalleja ndkdkulmasta, jossa yksittdinen orkesterilainen on kokeva subjekti ja jdljelle
jaava osapuoli (orkesteri, tydyhteisd, kapellimestarit, esihenkilét) on objekti.? Analysoidessani
haastateltavien puhetta pyrin hahmottamaan aina tilannekohtaisia objektisuhdemalleja, en pysyvia

psyyken rakenteita, joita olisi talld tutkimusmenetelmalla ja -asetelmalla mahdotonta tutkia.

Tassa tutkimuksessa haastateltavat (subjektipositiossa olevat) puhuvat itsestddn suhteessa
kollegoihinsa, tydyhteisoihinsd, kapellimestareihin, taiteellisiin ja hallinnollisiin esihenkil6ihinsa,
ystaviinsa, perheisiinsa ja yleis6on (objektipositioihin asettuvana). Joskus objekti voi olla myds
abstraktimpi "muusikoiden piiri”, joka ei ole sidottu tiettyihin henkil6ihin, organisaatioon tai
yhteis66n, vaan koostuu yleisesti samalla alalla toimivista ihmisistd, joilla on kesken&an
samankaltaisia tavoitteita.?? Esimerkkind tillaisesta voisi olla kamarimusiikkia vakituisen
orkesteritydnsd ohella esittdvat muusikot tai Suomen freelancer-muusikot (objektipositioon

asettuvana). Subjektille tallainen abstrakti muusikoiden piiri voi olla objektina rohkaiseva, arvostava

61 Objekti on myds omalta osaltaan kokeva subjekti. Ryhmaa voidaan tarkastella myos subjektipositioon asettuvana
esimerkiksi suhteessa toiseen ryhmaan, joka on talléin objekti. Objekti voi olla myos jokin muu kuin ihminen tai ryhma,
kuten soitin tai konserttitalo. Vaikka tdssa tutkimuksessa objektina on aina toinen ihminen tai joukko ihmisid, on
kiintoisaa, minkalaisiin objektipositioihin muusikot hahmottavat instrumenttinsa, joihin ovat luoneet ldheisen suhteen
lapsesta saakka.

62 vaikka haastateltavat puhuivat pitkilti omista tydyhteisdistddn, yhteisé ei aina ole selkedsti maariteltavissa.

Abstraktiin joukkoon, jonka rajat eivat ole selvat, voi kohdistua pelkoja ja uhan kokemusta, ja tunteita voi olla vaikea
sanoittaa ja purkaa osiin, jos mielikuva objektista ei henkildidy keneenkaan.
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ja yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistava, mutta yhté lailla ahdistusta aiheuttava uhka, ankara

kilpailija, hiljainen vaatija tai armoton arvostelija.

Lukiessani aineistoa |api aloin ensin erottaa muusikoiden puheesta objektisuhdemalleja ja niiden
affektiivisia taustoja (konstruktiivinen/destruktiivinen), jotka johtivat toistuviin keskitason
positioihin. Kdytin varikoodeja erotellakseni keskitason positiot. Pyrin samalla hahmottamaan, mita
muusikoiden kerronnan taustalla on: mitd he kaipaavat ja haluavat, minkalaisia syvia inhimillisia
tarpeita heijastuu, kun he kuvaavat tyoyhteis6jaan ja muusikon uriaan, mitd voimavara- ja
kuormitustekijoitd he kokevat tyéssaan ja elamassaan, kuinka he positioituvat ja kokevat tulevansa
positioiduksi sosiaalisissa tilanteissa ja mikad naiden positioiden merkitys on heidan identiteetilleen
ja mindkuvalleen. Tarkastelen analyysissani myds haastateltavien yksilo- ja ryhmasubjektiuden

valista jannitetta, jota olen kasitellyt teorialuvussa 3.2.

Positiot ja niiden taustalla olevat tilannekohtaiset objektisuhdemallit heijastelevat ennen kaikkea
yksilon kokemusmaailmaa, koska ne nojaavat yksiléiden subjektiivisiin kertomuksiin. Kayttamieni
taustateorioiden valossa positiot ilmentavat aiemmin kehittyneiden objektisuhdemallien
aktivoitumista myohemmissa arjen tilanteissa; yhteisd tai sen vyksittdinen jasen voi toimia
triggerind®, jolloin subjekti sijoittaa sisdistetyn objektin ja sitd vastaavan subjektiposition kyseiseen
ryhmdan tai ryhman jaseneen. Sosiaaliset tilanteet rakentuvat kompleksisesti, ja subjektipositiot
voivat olla hyvin erilaisia sen mukaan, kenen ndakdkulmasta tilanteita tarkastelee. Tama tarkoittaa
sitd, ettd esimerkiksi hyldatyn positiosta objekti ndyttaytyy usein hylkddvana, vaikka kaikissa
tapauksissa hylkadvaksi koetun toisen toimintaan ei liity intentionaalisuutta eli tietoista
tarkoituksellisuutta. Jollekin toiselle kyseisessad tilanteessa ei valttamattd syntyisi tulkintaa

hylkadamisestd vaan han soveltaisi tilanteessa toisenlaista objektisuhdemallia.

Tunnekokemukset vaikuttavat voimakkaasti ihmisen ajatuksiin, kayttdytymiseen ja
minakasitykseen. Sillda on merkitystd, kuinka sosiaalisia yhteisoja ja niiden vuorovaikutuskulttuuria
rakennetaan, koska yhteison toiminta vahvistaa tai heikentdad sen jasenten objektisuhdemalleja.
Positioituminen on kuin dynaaminen spiraali: yksil6 positioituu suhteessa muihin, mutta yhta lailla

muut positioivat hanet osoittamalla hanen paikkansa yhteisOssd, ja sen myotd muut positioituvat

53 Triggerilld tarkoitetaan tissa yhteydessa laukaisevaa, aktivoivaa tekijaa.
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suhteessa yksiloon. Taman prosessin myo6td rakentuvat ja purkautuvat yhteison sisdiset

valtasuhteet ja jannitteet.

Koska kaikki haastateltavat olivat suomea puhuvia suomalaistaustaisia muusikoita, tdssa
tutkimuksessa ulkopuolelle rajautuvat esimerkiksi eri kulttuurien valiset erot kommunikaatiossa ja
positioitumisessa. Voidaan ajatella, ettd suomalaisessa vuorovaikutuskulttuurissa on yhtendisia
piirteitd ja sen myota sisdistettyjd konventioita, joiden mukaan omaa ja toisen positioita
hahmotetaan. On mahdollista, ettd esimerkiksi dominoiva kayttdytyminen saatetaan kokea
suomalaisessa kulttuurissa alistavampana kuin jossain toisessa kulttuurissa. Myos merkitykselliset
ryhmaan kuulumisen kokemukset saattavat suomalaisessa kontekstissa olla seurausta hyvinkin
hienovaraisista eleistda tai puhetavoista. Vaikka yksilon positioitumiseen vaikuttavat
henkilokohtaiset objektisuhdemallit, ei vuorovaikutuksen kulttuurisia piirteitd, ”luonnetta” ja
kansalliseen identiteettiin pohjautuvaa mindkuvaa voi taysin sivuuttaa. Voidaan puhua taustalla

vaikuttavasta suomalaisen vuorovaikutuksen tarinamallista.

Minulla tutkijana on vastuu tekemastani analyysista ja siitd, kuinka olen tulkinnut haastateltavien
puhetta. Koska olen tarkastellut ulkopuolisen positiosta tutkittavieni kokemusmaailmaa, on analyysi
vaistamatta jossain madrin  varittynyt minun kokemusmaailmani, tiedostamattomien
olettamuksieni ja mielikuvieni kautta; en voi koskaan olla tdysin varma, olenko tavoittanut
haastateltavan mielenmaisemaa tdasmalleen silld tavalla kuin  hdn on tarkoittanut.
Haastattelutilanteissa koin, ettd minun ja tutkittavien valille rakentui luottamus, jonka suojissa he

uskalsivat ilmaista my0s vaikeita ja kipeita kokemuksiaan.

Jaottelin haastattelutekstistd nousevat positiot usein toistuviin ideaalityyppeihin, joita voidaan
kayttdd ymmarrysta lisddvina tyokaluina kdytdnnon tydnohjaus- ja valmennustydssd. Ne eivat ole
persoonakohtaisia erotteluja. Kaikki tyypittely ja kategorisointi nojaa teorian valossa tehtyihin
havaintoihin haastattelupuheesta, eivatka esitellyt yleistykset kuvaa kenenkaan faktuaalisia
lapsuuden kokemuksia. Aineisto antaa viitteitd tilannekohtaisten positioiden jatkuvasta
dynaamisesta virtaavuudesta sekd siitd, ettd muusikoilla on laaja tunnekokemusten varanto

suhteessa omaan tydhonsa ja ammatilliseen identiteettiinsa.
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6.1 Tilannekohtaiset subjekti-objekti-suhdemallit ja positiot tissa aineistossa

Jokainen haastattelussa esiintyva tilannekohtainen objektisuhdemalli linkittyy johonkin kuudesta
keskitason subjektipositiosta, jonka taustalla on joko konstruktiivinen (hyva) tai destruktiivinen

(paha) objektisuhde (ks. kuviota 4).
Konstruktiiviset positiot/hyvi objektisuhde (K)

K1 Ryhmdpositiot
a) ryhmdn hyvéksyntdd kaipaava mind (= ryhmasubjektius dominoi)
b) ryhmdn eduksi toimiva miné (= ryhmasubjektius dominoi)

K2 yksiléllisyyttd tarvitseva mind (= yksilosubjektius pyrkii esiin)

K3 Myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind (= jannite/synteesi ryhma- ja yksilosubjektiuksien valill)
Destruktiiviset positiot/paha objektisuhde (D)

D1 hyldtty mind (= kokemus, ettei tule ryhméasubjektina vastaanotetuksi)
D2 arvoton mind (puutteellinen, viallinen = kokemus, ettei tule yksildsubjektina vastaanotetuksi)

D3 mind vallankdytén kohteena (kiusattuna, stigmatisoituna, alistettuna olemisen kokemus)

Tilannekohtaiset objektisuhdemallit ovat nimensd mukaan sidottuja siihen tapahtumaan, henkil6on
tai asiaan, josta haastatellut kulloinkin puhuivat, ja ne muuttuivat jatkuvasti kertomuksen ja
haastattelun edetessa. Kaikilla haastateltavilla tdssda tutkimuksessa oli laaja kirjo erilaisia
tilannekohtaisia objektisundemalleja, niin konstruktiivisia kuin destruktiivisiakin. Tapa, jolla esitan
tilannekohtaisesti toteutuvat objektisundemallit tassd analyysissd, on mallia mind (haastateltava,

subjekti) — toinen (sisdistetty objekti, ryhmd objektina).
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Konstruktiiviset positiot/hyva objektisuhde (K)

K1 Ryhmapositiot
a) ryhman hyvaksyntaa kaipaava mina
b) ryhman eduksi toimiva mina
K1.1 Rakastettu — rakastava
K1.2 Arvostettu — arvostava
K1.3 Hyvaksyntaa ja arvostusta kaipaava — hyvaksyva, arvostava
K1.4 Osallinen — sulauttava
K1.5 Osallinen — huomioiva, arvostava
K2 Yksilollisyytta tarvitseva mina
K2.1 Utelias, rohkea — sitoutuva, rohkaiseva
K2.2 Luova, itsendinen — salliva, turvallinen
K2.3 Tavoitteellinen, ammatilliseen kasvuun pyrkiva — vaativa, potentiaaliin uskova
K3 Myotatuntoinen, hyvaa tekeva mina
K3.1 Vastuuta kantava, oikeudenmukainen aikuinen — suojeltu, puolustettu, nahdyksi
tullut
K3.2 Arvostava, kunnioittava, tydoryhmatilaa yllapitava — arvostettu, spontaani, luova
K3.3 Hyvaa tekeva, tydoryhmatilaa vahvistava — hyvaksytty, ymmarretty, arvostettu
K3.4 Hyvaa tekeva, tydoryhmatilaa vahvistava — tukea saava, arvostettu
K3.5 Hyvaa tekeva, antava — kiitollinen

K3.6 Elamyksen antaja — kiitollinen vastaanottaja

Destruktiiviset positiot/paha objektisuhde (D)

D1 Hylatty mina (ryhmaminuus ei toteudu)
D1.1 Hylatty — hylkaava
D1.2 Ulkopuolelle jaanyt — ulkopuolelle sulkeva
D1.3 Osattomaksi jadnyt, nakymaton — itsekas, valinpitamaton
D1.4 Hylatyksi tulemista pelkdava — ennakoimaton, arvaamaton
D1.5 Hylatyksi tulemista pelkadva — vaativa
D1.6 Yksin parjadva — huomiotta jattava

D1.7 Merkityksetén, nakymaton — valinpitdmaton, hylkaava
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D2 Arvoton mina (puutteellinen, viallinen)
D2.1 Viallinen — halveksiva
D2.2 Epdvarma, miellyttdmishaluinen — vaativa, ailahteleva
D2.3 Nakymaton — valinpitamaton
D2.4 Epavarma, puutteellinen, viallinen — vaativa, halveksiva
D3 Mina vallankdyton kohteena (kiusattu, stigmatisoitu, alistettu)
D3.1 Turhautunut, nurkkaan ajettu — rankaiseva, kontrolloiva
D3.2 Mukautuva, alistuva — hallitseva, maaraava
D3.3 Sivuutettu — valtaa kayttava
D3.4 Alistettu — alistava

D3.5 Kiusattu, vainottu — kiusaava, alistava

Subjekti—objekti-
suhdemallit
haastattelututkimuksessa

Konstruktiivinen/hyva Destruktiivinen/paha
objektisuhde (K) objektisuhde (D)

K2 K3 D1

Yksilollisyytta Myéotatuntoinen, Hylatty
tarvitseva mina hyvaa tekeva mina mina

D3
K1 D2

Ryhmapositiot

Arvoton Mina
mina vallankayton
kohteena

a) ryhman
hyvaksyntaa
kaipaava
mina

b) ryhman
eduksi
toimiva

mina

KUVIO 4. Subjekti-objekti-suhdemallien ylatasot ovat tassd tutkimuksessa konstruktiivinen/hyva (K) ja
destruktiivinen/paha (D) objektisuhde. Ylatasosta erkautuu kuusi keskitason positiota (K1, K2, K3, D1, D2, D3), joista
ensimmainen jakautuu vield kahteen alakategoriaan (a ja b). Haastattelupuheessa kuuluvat tilannekohtaisesti
toteutuvat objektisuhdemallit liittyvat aina johonkin kuudesta keskitason positiosta ja ovat joko konstruktiivisia tai

destruktiivisia.
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6.2 Konstruktiiviset positiot

Konstruktiivinen positio heijastaa taustalla olevaa hyvaa objektisuhdetta: talloin sisdistetty objekti
edustaa lahtokohtaisesti turvallista ja rakastavaa, hyvdaa vanhempaa. Sisdistetty hyva objekti antaa
suojaa ja ottaa osalliseksi, arvostaa ja huomaa, luottaa ja rohkaisee. Hyva objektisuhde tulee ilmi
esimerkiksi yhteyden saamisen kokemuksena ryhmépositioissa (Kla—b) sekd henkilokohtaisen
luovan potentiaalin kdyttamisena yksilopositiossa (K2, yksiléllisyyttd kaipaava mind). Yksilo voi myos
samastua itse konstruktiivisen vanhemman asemaan ja sisallyttdd sen subjektipositioonsa (K3,
myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind), jolloin han tietoisesti tekee hyvaa muille niin omassa
piirissaan (hyvdntahtoisuus) kuin usein laajemminkin (universalismi). K3-positio on konstruktiivisista
positioista pitkédlle kehittynein; se on aina tietoisen, henkilokohtaisen prosessoinnin hedelma. K3-
positiossa yksild on kyennyt rakentamaan synteesin keskenddn jannitteessad olevien ryhma- ja
yksilosubjektiuksiensa valille, saattamaan yllykkeitddn ja toimintatapojaan tiedostamattomalta

tasolta tietoiselle tasolle ja jalostamaan toimintaansa tdman ymmarryksen valossa.

6.2.1 Ryhmipositiot: ryhmin hyviksyntdi kaipaava mind ja ryhmén eduksi toimiva

mina

Ryhmdpositiot (K1a ja b) tulivat esiin haastatteluissa kokemuksina ryhmaan kuulumisesta ja ryhman
jasenyydestd, sosiaalisen tuen ja yhteyden saamisena, toisen huomioimisena ja sosiaalisena
tunnustuksena yhteison sisélld, yhteyden saamisena toisiin sekd nahdyksi ja kuulluksi tulemisen
kokemuksina. Syvdna pohjavirtana tadlle positiolle on rakastettu—-rakastava-objektisuhdemalli,
jolloin ryhma koetaan ”hyvand ja rakastavana a&itind”; suojelevana, hyvdksyvana, eldvana,
elinvoimaisena ja arvostavana objektina. Ryhmaan kuulumisen kokemus tassa tutkimuksessa liittyi
sosiaalisiin tilanteisiin, kollegiaalisen vuorovaikutuksen tyyliin, osallisuuden ja
oikeudenmukaisuuden kokemuksiin, esihenkildiden ja kollegoiden osoittamaan tukeen,
soittotilanteessa syntyneisiin yhteyden kokemuksiin sekd kokemukseen tyéyhteisén jasenyydesta

(riippumatta tyésopimuksen vakinaisuudesta).

Ryhmdsubjektius on se yksilon puoli, joka liimaa ryhmdn ryhmaksi. Se on pitkalti tiedostamaton ja
usein regressiivinen, mutta myds valttdmaton ryhman syntymiselle. Jos ryhman jasenissa dominoi
ainoastaan yksilosubjektius, on kyseessa ryhman sijaan joukko yksiloitd, joilla on pelkdstdaan
henkilokohtaisia pyrkimyksia eika halua kuulua ryhmaan tai toimia ryhman hyvaksi. Voidaan ajatella,

ettd mikali kyseessa olisi ryhma yksil6itd, muokkautuisi joukon keskindinen vuorovaikutus varsin
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julmaksi, itsekkaaksi ja valinpitamattomaksi. Mikali yksilo kokee, ettd ryhma hyvaksyy hanet ja
arvostaa hanta yksilona, vastaa se hdnen sisdistettyd representaatiotaan hyvasta aidista, jolloin

myo0s yksilo- ja ryhmasubjektiuden valinen jannite vahenee.
Tilannekohtaisesti toteutuvia objektisuhdemalleja kategoriassa K1:

Seuraavassa sitaatissa ilmenee tilannekohtainen K1-objektisuhde, jota voisi kutsua sanaparilla
rakastettu — rakastava. Muusikolta kysyttiin, miten han nakee tyénsa voimavaratekijat, mika hanta

auttaa tavoitteiden saavuttamisessa, energisoi ja motivoi viikosta toiseen:

- - jos orkesterissa koetaan niin, ettd me ollaan joukkue, me ollaan kaikki tarkeita ja
me yhdes tehdaan tata juttuu. Se ettd kollegat tukee toisiaan myds huonoina paivina.
Ma koen, et se mun olo siel orkesteris on turvallinen, koen oloni turvalliseks. Se on
semmonen, mikd tuo tosi paljon voimavaroja. Silloin kykenee hdmmastyttaviin

juttuihin.

Muusikon puheessa kuuluu kokemus turvallisen yhteison jasenend, ja taman kokemuksen varassa
hdan voi kayttda ammatillista potentiaaliaan ja jopa ylittda itsensa. Kuvauksessa dominoi
haastateltavan ryhmasubjekti, halu kuulua yhteis6on, ja puheessa heijastuu selkeasti se, kuinka
tarked voimavara soittamisessa on kokemus ryhmdjdsenyydestd. On myds mahdollista, etta
ryhméssé haetaan jasenten vélista samankaltaisuutta, jolloin kyseessi on kokoumaryhmdtasoinen®

kokemus.

Seuraavassa sitaatissa heijastuu tilannekohtainen K1-objektisuhde arvostettu — arvostava.
Jousisoittaja kuvailee, minkalaista on onnistunut &danenjohtajien ja tuttisoittajien valinen

kommunikaatio.

Se, mikd mun mielesta toimii, on semmonen et se ddnenjohtaja puhuu sektion jasenenj,
niin kuin arvoisilleen kollegoille. Mut jos se tulee jotenkin ylhad&lta pain tai jotenki silla
lailla, ettd mé oon tdssa nyt eri asemassa ku te ja tehkaa te ndin, niin sillon se ei toimi.

Siihen tulee joku semmonen lukko. Mutta jos se kommunikaatio tapahtuu samalta tasolta

64 Kokoumaryhmall3 tarkoitetaan téssa yhteydessa ydinryhmas, joka rakentuu ryhmaminétasoisesta liittoutumisesta.
Ryhmén jasenet kokevat yksildllisyyden uhaksi ryhmélle ja ryhméan edun omana etunaan. Ryhma toimii talloin pitkalti
tiedostamattomalla tasolla ja prosessoi asioita mustavalkoisesti, on regressiivinen ja mielihyvahakuinen eli realiteetteja
kaihtava, ja silla on kdytossaan primitiiviset defenssit. (Kurkela 2014, 47-50.) Ks. lukua 3.2.2.
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et hei, koitetaan tdssd ndin ja tds vois olla hyva néain, niin se ei oo mun mielest sen

kummempaa.

Muusikko kokee, etta tasa-arvoisuus ja tarpeettoman hierarkian madaltaminen vuorovaikutuksessa
lisddvat yhteistydhalua. Ryhma koetaan hyvand, kannattelevana objektina (3itina), jonka eduksi on
mielekdstd toimia, koska ryhma osoittaa arvostusta jasenilleen. On myos mahdollista tarkastella
sitaattia enemman tietoisena ja analyyttisend yksilosubjektiutena kuin tiedostamattomana
ryhmdsubjektiutena; haastateltavan puheesta nousee kaipuu tuttisoittajan yksilollisen aseman
kohottamiseen eli siihen, ettd ddnenjohtaja hyvaksyisi ryhman jasenten yksilollisen potentiaalin eika
ryhma nielaisisi soittajiaan. Siind tapauksessa positio voisi olla myo6s yksil6llisyyttd kaipaava mina

(K2).

Seuraavassa sitaatissa muusikko pohtii tydyhteison osoittaman hyvaksynnan merkitystd. Puheessa
heijastuu tilannekohtainen K1-objektisuhde hyvéksyntéd ja arvostusta kaipaava — hyvéksyvd,

arvostava:

En ma nyt ajattele, ettd ty0 madrittdis ihmisarvoo, mutta jokainen ihminen kuitenkin
jollain tavalla alitajuisesti niin tekee joka tapauksessa, ettd vaikka sanoo, ettd ei mun tyolla
oo mitaan valii, niin oikeesti jos sa oot sellases tydssd, jossa vain harva pystyy, niin totta
helvetissa silli on valid ja totta kai silli on merkitystd sun identiteetin ja sun
yhteiskunnallisen statuksen ja ammatillisen statuksen ja kaiken kannalta, niin tottakai se

on merkitseva tekija.

Ty6 maarittad voimakkaasti muusikon identiteettiad ja mindkuvaa. Puheessa heijastuu hyvaksytyksi
ja arvostetuksi tulemisen merkitys identiteetin rakentumisen ndkokulmasta. Tastad tarpeesta
saatetaan vaieta ja omaa tyota vahatelld, vaikka tarve oli vahvasti esilla tassakin aineistossa.
Haastateltava kykenee tarkastelemaan identiteettiaan analyyttisesti ja rehellisesti: tyolla on ja saa
olla merkitysta hanen identiteetilleen — ja sen myota yhteiskunnalliselle ja ammatilliselle statukselle.
Han tiedostaa kaipuunsa tulla hyvaksytyksi ja arvostetuksi tyonsa kautta ja kuvaa, kuinka ”jokainen
ihminen jollain tavalla alitajuisesti niin tekee”. Tdssd haastateltava tulee kuvanneeksi yleisella
tasolla ihmisen tiedostamatonta ryhmasubjektiutta eli tarvetta luoda suhde hyvadn ryhmaan

(sitiin).

Seuraava esimerkki ilmentda toteutuneen ryhmasubjektiuden kokemusta, jossa tilannekohtainen

K1-objektisuhde ndyttdisi olevan sulautuva — suojeleva. Sitaatissa haastateltava kertoo
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kokemuksiaan voimakkaasta yhteisollisesta flow-tilasta konsertissa muiden muusikoiden kanssa.
Optimaalinen balanssi ja yhdenaikaisuus soittotilanteessa ovat seurausta kollektiivisesta ryhman
eduksi toimimisesta. Kysymyksessa voi olla my6s kokoumaryhmatasoinen kokemus, jossa

ryhmdsubjektiudet dominoivat ja yksilosubjektiudet jadvat taka-alalle.

Niin se oli kuin hyokyaalto. Se vaan oli ja se oli semmonen olo niinkun ois oikeesti ollu
joku eldin jossain mikd se nyt on, timmdsessa niinkun eldimet menee [- -] niinkun

semmonen lauma, et vaistoomalla.

Sitaatissa kuuluu kuvaus tydryhmétilasta. Ryhmalla on yhteinen tahto toimia hyvana aitina, koota ja
pitdad huolta "laumasta”, joksi haastateltava soittajistoa kuvaa. Orkesterin jasenten ryhmapuolet
sitovat jasenet toisiinsa, jolloin ryhmastd tulee yksi subjekti. Nahdakseni kuvaillun kaltainen tila
mahdollistuu silloin, kun jokaisen yksiléllinen potentiaali on kdytdssa ja sita arvostetaan: lopputulos

on talléin enemman kuin osiensa summa.

6.2.2 Yksil6llisyytta tarvitseva mina

Yksil6llisyyttd tarvitseva mind (K2) pyrkii autonomiseen toimijuuteen. Positioon liittyvat yksilolliset
pyrkimykset, kuten ammatillinen kasvu, onnistumiset, spontaanius, luovuus, uniikkius ja
henkilokohtaiset tavoitteet. Kun yksilollisyyden tarve tulee tyydytetyksi, taustalla oleva ryhma
koetaan talloin yleensa turvallisena ja rakastavana ja sen koetaan kannustavan yksil6a kayttamaan
luovaa potentiaalia tydssadn. Turvallinen tyéryhma kestaa jasentensa yksilolliset pyrkimykset vailla

painostusta sulauttaa heitd massaan tai muokata toistensa kaltaisiksi.

Teorian nojalla voidaan olettaa, ettd yksilosubjektius toteutuu usein tilanteessa, jossa ryhma sallii
yksil6llisen onnistumisen ja menestymisen, parhaassa tapauksessa viela tarjoten tukeaan. Joissakin
tapauksissa pyrkimys yksilollisyyteen kuitenkin juontuu ennemminkin siitd, ettd oma yhteiso
koetaan vaativana ja alistavana, jolloin halu irrottautua omaksi erilliseksi ja itsendiseksi toimijaksi
korostuu frustraation seurauksena. Yksilosubjektius on aina jossain madrin jdnnitteessa
ryhmdasubjektiuden kanssa. Tilannekohtainen objektisuhde voi olla esimerkiksi /luova, spontaani —

turvallinen.

124



Tilannekohtaisesti toteutuvia objektisuhdemalleja kategoriassa K2:

Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvailee, kuinka hdn kokee muusikon tyon. Puheessa

ndyttdytyy tilannekohtainen utelias, rohkea — sitoutuva, rohkaiseva -K2-objektisuhdemalli:

[koen muusikon tyon] parhaimmillaan erittdin mielekkdind, ellei suorastaan
ihanteellisena ammattina [- -] saa soittaa mielettdman hienoja teoksia ja jos kdy hyvia
kapellimestareita, niin parhaimmillaan td4 on jatkuvaa mestarikurssilla olemista [- -]
mutta mika tdssa on musta kaikista hienointa, parasta tdssa tydssa, on se, ettd sa voit joka

paiva haastaa ittes.

Taustalla heijastelee yksilon kokemus siitd, ettd hdn on luottamuksen arvoinen ja voi sen turvin
valjastaa voimavaransa jatkuvaan henkilokohtaiseen kehittymiseen turvallisessa ymparistossa.
Itsensa haastaminen ja pyrkimys kehittymiseen ovat voimakkaita yksil6llisia tarpeita, mutta ne ovat
usein tyoryhmatilan edellytyksia ja parhaimmillaan seurauksia tydryhmatilasta: ryhma, joka kestaa
jasentensa yksilolliset pyrkimykset ja halun kehittya henkilokohtaisella tasolla, hyotyy tasta
useimmiten myos itse. Sisdisesti motivoitunut ja taitava muusikko inspiroi myos kollegoitaan.
Teorian valossa voidaan olettaa, ettd yksildllisen kehittymisen tarve heijastaa myds dominoivaa
yksildsubjektiutta, joka on realiteetteihin pyrkivd. Vain realiteettien — siis oman ja muiden
rajallisuuden — tunnustaminen voi olla [3htopisteend sille, ettd muusikko haluaa kurkottaa

korkeammalle ja kehittya yksilona ja ryhmassa.

Seuraavassa sitaatissa haastateltava pohtii mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaan tyéhon orkesterissa
ja toisaalta kamarimusiikkia soitettaessa. Hanen puheessaan heijastuvat kahdenlaiset
tilannekohtaiset objektisuhdemallit: mukautuva, alistuva — hallitseva, mddrddvd (orkesteri

objektina) ja luova, itsendinen — salliva, turvallinen (kamariyhtye objektina):

Niin sit siina tulee kylla semmonen, et ma haluaisin kylla ite paattaa. Ja varsinkin jos oli
ajatellu jotain kovin eri tavalla, ettd se on ehkd semmonen missa joskus toivois, ettd voispa
niinkun sanoo et ei, et kylld mina teen tdiman ndin tai kylld mina olin ajatellu ndin. Mut
yleensd se on kauheen harvinaista, et pystyis sanoo. Et sit pitdd olla jo tosi tuttu
kapellimestari tai semmonen ilmapiiri [- -] Siin tdytyy joustaa siitd omasta, mitd on
ajatellu ja se kyl joskus jurppii [- -] Kun sitd varten on kamarimusiikkiterapia. Sit saa ite

paattds, et ma teen tin just ndin ja kukaan ei sano, etta 4la tollei.
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Puheessa nousee esiin halu taiteelliseen autonomiaan (yksilosubjektius), mutta samalla
mukautuminen orkesterin  tyokulttuurin  realiteetteihin ja  hierarkkiseen jarjestykseen
(ryhméasubjektius, joka rajoittaa  yksilosubjektiuden kokemusta). Haastateltava kuvaa
kamarimusiikin soittamista “terapiana”, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ja
taiteellisiin ratkaisuihin. Orkesterissa soittamisen kokemusta konkretisoi alistuvan minédn -
alistavan toisen objektisuhde, kun taas kamarimusisointi kuvaa selkeasti pyrkimysta yksilollisyyteen
ja autonomiaan psykologisesti turvallisessa ymparistossd (yksilosubjektius). Kuvauksen
objektisuhdemalli ei kuitenkaan ole defensiivinen, ja se on luokiteltu konstruktiiviseksi, koska silla
pyritadn tasapainottamaan ja korjaamaan tiedostetulla tasolla olevaa haitallista objektisuhdetta.
Haastatellun kertomus kamarimusiikin soittamisesta antaa viitteita tyoryhmatilakokemuksista, kun

taas ajoittain orkesterissa yksilosubjektius tuntuu tulleen ryhman nielaisemaksi.

6.2.3 Myotatuntoinen, hyvaa tekeva mina

Myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind (K3) on positio, jossa henkilé toimii yhteison rakentajana.
Toimiessaan ndin subjekti samastuu konstruktiiviseen, hyvaan ja oikeudenmukaiseen vanhempaan.
Muissa positioissa sisdistetty vanhempi on objekti eli toinen, mutta K3:ssa kokeva subjekti. Hyvaa
tekevan position keskeisid ominaisuuksia ovat antava, aikuinen ja kypsa, tyoryhmatilaa vahvistava
mind. Useimmiten position konstruktiivisuus tulee esiin tyoyhteis6d huomioivana, toista
kunnioittavana ja muiden yksil6llista potentiaalia tukevana toimintana. Tahan positioon kuuluvat
myotatunnon osoittaminen ja psykologisen turvan luominen. Kun subjekti toimii konstruktiivisesta
hyvaa tekevan positiosta kdsin, on hdnen objektinsa talldin esimerkiksi rakastettu, arvostettu, tukea
saava: esimerkiksi arvostava — arvostettu tai myétdtuntoa osoittava — myétdtuntoa osakseen saava.
Hyvaa tekevdn vanhemman positio edellyttdd korkeamman tason prosessointia eli minuuden

tyostamista kohti tiedostavaa ja realiteettihakuista yksilopuolta.

Hyvdan tekemiseen sisdltyy myds vahva halu antaa yleisolle arkea kohottavia ja koskettavia
kokemuksia, jolloin muusikon tilannekohtainen objektisuhdemalli voi olla esimerkiksi hyvdd tekevd

elimyksenantaja — kiitollinen vastaanottaja.

Tilannekohtaisesti toteutuvia objektisuhdemalleja kategoriassa K3:

Seuraavassa muusikko kuvaa sitd, kuinka hdn hahmottaa sen, mitd on oikeudenmukaisuus

orkesterissa. Han samastuu hyvaa tekevan vanhemman positioon suhteessa omaan tyoyhteisoonsa,
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jolloin

puheessa  kuuluu tilannekohtainen  K3-objektisuhdemalli  vastuuta  kantava,

oikeudenmukainen aikuinen — suojeltu, puolustettu, ndhdyksi tullut.

- - ihmisia pitda kohdella saman lailla. Ihmisilld on ne velvollisuudet ja oikeudet, mita
sithen hanen tehtdvdankuvaansa liittyy, mut sit persoonina pitda kohdella tasaveroisena.
Et mun mielestd se on vadrin, ettd "joo, se on aina semmonen" ja "se on aina semmonen",
vaik sil ois tdrkeetd sanottavaa ja asia ois oikea, niin siihen voidaan suhtautua vahan
vaheksyvasti, ku se on se tietty tyyppi, joka sen sanoo. Ja siis, et siel on se oma hierarkiansa
siel orkesteris ja must se on ihan hyva. Ma en oo koskaan kokenu sitéd niinku ahdistavaksi,
ettd mulla on esimiehii, kaikillahan on joku esimies. Mut sit, et [- -] seka oikeudet ettd
velvollisuudet on ne, et ne pitda olla tyypista riippumatta samat, se on niinku se ehks,

oikeudenmukaisuus mun mielesta.

Haastateltavan puheessa kuuluu voimakas yksilésubjektille ominainen pyrkimys realiteetteihin:

jollakin kollegalla, jonka vuorovaikutustapa saattaa olla eparakentava, voi puutteestaan

huolimatta olla tarkeita havaintoja ja mielipiteita ryhman toiminnan edistamiseksi tai epakohtiin

puuttumiseksi. Pyrkimysta realiteetteihin kuvastaa myos haastateltavan hyvaksyva asenne

orkesterin hierarkkista tyokulttuuria ja omaa asemaa kohtaan.

Erddn haastateltavan puheessa heijastuu voimakas myotdtuntoisen mindn positio suhteessa

tyoyhteis66n, kun hdn kuvailee ty6nsd voimavaratekijoitd ja suhdettaan kollegoihinsa. Han

samastuu rakastavaan, arvostavaan vanhempaan, jolloin tilannekohtainen K3-objektisuhdemalli

vaikuttaa olevan arvostava, kunnioittava, tyéryhmiditilaa yllépitévé — arvostettu, spontaani, luova:

Et miten voi helpottaa tai mitd mina voin tehda jotta sun on helpompi tehda omat tydsi. Ja
se on musta niin iso juttu tdssd, etta sillain, ettd ma oon valmistautunu hyvin, et kaverin
on helpompi istuu siina vieressé ja se toimii niin ku joka suuntaan, [- -] joka puolelle,

mutta eniten siihen ihan viereen.

Et kyl meilld on semmonen ajatus ndistd, ettd kaikki arvostaa toistensa tydpanosta ja
kunnioitetaan, annetaan hyva tydrauha ja myo6skin on ymmarrys silleen, ettd kaikki me

tehdaan virheit, et sattuu vahinkoja.

Sitaatti kuvaa yksilon tietoista halua toimia ryhméan hyvéaksi ja ottaa vastuuta ryhmésta. Ryhman

hyvadksi tehtdvia tekoja ovat oma huolellinen valmistautuminen seka arvostuksen ja myotatunnon

osoittaminen kollegoille — nama ovat tunnistettavia merkkeja tyoryhmatilan toteutumisesta.
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Konstruktiivinen myotatuntoisen, hyvad tekevan mindn positio rakentaa yhteison psykologista
turvaa. Hyvaa tekevdan mindn objekti, eli toinen, positioituu talléin usein rohkeaksi, luovaksi,
arvostetuksi ja ryhmaan kuuluvaksi. Luovan muusikon objektisuhdemallit aktivoituvat kokemukseni

mukaan konstruktiivisten kollegoiden tai kapellimestareiden toiminnan seurauksena.

Seuraavassa muusikko kuvaa rooliaan orkesterissa. Sitaatti heijastaa tilannekohtaista K3-

objektisuhdemallia hyvdd tekevd, tyéryhmditilaa vahvistava — hyvéksytty, ymmdrretty, arvostettu:

No mé koen oman roolini sellasena, et md oon kauan ollu tdssd, mé oon aika kokenut
muusikko ja osaan suhtautua rauhallisesti asioihin ja analyyttisestikin ja yritan 16yt4a eri
puolia asioista ja eldmankokemukseni perusteella ymmarrdn, ettd ihminen on
monimutkanen olento ja suhtaudun hyvin ymmartavaisesti ihmisiin ja oon valmis
kuuntelemaan ja auttamaan ja yritdn omalta osaltani, jos en nyt silleen tietosesti luoda
hyvaa ilmapiiria, ni ainaki pitda varani, ettd ma en hajota sitd, koska se ty6ilmapiirin
rakentaminen on todella hidasta ja se luottamuksen rakentaminen on erittdin hidasta ja
pitkdjanteistad ja karsivallisyyttd vaativaa, mutta sen murentaminen tapahtuu kahessa

sekunnissa.

Haastateltavan puheessa kuuluu pyrkimys realiteetteihin, mika tulee ilmi suhtautumisessa ihmiseen
monimutkaisena olentona sekd ymmarryksend Iluottamuksen rakentamisen merkityksesta
sosiaalisessa yhteistssa. Haastateltava puhuu tietoisesta yksilésubjektistaan kasin, mutta hanella on

voimakas halu rakentaa ryhmaa ja tuoda oma ryhmasubjektinsa osaksi sita.

Erds haastateltava pohti kollegoiden vélisen vuorovaikutuksen merkitystd soittamiselle. Han
ilmentda ajatuksiaan tilannekohtaisessa K3-objektisuhdemallissa hyvdd tekevd, tyéryhmdtilaa

vahvistava — tukea saava, arvostettu:

Ehka sellanen tietynlainen varhaisen, mad sanon varhaisen puuttumisen malli, tai
mielummin sellanen varhaisen valittimisen malli, on toimiva. Ettd jos huomataan, etta
okei nyt rupee vahan kaverilla pikkasen menee sellaseen sutivaan suuntaan [- -], niin
sitten voi silleen ystavillisesti kysya asiasta, ettd onks sulla jotain ongelmia tai jotain

tammost4, niin silloin se on mahollisesti pysaytettdvissa se kierteen syntyminen.

Haastateltavan kuvaama varhaisen valittdmisen malli heijastaa pyrkimysta realiteetteihin, tassa
tapauksessa vaikeiden asioiden nostamista kadsiteltaviksi. Haastateltava osoittaa kerronnassaan

yksilollista myotatuntoa kollegoitaan kohtaan ja haluaa toimia ryhman hyvaa edistaen.
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Elamyksenantajan positioissa muusikko on suhteessa yleis66n ja hanelld vaikuttaa aktivoituvan

tilannekohtainen K3-objektisuhdemalli hyvdd tekevd, antava (muusikko) — kiitollinen (yleisd):

Kyl se on aika makee sit ku on se onnistunu konsertti, ettd mita voi sitte antaa yleisolle
semmosia hienoja tunnelmia ja sitd eldmdn iloo ja pois vdha siitd arjesta mutta
semmosella vahdn mun mielesta tyylikkaalla tavalla, semmosella oikeesti kohottattavalla

tavalla, mika jotenkin rakentaa ihmista hyvaan suuntaan.

Haastateltava kuvasi, kuinka kokee positiivista ylpeyttd tyostddn orkesterissa. Puheessa heijastuu
yleis6tyon aikaansaama ilo ja merkityksellisyyden kokemus. Palkitsevuuden kokemus yleisoty6ssa
heijastaa yksilo- ja ryhmadsubjektien sovittamista: muusikon tyd ei palvele haastateltavalle
ainoastaan yksilollisia tarpeita edeta uralla tai saada arvostusta osakseen, vaan han kokee myos,

ettd tyon merkityksellisyys syntyy siitda, minkalaisia kokemuksia voi antaa yleisélleen.

K1-K3: ryhmdén hyviksyntdd kaipaava mind, yksildllisyytté tarvitseva mind ja myététuntoinen,

hyvidid tekevd mind

Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvaa voimavaratekijoita tyéssaan nain:

- - niin kylld se on se itse musiikki. Siind tietysti voi olla valitavot... semmosii niinku
valiajatuksia, monta ajatusta, ettd haluan saada sen menemddn, ma haluan soittaa
mahdollisimman hyvin, siind on siis tdmménen henkilokohtanen aspekti, tietenkin.
Jokaisellahan se tietenki on olemassa, kukaan ei halua soittaa huonosti. Ja sit on se, ettad
totta kai siind on mukana se, ettd tuntee, ettd tydyhteisoé hyviaksyy sen mitd maa teen ja
kapellimestari ja sit se yleiso, sitéd ei saa unohtaa, se joskus tuppaa unohtumaan se, et se
miksi me sielld ollaan siel lavalla. Niin sitd yritdn aina muistuttaa itselleni, jos tulee vdhan
tiukempi paikka. Ja sit itse se musiikki, et nyt se oli semmonen ku sen pitda olla, et se

kuulosti just siltd ku se pitd3, et haluan sen uudestaan sen saman kokemuksen ja télleen.

Muusikon kertomuksessa voi erottaa tilannekohtaisten objektisuhdemallien kerrostumat ja ryhma-
ja yksilosubjektien rinnakkaisuuden, joiden varaan rinnakkaiset keskitason positiot rakentuvat:

K1. osallinen — huomioiva, arvostava (ryhméan hyvdksyntaa kaipaava mind; tyOyhteison ja
kapellimestarin osoittama arvostus ja yhteenkuuluvuuden kokemus)

K2. tavoitteellinen, ammatilliseen kasvuun pyrkivd — vaativa, potentiaaliin uskova (yksil6llisyytta

tarvitseva mina; halu soittaa mahdollisimman hyvin ja pyrkia korkeisiin tavoitteisiin)
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K3. eldmyksen antaja — kiitollinen vastaanottaja (myotatuntoinen mina; musiikki ja yleiso

voimavarana).
6.3 Destruktiiviset positiot

Destruktiivinen positio heijastaa taustalla olevaa pahaa objektisuhdetta. Sisdistetty objekti edustaa
hylkdavaa ja poissaolevaa, pahaa vanhempaa. Se vaheksyy, mitatoi, sulkee ulkopuolelle, kohtelee
kaltoin ja jattaa yksin. Paha objektisuhde aktivoituu esimerkiksi ulkopuolelle jadmisen kokemuksina
(D1 hylédtty mind), mitattdomyyden ja kelpaamattomuuden kokemuksina (D2 arvoton mind) seka
epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen kokemuksina (D3 mind vallankdytén kohteena). On my6s
mahdollista, ettd destruktiivinen objektisuhde aktivoituu ilman, ettd kukaan on tarkoituksella
halunnut aiheuttaa toiselle pahaa. On kuitenkin huomioitava, ettd vaikka taustalla oleva
destruktiivinen objektisuhde usein voimistaa tulkintoja ja voi aktivoida destruktiivisia kokemuksia
my0s vadrinymmarryksen seurauksena, se ei poissulje sitd, ettd tyoyhteisdissa de facto tapahtuu
epaasiallista kohtelua eri muodoissaan.®® Yksilon kokemukset yhteiséssd herasvat kuitenkin aina
suhteessa hanen omiin objektisuhdemalleihinsa, ja sen vuoksi eri ihmiset voivat kokea samat

tilanteet ja toisten ihmisten toiminnan hyvin eri tavoin.

6.3.1 Hylatty mina

Hyldtty mind (D1) kuvastaa positiota, jossa henkildo kokee tulleensa ryhmansa hylkdamaksi.
Hylkddmiskokemusta kuvaavat ilmaisut ulkopuolinen, torjuttu, yksindinen, osattomaksi jaanyt,
ndakymadton, epatoivottu, huomiotta jatetty. Osattomuuden kokemusta kuvaa vertaus
sisarusparveen, jonka jasenet kilpailevat sisdistetyn vanhemman (joka voi olla esimerkiksi kollega,
esihenkil6 tai kapellimestari) rakkaudesta ja arvostuksesta. Tastda kumpuavat usein kateuden,
kilpailun, epdoikeudenmukaisuuden ja vihan kokemukset vyhteisdssa. Perusolettamustilan
dominoimassa ryhmassd voi tapahtua sellaisten jasenten hyljeksimistd, jotka pyrkivat

yksilollisyyteen, kyseenalaistavat ryhman olemassaoloa tai sen toimintakulttuuria (ks. lukua 3.2.2).
Tilannekohtaisesti toteutuvia objektisuhdemalleja kategoriassa D1:

Seuraavassa esimerkissa muusikolta kysyttiin, saavatko hdnen tyoyhteisossaan kaikki, joita

paatokset koskevat, ilmaista mielipiteensa. Haastateltava kuvaa tilannetta, jossa hanen sosiaalinen

55 Epsasiallista kohtelua ja tydpaikkakiusaamista voivat olla esimerkiksi ulkopuolelle sulkeminen, jatkuva kritisointi tai
mitatointi seka muu uhkaava kaytos (ks. lukua 2.3.1).
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paikkansa on horjunut oman mielipiteen takia. Puheessa heijastuu tilannekohtainen D1-

objektisuhdemalli hyldtty — hylkddva:

No ei aina. Tai varmaan periaatteessa saa ilmaista mielipiteensd, mutta itsellanikin on
sellanen kokemus, ettd missa mina sitten paatin ilmaista mielipiteeni ja siitd sitten syntyi
konflikti. Se oli vdhdn semmonen, ettd se liittyi nimenomaan tdmmoiseen
oikeudenmukaisuusasiaan mun mielesta. [- -] niin se oli semmonen juttu, mika [- -] ehka
kaihertaa vielakin. Siind hiukan sitten meni kylla sukset ristiin 4dnenjohtajan kanssa.

[- -] ihmiset eivat kylla sitten ilmaise aina omaa mielipidettdan, ehka sitten konfliktin
pelossa tai jotain tdllastd. [- -] tommoset tilanteet sitten jossain méaarin liittyy siihen

hierarkkisuuteen, ettd siella on sitten kuitenkin se 4dnenjohtaja, joka paattaa.

On mahdollista, ettd kyseisessa ryhmassa on defensiivinen pyrkimys jasenten ja heidan
mielipiteidensd samankaltaisuuteen, jolloin eridvat mielipiteet on koettu “veneen keikuttamiseksi”
ja uhaksi ryhman koossa pysymiselle tai niita ei uskalleta ilmaista hylkdamisen pelossa. Haastatellun
pyrkimys yksilollisyyteen ja ryhmdn yhteisen edun ajamiseen johti konfliktin kautta hyldatyn
positioon, silla danenjohtaja ei tukenut ndita pyrkimyksia. Konfliktissa voi myos aktivoitua mind

vallankdytén kohteena -positio, mikali muusikko joutuu hierarkian takia vaarin kohdelluksi.

Ulkopuolelle jaamisen kokemukset saattavat korostua erityisesti sijaisten kokemuksissa. Eras
haastateltava kuvaa kokemuksiaan sijaisena tavalla, joka ilmentdd ulkopuolelle jddneen —

ulkopuolelle sulkevan -tilannekohtaista D1-objektisuhdemallia:

- - joidenkin ihmisten mielessa se on ihan siis selkeesti semmonen, et sit ku sulla on se

vakipaikka ni sit sa oot sitd topryhmaa ja sit ollaan me sijaiset.

Haastatellun puheessa korostuu kokemus siitd, ettd hanelld ei ole tdysivaltaista ryhméjasenyytta
ilman vakituista tyésopimusta — ryhmaan kuulumisen kokemus ei siis taysin toteudu. Han ei pyri
varsinaisesti yksilollisyyteen, vaan ennemminkin suree sitd, ettd hdnelld ei ole mahdollisuutta
tdyteen ryhmasubjektiuteen. Han toimii tydyhteisdssa yksilosubjektistaan kasin ikdadan kuin

irrallisena subjektina ja on siksi paatynyt ulkopuolisen positioon.

Erds freelancer-muusikko kertoi, miksi han oli erityisen halukas osallistumaan tahan tutkimukseen.
Hanen puheessaan heijastuu tilannekohtainen D1-objektisuhdemalli osattomaksi jddnyt,

ndkymdton — itsekds, vdlinpitémdton:
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No mun mielestd on tosi positiivista, etta freelancerin dani halutaan myds kuulla, koska se
on mun mielest semmonen asia mika ei tavallaan oo olemassa, meidan tydssa. Et sitd
freelancerin d4nta ei ole. Ma en osallistu kokouksiin, multa ei kysyta et mitd mieltd olet
tastd, niin totta kai mé, kun kerrankin saan, kerrankin se d4ani on olemassa, niin halusin

osallistua.

Haastateltu haluaa selvasti erottua yksilona, tuoda esiin ndkemyksidan ja auttaa mahdollisesti muita
samankaltaisessa freelancerin asemassa olevia. Hanen ryhmasubjektiutensa karsii, ja se on
kokemuksena verrattavissa tilanteeseen, jossa vauva ei saa yhteyttd a&itiin tai ensisijaiseen
hoitajaansa (paha &iti). Talléin pyrkimys yksilollisyyteen korostuu osattomuuden kokemuksesta ja
voi olla keino sietdd tilanteen nostattamia vaikeita tunnekokemuksia. Vaikka tyOyhteisd ei
tarkoituksellisesti ilmaisisi, etta sijaiset olisi suljettu ulkopuolelle, voi sijaiselle kuitenkin tunnetasolla
kokemus olla samankaltainen kuin ulkopuolelle jaamisessd. Tiedostamattomat ryhmasubjektit
ajavat yhteison regressiivisiad puolia, ja teorian valossa myds ulkopuolelle sulkeminen voidaan katsoa
regressiivisyydeksi. Talloin yhteis6 saattaa ndyttaytya yksilon kokemuksessa ylivoimaisena, omia

etujaan yllapitavana ja sisddanpain lampidvana objektina.

Sijaisina ja freelancereina tydskentelevat joutuvat luomaan jatkuvasti uusia subjekti—objekti-
dyadeja; he ovat sdadanndllisesti alkavan ryhman tilassa liittyessaan uuteen tyoyhteisoon, jolloin oma
subjektius suhteessa ryhmaobjektiin taytyy luoda jatkuvasti uudelleen. Ryhmadynaamisen teorian

valossa tilannetta voisi verrata lapseen, joka adoptoitaisiin joka kuukausi uuteen perheeseen.

Freelancer-muusikko kuvasi esiintymisjannityksensd syitd suhteessa kollegoihin, mika kuvastaa

tilannekohtaista D1-objektisuhdemallia hylédtyksi tulemista pelkddvd — ennakoimaton, arvaamaton:

Siis mé jannitdn eniten kollegoita. Mutta varmaan just sen takia, ettd ma koen et yleis6 on
kuitenkin mun puolella, koska ma soitan sitd musiikkia heille, mutta ma jdnnitin

kollegoita sen takia, koska niitten varassahan se on et onks mul t6ita vai ei.

Haastateltavan puheessa kuuluu pelko siitd, etta tydyhteis6 objektina toimii arvaamattomasti. Han
ikdan kuin "kadvelee munankuorien paalla” paivittdin: yksikin virhe saattaisi ainakin hdnen oman
olettamuksensa mukaan johtaa siihen, ettd kollegat jattdisivat hanet seuraavalla kerralla
ulkopuolelle. Kyseisesta sitaatista ei kay ilmi, onko haastateltu tullut joskus tydyhteisonsa
hylkaamaksi tai onko han nahnyt jollekin kdyvan niin ja pelkdad saman tapahtuvan itselleen. Hanen

puheestaan kuuluu myods kaipuu tulla ryhman hyvaksymadksi ja tunnustamaksi jaseneksi. On
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mahdollista, ettd pelkddvan positiossa ei ole varaa yksilollisyyspyrkimyksiin, koska ne saattaisivat
johtaa hylkdamiseen. Pelko on todellinen, silld etenkin freelancer-muusikoilla jokainen tyoviikko on
kuin kdyntikortti seuraavia toita ajatellen. Parhaiten jaa mieleen se muusikko, joka on tehnyt
osaamisellaan erityisen hyvan vaikutuksen kollegoihin. Useimmiten sijaisjarjestelyista paattaa
kyseinen soitinsektio itse, eli ne ihmiset, joiden |dheisyydessa sijainen on soittanut. Toisaalta
aineisto osoittaa, ettd ainoastaan freelancer-muusikot eivat jannita kollegoitaan, vaan samanlaisia
kokemuksia on myds vakituisilla tyontekijoilla. Talloin epdonnistumisen pelko ei oletettavasti liity

téiden vahenemiseen vaan sosiaalisen arvostuksen menettamiseen ryhmassa.

Erds haastateltava kuvaa hylatyksi tulemisen pelkoa suhteessa kollegoihinsa (haastattelukysymys
koski sita, millaisiksi muusikko kokee Idhimmat kollegansa ja taiteelliset esihenkil6t).

Tilannekohtainen D1-objektisuhdemalli on hylétyksi tulemista pelkéddvé — vaativa:

Niin jos méa esimerkiks tulisin tdihin ja sanoisin, et ma nukuin tosi huonosti, mul on ollu
tosi vaikee y0, ettd ma yritdn teha parhaani, niin sit aletaan heti tekeen johtopaatoksii.
Elikka ahaa se ei suoriudu tehtivistdan tdnain, eikid ehki tulevaisuudessakaan, koska

hénella saattaa olla ensi viikollakin semmonen péiva...

Puheessa heijastuu pelko siita, etta oman haavoittuvuuden osoittaminen voisi saada kollegat
tekemdan olettamuksia hdanen tyOssda suoriutumisestaan. Kertomuksessa tilanne nayttaytyy
kuormittavana. Henkilé kokee, ettd ammatillinen arvostus olisi ansaittava jatkuvasti uudestaan, ja
arvostuksella olisi riski loppua koska tahansa pienen virheen seurauksena. Kertomus saattaa
heijastella myds ryhman perusolettamustilaa, eli pelko joutua ryhmén hyljeksimaksi kertoo ryhman
taistelu—pako-perusolettamustilasta ja jasenten kyvyttdmyydestda kohdata realiteetteja ja

epatdydellisyytta itsessa ja toisissa.

Jousten tuttisoittajien puhe kertoi jonkin verran ulkopuolisuuden ja ndkymattomyyden
kokemuksista omassa tyossa, mika kuvastaa, ettd he saattavat kokea ryhmaobjektin “nielaisevan”
yksilosubjektin. Tassa eras jousten tuttisoittaja kuvaa ponnistelujen ja palkkion valista epasuhtaa, ja

puheessa kuuluu tilannekohtainen D1-objektisundemalli yksin pdrjédvd — huomiotta jdttéva:

M3 oon tuttisoittaja. Ei sitd varmaan kauheesti huomioida. Kyll4 se varmaan taytyy repia

taa palkkio niistd [omista onnistumisista], itse itsellensa suoda se.
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Koska haastateltava kokee ryhméan jattdvan hdnen ponnistelunsa huomiotta, pyrkii han itse
palkitsemaan itseddn. Puheessa korostuvat yksilosubjektius ja pyrkimys oman tuttisoittajuuden
arvostukseen, koska ryhma ei tarjoa hdnelle riittdvasti arvostusta. Tuttisoittajan asema on
ryhmadynamiikan kannalta monimutkainen, silld tehtdvdssa vaaditaan useimmiten sulautumista
suureen sektioon niin ilmaisultaan, soittotavoiltaan kuin vuorovaikutustyyliltdankin. Vaikka
vaatimusta voidaan pitdd orkesterieldman realiteettina, voi riskind olla liukuminen kauemmas
tyoryhmatilasta, mikéali soittajan yksilollinen potentiaali ei saa riittdvaa arvostusta. Puheesta ei
erityisemmin nouse esiin ryhman arvostus jasentensa taidosta sulautua yhteiseen soittotapaan. On
mahdollista, ettd sulautumisen vaatimus (jousi)sektioissa on niin sisddnrakennettu ominaisuus, etta
sitd pidetdan itsestadnselvyytend, jolloin ryhmdassa ei ole tapana kiittdda jasenidan odotusten

mukaisesta tyosta.

Orkesterityon rakenne edellyttda taiteellisista tavoitteista huolimatta saumatonta etenemista
(nopea tyotahti, viikoittaiset uudet ohjelmistot, usein minuutin tarkkuudella saadellyt
harjoitusaikataulut), tydntekijoiden suostumista hierarkiaan ja kapellimestarivetoiseen johtamiseen
seka yksilon kykya ja halua sulautua tahan systeemiin. Vaikka taiteellista tydskentelyd ei ole ollut
tapana liittda konemaisuuteen ja byrokraattisuuteen, on orkesteritydon rakenteissa silti piirteita,

joita tarkastelen tissa yhteydessi kriisiorganisaation®® nakékulmasta.

On merkittava ero, toimiiko muusikko danenjohtajan, soolosoittajan vai tuttisoittajan tehtavassa.
Tuttisoittajan tyo sulautumista vaativana muistuttaa enemman kriisiorganisaatiomaisista piirteista
kuin esimerkiksi soolopuhaltajan tyo, jossa on tarpeen tullen etua persoonallisesta ja vahvan
erottuvasta ilmaisusta. Mikéli orkesterin tydskentelylle on valttdmatonta toimia historian saatossa
muotoutuneella tavalla, on nostettava esiin kysymys, voiko orkesteri toimia yksilollista potetiaalia
vaalivassa tyoryhmatilassa. Jos kyseessa on sovittamaton konflikti, on keskeistd pyrkia tukemaan

muusikoita sietdmaan tilannetta ja ponnistelemaan hyvan tydyhteison rakentamiseksi.

6 Kutsun tdssd yhteydessa kriisiorganisaatioksi sairaalan, palokunnan, poliisin tai armeijan kaltaista hierarkkista ja
systeemisen konemaisesti toimivaa organisaatiota. Organisaatio, joka toimii konemaisella tavalla, on ideana vanha: sen
juuret ovat jo 1700-luvulla Preussin kuningas Fredrik Suuren luomassa armeijarakenteessa, ja mallin muotoutuminen
on jatkanut kulkuaan kasi kddessa teollisen vallankumouksen kanssa (Morgan 2006, 15-16). Tyypillisia piirteita
konemaisesti toimiville organisaatioille voidaan ajatella olevan seuraavat: tyontekijoiden tyonjako ja vastuut ovat
tarkoin maariteltyja, tyé on ylhaaltd pain johdettua, keskeistd johtamisessa ovat tyén varmuuden maksimointi ja
hallinta, ja yksilolliset nakékulmat ja tavoitteet ovat alisteisia organisaation paamaarille (Nieminen & Talja 2018, 201).
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Seuraava sitaatti kuvastaa freelancerin tyon ennakoimattomuutta ja kokemusta
ndakyméattomyydestd. Puheessa kuuluu tilannekohtainen D1-objektisuhdemalli merkityksetén,

ndkymdton — vdlinpitdmdéton, hylkddva:

- - joskus mul on semmonen olo et ma toivoisin et ma olisin silleen ndkyva, et joku tajuais
et hei oikeesti, sen puhelin soi eilen ja sen piti tulla soittaan tda Mahlerin sinfonia. Etta
ihmiset tajuais et mikd ponnistus se on ja siihen ei valttamattd kaikki kykene. Et joku
joskus sanois et vau, [- -] hyvin meni, si oot vast eilen saanu tietda et sd joudut tuleen
tanne. Etjossain ndhtais se mun tyd, koska se on vahan erilaista kuitenkin kun semmosella
ihmiselld jolla on se tydlista ja sit se tietdad etukdteen mitd sielt tulee. Mulle saattaa [- -]
aika nopeestikin joku pahakin nakki napsahtaa ja sit mennaan. Ja sit tavallaan mun pitaa
siin samalla tajuta se, ettd tda pitda tehda hyvin. Jos ma en tee tatad hyvin niin sit ei soi
puhelin. Just se, ettd nahtais, nahtais ja kuultais. Ihan varmaan niinku kaikilla ihmisilla,

lapsilla ja vauvoilla ja kaikilla.”

Arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden kokemukset ovat ihmisen psykologisia perustarpeita
tyoelamassa (ks. lukua 2.1.2). Freelancerin tyon haasteisiin kuuluu nopea reagointi ja joustavuus
oppia uutta ohjelmistoa valtavassa aikapaineessa ja samalla sopeutua eri orkestereiden
tyoskentely- ja sointikulttuureihin. Freelancerin asema on sikéli erityisen haavoittuva, etta jokainen
konsertti on kuin koesoitto, jossa tydyhteiso mittaa ja arvostelee freelancerin ammattitaitoa myos
tulevaisuuden tyotarjouksia ajatellen. Haastateltavan puheessa kuuluu kaipuu tulla arvostetuksi
ammattitaitoisena yksilona, jolle ryhma voisi osoittaa, ettd se on huomioinut freelancerin tyon
luonteeseen kuuluvat erityishaasteet, kuten nopean valmistautumisen. Vaikka ryhmén aiheuttama
huomiotta jattdmisen kokemus ei olisi tahallista vaan kiireessa tapahtunut vahinko, se voi kuitenkin
yksilon tunnekokemuksena tuntua valinpitamattomyydelta ja hylkdamiseltd ja loukata syvasti.
Hylatyn positio esiintyy myo6s rinnakkain muiden destruktiivisten positioiden kanssa tai saattaa

johtaa niihin, ja joissain tapauksissa hyldtyn positio voi johtaa defensiiviseen kdyttaytymiseen.

Seuraava sitaatti kuvaa hylatyn positiota tilanteessa, jossa muusikko kokee voimakasta
turhautumista orkesterin epamotivoivaksi suunnitellusta tyolistasta. Hanen tilannekohtainen D1-
objektisuhdemallinsa vaikuttaa olevan hyldtty — hylkddvd, mutta rinnakkaisesti myos turhautunut,

nurkkaan ajettu — rankaiseva, kontrolloiva (D3, mina vallankayton kohteena):

- - semmonen kiinnostus tastd tydyhteisostd, mika on mulle ollu aina hirveen tarkee ja

lahelld sydantd ja suorastaan semmonen intohimon kohde, niin on tullu semmosta
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valinpitimattomyyttd, mikd on mulle ihan uus juttu. Enka tykkaa siitd kylla yhtdan. Et
tulee vahdn semmonen olo, ettd ihan sama [- -] ettd jos ne suunnittelee ohjelmat ndin

huonosti, niin mulle on ihan sama.

Ylimieliseltd ja vélinpitimattomaltd kuulostava puhe heijastelee pettymystd hallintoa ja
esihenkiloitd kohtaan. Tdssa hylatyn positio nayttdaa olevan seurausta kokemuksesta, jossa
muusikon potentiaali ei tule huomioiduksi ja arvostetuksi, eikd hdn voi vaikuttaa tilanteeseen
riittavalld tavalla. Tdssda esimerkissa alun perin hylatystd ja vahatellysta positiosta on tullut
defensiivinen lopputulos, eli hylatty muuttuu hylkaavaksi ja valinpitamattomaksi. Esimerkissa tulee
ilmi, kuinka vaikea objektisuhdemalli korvataan suojaavalla mallilla ja siitd syntyy defenssi: puheessa
heijastuu sekd vaille jadmisen kokemus ettd ryhman dominoiva toiminta suhteessa yksiloon.
Defensiivisyys ylipddtdan tassd tutkimusaineistossa nayttdisi olevan reaktiivinen seuraus
tyOyhteistssa koetusta epaoikeudenmukaisuudesta, valinpitimattomyydesta tai vahattelysta eli
vallankaytosta ja hylkdamisestd, jolloin alkuperdinen objektisuhde voi olla hyldtty — hylkddvd (D1)

tai arvoton — mitdtéivd, ohittava, huomiotta jéttdvd (D2).

6.3.2 Arvoton mini

Arvoton mind (D2) on positio, jossa yksilo kokee olevansa puutteellinen, viallinen, kykenematon,
pikkulapsi, avuton, epdvarma, merkitykseton, nakymaton, halveksittu ja riittdmaton. Usein
arvottoman minan positio kulkee rinnakkain hylatyn minan position kanssa, mutta myds osana
ryhmaa voi kokea olevansa arvoton. Talléin kuitenkin on todenndkdistd, ettd ryhmdasubjektius
toteutuu vain osittain tai se “ndyttad toteutuvan” ryhman ollessa perusolettamustilassa. Myos
ndenndisesti tiiviin ryhman sisalla voi olla erilaisia jannitteitd, jotka voivat aktivoida arvottoman
mindan mallin, vaikka ryhma ulkoisesti tunnustaisi henkilon vertaiseksi jasenekseen. Arvottoman
minan vastapositio on talldin halveksiva, vaativa, ylivoimainen. Esimerkki arvottoman positiosta
orkesterissa voi olla tilanne, jossa henkild ryhman vakituisena jasenena tai pitkdaikaisena sijaisena
virallisesti “kuuluu ryhmaan”, mutta kokee toistuvasti, ettd hanen puhettaan ei kuulla ja huomioida
tai hdanen mielipiteitddn mitatoidaan ja vahatelldan. llmio saattaa tulla esiin hyvin hienovaraisin
elein varsinkin harjoitus- ja soittotilanteissa, joissa pyritdan valttdmdan muutenkin turhaa

puhumista.

Kokemukseni valossa kehonkielen merkitys korostuu orkesteritydssa. Etenkin jousisektioissa

taaempana istuva muusikko joutuu lukemaan paljonkin informaatiota edelld istuvien seldstd, ja
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puhaltajien rivimdinen istumajarjestys vaatii muusikoita tarkkailemaan ldhiymparist6aan
sivusilmalla. Myds yhteisen hengityksen merkitys on orkesteritydssa erityisen korostunut, onhan se
pitkalti myds tyokalu yhtendisen tulkinnan luomisessa. Tavallista voimakkaammiksi signaaleiksi
voivat talléin nousta, saako kollegaan katsekontaktia vai ei, ja sen paatteleminen, milloin on oikea

hetki esittaa kysymyksia.

Yksilo voi kokea itsensa arvottomaksi omassa mindkokemuksessaan, vaikka ryhma ei ajattelisi niin.
Arvottoman minan mallin voi aktivoida esimerkiksi tilanne, jossa yksilo kokee tyonsa vaativana,
mutta kokee samalla, ettei saa tunnustusta tekemistdan ponnisteluista. Taustalla voi olla todellisia
tyoyhteisossa piilevia riskitekijoita tai heikkoa johtamista, joihin olisi tarkeda puuttua. On kuitenkin
merkille pantavaa, ettd kaikki tyontekijat eivat valttamatta positioi itseddn samassa tilanteessa
arvottomiksi, ja siitd syysta voidaan ajatella, etta riskiryhmdssa ovat ne, joilla on ollut varhaisia
riittdmattomyyden, kohtuuttoman vaativuuden ja halveksunnan kokemuksia ja niista rakentuneita

objektisuhdemalleja.

Tilannekohtaisesti toteutuvia objektisuhdemalleja kategoriassa D2:

Melulle  altistuminen orkestereissa nousi monessa haastattelussa  tarkasteluun
tyoturvallisuuskysymyksend. Usein tilanteet koetaan hankalina erityisesti vaskien ja puupuhaltajien
keskuudessa, koska vaskipuhaltajien edessa istuvat puupuhaltajat altistuvat ajoittain varsin koville
desibeleille. Eras vaskisoittaja kuvasi kokemuksiaan, jotka heijastavat tilannekohtaista D2-

objektisuhdemallia viallinen — halveksiva:

- - mehan ollaan niinku niitd pahiksia, kun meista lahtee se paha aani, ni se on ikdva
puoli siind [- -] ettd se mekkala mika meist ldhtee, et me ei tahdota silld mitdan pahaa. Ja
se, ettd se on semmonen seuraus siitd, mitd se musiikki on, milla tavalla se on sdvelletty,
ja yritetddan mahdollisimman vahén aiheuttaa semmosta turhaa metelig, ja
istumajarjestyksella koitetaan vaikuttaa siihen, et se kuormitus ei tulis joillekki ihmisille
kohtuuttomaks. Mutta oon ma térmanny joissaki toisissa paikoissa siihen, et edessa
istuva muusikko ottaa sen timmosena henkilokohtasena vakivallantekona sen kovan
soittamisen siind takana. Se on musta aika kurjaa. [- -] Siina tulee semmonen olo, ett toi

ei niinku pidd minusta.

Tilanteesta tekee haastavan ja kompleksisen se, ettd melualtistus on todellinen riskitekija kuulon

terveyden kannalta, mutta vaskisoittajat tekevat sitd tyotd, mitd heiltd partituurin mukaan
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odotetaan. Soittimet ovat kehittyneet kovadanisemmiksi niiltd ajoilta, jolloin valtaosa keskeisesta
sinfoniarepertuaarista on savelletty (1800—1900-luvuilla). Nykyisin orkestereiden tyoterveyshuolto
on alkanut kiinnittda paljon huomiota melulle altistumiseen, mutta aivan ongelmatonta ratkaisun
Ioytdminen ei ole. Tilanteet saattavat kuormittaa ajoittain kohtuuttomasti myods yhteisdjen
ilmapiiria. Moni muusikko kertoi myos tassa tutkimuksessa, kuinka korvatulpilla soittaminen
vaikeuttaa suhdetta omaan instrumenttiin ja muihin muusikoihin. Talld hetkelld vallalla olevat
ratkaisukeinot tuntuvat I6ytyvdn istumajarjestysten hienovaraisesta muuttamisesta. Tilanteen

monimutkaisuutta kuvaa erdan puupuhaltajan kommentti:

No, jos sd oot jossain tehtaalla téissa, niin sdhadn voit tehda sitd tyotd aivan yhta hyvin, jos
sul on kuulosuojaimet, mutta mé en voi. Ja siin tulee se haaste just, ettd koska siina pitda
kuulla ne pienet nyanssit ja muiden ja osata laittaa ittensa siihen, balansoida ittensa siihen
ympdriltd kuuluvaan asiaan, niin se on tosi, tosi héiritsevaa niitten korvatulppien kanssa.
Ja se rasittaa, se on se niinku myods kuormittava tekija, ettd kun sa joudut suojautumaan
siltd liian kovalta ddneltd, niin samalla sun oma suorituskyky heikkenee, si et pysty

tekemdadn sitd tyotds niin hyvin ku si haluaisit.

Melualtistus on esimerkki vaikeasta eettisesta kysymyksesta: kenen etua priorisoidaan? Jos ryhma
ajaa vaskipuhaltajan etua, kokee puupuhaltaja tulleensa ryhman alistamaksi tai jos puupuhaltajan
etua ajetaan, voi vaskisoittaja kokea olevansa halveksittu. Edelld kuvatussa esimerkissa
muusikoiden yksil6- ja ryhmadsubjektiudet ovat voimakkaassa jannitteessa keskenaan: toimiako
ryhman eduksi vai suojautuako yksiléna kuulovauriolta. Eettisesti vaikeille kysymyksille ominaista
on, etta niihin harvoin 16ytyy yhta selkeaa ratkaisua, vaan usein joudutaan liikkumaan jatkumolla,
jonka aaripadista loytyvat tdssd tapauksessa vaskipuhaltajan ja puupuhaltajan tyohyvinvointi.
Perusolettamustiloissa oleville ryhmille on tyypillista realiteettien karttaminen, vaikka realiteettien
punnitsemisen pitaisi olla eettisten kysymysten keskeisin 1ahtokohta. Kun tyoyhteisd kulkee kohti
tyoryhmatilaa, silla on myds paremmat edellytykset 16ytda ratkaisuja, jotka kunnioittavat yksilon

hyvinvointia, mutta palvelevat myds ryhman etua.

Erds muusikko pohti tyonsa kuormitustekijoita ja kuvaili, kuinka han kokee epdavarmuutta siita, mita
muut hanesta ajattelevat, koska han toimii 4dnenjohtaja-asemassa. Han kuvailee kokemuksiaan,
joissa heijastuu tilannekohtainen D2-objektisuhdemalli epdvarma, miellyttémishaluinen — vaativa,

ailahteleva:
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- - henkistd painetta myos aiheuttaa se, et mad mietin, mité kollegat must ajattelee. Se on
ehka kaikkein suurin. Ma en ees mieti sitd, ettd yleiso ajattelee, vaan se, et mitd mun
kollegat ajattelee musta. Oonks ma semmonen soittaja, et ihmiset ajattelee, et okei tohon
me luotetaan, et ku toi istuu siind, se tekee sen homman. Tai ettd tykkadks ihmiset musta,
ku ma oon siind, vai inhooks ne. Aina ku ma tuun siihen, niin ajatteleeks se sit4, ettd hitto
taas toi tuli tohon. [- -] Olen kuullut siis ihmisten keskustelevan timmdsista asioista. En
itteeni kohtaan, mutta monia muita kohtaan. [- -] Semmonen omana itsend oleminen ei
valttdmattd oo aina niin luontevaa tuolla, vaikka mai ite haluaisin olla oma itseni ja mun ei
tarttis naytelld mitddn. Joskus joutuu ottaan semmosen roolin, joka ei oo sopiva mun

omaan persoonaan.

Haastateltava kertoo, ettd han on joutunut ottamaan tydssaan roolin, joka ei tunnu sopivan omaan
persoonaan. Kertomus heijastelee kokemusta tydyhteisdn vaativuudesta ja matalasta kollegoiden
tuesta. On mahdollista, ettd haastateltavassa korostuu erityinen vaativuus itsed kohtaan, jolloin hdn
sijoittaa sisdistetyn vaatijan ryhmaobjektiin ja kokee epavarmuutta ryhman hyvaksynnasta. On eri
asia pitaa itsedan puutteellisena kuin pelata muiden ajattelevan niin, jos ei itse usko siihen (mika on
ennemminkin véddrinymmdrretyn positio). On kuitenkin tarkedd pohtia, miten vaarinymmarretyn
positio voi pitkan ajan kuluessa vaikuttaa yksilon mindkuvaan ja mindpystyvyyden kokemukseen.
Kertomus saattaa kuvata myods perusolettamustilassa olevaa ryhmaa: ryhma uskoo ongelmiensa
ratkeavan, kunhan johtajan paikalle saadaan tietty henkilo (parinmuodostusryhma) tai ryhman
toimintaa ohjaa kateus ja kilpailullisuus, koska toivottuja vakansseja on tarjolla niin vahan (taistelu-

pakoryhma).

Seuraava sitaatti liittyy muusikon kuvaukseen siita, kuinka henkilokohtaiset taiteelliset projektit
ovat olleet hédnelle tdrkead henkireikd, koska orkesterityosséd han kokee ajoittain itsensa
ndkymattomaksi. Puheessa kuvastuu tilannekohtainen D2-objektisuhdemalli ndkymdédtén —

vdlinpitdmdtdn, johon muusikko on |6ytanyt korjaavan kokemuksen kamarimusiikin soittamisesta:

Siitd mulla on hyva mieli, et ma oon saanu jotain aikaseks, koska tydsta niin paljon

hévida tonne jonnekin ja ei orkesterissa ees tule kuulluks.

Tassa sitaatissa kuvastuu yksilosubjektin  kokemus siitd, ettd orkesterissa toimitaan
ryhmésubjektiuden ehdoilla (ryhma- ja yksilosubjektin valinen konflikti), eli ryhma on ikdan kuin
nielaissut yksilén. Haastateltava kuvaa objektisuhdettaan yksilopuolesta kadsin. Hin osaa sanallistaa

kokemuksensa realiteettihakuisesti eika turvaudu defensseihin. Puheessa kuultaa lapi se, ettd han
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ei halua antautua ryhmalle, vaikka ei voi irrottaa ryhmasubjektiuttaan. Se, mikd edelld kuvatun
objektisuhteen erottaa hylatyn minan ndkymdtén — vdlinpitémdton -objektisuhteesta, on vahva
arvostus itsed kohtaan ja pyrkimys ammatillisiin onnistumisiin. Haastateltavan puheessa heijastuu
kokemus siitd, ettd koska orkesterityd tuntuu joskus kuihduttavan yksilolllisyyttda, han haluaa

vastapainoksi toteuttaa sellaisia tyotehtavia, joissa yksilollisyys pdasee vahvasti esiin.

Pelko virheiden tekemisesta oli ldsnd muusikoiden puheessa. Erds haastateltava kertoi virheiden
pelostaan, ja puheessa heijastuu tilannekohtainen D2-objektisuhdemalli epdvarma, puutteellinen,

viallinen — vaativa, halveksiva:

Se, ettd menet aamulla téihin ja pelkdat sitd, ettd tuleeko virhe tai entds jos ma mokaan, ja

sul on kokemuksia siitd, ettd mika se suhtautuminen on ollu.

Kertomuksessa heijastuu epavarmuus siitd, etta oma soitto ei ylld niihin ihanteisiin, joita on itselle
asettanut ja joita uskoo, ettd yhteisd0 hdanelle asettaa (vaativa objekti). Talléin yksilon
tunnetodellisuudessa voivat olla ldsnda hdpedn tunteet ja pelko halveksituksi tulemisesta
tyoyhteistssd, mikali soitto ei tayta yhteison odotuksia. Pelko epaonnistumisesta on erilaista kuin
pelko siitd, mitda muut ajattelevat: epaonnistuminen voi olla itsen hallittavissa ja kontrolloitavissa
oleva asia (tai sitten ei), mutta toisten ajatteluun ja uskomuksiin ei voi vaikuttaa, jolloin kontrollin
tavoittamattomissa olevan vaarinymmarryksen mahdollisuus on aina olemassa. Pelkoa
epdonnistumisesta saattavat ruokkia kokemukset tilanteista, joissa kollegoiden tuki on ollut heikkoa
vaikeuksien tai epdonnistumisen hetkelld, eli kokemukset ryhman ulkopuolelle joutumisesta
(ryhmaminuus ei ole toteutunut). Oletettavasti pelko epadonnistumisesta saattaa toimia itsedan
toteuttavana ennustuksena, eli mitda enemman virheitd pelkaa, sitd todenndkdisemmin niitad voi
sattua —ja ndma kokemukset voivat taas ruokkia lisda epdavarmuuden ja riittamattomyyden tunteita.
Painvastaisesti ryhman tuki ja psykologinen turva toimivat nostattavana voimana sille, etta yksilé
kykenee kayttamadan ammatillista potentiaaliaan laajamittaisesti pelkdamatta, ettd ryhma hylkaa

hdnet epdonnistumisen hetkella.

6.3.3 Mina vallankdyton kohteena

Mind vallankdytén kohteena (D3) on positio, jossa yksilo kokee olevansa kiusaamisen,
stigmatisoinnin, kontrollin, vallankdyton tai alistamisen kohteena. Tama ilmenee esimerkiksi
tilannekohtaisina D3-objektisuhdemalleina nurkkaan ajettu — kontrolloiva; hyvdksikéytetty —

sadistinen tai alistettu — alistava.
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Nurkkaan ajettu — kontrolloiva -tilannekohtainen objektisuhdemalli tulee esiin my0s taiteellisesta
tyoskentelysta kertovassa puheessa. Erds haastateltava kuvaa kokemusta, jossa kapellimestari ei

luota riittavasti muusikoiden ammattitaitoon vaan haluaa puuttua liiallisesti kaikkiin yksityiskohtiin:

Mut ehkid se mita ite koen, on se, ettd vois ehkd viahdn enemmadan luottaa meihin
muusikoihin. Vahan enemman antaa sitd semmosta, ettd noi ihmiset on tehneet tata
kymmenia vuosia, ettd ihan kaikkeen ei tarvitse niinkun valttamatta... no ei hdn nyt ihan
kaikkeen puutu mutta joskus tulee semmonen, ettd anna vdhdn enemman tilaa, ettd ala

ihan niin tiukasti pida niit ohjaksii niin me soitetaan paljon paremmin.

Muusikon kokemus herattaa kysymyksen, voiko kapellimestari kdyttaa valtaa tavalla, joka heikentaa
muusikon taiteellista potentiaalia. Kertomus saattaa heijastella kapellimestarin pelkoa joutua
julkisen arvostelun kohteeksi ja hdnen haluaan suojata asemaansa. Muusikoiden taiteellinen ilmaisu
saattaa kuitenkin kaventua merkittavasti tai muuttua ulkoa ohjatuksi, jos kapellimestari kontrolloi
heita lilan voimakkaasti. Tradition ndkokulmasta kapellimestarilla on kautta aikojen ollut suuri valta
suhteessa muusikoihin. Ryhmadynaamisesta ndakdkulmasta asiaa voidaan tarkastella myos toisin:
mita kapellimestari-instituutiolle tapahtuisi, jos orkesterit toimisivat aina tyoryhmatilassa, jossa
keskeisend pyrkimyksena olisi yksildllisen potentiaalin hyddyntdminen ja kyky sovittaa yhteen
olemassa olevat realiteetit (muusikoiden ammattitaito sekd sisdiset ja ulkoiset
kehittymismahdollisuudet) ja kapellimestarin mielihyvdapyrkimykset (taiteellisten tavoitteiden

toteutuminen ja mahdollisesti julkinen menestys)?

Seuraava sitaatti kuvaa tilannetta, jossa jousisoittaja kokee, etta tasapuolinen kohtelu koesoitoissa
ei aina toteudu. Han pohtii sitd, mitka tekijat vaikuttavat siihen, kuka saa ddnenjohtajan vakanssin
ja kenelld on viime kddessa valta pdattaa rekrytoinnista. Han puheessaan kuuluu tilannekohtainen

D3-objektisuhdemalli sivuutettu — valtaa kdyttévd:

- - ma nden sen kuitenkin, ettd aikojen saatossa niin se voi olla aika pienesta kiinni, ettd
kuka siithen péatyy. Joku, joka ei ookaan paatynyt ddnenjohtajan pallille, vaan sitten istuu
sielld taaempana, niin kaytdnnossa vois olla ihan yhtd pateva siihen ty6hon. Sit siind on
kuitenkin taa hierarkkinen asema, etta sielld on sit tdd joku, joka sanoo, ettd just ndin taa

kuuluu tehda.

Haastateltava pohtii vallankdytdon teemoja: kenelld on puheoikeus ja todellinen valta paattaa

koesoitoissa, kenen ammatillinen potentiaali on kokeilemisen arvoista dadnenjohtajan paikalle ja
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kenen ei. Haastateltava kuvaa sektion hierarkiaa, jossa yhdelld koesoiton kautta valitulla henkilolla
on valta madéritelld, kuinka muiden muusikoiden kuuluu soittaa. Tama esimerkki kuvaa
menettelytapojen oikeudenmukaisuuteen ja hierarkkiseen valtaan liittyvia kysymyksia. Puheessa
kuuluu myos yksilo- ja ryhmasubjektien valinen jannite: kokeeko yksilosubjekti tulleensa ryhman

jyraamaksi, ja onko yksilolld halu toimia ryhman hyvéaksi.

Seuraavassa sitaatissa muusikko kertoo kokemuksestaan, jossa hallinnollinen esihenkilé osoitti
epéatasa-arvoisesti suosiotaan eraille tyontekijoille ja muusikot tulivat kuulluksi eriarvoisella tavalla.
Haastateltavan puheessa heijastuu tilannekohtainen D3-objektisuhdemalli alistettu — alistava seka

hylatyssa positiossa osattomaksi jécinyt — itsekds, vélinpitdmdtén:

- - oli semmonen olo, ettd jotkut ihmiset oli sielld hdnen niinkun naita bestiksia ja jotkut

selvasti - - niitd kohdeltiin vdhan niinkun vélinpitdmattomasti.

Kyseessd saattaa olla perusolettamustilassa oleva taistelu-pakoryhmd, jossa on syntynyt erillisia
sisa- ja ulkoryhmia, tai riippuvuusryhma, jossa ryhman jasenet ovat riippuvaisia epdtasa-arvoisesti
kayttaytyvasta johtajastaan ja kilpailevat siita, kuka paasee tdman suosioon. Jotkut ryhman jasenet
saattavat kokea, ettd heitd kohdellaan valinpitamattomasti, kun taas suosiossa olevien

ryhmdasubjektiuden kokemus saattaa olla hyvinkin vahva.

Myos orkesterimuusikoilla on kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta ja epdasiallisesta kohtelusta.
Kiusaaminen on vakava vallankdyton muoto, jossa subjekti kokee destruktiivisen toisen (tyotoveri
tai esihenkil) alistavan, stigmatisoivan, mitatéivan, kontrolloivan ja tuhoavan hanta tai tyéryhmaa.
Seuraava sitaatti on jatkoa haastateltavan kertomukselle, jossa han on kuvannut kokemuksiaan
vuosia kestdvasta tyopaikkakiusaamisesta. Kertoman perusteella vaikuttaa, ettd hanen

tilannekohtainen D3-objektisuhdemallinsa on kiusattu, vainottu — kiusaava, alistava:

- - mutta sitten se psyykkinen puoli, niin sen ma oon kokenu aika raskaaks, [- -] et se on
ollu aika raskasta aikaa ajoittain ja sit valilla ma ihmettelen, et miten ma sieltd kaikesta
suosta oon noussu, [- -] et se puoli on ollu siind ikdvd semmonen painajainen ja musta
pilvi kaiken sen ihanan soittamisen ja mukavien kollegoiden kanssa ja sen

orkesterieldmén varjo.

Haastateltavan puheessa kuuluu yhtdalta voimakas pyrkimys yksilollisyyteen ja selviytymiseen ja

toisaalta vahva halu paasta yhteyteen musiikin ja muiden kollegoiden kanssa siitd huolimatta, etta
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yhteis6ssd on tyOpaikkakiusaaja. Taustalla heijastelee muun ryhman osoittama tuki kiusatulle,
jolloin han toisaalta saattaa myos kokea olevansa vahvasti osa yhteisoa (rakastettu — rakastava -K1-

objektisuhdemallin mukaisesti).

Teorian valossa voidaan pohtia, ettd kiusaajan destruktiivinen positio saattaa olla seurausta
esimerkiksi narsistisesta defenssista eli ilmentymd omasta epdvarmuudesta, huonommuuden
tunteesta tai ulkopuolelle jdamisen pelosta. TyoOpaikkakiusaaminen saattaa kielid myos
perusolettamustilasta, varsinkin, jos kiusaajia on useampi (taistelu-pakoryhma ja syntipukki-ilmio).
On tarkeda tuoda esiin, ettd kiusaamisen juurisyyt tulee selvittda perin pohjin, jotta tyontekijoiden
tyokyky sailyisi, oli kiusaamisen syy sitten narsistinen defenssi, ryhman perusolettamustila tai joku

muu lukuisista mahdollisista syista (ks. lukua 2.3.1).

6.4 Positioiden rinnakkaisuus ja tilannekohtaisten objektisuhdemallien viliset

liukumat

Ryhmatilanteiden kompleksisuutta kuvastaa se, ettd positiot ovat dynaamisessa liikkeessa
keskendan. Vallankdyton ja defensiivisyyden valistda dynamiikkaa voisi kuvata teoreettinen
esimerkki, jossa nurkkaan ajettu, kontrolloitu yhteisén jasen reagoi tilanteeseen raivostumalla.
Taman seurauksena han voi taas itse pdatya defensiiviseen positioon ja sijoittaa vihan tunteensa
johonkin yhteison jaseneen (lohkominen, projektio, syntipukki-ilmid) tai alkaa muuten toimia
yhteis6a rikkovasti. Defensiivinen positio mahdollisena vallankdyton uhriksi joutumisen
seurauksena ei poista sita tosiasiaa, ettd kiusaamiseen on aina viipymatta puututtava. Talldin on
tarkasteltava tilanteen kokonaiskuvaa ja pyrittdvd hahmottamaan kiusaamisen kompleksista
dynamiikkaa perusteellisesti. On mahdollista, ettd ndennaisesti ryhman hankalaksi koettu jasen
onkin juuri se, joka nostaa vaiettuja epakohtia paivanvaloon tai on alun perin tydpaikkakiusattu — ja

ajautunut sen seurauksena defensiiviseen, jopa yhteisda rikkovaan positioon.

Lahes kaikilla haastateltavilla nousi esiin positioita kaikista kuudesta keskitason positiosta, jotka
aineiston pohjalta olen luonut. Aineistossa oli havaittavissa positioiden rinnakkaisuutta seka
liukumaa positiosta toiseen. Tasta esimerkkeina voisivat olla primaari positio mind vallankdytén
kohteena johtaen sekundaariin defensiivisen minén positioon tai hyldtty mind johtaen arvottoman
mindn positioon. Myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind on tavallisesti samaan aikaan ryhmdn eduksi

toimiva mind. Nama eivat kuitenkaan ole itsestdan selviad rinnakkaispositioita, silld ryhméan eduksi
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toimiminen ei valttaméattd ole hyvan tekemistd, mikali ryhman pyrkimykset ovat eettisesti ja

moraalisesti heikkoja.
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7 Toimintatutkimus ja tyonohjausmetodin kehittimistyo

Taman toimintatutkimusosion on tarkoitus tukea muusikoiden tyonohjausmetodin kehittamista
esittelemieni teoreettisten ldhtékohtien ja toteuttamani haastattelututkimuksen tarjoamassa
viitekehyksessd (ks. lukuja 2-6). Tydnohjausmetodini kehittdmisen perustana ovat lisaksi

tyonohjaus- ja lyhytterapiakoulutuksissa omaksumani teoreettis-metodologiset periaatteet.

Saamani tyonohjauskoulutus on systeemis-psykodynaamisesti orientoitunut. Psykodynaaminen
viitekehys (ks. lukua 3.2) luo vahvan pohjavireen koko tyonohjausprosessille: ohjattavan aiemmat
kokemukset ovat tdrkeda materiaalia nykyhetkessd nousevien tunnekokemusten, ajatusten ja
olettamusten peilaamisessa. Yksilopsykologisten ilmididen hahmottaminen antaa my6s pohjaa

ryhmadynaamisten ilmididen ymmartamiselle ja yhteisollisten ratkaisujen pohtimiselle.

Systeeminen viitekehys tarjoaa mahdollisuuden tarkastella kokonaisuuksien ja toisissaan
kytkoksissa olevien tekijoiden valistda dynamiikkaa. Erilaisia systeemisesti tarkasteltavia tasoja
tyonohjauksessa voivat olla esimerkiksi yksilo, yhteisd, organisaatio ja sen hierarkia, kyseinen
toimiala ja sen yhteiskunnallinen paikka. Systeemisen viitekehyksen valossa eri tasot ovat
dynaamisessa liikkeessa keskenaan kuin kellon koneisto; jos yksi osatekija jollain tasolla muuttuu,
liikkuttaa se myds muita tasoja. Tasta esimerkkind mainitsen yhteiskunnalliset taloudelliset resurssit,
jotka muuttuessaan vaikuttavat yksil6on ja yhteis6on joko lisdten tulevia toimintamahdollisuuksia

tai rajaten niita.

Suorittamani  kognitiivinen  lyhytterapiakoulutus  perustuu  kognitiivis-behavioraaliseen
kdyttaytymisterapiaan ja toimii metodissani ensisijaisesti kdytannén menetelmien viitekehyksena.
Kaytdn kognitiivista ldhestymistapaa esimerkiksi silloin, kun tydskentelemme ohjattavien
tavoitteiden, hyvinvointia haittaavien uskomusten ja vaikeasti sanoitettavien ajatusten ja
tunnekokemusten parissa. Kognitiivinen ldhestymistapa voi sisdltda dialogin lisdksi erilaisia
toiminnallisia menetelmid, kuten kirjoitustehtdvia, kuvamateriaalin kdyttéa tai hyvinvointia

tukevien asteittaisten muutosten suunnittelua ja toteuttamista.

Testasin tyonohjausmetodiani luonnollisessa tydymparistossa kahden muusikkoryhman kanssa.
Ryhmien muusikot oli koottu kahdesta eri suomalaisesta sinfoniaorkesterista, joista kummastakin

koostui oma ryhmansa. Esittelen tassa luvussa molemmat tydnohjausinterventiot seka prosessin eri
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vaiheet eli tydnohjausmetodin kehittdamisen, muokkaamisen ja viimeistelyn. Tydnohjausmetodi on

esitelty kokonaisuudessaan luvussa 8.

Interventiotutkimuksissa nousivat esiin samat keskitason positiot kuin haastatteluaineistossa®’,
mutta lisdaksi kuusi uutta positiota. Konstruktiivisiin ja destruktiivisiin objektisuhteisiin perustuvien
aiempien positioiden rinnalle hahmottui kolme neutraalia positiota: tarvitseva mind (N1),
havainnoiva mind (N2) ja tutkiva mind (N3). Uusia konstruktiivisia positioita interventioissa olivat
tyytyvdinen mind (K4) ja reflektoiva mind (K5) ja uusi destruktiivinen positio oli uhattu mind (D4),

ks. kuviota 5.

Neutraaleissa positioissa taustalla olevien objektisuhteiden affektit eivat erotu samalla tavalla kuin
konstruktiivisissa ja destruktiivisissa positioissa, mutta neutraalit positiot voivat johtaa taustalla
olevien objektisuhteiden vaikutuksesta joko destruktiivisiin tai konstruktiivisiin positioihin.
Esimerkiksi tarvitsevan mindn positio (N1) voi kehittya joko konstruktiiviseksi tai destruktiiviseksi
positioksi. Tarvitsevuus on neutraali ja inhimillinen ilmi6, ja mikali yksilo6 kokee tarpeensa
tyydytetyksi, han voi paatya tyytyvdisen mindn positioon (K4) tai ryhmapositioihin (K1a ja K1b).
Toisaalta, mikali yksilo kokee, ettd hanen tarpeisiinsa ei toistuvasti vastata, hdn voi paatya

destruktiivisiin hyldtyn mindn (D1) tai arvottoman minén (D2) positioihin.

Havainnoivan minén (N2) ja tutkivan minédn (N3) positiot voivat johtaa konstruktiivisiin positioihin,
mikali ympariston ja omien ajatusten ja tunnekokemusten havainnointi johdattaa yksilon
reflektoimaan omaa toimintaansa (reflektoiva mind, K5) ja suuntaamaan aiempaa eettisempaan
toimintaan (mydétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind, K3). Havainnoivan ja tutkivan mindn positiot
voivat my0ds voimistaa tulkintoja hylatyksi, arvottomaksi tai jopa kiusatuksi ja uhatuksi tulemisen
kokemuksista ja johtaa nditd kokemuksia vastaaviin destruktiivisiin positioihin (D1-4). Uhatun
mindn positio (D4) on viela voimakkaampi ja tuskaisempi kuin mind vallankdytén kohteena -positio
(D3), silla siihen liittyy usein voimakkaita aggressiivisia mielikuvia, kuten tdssa aineistossa

muusikoiden kuvaukset “selkddn puukottamisesta” tai “ristiinnaulitsemisesta”.

57 Haastatteluaineistosta nousseita positioita olivat konstruktiiviset positiot K1a) ryhmdn hyvéksyntdé kaipaava mind
ja K1b) ryhmdn eduksi toimiva mind (ryhmapositiot), K2 yksil6llisyyttd kaipaava mind ja K3 myétdtuntoinen, hyvdd
tekevd mind seka destruktiiviset positiot D1 hyldtty mind, D2 arvoton mind ja D3 mind vallankdytén kohteena (ks.
lukua 6).
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Myétdtuntoisen, hyvdd tekevdn mindn positioon (K3) sisaltyy kypsyys reflektoida omaa toimintaa ja
tutkia ja havainnoida ymparoivda maailmaa myos etdisyyden paasta, mutta K3-position erottaa
kuitenkin naistd uusista positioista aktiivinen halu edistdaa hyvaa ja toimia eettisesti. Neutraalit
positiot havainnoiva mind (N2) ja tutkiva mind (N3) eivat valttamatta takaa eettisesti korkeatasoista
toimintaa, mutta neutraaleja positioita kehittyneemman reflektoivan minédn (K5) positioista voi
uteliaisuuden ja oivallusten kautta paatya K3-positioon, silla eri positioiden vililla on kehitysta ja
liukumia (vrt. hyldtystd mindstd kehittyva arvoton mind -positio). Maarittelen reflektoivan minan
konstruktiiviseksi  positioksi, koska reflektio vaatii kykyda sovittaa realiteetteja ja
mielihyvapyrkimyksia seka kohdata itsessa puutteellisuutta, mika edellyttdad konstruktiivisia,

turvallisia objektisuhdemalleja.

Subjekti—objekti-suhdemallit

Konstruktiivinen (K) Neutraali (N) Destruktiivinen (D)

D3
dl - .Iu'ﬁ.z . K3 N1 N2 N3 D1 D2 o
Ryhma- tzr?/itlsszxet:ta Myétatuntoinen, Tarvitseva Havainnoiva Tutkiva Hylatty Arvoton vaIIaMn:(rlciaytt‘)n
positiot mind hyvéa tekeva mina mina mind ming mina mind kohteena
s s D4
a) Ryhman b) Ryhman K4 K5
hyva_ksyntaa ec_iul_<5| Tyytyviinen Reflektoiva Uhgt_t_u
kaipaava toimiva S P mina
A - mind mind
mind mind

KUVIO 5. Subjekti—objekti-suhdemallien affektit ovat tassa tutkimuksessa paaosin konstruktiivisia (K) tai destruktiivisia
(D). Interventioissa loytyi myos kolme neutraalia positiota (N1-N3), joiden taustalla olevien objektisuhdemallien
affektiivinen tausta ei ole selkeasti jaljitettavissa konstruktiiviseksi tai destruktiiviseksi. Neutraalit positiot voivat johtaa
joko konstruktiiviseen tai destruktiiviseen positioon riippuen siitd, minkalaiseen objektisuhdegalleriaan yksil6 itsedan
tilanteessa peilaa ja minkalaisia tulkintoja hdn tekee tilanteessa itsestddn suhteessa muihin. Interventioissa [0ytyi myos

kaksi uutta konstruktiivista positiota (K4 ja K5) seka yksi uusi destruktiivinen positio (D4).
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Konstruktiivisesta positiosta myétdtuntoinen, hyvéd tekevd mind (K3-positio)®® muodostui
keskeinen osatekija tyénohjausmetodissani ja metodin kehittdmisessa. Tyonohjausmetodin ja sen
kehittamiseen tarkoitettujen interventioiden keskeinen tavoite oli K3-position mallintaminen,
harjoitteleminen ja saavuttaminen. K3-positioon liittyy halu pyrkia henkilokohtaiseen kasvuun ja
viisauteen, mikda voi olla tyohyvinvointia rakentava voimavara ja tarked tekija terveiden
tyoyhteiséjen rakentumiselle. Kyseinen positio ei ole idealisoitu mielikuva taydellisesta
(ryhma)tyontekijasta, vaan kuvaus henkildstd, joka kykenee tunnistamaan ja tunnustamaan myos
oman haavoittuvuutensa ja tarvitsevuutensa sekd ndkemaan sitd myds muissa ja toimimaan sen
mukaisesti hyvii edistden. K3-positiossa oleva henkilé on tyéryhmétilaa® vahvistavan tyéntekijan

prototyyppi, ja hantd kuvaavat esimerkiksi seuraavat ominaisuudet:

Han kykenee rakentamaan synteesin yksilo- ja ryhmasubjektiuksiensa valille. Hdn on kykeneva
tiedostamaan myds oman toimintansa motiiveja ja dynamiikkaa sekd kykenee reflektoimaan
ajatuksiaan, tunnekokemuksiaan ja toimintaansa. Han pyrkii néyryyteen, hyvan tekemiseen ja

oikeudenmukaisuuteen seka haluaa toimia eettisesti ja moraalisesti kestdvalla tavalla.

1. Hé&n tuntee oman vastuunsa tyoyhteisossa ja pyrkii osallistumaan terveen tydyhteison
rakentamiseen konstruktiivisella tavalla esimerkiksi huomioimalla, auttamalla, arvostamalla
ja kannustamalla muita sekd tekemallda oman tydnsa mahdollisimman hyvin pitden ylla
konstruktiivisia sosiaalisen vuorovaikutuksen tapoja. Han haluaa toimia tyéryhmatilaa
vahvistavalla tavalla tyoyhteison ja tyoelaman realiteetit huomioon ottaen seka kykenee
myotdtuntoiseen toimintaan yhteisdssa.

2. Han ymmartaa, ettd useimmilla tydntekijoilld on henkilokohtaisia ammatillisia tavoitteita,
jotka voivat olla ryhman taitotasoa rikastuttavia ja tyoryhmatilaa vahvistavia, eika niita
tarvitse pitdd ryhmaa tai sen jasenia uhkaavina. Han tunnistaa omat kateuden ja
kilpailullisuuden tunteensa, osaa reflektoida niitd, etsid niiden taustalla olevia
yksilopsykologisia syita seka prosessoida niita konstruktiivisella tavalla.

3. Han kykenee kypsdan tunnesdatelyyn, kykenee sovittamaan ymparistolleen osoittaman

kritiikkinsa oikeasuhtaiseksi ja -aikaiseksi tai pidattdytymaan liiallisesta kritisoinnista ja

68 Ks. lukuja 6.2.3 ja 8.4.2.

59Tyéryhmadtilainen ryhmé kykenee tydskentelem&in perustehtdvdnsid mukaisesti, mutta hyddyntdd jasentensd
erityisosaamista ja hyvdksyy jasentensa vyksil6llisyyden. Ryhméan jasenet kykenevat toimimaan kunnioittavasti
yhteisty0ssa sekd huomioimaan yhteistyon ja yhteison realiteetit (ks. lukua 3.2.2).
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epéarakentavasta palautteesta yhteisen tydskentelyilmapiirin hyvaksi. Tunnesaatelytaitoihin
liittyy kyky sietdd epavarmuutta, epatdydellisyytta ja keskendan erilaisia tyoskentelytapoja
tyoyhteisossa. Hyvat tunnesaatelytaidot eivat poissulje vaikeiden asioiden esille ottamista ja
niista puhumista rakentavalla tavalla vaan antavat yksilélle voimavaroja ja edellytyksia

edistdd yhteison oikeudenmukaisia menettelytapoja ja arvostavaa vuorovaikutusta.

7.1 Tyénohjausinterventio 1

Ensimmaisen tyonohjausintervention tapaamisista kolme ensimmadistd tapahtui muusikoiden
tyopaikalla. Koronapandemian takia kaksi viimeistda tapaamista piti siirtdda etdmuotoisiksi.
Tapaamisten vali oli noin kaksi viikkoa lukuun ottamatta yhtd viiden viikon valid. Tila, jonka
tyonantaja osoitti kdayttdéomme, oli suuri ja rauhallinen, ja saimme yhtad tahatonta keskeytysta
lukuun ottamatta tyoskennelld tdysin keskendamme. Istuimme tavallisesti ringinomaisessa
asetelmassa, jossa mind tyonohjaajana olin mukana. Etdtapaamisissa ndimme ainoastaan

toistemme kasvot tietokoneen ruudulta.

Tydnohjauksen alussa ohjattavat saivat “reflektiivisen kirjoittamisen kansiot”, johon he saivat
muutamasta kysymyksestd koostuvan kirjoitustehtavan (ks. liitetta C). Kerdsin kansiot jokaisen
ohjauskerran jadlkeen analysoitavaksi. Kirjoitustehtdvien vastaukset olivat minulle anonyymeja;
kansioissa oli jokaisen itse valitsema koodi, jonka vain he itse tiesivat. Koska jouduimme yllattaen
siirtdmaan neljannen ja viidennen tapaamisen etdmuotoiseksi, |dhetin sahkopostilla ohjattaville
kysymykset heti tapaamisten jalkeen. Kaksi viimeistd kirjoitustehtdvda erosivat kolmesta
ensimmaisestd, koska ne palautuivat minulle sdhkopostitse vastaajien omilla nimilla.
Sahkopostivastausten saamisessa kesti enimmilladn kaksi viikkoa, mutta vastaukset olivat paljon

pidempia ja harkitumpia kuin valittdmasti tapaamiskertojen lopussa kasin kirjoitetut vastaukset.

7.1.1 Ensimmadinen tapaamiskerta: Prosessin alku ja ryhmdytyminen

Ensimmadisen istunnon alussa esittelin itseni ja taustani sekd kerroin tutkimus- ja
tyonohjaustyostani. Tunnelmassa oli odotusta ja yhteistd huumoria, vdhan jannitystakin.
Tutustumistehtdavana muusikot saivat valita kaksi taidekuvakorttia, jotka herattivat heissa ajatuksia
ja motivaatiota, inspiroivat tai resonoivat sen hetkisen olotilan kanssa. Jokainen sai esitella
valitsemansa kuvat ja kertoa, miksi kiinnostui tasta tydonohjaustutkimuksesta. Esittelyissa nousivat

esiin pohdinnat, kuinka on tarkeda elda taysipainoista eldamda myos muusikon tyén ulkopuolella,
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pitad ylla hyvaa suhdetta perheeseen ja luontoon tai kehittda itseddn monipuolisesti. Kaikilla
kiinnostus tyonohjaukseen oli jollain tavalla yhteydessa haluun kurottaa tutun muusikontyon

laitamille tai ymmartaa tyoyhteison jannitteita ja tehtaviin liittyvia vastuita.

On tosi hankalaa, ettd me ollaan timmonen iso yhteis, joka on lavalla, ja kaikkien
persoonat on siinj, ja sit siel kohtaa ne vahvat persoonat [ - - ] se on hyvin paljon myd&s
valtapelid [ - - ] ma koen myos hirvedn usein, ettd koska meidat on huippuun koulutettu
sieltd lapsuudesta ldhtien soittamaan, niin meiltd on jadnyt kokematta jotain psyykkisesti
tosi paljon, ja me ei ehka olla opittu niitd vuorovaikutustaitoja, mita jotkut muut ehka olis
oppinut, tai mul on semmonen olo, ja sen takii makin oon aina kokenut, ettd meilla pitais

olla jotain koulutusta.

Sitaatti kuvastaa henkilon kykya reflektoida muusikkoyhteisdn sisdisia jannitteita ja kyseenalaistaa
muusikoiden tydkulttuuriin liittyvid konventioita ja olettamuksia. Kdvimme keskustelua my®s siita,
kuinka kasitys muusikoiden tydhyvinvoinnista rajoittuu usein ergonomiaan ja somaattisiin vaivoihin,
joihin tarjotaan asianmukaisia interventioita, mutta samalla muusikoiden psykososiaaliset

kuormitustekijat, kuten esiintymisjannityksen hallinta, saattavat jaada liian vahalle huomiolle:

[Fysioterapeutti] kdy meidan istumisasentoja katsomassa joka toinen vuosi - - Ma osaan

kylla istua, mutta pdan kanssa on paljon enemman tekemista.

Sitaatissa kuvastuu ohjattavan kokema tarpeiden sivuuttaminen, koska toiveita psykososiaalisen
hyvinvoinnin edistdmisestd ei ole hanen kokemuksensa mukaan huomioitu riittavasti

(tilannekohtaisena positiona hyldtty mind).

Esittelykierroksen jalkeen muusikot jatkoivat omaehtoista aktiivista keskustelua. Ryhma oli hyvin
itseohjautuva ja osasi keskustella kuuntelevasti ilman, etta heita tarvitsi aktivoida, eika heille juuri
tarvinnut jakaa puheenvuoroja paadlle puhumisen valttamiseksi. Ryhmdssa nousi esiin heti
alkuvaiheessa hyvin isoja teemoja ja vakavia aiheita, kuten julkinen noyryyttdminen,
esiintymisjannitys ja sen kanssa elaminen, konfliktit, tydpaikkakiusaaminen ja epéaasiallinen kohtelu
kapellimestarien ja kollegoiden toimesta, seksuaalinen hairinta, johtajuus (seka danenjohtajatydssa
ettd hallinnossa), kokemukset konfliktien sovittelusta, psykologinen turvallisuus ja halu rakentaa
yhteista tydhyvinvointia. Havaitsin ryhmassa vahvaa motivaatiota oppia lisda tyon psykososiaalisista

tekijoista, saada kdytannon tydkaluja omaan arkeen seka saada tukea aanenjohtajatydhon.
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Erds ohjattava pohti dadnenjohtajien epaviralliseen esihenkildasemaan liittyvia oikeuksia ja

velvollisuuksia nain:

Ne ihmiset, jotka on esimiesasemassa, ei ymmarra olevansa, eikd ymmarra sita velvoitetta
mitd siitd tulee [ - - ] et on vaan pelkistdan ne hyvat puolet ja vapaavuorot, ja [ - - ] sit

unohdetaan, et siind on valtava vastuu.

Sitaatissa heijastuu pettymys ja turhautuminen siihen, ettd orkesteriyhteisoissd ei korosteta
riittavasti sitd, ettd ddnenjohtajalla on myo6s esihenkilotehtdvaan verrattavia velvollisuuksia, ei

pelkkia oikeuksia tai uraa eteenpdin vieva status.

Muusikoiden esiin tuomat vaikeat aiheet nostattivat tunteita pintaan. Havaitsin ilmassa ahdistusta
esiintymisjannityksesta puhuttaessa. Vaikeista konfliktitilanteista kertominen nosti 4dnenpainoja ja
heratti vihan tunteita (konfliktien muut osapuolet eivat olleet tdssd ryhmassd). Kokemuksia

epadasiallisesta kohtelusta voivat aiheuttaa myds kapellimestarit:

M3 monesti mietin, ettd miks meiddn tdytyy kestdd tdllaista, miksi se on se hyvan
muusikon merkki, ettd kun se [kapellimestari xx] haukkuu sua siind koko tydyhteison
edessa, niin silti [ - - ] ilme vardhtdmatta sa pystyt soittamaan sen soolon niin kun siihen,
ettd ei 4ani vapaja eikd mitdan. Sitten sa oot kova jatka. Miks meilla ei saa olla herkkyytta?

[ - - ] Miks pitaa olla niin kova jatka?!

Aina on mielessa se, ettd [ - - ] mitd jos se [kapellimestari xx] rupee noyryyttdad mua ja ma
murenen siind? Mun mielestd meiddn ei tarttis kestda sellasta [ - - ] pitdis olla se

turvallinen olo, kun menee toihin, ettd voi antaa parastansa.

Sitaateissa kuuluu tilannekohtainen mind vallankédytén kohteena -positio’®, mutta sen johdosta
rohkaistuminen toimimaan hyvan muutoksen edistdjana mydtdtuntoinen, hyvdd tekevd mind -
positiossa. Muusikko voi olla my0s sivustaseuraajana, jolloin han pelk&a ja lamaantuu seuratessaan

kollegan joutumista vallankayton uhriksi eli on valillisesti mind vallankdytén kohteena -positiossa:

Muusikko 1: Kun se [kapellimestari xx] péétti, et se ristiinnaulitsee sen [muusikon yy], se
oli kamala hetki meille kaikille! Ja siind kohtaa, [ - - ] kukaan ei noussu ja puolustanu

[muusikkoa yy]. Ei uskaltanu!

70 Aggressiiviset kielikuvat “murenemisesta” tai “ristiinnaulitsemisesta” viittaavat jopa uhattu mind -positioon.
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Muusikko 2: Millon me noustaan ylos, ettd nyt riitti?! Miks me ei tehda sita [puolusteta]?
[ - -1 Me ollaan kaikki niin huojentuneita, ettd se en oo mina. [ - - ] Kylld méa jonain paivana

vield nousisin ylos!

Keskustelun myo6ta aktivoitui ohjattavien halu toimia vastuullisesti ja eettisesti silloin, kun joutuvat
todistamaan epaasiallista kohtelua (myétédtuntoinen, hyvdd tekevd mind). Toisaalta hyvaa ilmapiiria

luova kapellimestari saa muusikoista paljon hyvda potentiaalia irti:

Kyllahdn semmoset kapellimestarit, jotka luo sitd hyvaa henkea sinne ja on positiivisia,
niin kylldhén jengi soittaa paljon vapautuneemmin, ja siind on kivaa, ja sillon nauttii siita,

ja sillon se sujuukin.

Sitaatti kuvastaa, ettda hyvaksytyksi ja arvostetuksi tulemisen kokemus aktivoi konstruktiivisen
objektisuhdemallin ja saa muusikon toimimaan rohkeasti ja luovasti. Voidaan ajatella, ettd taustalla
on muusikon kokemus psykologisesta turvallisuudesta, mika pitda sisalladan aina myds autonomian

kokemuksen ja luvan olla epatdydellinen.

Konfliktitilanteet kuormittavat muusikoita ajoittain huomattavasti (mind vallankéytén kohteena- tai

arvoton mind -positio).

Sitten on naita ihmisid, jotka saa sen polttoaineensa siita konfliktista. Se on ikavaa, etta
kun ne sattuu suuntaamaan sen konfliktinsa johonkin ihmiseen, joka taas ei kesta sellaista
jatkuvaa konfliktia [ - - ] sit ne on itse silleen seuraavana paivana niinku mitdén ei olis

tapahtunut, toinen on ihan sielu haavoilla, ettd sdhdn huusit mulle eilen.

Jotkut olivat kokeneet, etta eivat olleet tulleet kuulluksi tai saaneet tukea konfliktitilanteissa (hyldtty

mind):

Mulle tuli sellanen olo, ettd jos ma menin [ - - ] sanomaan, ettd timmadnen on tapahtunut,
ja sitten se toinen tyyppi [ - - | kertoo ihan eri stoorin, niin sitte mulle sanotaan, etti se
[toinen] sanoi ihan pdinvastaista [ - - ] Mulle tuli sellainen olo, et mua ei uskota, mutta

sitd toista uskotaan.

Koin tydnohjaajana, ettd tyonohjauksessa syntyi turvallinen tila ja purkautumiskanava, jossa
ohjattavat saivat tuulettaa kokemuksiaan ja tunteitaan ilman rajoitteita tai estoja. Mahdollisuutta
keskusteluun oli selvasti odotettu, ja kasittelemattomia asioita tuntui olevan paljon. Annoin

ohjattaville alussa paljon tilaa ja aikaa puhua ilman, etta olisin Iahtenyt ratkomaan tai esittamaan
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kysymyksia ratkaisujen |6ytamiseksi, keskityin validoimaan ja sanoittamaan ilmiditd, joista he
puhuivat. Luottamus tilanteen eldvyyteen ja hetkessa rakentumiseen on osa tyénohjausmetodia:

lasndoloa, luottamusta, levollista keskittymista (ks. lukua 8.5.1).

Lopuksi muusikot saivat reflektiivisen kirjoittamisen tehtavan. Kysymysten ymmartaminen ja omien
tarpeiden nimedminen saattoi aluksi olla joillekin vaikeaa. Ryhmassa oli havaittavissa toive siita, etta
kun ulkoiset asiat (hankalat kollegat, joiltain osin passiiviseksi tai kaukaiseksi koettu
hallintohenkil6std, muut olosuhteet) muuttuvat, hyvinvointi lisddntyy. Naitd organisaatiotasoon ja
johtamiseen liittyvia tekijoita ei toki voi sivuuttaa systeemista tyohyvinvointia kehitettaessa, mutta
tdman intervention ja tydnohjausmetodin tavoite on vahvistaa ohjattavien toimijuutta,
myédtdtuntoisen, hyvdd tekevin minén positiota ja viisauden kolmea ulottuvuutta. On selvda, etta
ryhmadssa oli tarpeen tuulettaa tunnekokemuksia ja turhautumista seka paasta sanomaan daneen
aiemmin vaiettuja asioita, jotta toimijuuden kehittaminen olisi mahdollista. Tapaamisessa oli monin
tavoin ensiavun tuntua: valtavan paljon vakavia ja isoja teemoja, jotka vaativat tulla ndhdyksi ja
kuulluksi, mutta samalla ohjattavien halua kehittyd ja kehittdd yhteis6d sekd saada

oikeudenmukaisuutta ja jarjestysta tydyhteison kdytantoihin.

Ryhman dynamiikka vaikutti toistaiseksi siltd, etta ryhman jasenet pyrkivat 16ytamaan yhteisen
savelen, eivdt haastamaan tai vastustamaan toistensa eridvia mielipiteitd. Alkavan ryhman tilassa
tdma kuuluu asiaan, ja ohjattavat halusivat selvasti myotailla toistensa mielipiteita ja pyrkia jopa
hieman muuttamaan kasityksidan, jos kollega toi eri ndkdkulman esiin. Alkavalle ryhmaille tyypillinen
samanmielisyys on ryhman kehitykseen liittyvd normaali vaihe, joka Bionin (1961) mukaan kertoo
ryhmaén regressiivisestd ja tiedostamattomasta hajoamisen pelosta.” Ryhméan vuorovaikutuksessa
ei ollut jannitteita, ellei lasketa lukuun tapaamisen lopussa kaytya keskustelua siitd, kuinka kukin
priorisoi menojaan ja olisivatko he valmiita tulemaan tyonohjaukseen vapaavuoroviikolla tai

koulujen lomalla.

Tyonohjaukseen kohdistuvat odotukset vaikuttivat olevan korkealla. Ryhma oli aktiivinen
keskustelemaan, joskin se saattoi olla alussa hieman taipuvainen odottamaan tydnohjaajaa
ratkaisemaan ongelmat ulkoapain. Toisaalta, jos ja kun tyénohjaus oli odotettua, antaa se viitteita,

ettd ohjaukselle on todellista tarvetta ja kysyntda myos tassa ryhmassa ja tyoyhteisdssa. Toistuvia

71 Ks. lukua 3.2.2.
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teemoja muusikoiden puheessa olivat tarve psyykkiselle valmennukselle, esihenkilon tuelle ja

psykologisen turvallisuuden rakentamiselle sekd yhteinen vastuu toisten hyvinvoinnista.

7.1.2 Toinen tapaamiskerta: Psykologinen turva

Edellisesta tapaamiskerrasta oli kulunut viisi viikkoa, mika tuntui hieman alussa kankeutena paasta
tyoskentelyyn kiinni. Pitka vali johtui koulujen syyslomista ja vaikeudesta |0ytda lomien vuoksi
yhteista aikaa seuraavalle tapaamiselle. Ryhma vaikutti kuitenkin selvasti motivoituneelta ja
halukkaalta tulemaan paikalle. Talla tapaamiskerralla keskustelu suuntautui psykologisen turvan,
ammatillisen arvostuksen ja sosiaalisen hyvdksymisen aiheisiin. Toin ndma teemat heti keskustelun
alussa esille ja kerroin, ettd ne olivat asioita, joita erityisesti kuulin viime kerralla heiddn puheessaan
ja kirjoituksissaan. Erds muusikko toi esiin tarpeen saada tyoohjauksessa kdytannollisia tyokaluja ja

konkreettisia ratkaisuja tyéelaméan hankauksiin:

Kaikki niin sanotut hankalat tyypit tdilla vaan on vuodesta toiseen, ja meidan pitdis vaan
oppia tulemaan jotenkin toimeen niitten kanssa. Se, mitd ma kaipaisin tyonohjaukselta,
on, ettd me saataisiin jotain sellasia tyokaluja ittellemme, miten me voidaan niissi

tilanteissa pystya paremmin - -

Puheenvuoro johdatteli minut kysym&an ohjattavilta, mitd asioita yksild voi omalla kohdallaan
muuttaa, minka asioiden kanssa tdytyy oppia parjaddamaan ja miten tiettyjen realiteettien kanssa
parjddminen on kdytdnnossd mahdollista. On tarkedad hahmottaa, mitkd asiat tydpaikalla ovat
yksilon, mitkd koko organisaation ja mitka hallinnon vastuulla. Kaikkia kuormitustekijoita ei voi
ratkaista tyonohjauksella, koska esimerkiksi epaasialliselle kohtelulle tulee olla nollatoleranssi ja
siithen tulee aina puuttua esihenkilon toimesta. Erds ohjattava kuvasi omaa vastuutaan tyoyhteison
hyvinvoinnin edistamiseksi seka kuvaili, miten tydpaikkakiusaamista on joskus vaikea havaita ulkoa

pain:

Hirveen paljonhan meidéan kasissa on se, [ - - ] ettd jos me luodaan itse sellaista hyvaa
ilmapiiria, niin sillon ne yksittaiset rahjaijat ja rayhaajat... tavallaan niitten se voima aina
pienenee. Mut sekdan ei oo niin kovin helppoa [ - - ] tietynlaista kiusaamista on myos se
sellanen tosi salakavala, tosi hiljainen haitta, mitd ei ehkd sit muut valttimatta edes

ymmarra siind ymparilla.
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Edellisissa sitaateissa kuuluu yhtdaltd mind vallankdytén kohteena -positio, toisaalta ohjatuissa
herasi vahva vastuunkanto ja toimijuus, etta yksilon tiedostavalla toiminnalla on mahdollista alkaa
muuttaa koko tyoyhteison toimintakulttuuria (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind). Johdattelin
keskustelua tyopaikkakiusaamisen ja epaasiallisen kohtelun tunnistamiseen. Keskustelimme
virallisista maaritelmista: mitd kiusaaminen ja epdasiallinen keskustelu ovat ja mita eivat ole
(psykoedukaatio). Muusikkoyhteisdissa epdasiallinen kohtelu saattaa saada omanlaisiaan muotoja
johtuen tyon luonteesta. Erds ohjattavista kuvaili myds muusikoiden herkkyytta ja tyon asettamia

paineita eri tilanteisiin ndin:

Sen ma oon huomannu kans ainakin itsessani, ettd [ - - ] me huomataan siind toisen
soittamisessa tosi helposti eri vivahteita, niin meitd on todella helppo arsyttas, ja sit
meiltd on hirveen helppo vetdd matto alta. Ma ainakin koen, ettd sit kun on itsella jotain
tosi vaikeeta ja vahan itsetunto muutenkin herkilla [ - - ] se ei hirveen paljon vaadi, et sul

tulee semmonen et voi vitsit, nyt rupee pelottamaan.

Sitaatti heijastaa arvottoman mindn ja mind vallankdytén kohteena -positioita. Kyseessa voivat olla
destruktiiviset tilannekohtaiset objektisuhdemallit, jotka aktivoituvat tilanteissa, joissa henkild on
ollut epaasiallisen kohtelun, kuten vadhattelyn tai mitatdinnin, kohteena. My6s muusikoiden
sisdistetty adni on usein varsin ankara (arvottoman mindn positio), ja kollegoiden osoittama

arvostelu tai kritiikki saattavat aktivoida muusikoissa destruktiivisia objektisuhdemalleja:

Kun me peldtidan kollegoita, tai ketd tahansa, niin kylldhdn se pistdd niinku [kuristaa
kasilla kurkkua]. Tai joskus itteeni, ma yksin siel kopissa, ma pelkdan itteeni niin paljon,

et siitd soitosta ei meinaa tulla mitaan!
Eras toinen ohjattava kuvasi omia tuntojaan nain:

Joitakin vuosia sitten méa vaan aattelin, ettd ei tdad nyt voi olla ndin vakavaa. Miks pitais
stressata ja menettdd kaikki younet jonku naurettavan asian takia? Ettd jos soittaa vadrin,

niin soittaa vaarin. [ - - ] Mita sitten?! [ - - ] ja jos jotain se naurattaa, niin - -

Sitaatissa kuuluu mahdollisia heijastuksia defensiivisestd suojautumisen tarpeesta ikdvien
kokemusten nostattamia kipeita tunteita vastaan. Talléin alkuperdinen mind vallankdytén kohteena
-positio on muuttunut valinpitamattomaksi ja etaiseksi hylkddvdksi subjektiksi. Voidaan ajatella,
ettd taman kaltaisessa tilanteessa saattaa olla tapahtunut omien tunnekokemusten ja tarpeiden

etddnnyttamistd, koska henkild ei ole saanut vastakaikua niille ympéristdstdan. Toisaalta han oli
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ratkaissut asian suhtautumalla itseensd lempeasti, jolloin puheessa kuuluu korvaava

konstruktiivinen objektisuhdemalli (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind ja kyky itsemyotatuntoon):

Se on ihan kauheeta sellanen tiydellisyydentavoittelu [ - - ] koitetaan nyt vahan olla

armollisia itselle! Jokainen tekee virheita.

Taman jalkeen ryhma alkoi keskustella eri tyorooleista ja niihin liittyvista erilaisista

kuormitustekijoista. Eri instrumenttien ja tyotehtavien valiset erot ovat suuria:

Ma oon miettiny aika paljon, ettd mika on tuttisoittajan ja 4dnenjohtajan [ero], et miten se
voi olla tuttisoittajallekin tosi stressaavaa tdd koko homma [ - - ] Eniten ihmiset stressaa
niita kollegoita ymparilla, niin se on varmaan se kaikista stressaavin asia tuttisoittajalla.

[ - -1 Sit kun sa soitat sielld ihan roskaa, se on tosi noloa!

Sitaatissa kuuluu halu valttaa virheita ja sen taustalla oleva pelko epdonnistumisesta kollegoiden
edessa, mika kuvastaa arvottoman minén positioon kohdistuvaa ahdistusta. Erds ohjattavista
kuvasi, ettd erityisesti sooloesiintymisissa on mahdollista pdasta tilaan, jossa uskaltaa ottaa riskeja

ja kokea voimakasta mindpystyvyyden tunnetta (yksiléllisyyttd tarvitsevan minén positio):

Kyl ne parhaat esiintymiskokemukset on [ - - ] on sellanen olo, ettd jee, nyt ma padsen
esittdmain tan ihanan kappaleen [ - - ] et on sellanen mahtava fiilis, niin uskaltaa ottaa
niitd riskej, ja jos sielta joku stiplu tulee, niin sita tavallaan ei edes noteeraa, katse on jo

niissd seuraavissa jutuissa, sitd ei jaa marehtimaan!

Tuttisoittajan kokemus omaan tyohon vaikuttamisen rajallisuudesta ja ammatillisen tunnustuksen
kapeudesta tuli keskustelussa esiin monella tavalla. Ohjattavat maarittelivat parhaille
esiintymiskokemuksille ominaiseksi sen, ettd on saanut valita itse konserttiohjelman ja pystynyt
harjoittelemaan sen hyvin (vrt. Deci & Ryan 2000, joiden mukaan ihmisen psykologiset perustarpeet

ovat autonomia, mindpystyvyys ja parjddminen).

Tuttisoittajan kokema halu vaikuttaa omaan ty6honsa saattaa olla ristiriidassa tuttisoittajan
tehtavaan liitetyn tarinamallin kanssa, johon seuraavan sitaatin valossa liittyy vahvasti
sopeutuminen ja kaskyvallan alla oleminen. Ristiriita voi my6s johtaa arvostuksen ja autonomian

puutteen kokemuksiin (hyldtty mind ja/tai arvoton mind).
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Eih&n téssa tuttisoittaja maaritd muuta kuin sen, ettd kymmenelta t6ihin ja kahdelta pois.
Kaikki muu on ylhaalta alaspdin. [ - - ] Mun tydnkuva on se, ettd ma en koskaan sano
mihinkddn mitddn. Mulla on kylla mielipiteitd ja niitd kuuluu bakkarilla. [ - - ] Siella
[tutissa] on [ - - ] paljon sellaista hiljaista ammattitaitoa, joka ehkd kamarimusiikissa
paasee esiin, ei ehkd kauheasti sitten muussa. [ - - ] Tuttisoittaja ei ole tdna paivana

mikadn dumb ass [ - - ] Ma voin Kertoa sulle, ettd naitd mielipiteitd kuulee kylla!

Sitaatissa kuuluvat yhtaalta destruktiiviset positiot (arvoton mind tai hyldtty mind), mutta toisaalta
vahva pyrkimys autonomiaan ja halu antaa omalle osaamiselle sille kuuluvaa arvoa (konstruktiivinen
yksiléllisyyttd tarvitseva mind -positio). Tuttisoittajan puheessa kuului useampaan otteeseen
vasymys siihen, ettd ketdan ei kiinnosta tuttisoittajien ehdotukset tai tarpeet tydssd (matala
autonomia: tilannekohtainen hyldtyn mindn positio). Puhe voi myods ilmentda kyynistymista tai
tunteiden etdadannyttamista, mika saattaa olla seurausta ponnistelujen ja palkkion valisesta
epdsuhdasta tai tyduupumusoireilusta. Talldin yksilé voi siirtyd haitallisten kokemusten myo6ta
objektisuhteen vastakkaiseksi osapuoleksi. Ohjattavien kuvaamat kokemukset olivat jossain maarin
keskendan vastakkaisia. Heidan puheessaan korostuivat erilaiset kokemukset tuttisoittajana ja

ddnenjohtajana tai jousisoittajana ja omaa stemmaa soittavana puhaltajana.

Keskustelussa nousi myds esiin huoli siitd, ettd jos muusikko ei pdase pitkaan aikaan soittamaan

sooloa, voi esiintymisjannitys pahentua:

Ma huomaan kans sen, ettd jos ma en pitkddn aikaan soita ykkosta, niin kyl se on kauhee
kynnys sitten soittaa yhtékkia joku iso soolo [ - - ] Sitten jos ei oikeesti kahteen vuoteen

soita sitd sooloa niin - -

Esiintymisjannityksen kokemus linkittyy usein mindakuvaan, uskomuksiin itsesta ja toisista seka
vaatimuksiin, joita muusikko itselleen asettaa. Jannittaminen on pitkalti sosiaalinen ilmio, silla
ryhma asettaa yksildlle tietyt normit ja laatuvaatimukset, joita olisi tarpeen noudattaa, jotta voi olla
ryhman jasen. Kysymyksessd on siis pitkdlti myés ryhmaminuuden asettama paine sulautua

ryhmaan. 72

72 0n myos tarkead huomioida, ettad ihminen luonnostaan jannittaa sitd, mika hanelle on tarkeaa ja merkityksellista.
Voidaan ajatella, ettd tyota haittaavan esiintymisjannityksen taustalla on aina jonkin verran destruktiivisia
objektisundemalleja, jolloin muusikko on tyypillisesti arvottoman mindn positiossa. Tama tulee erottaa positiivisesta
esiintymisjannityksesta eli fokusta ja suoritusta parantavasta optimaalisesta vireytymisestd, joka on evoluutiossa
rakentunut biologinen mekanismi ja hyddyttaa esiintyjaa. Talldin esiintymisjannitysta ei koeta karsimysta aiheuttavana,
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Ryhma puhui esiintymisjannityksesta useaan otteeseen. Jannittaminen liittyy myos siihen, ettd moni
muusikko toivoo haasteita ja haluaa haastaa itsensa siitd huolimatta, ettd saattaa kokea voimakasta
esiintymisjannitysta. Hakasen ym. (2021) mukaan tydssa kehittymisen mahdollisuus vaikuttaa jopa
enemman tydn imun syntymiseen kuin autonomian kokemus. Esimerkiksi jousten tuttisoittajalle voi

ollaammatillisesti merkittavaa ja positiivisesti kehittavaa paasta tyoskentelemaan valilla etupulttiin:

Jos henkilokohtaisesta mielipiteestd kaivataan jotain osviittaa, niin ma oon kokenut sen
paitsi haasteena niin nimenomaan positiivisena asiana, ettd joskus on saanu
mahdollisuuden sektion paatokselld tehda vaikka [ddnenjohtaja]sijaisuutta. [ - - ] Ma oon
kokenut ne tilanteet totta kai haastavana, mut tuleepa harjoiteltua vield enemman. [ - - |
Ylivoimaisesti helpoin pultti on se ykkdspultti. [ - - ] Kivaa vaihtelua, koska sitten se

tuttipuurtaminen on... se on tuttipuurtamista!

Keskustelimme ryhman kanssa siitd, ettd jotkut tuttisoittajat toivoisivat padsevansa valilla
vastuullisempiin tehtéviin, kun toiset taas kokevat ne lilan stressaavina. Adnenjohtajan paikalla
saattaa joutua kestdmaan kovia paineita ja kritiikkid muiden soittajien ja kapellimestarin taholta,
vaikka moni muusikko kokee orkesterin etupulteissa soittamisen musiikillisen vuorovaikutuksen ja
yhteissoiton kannalta antoisaksi. Kysymys on psykologisen turvan ja keskindisen arvostuksen
rakentumisesta yhteisdssa: osoitetaanko danenjohtajalle tukea sektion ja kapellimestarin suunnalta
vai jadko ddnenjohtaja tehtavassaan yksin. Kokemukset danenjohtajatydssa voivat olla joskus varsin
kuormittavia, varsinkin jos ei koe saavansa sektioltaan tukea tai joutuu epaasiallisen kritiikin

kohteeksi:

Pitaa olla koko ajan mieless3, etta sieltd tulee se puukko hetken paasta taas niskaan. Ja se
on must tosi raskas asia, ja sen takia ma ymmarran, ettd kaikki ei halua olla siella

etunenassa.

Edellisessa sitaatissa nousi esiin uusi destruktiivinen positio, jota ei ilmennyt haastatteluissa: uhattu
mind (D4). Uhattu minad on positiona vield haavoittuvampi kuin mind vallankdytén kohteena -
positio. Sitaatissa kuuluu uhan kokemus, pelko "niskaan puukottamisesta”, ei pelkkd epamukavuus
tai kaskyttdminen. Myos yksin jddmisen kokemus &dadnenjohtajana voi olla kuormittavaa, jos

kyseisessd asemassa oleva muusikko ei saa sektionsa ja tydyhteisonsa tukea (hyldtty mind) tai

pelottavana tai esitystd vahingoittavana, vaan yksilé voi konstruktiivisten objektisuhdemalliensa turvin pitaa ylla
itsearvostustansa inhimillisesta rajallisuudesta huolimatta ja suhtautua my6s virheisiinsa hyvaksyvasti ja uteliaasti.
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arvostusta (arvoton mind) tai esimerkiksi kokee jatkuvasti vahingollista kateutta muiden soittajien

osalta (mind vallankéytén kohteena).

Keskustelu ajautui autonomiaan, realiteetteihin sekd hyvdksymisen ja toimijuuden teemoihin.
Keskustelussa nousivat esiin tyoyhteison tavoitteet ja arvot, jotka saattavat eri ihmisilla olla varsin

erilaisia ja joiden yhteensovittaminen saattaa olla haastavaa.

Ryhmadssa alkoi tulla esiin enemman eridvid mielipiteitd ja hieman yllattyneitakin reaktioita, silla
ohjattavien kertomukset ja kokemukset alkoivat poiketa aiempaa enemmadan toisistaan. Osa
muusikoista toi esiin, ettd soittokunnon yllapitdminen on raskasta ilman saanndllisiad konsertteja,
kun osalla tydmaara hipoi jatkuvasti jaksamisen ylarajaa. Instrumenttikohtaiset tydmaarat eroavat
valtavasti jousi- ja kosketinsoittajien, puu- ja vaskipuhaltajien, ly6jien ja harpistien valilla. Eroja on
jonkin verran my0s jousisektioiden sisdlla sen mukaan, soittaako muusikko tuttipaikalla vai
danenjohtajana. Jousten tuttisoittajilla on kdytannossa lahes joka viikko toitd, kun taas joillakin
muilla soittimilla orkesterista riippuen saattaa olla jopa useampi perattdinen viikko vapaata.
Pitkittynyt joutilaana oleminen ja liilan vahaisten ammatillisten haasteiden saaminen (riskina tydssa
tylsistyminen, bored out) on muusikolle yhtd lailla stressitekija kuin kokemus liian suuresta
tyomaarasta (riskind uupuminen, burn out). Erityisesti korona-ajan harvennetut konsertit, sulut ja
kokoonpanojen pienentaminen ovat nakyneet monen muusikon tydmaardssa ja motivaatiossa. Eras

ohjattava kuvasi lilan vahaista tyomaaraansa hieman karrikoiden (arvoton mind, hyldtty mind):

Tadhadn on ihan naurettavaa siis tdd meiddn tyon tekeminen t3dlla, ettd moneen
kuukauteen [ - - ] meita ei tarvita edes taalld [ - - ], niin miten sid motivoit sitten ittes
treenaamaan? [ - - ] Kylla se rupee vahan jannittaa sitten vilill4, kun sd oot kahdeksan

kuukautta ollu sienimetsalla!

Toisaalta ohjattava osoitti kypsyyttd ymmartaa tilanteen realiteetit ja hyvaksya tilanteeseen liittyvat
reunaehdot (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind; realistinen optimismi, itsemyotatunto ja

tilannekohtainen huumori):

Pakkohan sun on oppii eldimidn sen asian kanssa! Pitdiskd mun nyt sit ruveta

stressaamaan siita joka helvetin paiva kotona, etta voi vitsi kun ei oo t6ita - -

Aloimme pohtia ryhman kanssa, mitkd ovat jokaisen yksilolliset tydskentelya rajaavat realiteetit,

minka realiteettien kanssa kukin voi elda, mita kukin voi muuttaa ja mihin kukin voi aktiivisesti
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vaikuttaa (realistinen optimismi). Keskeistd tyonohjauksessa on vahvistaa ohjattavien toimijuuden
kokemusta, jonka vastakohta on uhriutuminen. Tarkeitd pohdittavia kysymyksia realiteettien
hyvaksymisen ohella olivat: Mita voisin oppia ja opetella? Missa voin kehittya (suhtautumistavat,
taidot)? Realiteettien hahmottaminen on yksi tyonohjauksen ydinkysymys, ja se vaikuttaa
resilienssiin. Selvensin myo6s, etta ilmidstda puhutaan nykypsykologiassa muun muassa tunne- ja

ongelmasuuntautuneena sopeutumismekanismina (psykososiaalinen edukaatio).

Ryhmd&ssa nousi esiin myos turhautumisen tunteita. Muusikot kertoivat toiveistaan padsta
kehityskeskusteluun esihenkilon kanssa, mutta tdssd orkesterissa keskusteluja ei ole jarjestetty
vuosikausiin. Tama voi kertoa hallinnon ja muusikoiden vélisestd kommunikaatiovajeesta ja siit3,
ettd esihenkilon tuki on voitu kokea puutteellisena. Tilanteessa saattaa piilla tydssa uupumisen tai
alentuneen tyohyvinvoinnin riski, jolloin apua haetaan usein tyoterveyspsykologin vastaanotolta

(hyldtty mind):

Ei minkdan nakoisia [kehityskeskusteluja] ole ollut sataan vuoteen, onhan se nyt ihan

hélmaa! [ - - ] Psykologille on sitten tydhyvinvoinnin puolella pitké jono...

Pohdimme yhdessa, miten sovittaa kuulluksi tulemisen ja yksilollisten tarpeiden realiteetit itse
kunkin muusikon kohdalla. Se, etta kaikki tulisivat yhta aikaa kuulluksi ja ettd kaikkien tarpeisiin
vastattaisiin aina tdysin tasapuolisesti, ei usein ole realistista. Tyéhyvinvoinnin kannalta saattaa olla
kuitenkin haitallista, jos joku jaa jatkuvasti tarpeineen ja ajatuksineen sivuutetuksi (hyldtty mind,

arvoton mind). Erds ohjattavista kuvasi realiteettien ja tarpeiden valistd kompromissia nain:

Ettd kun ollaan tiimiss4, niin mika sitten olis jollain tavalla se kiva kasi plus kaikille tiimin
jasenille? Se on varmaan se semmonen realiteetti [ - - ] mitddn kymppia ei voi kaikille

saadakaan!

Sitaatti kuvastaa kykya sovittaa realiteetteja ja mielihyvapyrkimyksia ja heijastaa konstruktiivisia
objektisuhdemalleja sekd kypsaa reflektiivistd suhtautumista vaille jaamisiin (reflektiivinen mind,

myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind).

Tilannekuva prosessin tassd vaiheessa oli lupaava sen suhteen, ettd ohjattavat osasivat tuoda
yksityiskohtaisia ongelmakohtia esiin ja sanoittaa kokemuksiaan monipuolisesti. Keskustelu oli
intensiivistd ja virtaavaa. Ryhmassd oli tunnistettavissa toimijuutta ja aktiivista vastuunkantoa.

Keskustelu eteni henkildstohallinnolle osoitettuihin tarpeisiin ja odotuksiin saada aiempaa
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enemman esihenkilon tukea (mahdollinen parinmuodostusryhmd, ks. lukua 3.2.2). Ryhma ilmaisi
my0s selkeasti tarpeensa saada tyénohjaajalta kaytannollisia ratkaisuja. Tarve saada konkreettista
apua saattoi osaltaan luoda minulle paineita onnistua tyonohjaajana, mutta pyrin tietoisesti
hidastamaan tahtia ja valttamaan ulkokohtaisten niksien tai helppojen ratkaisujen antamista ennen
kuin olemme kasitelleet ohjattavien mindkuvaa ja objektisuhdemalleja syvemmalla tasolla.
Tyonohjaajana jouduin yhtd aikaa sdilémadn omia epdvarmuuden tunteitani ja ryhman minuun
osoittamia inhimillisid odotuksia. Pohdin my6s ryhmadynamiikkaa havainnoidessani, voisiko

ryhmassa olla hienoista kilpailua johtajuudesta.

Pohdiskelin  tapaamiskerran jdlkeen, mahtavatko ohjattavat miettid kirjoitustehtavia
ohjaustilanteen jalkeen ja voiko tehtdvista kehkeytya myéhemmin uusia oivalluksia vai unohtuvatko
tehtavien kysymykset saman tien. Toistaiseksi kukaan ei ole ilmaissut pitdvansa kirjoittamisesta,

ennemminkin tehtdvaan liittyi kokemuksia sen vaikeudesta tai epamukavuudesta.

7.1.3 Kolmas tapaamiskerta: Sisdinen puhe

Kolmannella tapaamiskerralla keskustelu alkoi vaivattomasti kuulumisten vaihtamisella, ja ryhma
vaikutti padosin avoimelta ja tyytyvaiselta tulemaan tyonohjaukseen. Ohjattavien puheessa kuului
my0Os uusia oivalluksia orkesterityon realiteeteista, joista keskustelimme edellisellda kerralla.
Ajoittain joidenkin ryhmaldisten puheessa oli lakonisia sdvyja ja mustaa huumoria, mika kuului

esimerkiksi tapana vaheksya omaa asemaa orkesterissa.

Keskustelu soljui kohti ”sisdista puhetta” (objektisuhdemallit) ja muusikoille varsin tyypillista
vaativuutta ja tdydellisyyden tavoittelua. Vaativuuden taustalla saattaa heijastella vaativa
objektisuhde, jolloin henkild kokevana subjektina saattaa olla arvottoman mindn positiossa tai mind

vallankdytén kohteena -positiossa. Erds ohjattavista kuvasi omaa itsekriittisyyttaan nain:

Just se, ettd kun on pedanttinen luonne [ - - ] semmonen, ettd kulmakarvat ojossa ja nyt
tyopaikalle ja toihin, niin ma en aina jaksa itseeni! [ - - ] Silloin kun ma otan lomaa
itsestdni, se menee jostain syystd kuitenkin [ - - ] ihan kivasti, se soittaminen ja

tekeminen. Sellainen pilkun nussiminen ei toimi ollenkaan.

Pohdimme yhdessa, kenen dani taustalla on. Osa oli sitd mieltd, ettd taustalla on oma aani, kun

toiset olivat sitda mieltd, ettd kyseessa on sisdistetyn vanhemman tai opettajan aani.
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Ma oon ihan kauhee mitd ma puhun itselleni, just ettd ma kiroilen kun ma harjoittelen

[ - - ] Oppilaille ma en koskaan sano rumasti.
Kylld ma monesti ajattelen edelleen, ettd mita [opettajani xx] sanoisi tasta.
Se [opettajan ja vanhemman] puhe muuttuu omaksi puheeksi.

Jotkut ohjattavat muistelivat nuoruuden aikaista itsekriittisyyttdadan ja pohtivat, kuinka ovat
vanhemmiten alkaneet suhtautua itseensa lempedammin ja rennommin (kyky itsemyotatuntoon ja

realistiseen optimismiin; myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind):
Niista ajoista on onneksi rauhoituttu aika paljon.
Kyllda ma puhun tdna paivana paljon kauniimmin itselleni kuin vuosikymmenia sitten.

Avoimen ja reflektiivisen keskustelun edetessa ryhmassa alkoi herata myos jaettua inhimillisyytta.
Aloimme pohtia attribuutiovddristymén vaikutuksia muusikon tyossa eli sitd, eli kuinka omia
onnistumisia selitetdan usein henkilékohtaisilla ominaisuuksilla ja epdonnistumisia selitetdan sen
sijaan ulkoisilla tekijoillda. Ohjattavat pohtivat, ettd tilanne saattaa olla muusikkona myos

pdinvastoin, jos oma instrumentti toimii notkeasti, soitto sujuu ja tyétehtdvat onnistuvat vaivatta:

Sit osaa kaiken, kaikki onnistuu! Osaa soittaa prima vistaa ja kaikki on hirveen helppoa
ja hauskaa, mut sit tulee taas se piru siihen olkapaalle, ettd niin, se on se [soitin xx] joka

nyt soittaa, etka sina!

Puheessa heijastuu kielteinen minakuva ja arvoton mind -positio, jotka saattavat liittyd ankaraan

tilannekohtaiseen objektisuhdemalliin.

Kerroin, ettd alamme jatkossa tyostdd tyokaluja, joita ohjattavat voivat kdyttdd myos tdman
intervention jalkeen. Painotin, ettd tyénohjaajana en voi ratkaista asioita ohjattavien puolesta,
mutta voin tukea heitd ratkaisujen etsimisessda ja hahmottamisessa. Keskustelimme myds

itsemyotatunnon vaikeudesta sekd myotdtunnon ja empatian erosta (psykososiaalinen edukaatio).

Seuraavaksi pyysin ryhmaa piirtamaan intuitiivisesti vapaalla tyylilla, miten kukin hahmottaa itsensa
osana tyoyhteisda ja organisaatiota. Tehtdvan oli tarkoitus toimia ohjattavien oman ajattelun
tyokaluna ja ajatusharjoituksena. Tehtdva osoittautui joillekin vaikeaksi, eikd visuaalinen

ilmaiseminen tuntunut herattdvan ryhmassa kovinkaan paljon innostusta. Tiedon ja systeemisten
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rakenteiden visualisointi ei olekaan kovin tavallista muusikon tyéssa muuten kuin nuottikirjoituksen

keinoin, ja tdma kuului myods ohjattavien kommenteissa ja huumorissa.

Huomautin ohjattaville, etta tassa tehtavassa heiddan puheessaan kuului varsin paljon ankaruutta ja
vaativuutta itsedan kohtaan (ankara objektisundemalli, arvottoman minén positio), mika sai aikaan
ohjattavissa naurua. Keskustelimme, ettd muusikot eivat usein innostu toiminnallisista tehtdvista,

ja erds ohjattava arveli syyn olevan perfektionismissa:

Siind on just se, kun meidan pitais olla niin kauheen hyvia kaikessa. Nytkin meidan olis

pitanyt osata piirt4a joku tosi hieno...

Keskustelimme, kuinka uusien taitojen opettelu tai uuden harrastuksen aloittaminen tuntuu
herkasti aktivoivan muusikoissa ankaran sisdisen danen (arvoton mind), vaikka ohjattavien puheessa

kuuluikin musta huumori ja oman ankaruuden pitdminen naurettavana.

Kysyin ohjattavilta, miksi heistd olisi pelottavaa epadonnistua jossain uudessa tehtavdssia. On
mahdollista, ettd soittamiseen liittyva ekspertiisi ja sen maarittima minakuva ovat muotoutuneet
niin varhain muusikon kasvun rinnalla, ettd muusikon on vaikea sietda itseaan, jos ei osaa jotain

muuta taitoa tai muun genren soittotapoja erinomaisesti heti (arvoton mind):

Eiko nyt aikuinen ihminen tied3, ettd kun aloittaa jonkun uuden asian, niin sité ei osaa?!
Ma oon aina halunnut soittaa [xx genren musiikkia], mutta méa en voi koskaan aloittaa sita,

kun ma en osaa heti taydellisesti.

Jokainen ohjattava piirsi kuvan ja esitteli sen ryhmalle. Kaikki kuvat olivat informatiivisia ja
kuvastivat piirtdjien suhdetta yhteis6onsa. Kriittinen suhtautuminen tehtdvaan ei indikoinut
lainkaan ohjattavien piirtdmisen ja visuaalisen hahmottamisen taitoja. Keskustelimme kuvissa
nakyvistd suhteista ja jannitteistd, omasta asemasta ja siihen liittyvistd vaatimuksista, omasta
motivaatiosta ryhman sisalla, omasta toiminnasta ja tilan tarpeesta. Kerroin, etta kyseessa on tapa
hahmottaa itsed osana organisaatiota (”organization in the mind”, organisaatio objektina).
Ryhmdssa oli tehtdvaa purettaessa suorastaan hilped tunnelma, kuvat ja niihin liittyvat kertomukset
herattivat kanssaohjattavissa hyvantahtoista naurua. Keskustelimme edelleen sisdisestd puheesta
ja sisdistetyista malleista, mutta en puhunut ohjattaville teoreettisella tasolla enkd kayttanyt

objektisuhdemalli-sanaa.
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Saattaa olla, etta vaikeita aiheita, kuten sisdistd 4dntd ja omaa paikkaa yhteis6ssa, oli ehka helpompi
kasitella huumorin keinoin kuin vakavasti puhuen. Nauru saattaa joissain tapauksissa olla defenssi,
mutta mielestdni tama ryhma osasi ja uskalsi puhua rehellisesti ja avoimesti vaikeistakin aiheista.
Tulkitsen, ettd naurulla pyrittiin lujittamaan ryhmaa ja ilmaisemaan ryhman hyvantahtoisuutta ja
jaettua inhimillisyyttd. On mahdollista, etta nauru ja huumori saivat tilaa, kun ohjattavat onnistuivat
tunnistamaan ankaran, perfektionismia vaativan sisdisen syyttdjansa: voidaan ajatella oman

toiminnan ja uskomusten prosessoinnin alkaneen.

Ryhma alkoi hahmottaa objektisuhdemallien merkitysta tydssdadn, kun puhuimme esimerkiksi
konflikteista ja huutamisesta. Erds ryhman jasen kertoi lapsuudessa kokemastaan huutamisesta ja
jai pohtimaan pitkaksi aikaa, vaikuttaako varhainen kokemus hdanen herkkyyteensa kokea konfliktit

erityisen ahdistavina tyopaikalla:

Meidan isé oli sellainen tosi kiivas, kun me oltiin lapsia [ - - ] siksikohdn se [huutaminen
tyopaikalla] on niin hirveatd? [ - - ] Oliko se joku timmonen lapsuuden kokemus, mika

sieltd tulikin mun paalle yhtakkia?

Sitaatissa kuuluu mind vallankdytén kohteena -positio. Jos on lapsuudessa kokenut vanhempien
huutamisen ja aggression ahdistavana, on mahdollista, ettda sympaattinen hermosto virittyy herkasti
vield aikuisenakin lapsuuden kokemusta muistuttavissa tilanteissa ("taistele tai pakene” -tila). On
tarkeda mainita, etta toistuva huutaminen tyopaikalla luokitellaan epaasialliseksi kohteluksi, eikd se
ole sallittua. Tavoitteeni oli kuitenkin tdssa yhteydessa saada ryhmaa tarkastelemaan destruktiivisia
objektisuhdemallejaan ja rohkaista heita rakentamaan korvaavia konstruktiivisia malleja ja omaa

toimijuuden kokemustaan.

Vastuuta omasta toiminnasta ja tunnesdatelysta seka niiden vaikutuksesta tydyhteis6on kuvastaa

eraan ohjattavan sitaatti (reflektiivinen viisaus, myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind -positio):

Riippumatta siitd oonko ma hyvalla tai huonolla tuulella pdivan mittaan, olis hyva pyrkia
kohti nditd [positiivista vuorovaikutusta] [ - - ] Sehdn edellyttdd myos sen, ettd osaa
kammata naamansa ja késitelld asiansa ja pahat olonsakin [ - - ] Negatiivisia tunteita on
ihan turha pakoilla, niitd tulee, mutta tavallaan ettd on vastuussa siitd, kun tda on

tiimipelaajien tydpaikka.

164



Jain keskustelun edetessa pohtimaan erityisesti tuttisoittajien asemaa, koska heilld on melko vahan
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsd (matala autonomia). Riskind voi olla, ettd jotkut
tuttisoittajat kokevat olevansa arvottoman minén tai hyldtyn minén positiossa. Yhteison toiminta
saattaa vahvistaa entisestadn naita positioita, jos tuttisoittajia ei kuunnella tai heidan tyélleen ei
osoiteta sosiaalista tunnustusta ja arvostusta. IImiosta tekee kompleksisen se, ettd hierarkkiset
rakenteet ovat osa vuosisataista traditiota ja hierarkialla on my6s orkesterin toimintaa sujuvoittava
vaikutus. Hierarkia voi olla osalle muusikoista kuormitustekija, ja muusikoiden hyvinvoinnin
kannalta voi olla ongelmallista puolustaa hierarkiaa mitatdimalla yksilon kokemuksia. Kaikki eivat
myoskdadn koe hierarkiaa ongelmallisena. Pohdin, kuinka voisin tyénohjauksen keinoin tukea
hierarkiasta kuormittuvia muusikoita, mutta samalla tuoda esille hierarkkisiin rakenteisiin liittyvan

epdatasa-arvon, joka vaatisi syvallista toimintakulttuurin ja rakenteiden tarkastelua.

Mikali aihe herattaa keskustelua, tyonohjauksessa voi olla hedelmallistd tarkastella syvemmin
hierarkian luonnetta ja sitd, mitd sen on tarkoitus ensisijaisesti palvella. Kaytdnnossa hierarkia
palvelee ainakin soinnillista ja ilmaisullista yhtendisyyttd seka tiedonkulun ja paatéksenteon
tehokkuutta, mutta joskus sen taakse saattaa katkeytya muitakin agendoja, kuten yksittdisten
muusikoiden urakehityksen ja ammatillisen statuksen vahvistamista. Hierarkiasta on usein vaikeaa
keskustella rakentavasti, koska orkestereissa on ryhmid, joiden henkilokohtaisia intresseja se
palvelee. Jos hierarkiaa madallettaisiin, se saattaisi rikkoa &anenjohtaja-asemassa olevien
muusikoiden oikeusturvaa tai horjuttaa sellaisia tuttuja rakenteita, jotka moni kokee turvallisiksi.
Tyonohjaajana en voinut alkaa kyseenalaistaa organisaatiorakennetta, vaikka aihe nousi tassakin
ryhmadssa toistuvasti esiin sekad tuttisoittajien ettd danenjohtajien nakokulmista. Jotta hierarkiasta
aiheutuvaan kuormitukseen voitaisiin vaikuttaa, se vaatisi organisaatioilta ja orkesteri-instituutiolta
huolellista ja eettistd pohdintaa, rohkeutta kyseenalaistaa vanhoja rakenteita, uskallusta kokeilla
luovia ratkaisuja ja halua rakentaa orkesterista tydpaikka, jossa jokaisella tyontekijalla olisi

mahdollisuus kasvaa ja kehittya kykyjensa ja tavoitteidensa mukaan.

Mielestani  piirustustehtdavd johdatteli vyllattdvan hyvin  ohjattavia tutkimaan omia
objektisuhdemallejaan ja auttoi heitd hahmottamaan laajempaa systeemis, jonka osana he toimivat
(omat rajat ja mahdollisuudet organisaatiossa). Kuvien kautta pddsimme monin tavoin kiinni
ilmidihin, joita tydnohjauksessa on keskeistda kasitella ja sanoittaa. Ryhma vaikutti selvasti
voimaantuneen tydskentelystd. Havaitsin sitd vahemman riippuvan ryhméan piirteitd, mita

enemman ohjattavat alkoivat hahmottaa oman toimijuutensa merkitysta ja mahdollisuuksia.
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7.1.4 Neljads tapaamiskerta: Arvotyoskentely

Tapaaminen toteutettiin etdmuotoisena, koska olin altistunut koronavirukselle muutamaa paivaa
aikaisemmin. Ryhma oli saanut viime kerran jalkeen kotiin arvotyoskentelytehtavan (ks. liitettd B),
jossa he saivat kartoittaa omia arvojaan ja niiden tarkeytta.” Alun kuulumisissa ainakin erds ryhman
jasen toi heti esiin, kuinka han oli alkanut ihan uudella tavalla miettid tyossdan tydnohjauksessa

kasiteltyja asioita ja havainnoida sen myo6td omaa sisdista puhettaan:

M3 huomasin kylla ettd ma funtsin siella toissa aika paljon ndita juttuja mitd me ollaan
taalla puhuttu, ettd ma oon ruvennu kelaamaan monia asioita ja [ - - ] sitd puhetta mita
on itselleen puhunut tuolla kakskytd vuotta pultissa, mikd tulee sillai et sitd ei
huomaakaan, koska sitd on tehny niin kauan. [ - - ] Ma huomaan, ettd ma pystyn
muuttamaan sitd [sisdistd puhetta] ja sit kun sen tiedostaa [ - - ] hyvd kun puhutaan
ddneen ndistd taalld [ - - ] ne on oikeestaan tosi pienia juttuja, ettd vaan ajattelee vahan
eri lailla. Oli hauska olla toissa ja huomata, ettd pystyy muuttamaan itseddn vield timan
ikdisena sielld ja tAmmoselld virkaidlla kuitenkin, niin ehka pystyy muuttamaan asioita

parempaan suuntaan.

Sitaatissa kuvastuu oivaltamisen ilo ja oman toimijuuden vahvistuminen. Kuvaus heijastaa
mydtédtuntoisen, hyvdd tekevdn mindn positiota, jolloin konstruktiiviset tilannekohtaiset
objektisuhdemallit ovat dominoivia ja positio vahvistaa henkilon kokemusta omaan elamaan

vaikuttamisesta.

Keskustelu oli aktiivista koko tapaamisen ajan. Kdvimme lapi arvotydskentelyn nostattamia tunteita
ja ajatuksia: tehtdva oli ollut monelle todella havainnollistava ja tdrkea tapa tunnistaa omia
voimavaroja. Erds ryhman jdsen oli jakanut hyodyllisend pitdmansa arvotydskentelytehtdvan

kaverilleen jo ennen tapaamista.

Orkesterissa on usein vain vahan tilaisuuksia puhua muusta kuin soittotyohon liittyvista asioista

tyodaikana. Ohjattavat olivat kokeneet, etta arvojen pohtiminen tydyhteisdssa voisi olla hyddyllista.

Eiko voitais joskus vahan keskustella muistakin kuin danten mitoista tdssa bandissa?

73 Arvot ovat ihmisen toimintaa ja valintoja ohjaavia oman elaman peruspilareita, joita voi hahmottaa esimerkiksi
kysymalla: Mikd on sinulle tarkeda? Mita kohti jaksat ponnistella vaikeinakin hetkind? Miten haluat eldd suhteessa
itseesi, muihin ihmisiin ja ymparist66si? Myos ryhmilla ja organisaatioilla on omat arvonsa.
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Erds ryhman jasen oli kokenut, ettd hanelle tuli jopa paineita toteuttaa kaikkia arvoja, vaikka se ei

ole mahdollista.

Mulla meinas iskee vahan paniikki [ - - ] ma oikeastaan alleviivaan noi kaikki [arvot]
[ - - ] mulle iski jo kauhee stressi siitd ajatuksestakin, ettd noi on kaikki kauheen tarkeits,
mutta miten voi jaksaa kaikkea aina? [ - - ] Sit se kdantyykin toisin pdin, et se [omat arvot]

ei 00 enda voimavara, vaan se on ihan hirvee stressi.

Sitaatissa kuuluu yhtdaltd halu toimia eettisesti ja mahdollisimman kestdvasti monella
elamanalueella (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind), ja toisaalta ankara sisdinen aani siita, etta
kaikilla elaméanalueilla tulisi toimia erinomaisesti (arvoton mind — ankara objekti). Muistutin, etta
jos tehtavan perusteella 16ytyy itselle viisikin keskeistd arvoa, se on varsin riittavada. Myos tassa
yhteydessa itsemyotatuntoon rohkaiseminen on oleellista: kukaan ei voi toteuttaa kaikkia arvoja
yhta aikaa. On myds tarkeaa tarkastella arvojen toteuttamiseen liittyvia realiteetteja ja sita, milloin
ne alkavat kdantya voimavaratekijoista kuormitustekijoiksi. Toin esiin, etta arvotydskentelytehtavan
ei tarvitse olla kerralla valmis, vaan sen avulla voi pidemmalla aikavalilla pohtia omaa ajatteluaan ja
valintojaan. On my0s tarkeda tiedostaa, ettd arvojen tutkimisesta ei ole tarkoitus lisdtda uupumusta
ja riittamattomyyden kokemusta, silld jo muutamaan arvoon sitoutuminen voi olla iso muutos seka

mielen ettd kdytannon tasolla.

Toinen ohjattava kuvasi oivallustaan arvojen moninaisuuden yhteensovittamisesta nain:

Sen oivalsin niitd arvopapereita tarkastellessani, ettd [ - - | nuorempana ei valttimatta
tajunnu jotain asioita, ja nyt on tullu paljon enemman vareja, paljon enemman skaalaa,
miten nditd kysymyksia tarkastelee ja se on ehka jollakin lailla hyvin eletyn elaman
merkki sitten [ - - ] Jotkut asiat on kirkastunu, jotkut on jaany pois ja jotkut on
yksinkertaisesti vasta tajunnu nyt mydhemmin! [ - - ] Mulla vdheni se stressi, kun ma

tajusin, et niin, td3 on eri ndkoinen taa vastauskentta eri-ikasilla...

Sitaatissa kuuluu realistinen ja myotatuntoinen suhtautuminen itsed kohtaan sekd oman
elamankokemuksen ja eletyn eldman tarkastelu suhteessa omiin arvoihin (myétdtuntoinen, hyvdd
tekevd mind). Ohjattava kuvaa muutosta nuoruuden vaativuudesta ja mustavalkoisuudesta kohti
entistd kompleksisemman maailman ymmartamistd ja hyvaksymistd (systeeminen ajattelu).
Pohdimme myds arvojen ja tekojen valistda dynamiikkaa eli sitd, mihin arvoihin omat tavoitteet

linkittyvat ja kuinka arvot vaikuttavat valintoihin.
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Jatkoimme keskustelua kdyttaen tukena edellisen kerran reflektiivisen kirjoitustehtavan vastauksia,
jotka kiteytyivat erityisesti hyvan, tukea antavan ja turvallisen tydilmapiirin ympérille. Tarkempia
esiin nousseita teemoja olivat jaksaminen, sopiva tyomadra, tyotehtdvissa kehittyminen,
ammattitaidon yllapitaminen, sosiaalisten taitojen kehittaminen, toisten rohkaiseminen ja
kannustaminen seka pienet hyvat teot, kuten hymy. Pohdimme yhdessd, mihin voimme tyéssamme
vaikuttaa. Asioita, joita ohjattavat halusivat kirjoitustehtdavdan perusteella vahvistaa, olivat
"tsemppaaminen”, hyva henki, yhteistyd, yhteissoitto, turvallinen, hyvdksyva ja kunnioittava
ilmapiiri, kannustus ja “klikkien” vdhentaminen. Ohjattavat toivat esiin, ettd huonoon ilmapiiriin voi
vaikuttaa keskustelukulttuurin parantamisella, pienilla arjen teoilla ja toisten huomioimisella

esimerkiksi hymyilemalla.

Kysyin ohjattavilta, mitd he haluaisivat tehda toisille ja mita toivoisivat heille itselleen tehtdvan
(usein vastausten takaa heijastuvat vahvasti myds henkilokohtaiset tarpeet ja vaille jaamiset, eivat
pelkat ulkokohtaiset parannusehdotukset). Puheessa nousi esiin kultaisen sddnnon kaltainen

ajattelu (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind):
Tee toisille sitd, mitd haluaisit toisten tekevan itsellesi. My0s tdissa.

Ryhmadssa tuli esiin myonteisia kokemuksia hyvasta sektiohengesta ja kollegiaalisesta tuesta, jolloin

tyéryhmdtasoinen toiminta palvelee seka yksiloa ettd ryhmaa:

Meilld on [omassa sektiossa] ihan hirveesti tota, etta tietoisesti tsempataan kauheesti
[ - - ] [kollega xx] sanoi joskus tdna syksyna [ - - ] ettd taadlla ei tarvitse pelata virheits,

ettd kukaan ei tuomitse, jos tulee virhe.

Sitaatissa kuuluu ohjattavan kokemus hyvastd ja turvallisesta sektiosta, jolloin positiona ovat
ryhmapositiot ryhmdn hyvdksyntéd kokeva mind ja ryhmdén eduksi toimiva mind. Kaikissa sektioissa
ilmapiiria ei koettu yhtd kannustavaksi ja kollegiaaliseksi. Seuraavassa sitaatissa kuuluu positiona

arvoton mind:

Sita kritiikkia kylla tulee, mutta en ma koe semmosta positiivista kannustusta ikina.
[ --]1En ma kuule koskaan jos ma soitan jonkun soolon, etti olipa hieno soolo. En koskaan.

[ - - ] Sehén on tavallaan negatiivista palautetta, ettd ei anneta positiivista palautetta.

Jatkoimme keskustelua esihenkilon rooliin liittyvasta ryhméapsykodynamiikasta: ryhman jasenet

kaipaavat usein johtajaltaan "hyvaksyvaa katsetta”, mika voi vaikuttaa esihenkil6ihin kohdistuviin
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odotuksiin ja projektioihin. Ryhmapsykodynaamisen ldhestymistavan mukaan jokainen ryhmaan
tuleva jasen hakee ryhmaésta hyvaksyntaa samalla tavalla kuin vauva hakee hyvaksyvaa ja rakastavaa

katsetta ensisijaiselta hoitajaltaan.

Ainenjohtajan velvollisuuksiin kuuluu pitd3 viime kddessa huolta sektion yhteniisyydestd ja
kapellimestarin haluamasta musiikillisesta ilmaisusta seka antaa sektiolle tilannekohtaisia ohjeita.
Joskus kuitenkin ddnenjohtajat saavat osakseen vihamielistd suhtautumista sektionsa jasenilta,
mikd saattaa jopa tdyttda epdaasiallisen kohtelun kriteerit ja vaatii tyOnantajan puuttumista

tilanteeseen. Seuraavassa sitaatissa adnenjohtaja on positiossa mind vallankéytén kohteena:

Yksi ihminen ei yhtdan ymmartanyt, ettd miten pitdis kayttaytya, ettd sielld tuli kaikkea
haista vittua ja muuta naamalle [ - - ] ei se vaan ymmartinyt, ettd on olemassa
danenjohtaja ja jos se danenjohtaja sanoo jotain, niin se ei tarkoita sitd, ettd sa oot paska
soittaja, vaan sen kuuluu sanoa, ettd soita lujempaa ja hiljempaa. [ - - ] Ma aina mietin,

etta viitsiiko tolle sanoa mitddn, onko se parempi vaan olla hiljaa.

Regressiivisestd ryhmasta tietoisemmalle tasolle kehittynyt ryhma kykenee toimimaan itse “hyvana

vanhempana”, jolloin ryhma kannattelee jasenidan:

Meillda [omassa sektiossa] on just toi tilanne, ettd ei sielld ajatella, ettd toi on nyt mua
ylemmassd asemassa ja nyt ma siltd haluan sen hyvaksyvén katseen, vaan niitd hyvaksyvia
katseita jaetaan koko ajan, kaikkialle. [ - - ] M4 huomaan sen, ettd se on ihan dlyttoéman
tarkeetd, etta siella pitkin tyopaivaa vahan vilkaistaan toisiamme. Se on varmaan just se
hyvaksyva katse. [ - - ] Vdhian vilkasee sinne ja hymyilee, niin heti huomaa, etta se pelko

vahenee ja se ihminen pystyy antamaan parastaan itsestaan.

Sitaatissa kuuluu erinomainen esimerkki siitd, kuinka konstruktiiviset ryhmdépositiot toteutuvat:
kukin ryhman jasen kokee kuuluvansa ryhmaan ja saavansa ryhman jasenten tuen, ja samalla he
voivat ponnistella ryhman hyvaksi ja antaa osaamisensa ryhman kayttoon. Esimerkki kuvastaa
tilannetta, jossa ryhman psykologinen turva toteutuu ja soittajien taidollinen potentiaali vapautuu
kayttéon. Toin esiin, ettd tunneilmastoa on tarkeda johtaa arjen tasolla, ei sivuta ainoastaan
satunnaisissa kehityskeskusteluissa tai tydhyvinvointipaivissa. On tarkeaa pohtia, mika on se pienin
yksikko, jota yksittdginen muusikko voi tyopaikallaan ja yhteisonsa toimintakulttuurissa muuttaa.
Ndista voisi mainita ainakin hymyn ja hyvaksyvan katseen, joita ohjattavat itse toivat aiemmin esiin,

jolloin pienten tekojen kerrannaisvaikutukset voivat olla merkittavat.
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Pohdimme arjen keinoja sovittaa tyéelaman realiteetit ja [6ytaa ratkaisuja tyoyhteison haasteisiin.

Ohjattavat pohtivat kdytannon toimia ja niiden edellytyksia:

Ma koen, ettd mun tehtdva myos sektion johtajana on luoda se ryhmahenki, mutta ma
tarkotin silld vaan sitd, ettd ihmisten pitdis ymmartdd, ettd he ovat myods osa sitd

luomisprosessia.

Sitaatista kdy ilmi, ettd danenjohtaja tuntee vastuunsa ryhman hengen ja toimintakulttuurin
luomisessa (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind; ryhmdn eduksi toimiva mind), mutta siihen
tarvitaan koko ryhman osallistumista ja vastuunkantoa. Tama ei talla hetkellad valttamatta kaikkialla

toteudu (mahdollisesti perusolettamustilainen johtajastaan riippuva ryhmd).

Hyvin edistdminen ryhmaéssa tapahtuu usein prototyyppi-mallin’ (Haslam ym. 2012, 109-146)
mukaisesti: johtaja toimii ryhman prototyyppina ja luo myonteiseksi koettua sisdaryhmakulttuuria,
johon ryhméa haluaa samastua ”osana meitd”. Prototyyppimalli ei kuitenkaan ole aukoton.
TyoyhteisOissa voi aina olla niita, jotka eivat yksilépsykologisista tai muista syista johtuen kykene
samastumisprosessiin ja yhteisen hyvan rakentamiseen, vaikka johtaja toimisi esimerkillisesti ja

monet myodnteiset ilmidt yhteisdssa voisivat kertautua samastumisprosessin myota.

Keskustelussa alkoi nousta hyvin isoja ja herkkid aiheita muun muassa katkenneista ihmissuhteista
ja anteeksiantamisesta. Kertomukset herkistivait ryhmaa syvemmalle luottamuksen tasolle, ja
ryhma yhdessa pohti anteeksiantamisen merkitysta myos tyoelamdassa. Keskustelussa alettiin pohtia

my0s selvittamattomien konfliktien vaikutusta tydyhteisélle:

Anteeksiantaminenhan on just se asia, joka on maailman vaikein asia. Ja se
[selvittdamattomat konfliktit] on mikd kuormittaa meitd ihan jarjettdmasti ja se voi

kuormittaa meitd ihan hautaan asti...

Sitaatissa heijastuu suru siitd, kuinka paljon selvittdamattomat ristiriidat ja konfliktit kuormittavat
tyoyhteis6a vuosienkin padstd. Ohjattavan puheessa kuuluu vahva halu toimia rakentavasti ja

tyoyhteis6a elvyttdaen (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind). Tybyhteisbissa vapautuisi valtavan

74 Prototyyppisyys (prototypicality) on ominaisuus, joka ilment34, missa maérin tietyn kategorian jasen edustaa koko
kategoriaa (Haslam ym. 2012, 301).
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paljon energiaa, jos vanhoista kaunoista ja riidoista voitaisiin sopia ja ne voitaisiin antaa anteeksi.

Suru selvittamattomista konflikteista kuuluu seuraavassa sitaatissa:

Musta on kauheen turhauttavaa, ettd ihmiset sit jaa niihin kiinni ja hankaloittaa omaa ja
muitten eldmdd jadmalld jurnuttamaan semmosiin asioihin, mitka... ei oo mitenkdan
relevantteja... [ - - ] Kun me kerran kohdattais ne ja sovittais, ettd voitaisko me nyt jo

lopettaa, ettd voitaisko nyt antaa anteeksi ja menna tasta ohi.

Anteeksiantaminen seka yksityis- etta tydelamassa on joskus kipea asia, joka ei aina ole mahdollista,

vaikka halua siihen olisi. Joskus anteeksiantamisen kokemus voi olla myds valtava helpotus:

M4 huomasin ihan samoin, ettd ma oon kasitellyt tdn jutun [ - - ] Vuosia se vei ja piti
kauheasti kelata [ - - ] Vaan tastd anteeksiantamisesta, ettd se on todella vapauttavaa, kun

sithen aikanaan pystyy, mutta on vaikeeta. Perkeleen vaikeeta!

Sitaatissa kuuluu surun hyvaksyminen osaksi elamaa ja toivoon ripustautuminen anteeksiantamisen
myota (realistinen optimismi, itsemyo6tdtunto), jolloin ohjattava on positiossa mydétédtuntoinen,
hyvdd tekevd mind. Mahdollisuus anteeksiantoon tarjoutuu kuitenkin yleensa vasta sen jalkeen, kun

ihminen on valmis suremaan ja hyvaksymaan tapahtuneen osaksi elamantarinaansa.

Keskustelussa nousi uudelleen pintaan turhautuminen siitd, kuinka korostuneessa asemassa
muusikoiden somaattisesta puolesta huolehtiminen on ollut psykososiaalisista kuormitustekijoista
huolehtimiseen verrattuna. Orkestereissa jarjestetddn tyohyvinvointipdivid vuosittain, mutta
muusikoilla on kokemus, ettd niiden sisdlté on ollut usein lilan korostuneesti somatiikkaan

painottunutta:

Musta se on niin dlytontd, ettd meille tulee fysioterapeutti [ - - ] nostamaan puntteja
meidan kanssa tunniksi [ - - ] kun meilla on yksi aika vuodessa timmoseen kehitysjuttuun
[ - -] siis fyysinen puoli on tosi tarkeetd myd&skin, mutta kun kaikilla meilld on siihen jo
omat keinot, ja se yksi tapaaminen vuodessa ei auta siihen [fyysiseen] puoleen mun

mielestd yhtddn mitdén.

Sitaatissa kuvastuu sivuutetuksi tulemisen kokemus (hyldtty mind), eli kokemus siitd, etta
muusikoiden tarpeita ei ole riittavasti kuultu muissa kuin somaattisissa asioissa. Jos orkestereille on
jarjestetty ainoastaan kerran vuodessa tilaisuus pohtia tyéhyvinvointikysymyksia yhdessa, on asiaan

paneutuminen ldhtokohtaisesti lilan vdhaistd. Muusikot saattavat kokea jaavdnsa yksin monien
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kysymystensd kanssa. Ohjattavien puheessa korostui myds somaattisen puolen siddnnoéllisen
huoltamisen tarkeys, eikd tyonohjauksen tarkoitus ole koskaan asettaa somaattista ja
psykososiaalista puolta vastakkain. On kuitenkin tdrkeda, ettd tyonantajat tunnistavat myos
psykososiaalisten kuormitustekijoiden olemassaolon ja ammattia yllapitavat psykososiaaliset
voimavaratekijat, jotta resursseja varattaisiin niihin kohdistettuihin tukitoimiin. Kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia tukevan toiminnan tulisi siis olla sdannollista ja jatkuvaa, ja sen tulisi ulottua

kdytannon ihmiskuvaan saakka:

Tammonen olis tosi tirkeetd, ettd me opittais ndkeméaan toisemme ihmisina eikd vaan
pelkdstaan tyokaluina [ - - ] me joko helpotetaan toistemme tyota tai me vaikeutetaan

sita.

Pohdimme, kuinka kaikilla ihmisilla on taakkansa, ja vaikka niitd ei tavallisesti jaeta
henkilokohtaisella tasolla tydpaikalla kuin [ahimpien ystavien kanssa, on tarkeda tiedostaa niiden

olemassaolo.

Pohdimme jaetun inhimillisyyden merkitysta tyOyhteisossa; kuinka sitd voisi lisatd ja miten iso
vaikutus silla olisi hyvinvointiin. Jaettu inhimillisyys on yksi itsemydtatunnon osa-alue (ks. lukuja
3.4.1 ja 8.2.1). Tunnelma oli suorastaan herkistynyt loppua kohden. Erds ohjattava jai pohtimaan

teemaa positiossa myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind:

Jokainen kdy omaa taisteluansa ja si et tieda sen toisen taistelua. [ - - ] Mitd enemman
kuulee tillaisia tarinoita, sitd enemman symppaa sita henkil63, joka kertoo sen tarinansa.
Ehka meidan pitdisi kertoa nita tarinoita enemman toisillemme, myos niille tyokavereille

joskus. Niin sit olis helpompi niittenkin sympata.

Toin esiin, etta tyoyhteisdissa voisi olla enemman tilaa tdman kaltaiselle jaetulle inhimillisyydelle.
Keskustelimme my0s, ettd on tarkeda pohtia, mita toisen ihmisen huonon kaytoksen taustalla
saattaa olla, sillda harva kayttdaytyy huonosti ilman syyta. Vaikka aikuisen tyontekijan pitdaa pystya
muokkaamaan oma kaytoksensa asialliseksi tyopaikalla ja hdn on vastuussa tunnesaatelystaan,
pitdisi yhteisoissa pohtia myods sita, mita kukin voisi tehda, jotta muilla olisi hyva olla. On myds
muistettava, ettd kukin kantaa vastuunsa omasta kaytoksestddn; on defensiivistd vastuun
pakenemista selittda kaytostdan luonteenominaisuuksilla, “temperamenttisuudella” tai vaikealla

lapsuudella.

172



Koin itse talld tapaamiskerralla, ettd odotukseni tydskentelyn syvyydesta olivat ylittyneet, vaikka
tapasimme etdyhteyden kautta. Arvotydskentelytehtdva tuntui olevan ryhmaille voimaannuttava
tyovaline, joka heratti vahvaa halua toimia aktiivisesti tydyhteison eteen. Keskustelu sai osallistujat
tdssa tapaamisessa menemadn syvemmalle omaan henkil6historiaansa ja objektisuhdemalleihinsa.
Ryhma oli monin tavoin samaan aikaan herkka ja vahva, vailla ndkyvia jannitteita. Ehkdpa tanaan
tapahtui — miten uskomattomalta se tuntuukin etdyhteyden vélitykselld — ryhman kasvaminen kohti
"ryhma hyvana aitind” -muotoa, eli ryhmas, joka kannatteli, hoivasi ja vahvisti jasenidan. Itse olin
tapaamisen jalkeen my6s energinen ja liikutuin luottamuksesta ja jaetusta inhimillisyydesta, jota
tapaamisessa syntyi. Uskon, ettd tamdnkaltaisessa tyoskentelyssa on mahdollisuuksia rakentaa
ohjattaville tyokaluja, jotka kantavat heitd pidempaankin. Erds ryhman jasen mietti tapaamisen
lopussa, ettd kuinka he osaavat olla sitten ilman tyonohjausta, kun tapaamiset ensi kerran jalkeen

loppuvat:
Mulla on semmonen olo, ettd on ihan saali jattaa taa sitten kesken. Sitten taa loppuu.

7.1.5 Viides tapaamiskerta: Konfliktit ja prosessin paiattiminen

Viimeinen tapaaminen tadytyi toteuttaa myos etdnd, koska koronapandemia kiihtyi koko maassa.
Eras ryhmaldinen oli toivonut kirjoitustehtdvdan ohessa, ettda kdvisimme viimeiselld kerralla
keskustelua esiintymisjannityksen hallinnasta. Kerroin kaikille heti tapaamisen alussa, etta tatd on
toivottu, ja pidin mielessdni koko tapaamisen ajan, ettd tdma teema olisi tdrkeda nostaa

keskusteluun talla kerralla.

Aloimme keskustella edellisestd tapaamisesta. Olimme tuolloin keskustelleet vaikeista aiheista ja
kokemuksista, ja kysyin, mita ajatuksia kdydyt keskustelut nyt ohjattavissa herattivat. Seuraavissa
sitaateissa kuvastuvat kollegiaalisen tuen kokemuksen myotd erdaan ohjattavan konstruktiivinen
tilannekohtainen objektisuhde ja positiona mydétdtuntoinen, hyvéd tekevd mind. Ohjattavan
puheessa kuuluu, ettd han on saanut konstruktiivisen kokemuksen ryhmaan kuulumisesta (ryhmddn
kuuluva mind) ja sailyttanyt silti oman yksilollisyytensa (yksil6llisyyttd tarvitseva mind), jolloin hanen

yksilo- ja ryhmasubjektiuksiensa valille on rakentunut synteesi:

Musta tda on ollut tosi voimaannuttavaa puhua teidan kans ja saada puhua néisté asioista
[ - - ] ja musta on ihanaa kokea, ettd oikeesti on ihmisig, jotka ymmartda naitd meidan

asioita. Ja ymmartad myos, ettd hirveen moni ei ymmarra.
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Osa ryhmasta oli talla kerralla aktiivinen puheessaan, osa jdi aluksi hieman syrjemmalle. Erés
ryhman jasen toi esiin, ettei hdn paase oikein puhumaan muiden ollessa niin puheliaita. Kyseessa
voi olla myds orkesterityén ja tydnohjauksen vilinen paralleeli-ilmié’®, jolloin ohjattavassa herda
tyonohjaustilanteessa samanlaisia kokemuksia kuin omassa tydssaan. Taman kaltaisissa tilanteissa

tyonohjaajalla on vastuu pitda keskustelu tasapainoisena.

Alkupuolella puhuimme ammatillisen tdaydennyskoulutuksen puuttumisesta orkestereissa seka
muusikoiden tarpeesta saada laadukasta koulutusta ulkopuolisilta muusikoilta. Seuraavassa
sitaatissa kuuluu ohjattavan halu kehittyd ammatillisesti, mutta samanaikaisesti pettymys
organisaation vadhdiseen osallistumiseen jarjestdd tyontekijoilleen koulutusta ja uudenlaisia

oppimisen tapoja:

M4 oon tosiaan pidempdan jo ajatellu niin, ettd [ - - ] ma oon kaivannu semmosta

[ - - ] ulkopuolistakin mentorointia. Mun mielestd on hammastyttdvan vahan kaytetty.

Keskustelun edetessa nousi esiin uusi neutraali positio tarvitseva mind (N1). Neutraalin positiosta
tekee se, etta tarvitsevuus on ldahtokohtaisesti ihmisyyteen kuuluva ilmid, jonka seuraukset sen
sijaan voivat olla konstruktiivisia tai destruktiivisia. Tarvitsevan mindn seuraava positioituminen

maarittyy sen mukaan, kuinka hdnen tarpeisiinsa tilanteessa vastataan.’®

Eri vaiheessa uraa muusikoilla on erilaisia tarpeita ja haasteita, joihin he kaipaavat tukea ja
motivoivia elementteja. Tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi olisi tarkeda, ettd tydnantaja
tarjoaisi heille mahdollisuuden kasvaa ja kehittyd omassa tyéssaan. Mikali koulutusta jarjestetdan,
muusikoiden olisi kuitenkin |6ydettava kouluttajaksi henkilo, jota enemmisté puoltaa. On myods

tarkeaa, etta koulutukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja toivottua, silla harva tyontekija oppii

7> Paralleeli-ilmi6lld tarkoitetaan tilannetta, jossa ohjattavan tyéhén tai tydyhteisédn liittyvd ilmié siirtyy

tyonohjaustilanteeseen.

7% Jos tyontekija tulee toistuvasti sivuutetuksi tarpeinensa, saattaa han positioitua hyldtyn mindn (D1) positioon.
Vastaavasti tyontekija voi positioitua uuteen konstruktiiviseen positioon tyytyvdinen mind (K4), mikali hanen
tarpeisiinsa vastataan. Tyytyvaisen minan positio voi toteutua myos tilanteessa, jossa yksilon ryhmdn hyvdksyntdd
kaipaava mind (K1a) tulee tyydytetyksi. Kun ihminen kokee, etta hanen tarpeisiinsa vastataan riittavalla tasolla, on han
kykeneva jakamaan hyvaa myos muille (K4-positio johtaa K3-positioon). Kokemus tarpeiden tdyttymisesta tai
tayttymatta jaamisesta linkittyy aina myos yksilon menneisyyteen ja ymparistoon. Sen vuoksi samankaltaiset tilanteet
aiheuttavat eri ihmisissa erilaisia reaktioita ja johtavat erilaisiin positioihin.
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pakotettuna uusia tietoja ja taitoja. Joskus kuitenkin ennakkoasenteet saattavat myds hidastaa tai

estda oppimisen mahdollisuutta:

Se toki tietysti silta sektiolta vaatii sitd, ettd ne kestda sen ihmisen, joka sinne tulee. [ - -]

Jos asenne on jo se, ettd ei toi mitdin tieda, eika toi sita eika tatd, niin se on ihan turhaa.

Erds ohjattava kuvasi, ettd oppiminen vaatii ammatillista noyryytta. Keskustelua kaytiin myos
ikddantymisen tuomista realiteeteista ja soittokunnon yllapitdmisen haasteista. Seuraavassa
sitaatissa kuuluu erdan ohjattavan kyky tarkastella muusikon elaman tosiasioita realistisesti, vaikka

puheessa kuului myos luopumisen surua:

Muusikkonahan se on ihan péivanselva asia, ettd harjoittelemista ei voi lopettaa koskaan.
Tavallaan voi vaan yrittdd venyttaa sitd vaistamatonta romahdusta soittokunnossa, mika
idn myota tapahtuu. Tavallaan me taistellaan sita vastaan. [ - - ] Ja ehka sit nimenomaan
sitd oman pddn kans olemista sielld tdissd, niin sitd kylld varmasti voi oppia koko

elamansa.

Toin esiin vertaismentoroinnin mahdollisuuden, eli kollegiaalisen yhdessd oppimisen. Kollegat
voisivat esimerkiksi kuunnella toistensa soittoa ja antaa rakentavia kommentteja ja ideoita puolin ja
toisin. Vertaismentorointi voisi olla yksi keino luoda orkesterin sisdista yhteisollisyytta, mutta myos
lujittaa yhteissoittoa ja eri sektioiden valista vuorovaikutusta. Jo pelkka kielellinen ilmaisutapa
vaikuttaa siihen, kuinka asiat ymmarretddn. Kollegiaalista vertaismentorointia saattaisi olla

helpompi ldhestya kuin vaikkapa opettamista:

Toi vertaismentorointi on mahtava sana, [ - - ] koska se vie painon siitd pois, ettd meidan
pitdis jotenkin opettaa toisiamme [ - - ] Meiltd on puuttunut kaikki semmonen

yhteisyyden luominen, henkinen, mut myds sen soittamisen luominen.

Yritin tassa vaiheessa paasta kiinni esiintymisjannitysteemaan, mutta keskustelu alkoi punoutua
edelleen voimakkaasti tyoyhteisdssa tapahtuneisiin konflikteihin. Olimme puhuneet konflikteista
pitkin tydnohjausprosessia, ja talla kerralla tunteet nousivat ryhmassa varsin pintaan. Ryhma halusi
nostaa uudestaan keskusteluun pettymystaan siitd, etta konflikteja on yritetty ratkaista aiemminkin,
mutta osalla oli ollut kokemus, ettd eivat olleet tulleet kuulluksi tai konfliktin toinen osapuoli oli
padssyt tilanteesta ilman riittdvaa vastuunkantoa. Konfliktikokemusten muisteleminen nostatti

vieldkin ilmaan paljon kiukkua ja vihaa:
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..pulssi nousee... jos jumalauta joku sanotte tdn sille niin multa katkee kaula!

Edellisessd sitaatissa kuuluu voimakas pelko ja kokemus pitkddn jatkuneesta epdasiallisesta
kohtelusta, mika ilmentda mind vallankdytén kohteena -positiota tai tassa tapauksessa jopa mind
uhattuna -positiota.”” Oli myds ilmeista, ettd tydyhteisdssa on kuormitustekijoits, joiden kisittelya
on valtelty. Kysyin, onko tilanteessa nyt ilmenevan kiukun takana jotain, mika ei jostain syysta tule
sanotuksi. Erds ryhmaldinen sanoi, etta kiukun taustalla on hanen mielestadn ainakin se, etteivat
omassa orkesterissa pdadase omat soittajat etenemdan. Ilmiota omien soittajien sivuuttamisesta

kuvailtiin esimerkiksi nain:

Lihtokohta on jo se, ettd meilld ei oo mahdollisuutta yletd tidssd tydpaikassa niinku
normaalissa tyopaikassa pystyy ylenemdain, jos tekee tyonsd hyvin. [ - — ] Se on yks
asennevamma, joka suomalaisissa orkestereissa on, ettd kun sé saat sen paikan niin sina
paivana sa oot se kingi, mut sen jilkeen sa ootki ihan kuraa. Kuka tahansa ulkopuolinen

on parempi [ - - ] Me hukataan hirveesti potentiaalia, kun ei anneta omille mahdollisuutta.

Sitaatissa heijastuu arvottoman mindn positio; muusikko kokee, ettd hdanen ponnisteluillaan ei ole
merkitysta eika niistd saa minkaanlaista tunnustusta enaa sen jdlkeen, kun on liittynyt orkesterin
jaseneksi ja aloittanut tyonsa. Orkesteriyhteisossa voi olla ongelmallista, jos positiivista palautetta
saavat — ja ylipaatdan huomatuksi tulevat — ainoastaan ndkyvdssa asemassa olevat muusikot.
Asetelma on omiaan kasvattamaan kateutta ja katkeruutta, jos omassa ty6ssa ei voi edeta ja saada
itsekin kaipaamaansa arvostusta ja huomiota. Jokaiseen vakanssiin kiinnitetdadn koesoittohetkella
sopivimmaksi katsottu henkilé (mikali prosessin menettelytavat ovat oikeudenmukaiset). Ajan
kuluessa orkesteriin liittyy uusia ja taitavia muusikoita, jotka myds haluaisivat edeta vastuutehtaviin
ja jotka taitojensa puolesta voisivat saada vastaavan vakanssin, jos sellainen olisi haettavana.
Keneltdakdan ei voi ottaa pois koesoitossa saatua paikkaa, ellei han itse halua siitd luopua tai on
kykeneméatén hoitamaan tehtdvaa vaaditulla tasolla. On realiteetti, ettd kaikille halukkaille ja
kykeneville ei riita sellaisia tyotehtdvia ja vakansseja, joita he haluaisivat. On kuitenkin mahdollista

kehittad orkestereiden toimintakulttuuria nykyistd tasa-arvoisempaan ja kaikkia yksiloita

77 Miné uhattuna- ja mind vallankéytén kohteena -positioissa subjekti on yleensi epaasiallisen kohtelun tai vakavan
kiusaamisen kohde (ks. lukua 2.3.1). Joskus kuitenkin kyseessa saattaa olla yksilon oma tulkinta tilanteesta, jossa han
kokee olevansa kiusattu tai uhattu, mutta ei sitd todellisuudessa ole. Ylitulkinnan vaara voi olla mahdollinen erityisesti
tilanteissa, joissa yksilo hyotyy uhrin asemasta saaden huomiota tai hdnen menneisyytensa saa hanet tulkitsemaan
herkasti kaikki epamiellyttavat kokemukset hdneen itseensa kohdistuvaksi kiusaamiseksi tai vainoamiseksi. Tassa
tapauksessa ei kuitenkaan ollut kyse siita.
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arvostavampaan suuntaan. Tdma vaatii koko organisaatiossa sen tiedostamista, ettd muusikoille
osoitettu huomio ja arvostus tulisi jakautua tasaisesti, silld epatasa-arvon kokemukset voivat olla

merkittava riski etenkin tuttisoittajien tyéhyvinvoinnille.

Keskustelu jatkui, vaikka yritin useampaan kertaan tuoda esiin, ettd jatkaisimme seuraavaksi
esiintymisjannitysteemalla, josta oli toivottu keskustelua. Uuden aiheen esiin nostamisessa oli
hieman painetta, koska se oli valtavan iso ja keskeinen teema avattavaksi, ja muu ryhma halusi
jatkaa keskustelua konflikteista. Pohdin, oliko esiintymisjannitysaiheen valttamisen taustalla
pelkastaan tarve purkaa paineita konfliktitapauksiin liittyen vai myds pelkoa nostaa esiin vaikeaa
teemaa ndin loppuvaiheessa prosessia. Kyseessd saattoi olla myds tyonohjauksen loppumiseen
liittyva paralleeli-ilmio: tieto ryhman loppumisesta ja sen hajoamisesta saattoi nostattaa kiukkua ja
ahdistusta, joka purkautui talla tavoin (taistelu—pako-ryhma, jolla oli yhteinen vihollinen, eli
konfliktin toinen osapuoli). Pohdin itse teeman vaihtamiseen liittyvda haasteellisuutta: jos avaamme

esiintymisjannitysaiheen, emme ehdi sulkea sitd, ja keskustelu jaa tuolloin todella pinnalliseksi.

Kun vihdoin pdasimme puhumaan jannittamisestd, meilla oli todella vdhan aikaa. Kerroin hieman
taustaa jannittamisestd, mutta padasimme keskustelemaan siitd vain lyhyesti. Tama jai vaivaamaan
itsedni kahdesta syysta: tulin avanneeksi teeman, jota ei ehditty sulkea, ja toisaalta tasta teemasta
keskustelua pyytanyt ohjattava saattoi olla ymmarrettavasti pettynyt, etta aihetta ei kdsitelty taman
enempad. Han toi sen myos kirjoitustehtavdssadn esiin. Aihe olisi ollut hdnelle tarked, ja han oli
odottanut sen kasittelya taltd tyonohjaukselta. Tima oli hdanen kannaltaan ikdva kokemus (hyldtty

mind -positio), ja pyrin validoimaan sita hanelle.

On mainittava, ettd esiintymisjannityksen hallinta ei ole vain kdytdnnollisten niksien ja keskittymis-
ja rentoutumiskeinojen kayttoonottoa, vaan vaatii erityisesti alussa syvallistd taustatyotd oman
sisdisen puheen (objektisuhdemallit) ja mindkuvan tutkimisessa. Tatd olimme ryhmdassa useaan
otteeseen tehneetkin. Vaikka emme kasitelleet esiintymisjannitysta sen enempda erillisena
aiheena, oli tyéskentelyssamme paljon elementteja, jotka olisivat tulleet aiheen myota kasiteltaviksi
joka tapauksessa. Pitkd tyonohjausprosessi olisi antanut mahdollisuuden syventya aiheeseen
enemman kuin mitd viidessd tapaamiskerrassa ehdimme kasitelld. Seuraavissa tyonohjauksissa
pyrin huolehtimaan, ettd muusikoiden toivomia keskeisia teemoja, kuten esiintymisjannitysta,

kasitellaan riittavan ajoissa.
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Lopuksi avasin kirjekuoret, joihin ensimmaisella kerralla suljimme ohjattavien valitsemat kuvakortit.
Tarkoitukseni oli, ettd menisimme ikdan kuin ”aikakapselilla” taaksepain ja kukin ohjattava saisi
pohtia, minkdlainen tunnelma oli kuvia valitessa ja mita ajatuksia ja tunnelmia oli tarttunut mukaan
prosessin aikana. Tama tehtava oli selkeasti vaikea toteuttaa etdna, koska kuvat olivat minulla, ja
jouduin esittelemaan ne ruudun kautta sen sijaan, ettd jokainen olisi itse avannut kuorensa ja
esitellyt kuvat samaan tapaan kuin ensimmaisella kerralla. Kukin kertoi tunnelmistaan, mutta jollain
tavalla tuntui, ettd kertomukset olivat vailla samanlaista henkilokohtaisuutta kuin silloin, kun kukin

sai itse pitda kortteja omassa kadessdan ja kertoa niista.
7.2 Tyonohjausmetodin muokkaaminen

Kokonaisuudessaan muusikot tuntuivat olevan melko tyytyvaisia tydnohjausprosessiin ja osa kehui
tyonohjausta mielekkadaksi kokemukseksi. Tasta ja etenkin ryhmassa syntyneistd luottamuksellisista
keskusteluista paatellen tydonohjauksesta on ollut muusikoille hyétya: se on saanut aikaan pienia
hyvid muutoksia arjessa, voimaannuttanut toimimaan, ajattelemaan asioista eri tavoin, luonut
yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta taman ryhmdn sisdlld ja antanut mahdollisuuksia
kollegiaalisen tuen saamiseen ja osoittamiseen. Viimeisen tapaamisen lopussa muusikot kuvasivat

tyonohjauskokemuksiaan esimerkiksi ndin:

Ehka semmonen usko siihen, ettd voi jotain muutosta tapahtuakin ehka viela tassa jonakin
pdivdnd. [ - - ] Nimenomaan ettd saisi sen rohkeuden pikemminkin puuttua siihen

[epaasialliseen kohteluun] ja vieda asiaa eteenpéin.

Ma todella toivon, ettd tdstd tulee joku jatkumo sinne tdihin, ja nyt me ollaan saatu
kerrankin hyvad tdammostd keskustelua. [ - - ] yritetddn saada jotain tdn kaltaista

jatkumaan meille.
Me tiedetdéin nyt ndd ongelmat, niin autetaan toisiamme niissd, jos voidaan.

Sitaateissa kuvastuu aktiivinen toimijuus seka ohjattavien halu edistda hyvaa tyéyhteiséssa ja toimia

vastuullisesti (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind).

En saanut selkeda kielteistd palautetta itse ohjaustilanteessa, lukuun ottamatta haluttomuutta
kirjoittaa tai piirtad. Kuitenkin joissakin viimeisen kerran jdlkeen saaduissa reflektiivisen

kirjoittamisen tehtavissa nousi esiin pettymys siihen, ettd keskusteluissa oli menty niin syvélle
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tyoyhteison konflikteihin ja yksityiselaman kokemuksiin. Jossain maarin kirjalliset kommentit olivat
ristiriidassa sen kanssa, ettd ryhma osallistui aktiivisesti keskusteluun edelld mainituista aiheista.
Kaikkien osallistujien luottamus ryhmaddn ei valttamattd ollut rakentunut niin vahvaksi kuin se
tilanteessa naytti. Voi myos olla, ettd osa koki painetta tuoda itsestdadn yksityiselaman asioita
keskusteluun, kun muutkin toivat omiaan. On mahdollista, ettd keskusteluista vetdytyminen tai
syrjadn jaaminen saattoi heijastella puutteellista luottamusta ryhmaa kohtaan tai tyytymattémyytta
tyonohjaajaa tai tydnohjausmetodia kohtaan. Seuraavassa interventiossa on kiinnitettava erityisesti
huomiota seuraaviin kysymyksiin: Mitd joidenkin osallistujien vetdaytymisen taustalla on? Voinko

ottaa samaan aikaan kaikkien tarpeita huomioon, jos ne ovat keskendan ristiriitaisia?

Reflektiivisen kirjoittamisen mielekkyys ja merkitys kasvoivat kokonaisuutta tarkastellessa. Vaikka
ryhma vaikutti yleisesti ottaen varsin yhtenaiseltd, tuli kirjoitustehtavissa kuitenkin esiin myos
sellaisia eridvia nakemyksia, kokemuksia ja mielipiteitd, joita ohjattavien ei ehka ollut helppo jakaa
ryhman kuullen. Tama saattaa myos johtua siitd, etta viiden kerran tydnohjausprosessi on niin lyhyt,
ettd sen aikana ryhma ei vield ehtinyt riittavasti rakentaa keskindistd luottamustaan. On siis
mahdollista, ettd eridvat mielipiteet ja kritiikki oli mahdollista tuoda esiin ainoastaan kirjoittamalla
suoraan minulle, ei “keikuttaen venettd” koko ryhman kuullen (perusolettamustilainen ryhma).
Ryhma yhdessa halusi osoittaa minulle tyytyvadisyytta tyonohjauksesta, vaikka kaikille se ei ehka
ollutkaan henkilokohtaisesti yhtda merkittava tai onnistunut kokemus. Pohdin tassa vaiheessa, etta
seuraavan ryhman kanssa minun on tarkeda tuoda esiin, ettd ohjattavilla on lupa antaa
ryhmatilanteessa tyénohjaajalle kritiikkiad tai haastaa hdanen ajatteluaan ja tydskentelytapaansa,
mikali joku tydskentelytavoista ei tunnu itselle sopivalta. On tyénohjaajan vastuulla pitda mielessa
kaikkien ohjattavien ndakokulmat ja eridvat tarpeet, mutta ohjattavien vastuulla on tuoda ne

ryhmatilanteessa esiin.

Ensimmaisen intervention perusteella voin todeta, ettd muusikoille on merkittdvaa se, etta
tyonohjaaja on itse muusikkotaustainen tai tuntee muuten erityisen hyvin alan kaytdnnot,
kirjoittamattomat sdadnnot, nakymattomat rakenteet ja hiljaisen tiedon sekd lapsesta saakka
omaksuttuun kulttuuriin juurtuneen mentaliteetin ja identiteetin. Ndiden tekijéiden huomioiminen
voi vaikuttaa ratkaisevasti siihen, kuinka ryhma tunnistaa psykososiaalisia ilmiditd omassa tydssaan.
Ainakin tdman intervention perusteella voi olla eduksi, ettd tyonohjaaja osaa hypata
orkesterimuusikon saappaisiin ja osoittaa syvallisen ymmarryksensa esimerkein, jotka ovat

orkesteritydssa tunnettuja ja arkipaivaisia tai heijastavat muusikon sisdistd maailmaa uskottavasti.
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Ensimmaisessa interventiossa tuli koetelluksi, miten erilaista on tehda tydnohjausta kasvotusten tai
etdna. Teams-sovelluksen kautta tydskentely oli haastavaa, mutta sain myos tdssa tutkimuksessa
tarkeda aineistoa siitd, miten tydnohjausta voi toteuttaa myds muuttuvassa maailmantilanteessa.
Neljannen kerran etdtapaaminen, johon kukin osallistui kotoa kasin, oli avoimuudessaan
erityislaatuinen. On mahdotonta saada vastausta, vaikuttiko etamuotoisuus siihen, etta ohjattavien
oli turvallisesti kotoa kéasin jopa helpompi kertoa henkilokohtaisista asioistaan kuin kasvotusten, vai
olisiko se tapahtunut prosessin tassa vaiheessa muutenkin tdman ryhman kanssa. Etayhteys kavensi
kehollista vuorovaikutusta, koska ndin osallistujien kasvot yhta aikaa vasta jalkikdteen tallenteesta.
Tietyt toiminnalliset metodit ovat etamuodossa mahdottomia toteuttaa, ja viimeisen kerran
kuvakorttitehtavakin  hipoi niitd rajoja, ettd se ei ollut enda tdssd kontekstissa
tarkoituksenmukainen. Etatyoskentelyssa toimi parhaiten dialoginen ote, vaikka jouduin
tyonohjaajana jakamaan puheenvuoroja kurinalaisemmin kuin kasvotusten, jolloin sanaton
viestinta, kuten sisddanhengitykset ennen puheenvuoroa, katseet, eleet ja mikroilmeet hoitavat osin

itsestaan puheenvuorojen jakautumisen.

Totesin intervention loppumisen jdlkeen, ettd ryhmatydnohjaus toimi paremmin ja luovemmin
kasvotusten, mutta etdtyoskentelystda on tullut korona-ajan myota realiteetti ja uusi normaali
kdytanto, johon tulee jatkossakin varautua. Vaikka menetamme etatydskentelyn yhteydessa jotain
ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja mahdollisuuksissa kayttaa kaikkia menetelmid, saatamme
saada tilalle jotain muuta; ehkdpa kukin omasta turvallisesta kotiymparistdstdan uskalsi tuoda esiin

arkoja ja salattuja kokemuksiaan rohkeammin kuin kasvotusten tyoskennellessa.

Taman suppean tutkimustiedon valossa voidaan ajatella, ettd etdyhteyksin toteutettu tydnohjaus
on mahdollista tietyin ehdoin ja varauksin. Tiettyja menetelmia joudutaan vielda muokkaamaan ja
kehittdamaan entisestdan, jotta ne soveltuisivat paremmin etdamuotoisiksi. Pandemia esti myos sen,
ettd ohjattavat olisivat voineet kokeilla heti tyénohjauksessa oppimiaan taitoja ja saamiaan
oivalluksia normaaleissa tyoolosuhteissa, koska pandemia-aikana orkesterit toteuttivat konsertteja
huomattavasti pienemmilld kokoonpanoilla kuin normaalisti tai toiminta oli ajoittain ldhes
pysdhdyksissd viranomaisten asettamien rajoitustoimien vuoksi. Tama nakyi reflektiivisen

kirjoittamisen viimeisissa vastauksissa.

Koin, etta pystyin kdyttamaan tdssa interventiossa paljon niitd menetelmid, joita olin ajatellutkin,

vaikka samalla jouduin koko ajan luovimaan hetkessd. Ryhman keskustelu oli dynaamista ja
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inspiroivaa, vaikka valilla tuli hetkid, jolloin taytyi tietoisesti ohjata ryhmd&a pois liiallisesta
negatiivisiin kokemuksiin syventymisestd. Tama korostui erityisesti viimeisella kerralla ja sai minussa
aikaan my0s epavarmuutta, osaanko riittdvdn hyvin ohjata ryhmaa konfliktikokemuksista
eteenpadin. Kun yritin aloittaa keskustelua esiintymisjannityksestd, osa ryhmasta jatkoi edelleen
konflikteista puhumista. On mahdollista, ettd tyoyhteison ilmapiiri ja konfliktit olivat monelle
perimmainen syy osallistua tyonohjaukseen. Tieto intervention loppumisesta saattoi lisata
ohjattavien ahdistusta siita, ettd samalla mahdollisuus konfliktien kasittelemiseen tassa ryhmassa
loppuu. Kyseessa saattoi olla paralleeli-ilmio: ryhman jasenet olivat kipuilleet kyseisessa tilanteessa
pitkddan ja kokeneet ahdistusta ja epdtoivoa, vaikka halusivat padsta jo eteenpdin. Nyt tama

tunnetila siirtyi tydnohjausryhman kautta minuun ja saatoin kdyttaa sita informatiivisena tyokaluna.

Hyodynsin ensimmaisesta interventiosta saamiani tietoja toisen intervention kehittdmisessa.
Erityisesti pohdin, kuinka voisin saada ohjattavia motivoitumaan enemman reflektiivisesta
kirjoittamisesta ja kuinka sen voisi kdytanndssa toteuttaa motivoivasti. Alkuperdinen tavoite oli, etta
reflektiivinen kirjoittaminen tapahtuisi mahdollisimman pian tapaamisen jalkeen, kun ajatukset
ovat tuoreita. Muusikot valittelivat kasin kirjoittamisen vaikeutta, mutta myonsivat, etta
sahkopostilla vastaaminen voi helposti unohtua. Sdahkopostivastaukset olivat kuitenkin usein
harkitumpia ja pidempia kuin heti ohjaustilanteen paatyttya kasin kirjoitetut vastaukset. Eras
ohjattava ehdottikin viimeisessa kirjoitustehtdvassa, etta kysymyksiin voisi vastata jopa kaksi kertaa:
heti tapaamisen jalkeen kasin ja muutaman paivan paasta sdahkopostilla. Ajan kanssa reflektoiduilla
vastauksilla on oma erityisarvonsa, jota ei valttamatta saavuteta heti tapaamisen jalkeen. Paatin
luopua nimimerkillisista reflektiivisen kirjoittamisen kansioista seuraavassa interventiossa ja antaa
seuraavalle ryhmalle mahdollisuuden valita, haluavatko he kirjoittaa saman tien kasin vai vastata

sahkopostilla heti tapaamisen jalkeen.

Tassa ryhmassa ohjattavat paasivat helpommin myotatuntoisen viisauden (toisen kunnioittaminen,
ilmapiirin luominen) ja reflektiivisen viisauden (oman toiminnan kriittinen tarkastelu, uskomukset
ja sisdinen puhe) ytimeen kiinni kuin kognitiiviseen viisauteen. Kognitiivisen viisauden kysymykset
tuntuivat monista vaikeilta; erityisesti ne, jotka kasittelivdt oman ymmarryksen rajojen
hahmottamista (“mita tiedan, mita en viela tiedd”). On mahdollista, etta tallainen oman ajattelun
metatason tarkastelu oli joillekin vierasta, mutta jos olisin kysynyt samaa soittamisesta ("mita osaat,
mitd et vield osaa”), tehtdva olisi saattanut olla heille helpompi. Viisauteen liittyvien kysymysten

muokkaaminen vaati minulta pohdintaa interventioiden valissd. Joitakin kysymyksida piti
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yksinkertaistaa, mutta oli tarkeda samalla sailyttda tehtavan alkuperdinen metatasoisen ajattelun

tavoite.

Pohdin my®&s, etta piirtdminen (organization in the mind) on tehtava, jonka kdyttamista tulee harkita
kriittisesti siita huolimatta, etta tehtdavan avulla paastiin sisdlle ohjattavien objektisuhdemalleihin
sekd tyoyhteison sisdisiin suhteisiin, sosiaalisiin positioihin, jannitteisiin ja nakymattomiin
rakenteisiin. Aina mukana on my®6s niitd, jotka eivat pida toiminnallisista tehtdvista ja joille ne
aiheuttavat enemman kiusaantuneisuutta ja turhautumista kuin tavoiteltavaa hyotya. On vaikeaa
arvioida yhden intervention perusteella, onko piirtdminen positioita ja rakenteita
havainnollistavana metodina epasopiva muusikoille ylipdatdaan, vai onko se epasopiva metodi
joillekin ohjattaville milla tahansa alalla. On my0s todettava, ettd kaiken tyonohjauksessa ei ole
tarkoituksenmukaista tuntua mukavalta tai helpolta; joskus oivallukset ja hahmotukset kirkastuvat
astumalla hetkeksi epamukavuusalueelle. Tama sama pétee reflektiivisen kirjoittamisen tehtavaan.
Tyonohjaajan on kerta toisensa jalkeen pyrittdva arvioimaan kunkin yksittdisen metodin myo6ta
tavoiteltavat hyodyt suhteessa kasiteltdvaan asiaan ja ohjattavien valittémiin reaktioihin; vaikka
kaytetty yksittdinen metodi tuntuisi kyseiselld hetkelld vaikealta tai epamukavalta, voi silld olla

vaikutusta ohjattavan oivalluksiin ja hahmotuksiin pidemmalla aikavalilla.

Ensimmaisen intervention perusteella voin todeta, ettd jatkossa minun tulee pitaa jamakammin
tyonohjaustilanteen aikarajoista kiinni ja pohtia, voinko ottaa ehdotuksia keskusteltavista aiheista
vastaan keskustelujen ulkopuolella. Tassa tydonohjausinterventiossa reflektiivinen kirjoittaminen
antoi talle mahdollisuuden, jolloin riskina saattoi olla saadun tiedon epasuhtaisuus ja tydnohjaajan
vaikeus pysya objektiivisena. Pyrin jatkossa selkedmmin rohkaisemaan ohjattavia, ettd he toisivat
itse esiin itselleen tarkeita teemoja, kuten tdssa tapauksessa esiintymisjannityksen. Opin, ettd en
voi tyonohjaajana alkaa vetda ryhmaa johonkin suuntaan, mihin se ei ole halukas tai valmis
lahtemaan. Voin tulevaisuudessa kuitenkin rohkaista ohjattavia ottamaan itselleen tarkeita aiheita
rohkeasti esiin tai kertoa ohjattavien suostumuksella, ettd tiettyja aiheita on kirjoitustehtavien
perusteella toivottu keskusteltaviksi. Vaikean aiheen siirtdminen kirjoitustehtdvaan aktiivisen
puheeksi ottamisen sijaan saattaa myds olla reaktio tilanteeseen, jossa ohjattava kokee, etta

ryhman tuki “vuotaa”.
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On myos mahdollista, ettd joku haluaisi tyostda esiintymisjannitystd tai muuta itselleen tarkeaa
aihetta yksilétyénohjauksessa, ei koko ryhman kanssa.”® Talldin han ei toisaalta saa mahdollisuutta
kokea kollegoiden vertaistukea, joka voi olla merkityksellista vaikkapa esiintymisjannityksesta
puhuttaessa, onhan se pitkalti sosiaalinen ilmid. Yksi toinenkin ryhman jasen olisi kaivannut
tyonohjaukseen urheilijoiden psyykkiseen valmennukseen rinnastettavaa valmennusta, eli
kdyttamaani tydnohjausmetodia ratkaisukeskeisempaa ja kaytannon esiintymistaitoihin keskittyvaa
valmennusmetodia. Vaikka viiden kerran tyonohjaus on hyva alku pohtia mindkuvaa ja sisdista
puhetta, jotka ovat keskeisid elementteja esiintymisjannitystd tyostettdessd, voidaan tulevissa
interventioissa huomioida enemman myds esiintymiseen liittyvien voimavarojen ja vireytymisen
hallinnan kehittamista, mikali ryhma ilmaisee kaipaavansa sitd. Esiintymisvalmennus ja
ratkaisukeskeisesti orientoitunut psyykkinen valmennus eivdat sulje pois ensimmdisessa
interventiossa kayttamaani tydnohjausmetodia ja toisin pain, silla niitd voi myos yhdistas, kuljettaa
rinnakkain tai toteuttaa perdkkain. On kuitenkin tidrkeda, ettd ohjattavan kanssa on tyostetty
riittavasti muusikon mindakuvaa, uskomuksia ja omia ajatus- ja toimintamalleja seka esiintymiseen
liittyvia tunnekokemuksia ennen kuin aletaan etsid konkreettisia ratkaisuja ja muutoksia
esiintymistilanteisiin, valmistautumiseen ja omaan harjoitteluun.”? Tissd yhteydessd on
tarkasteltava sitd hienoista ristiriitaa, ettd kayttdessani ratkaisukeskeisesti orientoituneita
toiminnallisia menetelmia, kuten piirtamista, tehtavat eivat olleet kaikille mieluisia, vaikka samaan
aikaan ohjattavat toivoivat erityisesti kaytdannollisia ratkaisuja heitd askarruttaviin kysymyksiin.
Minulle jai osittain epdaselvdksi, mitd ohjattavat tarkoittivat kaytannollisilla ratkaisuilla:

ulkoaohjautuvia ohjeita vai konkreettisia tyokaluja ratkaisujen itseohjautuvaan hahmottamiseen.

Totesin ensimmaisen intervention kohdalla, ettd 90 minuuttia ryhmatapaamisen pituudeksi on liian
lyhyt aika varsinkin, jos sen puitteissa toteutetaan myos kirjoitustehtdva. Paatin varata tuleviin
ryhmatydonohjauskertoihin 120 minuuttia. Havaitsin myds, ettd aikarajan pitdaminen oli
hankalampaa ja ryhman keskustelu |ahti pidemmille kierroksille etdayhteydelld toteutetuissa
tapaamisissa kuin fyysisesti samassa tilassa ollessamme. Fyysisesti samassa tilassa puheenvuorojen
jakaminen oli helpompaa kuin Teamsissa, koska pystyimme kaikki havainnoimaan toistemme eleita

ja kehonkielta koko ajan eika paalle puhumista tapahtunut niin usein. Toteutustavasta riippumatta

78 Monissa tydnohjauskoulutuksissa suositellaan, ettd ryhmatyénohjauksen rinnalla ei olisi samanaikaisia

yksilotyonohjausprosesseja niiden henkildiden kanssa, jotka osallistuvat ryhmaan.

79 Ks. esim. Spahn 2015.
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tyonohjaajan on tarkedd huomioida herkasti niitd ryhman jasenia, jotka ovat jadmassa keskustelussa
syrjadn tai taka-alalle esimerkiksi mainitsemalla: “Huomaatteko, etta xx on ollut pitkdan hiljaa?” tai

”Xx, et ole sanonut pitkdan aikaan mitdan. Mita haluaisit kommentoida?”

Tein prosessin aikana havainnon, ettd ohjattavilla oli alussa halu saada nopeasti ratkaisuja
esimerkiksi konflikteihin liittyviin ongelmiin. Ohjattavat saattoivat ajoittain olla turhautuneita
siihen, ettd tydnohjaus ei ensisijaisesti ollut tiedon jakamista tai kouluttamista, johon osallistumalla
voisi saada selkeitd ratkaisuehdotuksia ja toimintaohjeita, vaikka edukaatio onkin yksi osa tata
tyonohjausmetodia. Tdssd interventiossa oli tarkoitus ldhted etsimdan ratkaisuja yksilostd ja
ryhmastd sisdltdpdin, kunkin omaa sisdistd maailmaa tutkien. Prosessin edetessd tarve saada
nopeita ratkaisuja vaheni, ja ryhman jasenten toimijuuden lisddantyessa myos oivallukset hitaan

tyoskentelyn merkityksesta kasvoivat.
7.3 Tyonohjausinterventio 2

Toinen interventio alkoi eri orkesterin kanssa seitsemdn viikkoa ensimmdisen intervention
paattymisen jalkeen. Interventio aloitettiin tydnohjaukseen osallistuvien muusikoiden tydpaikalla
tyonantajan osoittamissa tiloissa. Kaytdssamme oleva huone oli tydnohjaukseen erityisen hyvin
soveltuva: rauhallinen ja hiljainen, iso, mukavasti sisustettu. Sain tuolit jarjestettya siten, ettd meilla

oli mahdollisuus sailyttda koko ajan riittavat turvavalit.

7.3.1 Ensimmadinen tapaamiskerta: "Enkeli sininen ja Taistelevat metsot”

Koronakaranteeneista johtuvien varotoimenpiteiden vuoksi osa muusikoista osallistui tapaamiseen
etdyhteyksin. Ne, jotka tulivat paikan paalle, tulivat tydnohjaukseen suoraan orkesteriharjoituksen
jalkeen. Kerroin tapaamisen aluksi lyhyesti tutkimuksesta, sen tietosuojasta ja omasta taustastani

muusikkona ja tyénohjaajana.

Aloitin samalla virittaytymistehtavalla kuin ensimmaisessa interventiossa, eli paikan paalle tulleet
osallistujat saivat valita itselleen taidekuvakortit. Annoin tehtdvaksi valita 1-3 korttia, jotka jollain
tavalla heréttivat tunteita ja ajatuksia juuri silld hetkella: samastumiskohteita, inspiraatiota, muita
ajatuksia tai oivalluksia. Esiin nousivat luonto, musiikin pyhyys, koronatilanteen luoma epdvarmuus
ja tylsistyminen, perhesuhteet ja orkesteritydn monet kasvot. Erds ohjattavista valitsi kaksi hyvin

erilaista kuvaa, joiden han kertoi ilmentavan orkesterityon eri puolia ja jopa ristiriitaisuutta:
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Ma otin timmosen Ina Collianderin Sinisen enkelin, kun td4 meidédn tyéhan on kuitenkin
sitten [silittda kuvakorttia] parhaimmillaan tata... ettd on niin kun taivaallinen olotila. Ja
kaytanndssa se sit usein on tdtd taistelevat metsot -osastoa [naurua]. Mut siind on

tavallaan semmonen yhdistelmd, mika sitten kannattelee toinen toistaan.

Muusikon sitaatissa kuuluu yhtaalta musiikin voima ja kauneus ja toisaalta orkesterityon realiteetit
ja jopa arkinen raadollisuus. Puheessa kuuluu ohjattavan kyky tarkastella olemassa olevia
realiteetteja ja mielihyvapyrkimyksid, minkd voidaan ajatella olevan keskeinen edellytys

reflektiivisen ja avoimen tydnohjaustyon aloittamiselle.

Konfliktitilanteet orkesterissa ja kokemukset omaan tyohon vaikuttamisen rajallisuudesta tuntuvat
olevan keskeisia kuormitustekijéitd myos taman ryhman muusikoilla. Ohjattavien puheissa kuului
autonomian puutteesta johtuvia turhautumisen savyja (arvoton mind) seka nakymatta ja
kuulematta jaamisen kokemuksia (hyldtty mind), mutta my6s neuvottomuutta siitd, ettd
orkesterimuusikot eivat ole saaneet kdaytannon tyokaluja konfliktinratkaisuun, jolloin tilanteiden
ratkaisemisessa on tullut esiin erilaisia vallankdytén muotoja (mind vallankédytén kohteena). Moni
ohjattava koki myds, ettd yhteys hallinnon ja muusikoiden valilla ei ole riittava ja ettd orkestereissa

on sellaisia toimintatapoja, joita tulisi muuttaa.

Jokaisella oli mahdollisuus kuvakortteja esitellessaédan myds kertoa, miksi tutkimukseen
osallistuminen kiinnosti. Esiin nousivat tydnohjauksen ja tydhon perehdyttamisen puute, kiinnostus
tata tutkimusta ja muusikoille kehitettdvda tyonohjausta kohtaan, halu olla mukana tdssa
kehittamistydssa sekd tyon kuormitustekijat, yksindisyys ja kokemukset riittamattomasta

esihenkilon tuesta.

Ryhma alkoi keskustella vilkkaasti ja avoimesti tyohonsa liittyvistd ilmidistd, kuten
danenjohtajuuteen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista, keskustelukulttuurin lapindkyvyydesta,
menettelytavoista ja myos konflikteista. Pohdimme eri tyotehtaviin ja rooleihin liittyvid teemoja,
kuten kuinka olisi mahdollista luoda joustavampia rakenteita eri tydtehtdvien valille hierarkian eri
tasoilla. Keskustelu alkoi myo6s tdssa ryhmassd suuntautua &aanenjohtajuuteen liittyviin
stereotypioihin; siihen, millaisia asenteita ja uskomuksia tehtdvaan liittyy, minkéalainen
ddnenjohtajuus on muiden soittajien kannalta rakentavaa ja millainen danenjohtajan pitaisi olla.
Ohjattavat antoivat avoimen positiivista palautetta yhdelle ddnenjohtaja-asemassa olevalle

ryhmaldiselle, joka ei itse kokenut olevansa johtajatyyppia:
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Muusikko 1: - - kun si istut siind paikallas, niin ei ole kahta sanaakaan epdilysta, ettd

oletko sd viemdssa porukkaasi omassa sektiossa ja ympadrilldsi eteenpdin. [ - - ]

Muusikko 2: On tyyppeja, jotka saa haluamaan kuulua sinun porukkaasi, sit on niitd
johtajatyyppeja, jonka porukkaan ei yhtdan halua kuulua [ - - ] Se ei tuu mistddn
semmosesta ettd "olen johtaja, mind johdan teitd, liidaan, minulla on nidkemystad ja

kokemusta”, vaan se tulee mun mielesta siitd n0yrastad asenteesta ja omasta osaamisesta.

On kiinnostavaa, ettd molemmissa interventioryhmissa kysymys ddnenjohtajuudesta ja hierarkiasta
nousi keskustelun teemaksi heti alussa. Ohjattavien sitaateissa kuuluu halu tydskennelld sellaisten
danenjohtajien kanssa, jotka ovat yhti aikaa néyria palvelijoita (palveleva johtajuus®®) ja soittavat
itse esimerkillisesti (ryhmdn prototyyppi). Vaikka emme puhuneet palvelevasta johtajuudesta, on
ohjattavien puheesta kuultavissa se, ettd he pitdvat juuri kyseiseen johtamistyyliin liittyvia

ominaisuuksia hyvind danenjohtajataitoina.

Keskustelimme orkesterityota usein vaikeuttavasta hdpean tunteesta sekd psykologisen turvan
merkityksestd tyon onnistumiselle — ja siitd, jos turvaa ei ole. Kasittelimme myds toimintakulttuurin
rakenteiden lapinakyvaa artikuloimista ja sanoittamista, eli sen tarkeytta, ettd kaikki tietavat, mista

on kulloinkin kysymys.

Ryhma oli varsin kypsa osallistumaan tyénohjaukseen ja silld oli hyvat edellytykset tdman kaltaiselle
tyoskentelylle. Keskustelu oli tasapainoista, kukin toi omalta osaltaan siihen aineksia ja ruokki toinen
toistensa ajatuksia. Ryhma osoitti luottamusta minua kohtaan ilmaisemalla tydnohjauksen olevan
heille odotettua ja toivottua toimintaa. Ohjattavat pohtivat myds, ettd orkestereissa ei ole tarjottu
lainkaan tydohjausta, eikda nuoria muusikoita perehdyteta millaan tavalla organisaatioihin, kun he

aloittavat tyonsa orkestereissa:

80 palvelevalla johtajuudella tarkoitetaan johtamismentaliteettia, jossa johtaja tietoisesti haluaa palvella muita omalla
toiminnallaan yli omien henkilékohtaisten intressiensa ja haluaa saada tydntekijansa voimaantumaan, jotta he osaltaan
johtaisivat ja palvelisivat yhteis6d. Palvelevan johtajuuden vastakohtana pidetdan kaskyttavaa ja ensisijaisesti johtajan
omia tarpeita palvelevaa autoritdarista johtamistapaa. (Greenleaf 1970; Laub 2018, 174-184.) Palveleva johtaja toimii
suunnannadyttdjand, mutta osoittaa samalla tyontekijoilleen noyryytta, aitoutta ja inhimillistd hyvaksyntaa. Hyvan
johtajan ja tyontekijan vélisen suhteen, luottamuksen ja reiluuden oletetaan ennakoivan muun muassa tyontekijan
positiivisia asenteita tyotd kohtaan, tyon hyvaa laatua ja organisaation eettista vastuunkantoa. (Dierendonck 2010, 27.)
Palvelevan johtajuuden on havaittu olevan yhteydessa tyontekijoiden kohonneeseen tyon imun kokemukseen ja
tybuupumuksen vahenemiseen (Kaltiainen & Hakanen 2020). Palvelevan johtajuuden on havaittu myds ehkaisevan
tyontekijoiden tydssa tylsistymista johtajan mahdollistaman tydssa kehittymisen myota (Harju ym. 2018).
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Muusikoilla ei ole minkddn valtakunnan tyénohjausta, ja meidan kentalla olisi kovastikin
tarvetta sille. [ - - ] Orkesterisoittoonhan ei ollu mitaan [perehdytystd], [ - - ] sekaan vaan
ja ala rapikoéiméan. [ - - ] Sitten kun tdssd on katsellu kun on tullu sen jilkeen néita
nuorempia kollegoita, niin jossain vaiheessa md huomasin, ettd niitd kannattaa vahan
briiffata, esimerkiks ihan vaan sen levon ja tyon suhteen. Etteivat veda heti kattelyssa
itteensa piippuun niinku esimerkiks mina vedin hyvin ahneena paskiaisena itseni moneen

kertaan piippuun...

Sitaatissa kuuluu ian ja kokemuksen tuoma lempeys itsed kohtaan ja halu tukea ja perehdyttaa
nuorempia kollegoita, jotta heiddn tydelamansd voisi olla ehjempaa kuin edeltdjilla
(myététuntoinen, hyvéd tekevd mind).8* Muusikoiden puheen perusteella voidaan paitelld, ettd
tarvetta tdman kaltaiselle toiminnalle olisi, ja ettd tyonohjauksella ja nuorien muusikoiden

perehdytykselld voisi olla merkittidva tydhyvinvointia tukeva ja edistiva vaikutus.®?

Toin esiin ryhmalle, kuinka poikkeuksellisia tydyhteis6ja orkesteri ja muusikkoyhteisot ovat:
muusikoiden vadliset suhteet ja niihin liittyva dynamiikka ovat rakentuneet jo hyvin varhaisessa
vaiheessa, usein jo lapsuudessa. Orkestereissa on myods poikkeuksellisen paljon muusikoita, jotka
ovat keskendan sukulaisia. On mahdollista, ettd jo lapsuudessa ja nuoruudessa rakentuneet
tiedostamattomat jannitteet ja kilpailuasetelmat kulkeutuvat myéhemmin tydpaikoille. On myos
varsin tyypillistd, ettd orkestereissa on paljon ystavyys- ja parisuhteita, jotka muotoutuvat,
muuttuvat, syntyvéat ja joskus myos loppuvat vuosien varrella. Hallinnon puolelta voi olla joskus
vaikeaa hahmottaa, minkalaisia kerrostumia muusikoiden valisissa suhteissa voi olla. Nama
kerrostumat saattavat vaikuttaa sekda muusikoiden valisiin jannitteisiin ettda heidan keskinaisiin

suosikkijarjestelmiinsa:

Sielld [hallinnossa] ei yksinkertaisesti oo kompetenssia hahmottaa, ettd minkalaisia

suhteita meilld on ja minkalaisia hierarkioita siella pultissa on [ - - ] monet ollaan tunnettu

81 2000-luvulla esimerkiksi Taideyliopistossa opiskellaan jo erilaisia tydeldmataitoja, ja oppilaitoksissa on koulutettu
musiikinopiskelijoita orkesterisoitossa jo vuosikymmenten ajan. Tdssa yhteydessd perehdytyksellda tarkoitetaan
kuitenkin ensisijaisesti organisaatioiden toimintakulttuuriin, itsensa johtamiseen ja organisaatiopsykologiaan liittyvaa
perehdytystd, jotka niin ikdan on laskettava tydelamataidoiksi, mutta joihin perehdyttdminen yleensa orkestereista
puuttuu.

82 Nuoret muusikot saattavat olla erittdin kuormittuneita, kun he tulevat ensimmaiseen tydpaikkaansa. He vasta
opettelevat tyoskentelemaan orkesterityon tiukkojen aikataulujen puitteissa ja joutuvat oppimaan lyhyessa ajassa
valtavan maaran orkesterikirjallisuutta. Kokopaivatyon ja kesken olevien korkeakouluopintojen yhdistdminen saattaa
myos olla todellinen kuormitustekija. lkddntyvilla muusikoilla sen sijaan on erilaiset haasteet uransa loppupuolella, ja
joissakin orkestereissa onkin alettu jarjestad valmennusta muusikoille eldkkeellesiirtymisprosessissa.
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mukulasta asti ja minkalaisia [ - - ] kytkoksid meidén valille on syntynyt. Se on melkonen

suo selvitettavaksi.

Sitaatissa kuuluu tilannekohtainen turhautuminen ja kokemus, ettd hallintohenkiléstd ei aina
valttamatta ymmarra orkesterin sisdisia jannitteitd ja dynamiikkaa, ja sen vuoksi niihin liittyvista
ongelmista ei kerrota heille. Ohjattavan puheessa kuului pyrkimys realiteetteihin. Han pohti, miten
syvdlle on tarpeellista menna keskindisten ihmissuhteiden ja jannitteiden selvittelyssa ja miten
paljon muusikoilta vaaditaan omaa vastuuta ja kypsaa rajanvetoa tyo- ja yksityiselaman valilla
(myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind; ohjattava tuntee oman vastuunsa ja toimijuutensa suhteessa
yhteis66nsd). Han mietti myds, voidaanko hallinnosta pdin maaritelld tarkat roolijaot ja

menettelytavat tuntematta muusikoiden keskindista historiaa.

Ryhmadssa tuotiin esille kokemuksia, ettd hallinnon puolelle ei voi menna puhumaan hankalista
asioista. Orkesterissa monet ongelmat saattavat liittya esimerkiksi tehtdavankuvien epdaselviin
rajoihin ja tehtavien jakamiseen sektioiden sisalla. Erdalla ohjattavalla oli kokemus, etta hallinnon
puolella asiat nayttdaytyvat hyvin erilaisina kuin orkesterilavalla. Kyseessa voi olla hallinnon ja
muusikoiden vélinen vaarinkasitys, tahaton informaatiokatkos tai hallintohenkilokunnan ja

muusikoiden eroavat kasitykset soittotydn todellisuudesta.

Muusikko kuvasi, kuinka muusikot “venyvat, jotta saadaan tyd tehtyd”. Tama kuvastaa hyvin
ammattimuusikon mentaliteettia: konsertti hoidetaan niin hyvin kuin osataan, vaikka soittaessa olisi
paha olla. Kyseessa voivat olla ryhmapositiot ryhmdn hyvéksyntdé kaipaava mind ja ryhmdén eduksi
toimiva mind, jolloin yksilén toimintaa dominoi ryhmasubjektius, mutta toiminnan taustalla voi olla
myos henkilokohtainen kunnianhimo tehdd oma osuutensa mahdollisimman korkeatasoisesti
(vksiléllisyyttd kaipaava mind). Toisaalta kyse voi olla myos destruktiivisesta hylatyksi tulemisen
pelosta, jos tyota ei tee riittavan hyvin. Puheessa kuului myds jonkinlainen pettymys hallintoa
kohtaan, koska muusikot olivat kokeneet jddneensd erdassa haastavassa tilanteessa yksin tai heilla
ei ollut tiedossa selkeita rakenteita siitd, kuinka ristiriitaisissa tilanteissa olisi tullut toimia (hyldtty

mind).

Epaselvat menettelytavat voivat olla riski konfliktien syntymiselle myds tyovuorojen jakamisessa.
Kenen toiveita priorisoidaan? Kuka paattda lopulta, miten toimitaan? Mitad tehdaan tai keneltd apua

haetaan, jos tilanne menee solmuun? Erds ohjattava kuvasi, kuinka muusikoiden viliset
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toimintatavat perustuvat ajoittain hiljaisiin olettamuksiin tai uskomuksiin eika niistd keskustella

avoimesti kaikkien kanssa:

Toiset osaa puhua ja toisen vaan jotenkin salakdhmasesti pitdd omien silmiensa takana

tiettyja asioita itsestdadnselvyyksind ilman, ettd niitd voidaan porukassa keskustella.

Sitaatista kuvastuu ulkopuolelle jdaneen hyldtyn mindn positio, mutta positio saattaa olla joissain
tapauksissa myos mind vallankéytén kohteena, mikali kyseessa on suoranaista tiedon pimittamista.
Toistuvasti tapahtuva tiedon pimittdminen voi tayttaa jopa epaasiallisen kohtelun kriteerit (ks. lukua
2.3.1). Voidaan myds pohtia, ovatko joskus aiemmin madaritellyt toimintatavat enaa
tarkoituksenmukaisia vai ovatko ne esimerkiksi vanhentuneita ja luotu aikana, jolloin orkesterissa
tyoskentelivat padosin eri muusikot. On mahdollista, ettd vuosia vanhat toimintatavat eivat enaa
palvele taiteellista pdamaards, nykyisin tyoskentelevien muusikoiden tarpeita ja tyOssa
kehittymisen mahdollisuuksia. Saattaa olla, ettd vanhoja toimintatapoja ei ole ollut tydpaikalla lupa
kritisoida daneen, tai jos joku on niitd joskus kritisoinut, hdan on saattanut saada yhteisdssaan

hankalan kollegan leiman.

Ryhmadssa keskusteltiin, kuinka sektioiden sisalla kommunikoidaan. Suurin osa kommunikaatiosta
tapahtuu soittamalla, ja erds ohjattavista kuvasi, kuinka verbaalinen kommunikointi on valilla

tarpeettoman tylya ja viimeistelematonta:

Me ollaan semmosessa tyossd, [ - - ] missd me kommunikoidaan soittamalla. Varsinkin
meilla tuttisoittajillahan se tilanne on se, ettd me ei saada puhua. Meiddn hommahan on
se, ettd kapellimestari puhuu ja ddnenjohtaja sitten tietyssa tilanteessa toimii linkkina
kapellimestarin ja meidan valissid. Myoskdan meilla ei oo kauheen hyvin kehittynyt sitten
se puhumisen taito, ja sit yhtdkkid kun sieltd jotain sanoo, myos siihen meilld ei oo

valmiuksia, ettd miten se tehdaan.

Sitaatissa kuvastuu tuttisoittajan kokemus vaientamisesta (arvoton mind). Han pohtii muusikoiden
vuorovaikutustaitojen kehittymista orkesterity6ssa; perinteisesti niiden toimivuutta on ollut tapana
mitata ainoastaan soivan lopputuloksen perusteella. Koska hierarkia palvelee erityisesti
orkesteriharjoitusten ajankayton tehokkuutta, se voi rajoittaa joidenkin muusikoiden puheoikeutta,
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa ja tulla kuulluksi itselleen tarkeissa asioissa. On my0s
mahdollista, ettd sektion jasenten sisdinen kilpailu arvostuksesta saa aikaan vuorovaikutuksellisia

jannitteita.
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Seuraavassa sitaatissa ohjattava on kokenut mitadtdintid ja vahattelya tilanteissa, joissa olisi
halunnut tulla kuulluksi ja vakavasti otetuksi tyontekoon liittyvissa tilanteissa (mind vallankdytén

kohteena):

Tuttisoittajat muuten pitdd suunsa kiinni sielld pultissa. [ - - ] Olet hiljaa ja soitat. Piste. Sa
et saa puhua taalla. Ettd eihdn oikeestaan itseasiassa kun miettii, niin eihdn missaan
tyopaikassa sellaista tilannetta saa olla. [ - - ] Sen takia se puhumisen kynnys tulee tosi

suureksi.

Edellinen sitaatti voi tayttda epaasiallisen kohtelun kriteerit, jos tyontekijaa on toistuvasti mitatoity
ja vaiennettu. Kuten han kuvaa, on riski, etta vaikeita asioita — tai ylipdatdan mitdan tyohon liittyvia
kysymyksia tai tarpeita — ei uskalleta tuoda esiin, jos kokemus puheoikeudesta on heikko.
Verbaalinen ilmaisu ei valttamatta ole kaikille helppoa, mutta ilmaisun vaikeus voi olla myos

seurausta siitd, etta ei ole tullut kuulluksi itselleen tarkeissa asioissa.

Ohjattavat pohtivat ryhman keskustelussa hierarkian jaykkyytta ja sitd, etta olisi toivottavaa saada
tyotehtaviin enemman joustoa eri eldmantilanteiden ja idn myotd. Joustoa kaivattiin myos
tilanteissa, joissa soittajat kaipaisivat lisdd haasteellisia tyotehtdvida ja vastuuta. Seuraavissa
sitaateissa kuuluu, kuinka orkesterissa tuttisoittajan paikkaan liittyy uskomus orkesterin
heikoimmasta ja vahiten tavoitellusta paikasta, ja siksi osa tuttisoittajista toivoisi pddsevansa

hierarkiassa ylospain:

Me ei olla totuttu siihen, ettd [ - - ] kun sa oot tdissé ja teet hyvin ty0si, niin meilla voisi
nousta siitd paikalta ja saada vastuullisempia tehtavia [ - - ] Siitd hetkesta kun sa saat sen

paikan, niin sit sen jalkeen sulla on sen paikan leima.

Se on hirveen iso kynnys siirtya alaspdin [4dnenjohtajasta tuttisoittajaksi] [ - - ], sit kun
sa siirryt alaspdin, niin sit ollaankin siini, etta sit sulla ei oo oikeutta puhua tai sit sulla ei
oo oikeutta vaikuttaa sun ty6hon. Sehin on hirveen pelottavaa [ - - ] Kukaan ei halua

itsednsa laittaa sinne pohjasakkaporukkaan.

Sitaateissa kuuluu kollektiivinen arvottoman mindn positio ja tuttisoittajan tarinamalliin liittyva
uskomus orkesterin vahiten arvostusta saavasta muusikkoryhmasta. Kyseinen positio ja tarinamalli
tulevat elavaksi asenteissa ja hahmotuksissa, kun tuttisoittajista puhutaan ”pohjasakkaporukkana”.

Tunnekokemus pohjasakasta on télle muusikolle totta, ja on mahdollista, ettd orkesterissa ei ole
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osoitettu riittdvasti kollegiaalista arvostusta tuttisoittajille. Taman tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen mukaan on kuitenkin myoés mahdollista, ettd positioituminen arvottoman minén
positioon aktivoituu destruktiivisten objektisuhdemallien vaikutuksesta kyseisen kaltaisissa

tilanteissa.

Orkesterissa voi olla monia hiljaisia uskomuksia ja arvotuksia, joita ei sanoteta d4aneen mutta jotka
heijastuvat yhteison toimintaan erilaisina pelkoina tai sanattomina luokitteluina. Edellisessa
sitaatissa kasiteltyyn kollektiiviseen uskomukseen tuttisoittajan asemasta saattaa liittya pelko, etta
tuttisoittajan paikalla muusikko muuttuu ndkyméattomaksi ja merkityksettomaksi, ja vain
danenjohtajan paikalla voi saada ammatillista arvostusta. Jos tuttisoittajia kohdellaan
epdarvostavasti ja epatasa-arvoisesti, se voi vahvistaa kollektiivista uskomusta entisestdan, lisata
tuttisoittajien ammatillista alemmuudentunnetta ja pahentaa muusikoiden sisdista kilpailua. On
myo6s mahdollista, ettd jotkut danenjohtaja-asemassa olevat muusikot eivat sen vuoksi uskalla
siirtya hierarkiassa alaspain, vaikka he toivoisivat sitd ja siihen tarjoutuisi mahdollisuus. Yhta lailla
danenjohtaja voi omalla paikallaan kokea, ettd hadn ei saa tuttisoittajilta arvostusta tai ettd hanta
kritisoidaan kohtuuttomasti, jolloin tilanne voi vahvistaa ddnenjohtajan uskomusta omasta

huonoudestaan tai epaonnistumisestaan.

Tyonohjauksessa on mahdollista tukea muusikkoyhteis6ja sanoittamaan hierarkiaan liittyvia pelkoja
ja uskomuksia, jotta toimintakulttuuria voidaan alkaa kehittda tasa-arvoisempaan suuntaan ilman,
etta hierarkian tyontekoa sujuvoittavista puolista tarvitsisi luopua. On myds tarpeen pohtia, kuinka
realiteetteja kasitelldan yhteisossa. Tallainen realiteetti on, ettd isossa joukossa on vdistamatta
taidoiltaan ja vahvuuksiltaan erilaisia muusikoita, eivatka kaikki valttdmattd sovellu parhaiten
danenjohtajatehtaviin. Toisaalta, jos tehtavissa kasvamisen mahdollisuuksia ei ole, se voi vaikuttaa
tyontekijoiden tyoskentelymotivaatioon ja organisaatioon sitoutumiseen, jolloin osa muusikoista
alkaa etsia toita sieltd, missd heille taataan paremmat tydssa kehittymisen ja omaan tyohon

vaikuttamisen mahdollisuudet.

Erds ohjattava nosti esiin, ettd muuttumattomat vakanssit, tehtdavankuvat ja -jaot voivat joskus olla
jopa orkesterin kehitysta hidastavia. Hin ymmarsi samalla, etta han saattaisi itse joutua luopumaan
tietyista saavutetuista eduistaan yhteison hyvaksi, jos tehtavankuvia vdljennettdisiin. Ohjattavan
puheessa kuului positio ryhmdn eduksi toimiva mind, mutta hdanen kykynsa asettua toisen asemaan

ja nahda muusikkona toimiminen erilaisista nakokulmista kasin ilmensi myods mydétdtuntoinen,

191



hyvdd tekevd mind -positiota. On tarkeda nostaa hierarkiapuheessa esiin kysymykset saavutetuista
eduista. Mita ponnisteluja kukin on tehnyt asemansa eteen? Miltd tuntuisi luopua asemastaan?
Mita etuja asemasta on koitunut itselle? Milta tuntui haluta itse kyseista asemaa ja miksi kukin on

hakenut omaa paikkaansa?

Ryhmadssa herasi keskustelu siitd, kuinka koesoitoissa tai tehtavien jakamiseen liittyvissa tilanteissa

voi syntya syvid kelpaamattomuuden ja huonommuuden traumoja, jotka kestavat lapi uran:

Kuinka onnistutaan jollain ihmeen tyylilld saamaan siis vuosikymmententen traumoja
ihmisille tdalld ja semmosta tunnetta, ettd ei kelpaa. Sehdn on mun mielestd ihan

jarkyttavaa.
Se ettd henkisesti leikataan siivet [ - - ] se kantaa sitten koko elaman.

Pohdin nadiden sitaattien perusteella, etta tilannekohtainen positio mind vallankdytén kohteena
saattaa joskus kehittya pidempiaikaiseksi arvottoman mindn positioksi ja varjostaa muusikon koko
jaljella olevaa uraa ja estdd muusikkoa kdyttamasta potentiaaliaan. Orkestereille ei ollut vield tdman
aineiston keraamisen aikaan laadittu sellaisia yleisia eettisid toimintaohjeita, jotka kattaisivat
esimerkiksi menettelytapojen ja vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuuteen liittyvia teemoja seka
viestimiskdytantoja erilaisissa tilanteissa. Erds ohjattavista toivoi saavansa tydnohjauksesta
tyokaluja sellaista tilannetta varten, jossa jollakin vasta rekrytoidulla muusikolla ei mene koeaika
lapi. Ohjattava pohti vastuullisesti pitkdkestoisia seurauksia, joita koeajan keskeytymisestd voi

nuorelle muusikolle aiheutua (myétdtuntoinen, hyvdd tekevd mind):

Miten me paistds siihen tilanteeseen, ettd kun meillda on nuori muusikko koeajalla, niin
miten me voitais aina antaa semmonen palaute, ettd vaikka se koeaika ei mene lapikéan,

ettei sitd ihmista kastroitais!

Yhteison sisdiset jannitteet ja rooliristiriidat saattavat joskus aikapaineessa purkautua epéaasiallisena
kohteluna ja huonoina vuorovaikutustapoina. Tydskentelyn tehokkuuteen pyrkimistd tai muita
vanhoja toimintamalleja voi tuolloin olla helppo kayttda puolustuksena huonolle tai epaasialliselle
kaytokselle. Usein tilanteet saattavat menna ohi niin nopeasti, ettei niihin ole mitdan mahdollisuutta
puuttua jalkikateen, ja harjoitustilanteessa syntyneet jannitteet ja tilannesidonnaiset konfliktit eivat
koskaan tule hallinnon tietoon. Hallinnon voi olla vaikea puuttua konflikteihin objektiivisesti

jalkikateen, kun jokaisella osapuolella on oma versionsa kerrottavanaan. Joku asianosaisista
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henkilGistd saattaa myds vahatelld tapahtumia jalkikateen tai leimata tilanteesta karsineet henkilot

hankaliksi tai yliherkiksi.

Epaasiallista kohtelua ja siihen liittyvia moninaisia ilmi6ita on alettu eri tavalla tunnistaa mydos
orkestereissa, ja on alettu pohtia sitd, kuinka asioihin voisi aktiivisesti vaikuttaa. Muusikoiden
asenteissa oli paikoin havaittavissa suorastaan #metoo-henkea: he haluavat nostaa hankalia asioita
keskusteluun, tuoda julki tyohonsa liittyvia epdkohtia ja saada toivottavaa kulttuurinmuutosta
aikaan. Saattaa olla, ettd orkestereissakin puhumattomuus ja haavoittumattomuus ovat jdamassa
vdhemmiston toimintatavoiksi eika tulevaisuuden valtavirta enda suostu yllapitam&an rakenteita,

jotka lisdavat arvottomuuden tai valinpitamattomyyden kokemuksia.

Ohjattavat pohtivat, onko ddnenjohtaja virallisessa esihenkildasemassa. Selvitin asiaa orkestereiden
hallinnosta ja tyOehtosopimuksista: virallisesti danenjohtaja ei ole tyotehtdvdssaan
esihenkildasemassa vaan ennemminkin tiiminvetdja, joka on taiteellisessa vastuuasemassa
ryhmansa toiminnasta. Tyoeldmassa yleensa tiiminvetajyys ja vastuuasema ryhman toiminnasta de
facto on esihenkiléasema, mutta jostain syystd orkestereissa on padadytty erilaiseen viralliseen
hallintoratkaisuun.  Muusikoiden ldhiesihenkilo on vyleensd hallinnossa tydskenteleva
apulaisintendentti tai orkesteripaallikkd, ei &aanenjohtaja tai konserttimestari. Kunnalliset
tydehtosopimukset eivat ota kantaa &adnenjohtajien velvoitteisiin johtaa ihmisid hyvin
vuorovaikutustaidoin, eikd myo6skdan tehtdvakohtaisiin tydsopimuksiin ole sisallytetty ihmisten
johtamiseen ja tydskentelyilmapiiriin liittyvia taitoja. Adnenjohtajien virallisiin velvoitteisiin kuuluu
orkesterin virityttdminen (konserttimestarit), soolojen soittaminen ja solistisen valmiuden
yllapitdminen, jousitusten teko (jousten ddnenjohtajat), vuorojen jako (puhaltajien ddnenjohtajat
tai soolosoittajat), oman sektion yhtendisyydestd huolehtiminen, kapellimestareiden kanssa
kommunikoiminen sekd linkkind toimiminen oman sektion ja kapellimestarin valilla. Joissain
orkestereissa ddnenjohtajat voivat kdyda sektionsa kanssa kehityskeskusteluja, mutta se ei ole
kaikissa orkestereissa tehtdvankuvaan maaritelty kdytanté. On ollut p&dosin yksittaisista
danenjohtajista kiinni, hahmottavatko he ihmisten johtamisen osaksi tyotehtavdansa vai eivat ja
kokevatko he tarvetta kehittdad esihenkildn taitoja itsessddn.®3 Osa ddnenjohtajista hahmottaa
tehtavansa ihmisten johtamiseksi mutta osa kokee, ettd heidan tehtdavansa on vastata ainoastaan

musiikillisista asioista, ei ihmisten johtamisesta. On yksilosta kiinni, kuinka han hahmottaa nama

83 Joitakin poikkeuksia on, silld jotkut orkesterit tarjoavat esimerkiksi kaupungin jarjestimaa esihenkildkoulutusta
danenjohtajilleen.

193



kaksi asiaa yhdeksi ja samaksi tehtdvaksi, vaikka loogisesti ajateltuna jonkun tdytyy johtaa ryhmaa

toimimaan yhteisten tavoitteiden eteen.

Talla hetkelld orkesterimuusikot ovat alkaneet puhua enemman aanenjohtajien oikeuksista ja
velvollisuuksista, myds monet ddnenjohtajat itse: mita ddanenjohtajan tehtdvat ovat suhteessa
omaan sektioon ja minkalaisia ihmisten johtamiseen liittyvid taitoja ddnenjohtajan tehtavaan
tarvitaan. Erds ohjattavista pohti danenjohtajan tehtavaan liittyvaa vastuuta ja danenjohtajille

suunnatun esihenkil6koulutuksen puutetta nain:

Jos on ddnenjohtaja, jos sen kasittda myos silld lailla, ettd on ikddn kuin esimies tai kayttaa
niitd valtaoikeuksia, niin silloin [hdnen] taytyisi my6s ymmartdd ne velvollisuudet, ja
silloin mun mielest4 pitdisi ymmartaa meidan kaikkien oikeudet [ - - ] ihan perusoikeudet
niin kuin oikeus puhua [ - - ] oikeus puuttua [ - - ] pahaan oloon. [ - - ] Jos ddnenjohtajilta

velvoitetaan hallinnollista vastuuta, niin silloin heita pitaisi myos kouluttaa siihen.

Sitaatissa kuuluu ohjattavan halu kehittdd orkesteritydyhteis6d ja sen menettelytapoja nykyista
oikeudenmukaisempaan ja tasa-arvoisempaan suuntaan. Puheessa heijastuvat myds ohjattavan
omat pettymyksen tunteet ja kokemukset puutteellisesta danenjohtajaty6sta (mind vallankéytén

kohteena -positio).

On varsin luonnollista, etta myds ikdantyminen voi tuoda haasteita paineistettujen soolotehtavien
hoitamiseen, jolloin moni soolosoittaja siirtyisi mielelladn tuttisoittajaksi ja haluaisi antaa tieta
nuoremmille muusikoille.8* Aina tdméa ei kuitenkaan tapahdu, ja joskus tilanne voi aiheuttaa
monenlaisia jannitteitd. Erds ohjattava pohti, kuinka orkestereissa on vaikeaa puuttua tilanteisiin,
joissa soolosoittaja ei ole enda suorituskykynsd huipulla, mutta ei kuitenkaan halua siirtya

vahemman vaativiin tehtaviin:

Kun orkesteri miettii.. aina sielld kdy se keskustelu, ettd kuka nyt pitdisi poistaa

heikoimpana lenkkina... niin jos me kaytettdis bisnesmaailman juttuja, niin mehan

84 pitkaan tehtaviassd toiminut danenjohtaja tai soolosoittaja voi siirtya orkesterin hierarkiassa tuttisoittajaksi tai
soittamaan matalampaa puhallinstemmaa sailyttden edellisen tehtdvansa palkkaedut, mikali orkesterissa on sopiva
vakanssi vapaana. Lainaus kunnallisesta kuukausipalkkaisten muusikkojen virka- ja tydehtosopimuksesta 2020-2021:
”9. § Siirto vahemman vaativaan tehtavaan: Orkesterin jasen, joka on tayttdnyt 50 vuotta ja ollut orkesterin jasenena
vaativassa tehtdvassa 15 vuotta, voidaan suostumuksellaan tydnantajan harkinnan mukaan siirtdd vihemman vaativaan
tehtdvaan orkesterissa palkkaetuuksia vahentamatta.”
https://www.muusikkojenliitto.fi/wp-content/uploads/2020/09/Kunnallinen-kuukausipalkkaisten-muusikkojen-virka-
L.pdf
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ymmarrettdis, ettd se on organisaatiouudistus. Kas vaan [ - - ] tuo dd