Enta jos tyontekijat ratkaisisivat
itse tyohyvinvointiaan
nakertavat asiat?
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Viime kadessa me jokainen olemme itse vastuussa omasta
hyvinvoinnistamme. Tyohyvinvoinnin osalta tata vastuuta kuitenkin jaetaan
tyonantajan ja tyontekijan kesken. Molemmilla on omat tehtavansa tassa
kokonaisuudessa. Tyontekijoiden osallisuutta tyohyvinvointia nakertavien ja
sita edistavien tekijoiden kehittamisessa hyodynnetaan kuitenkin viela
toistaiseksi liian vahan.

Yritysten HR-palveluissa seurataan vuosittaisilla
kyselyilla tyontekijoiden tydhyvinvointia ja
suunnitellaan tulosten pohjalta suurella
sydamella tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
kehittamistoimia. Painopiste HR-palveluissa ja
niiden tuottamissa prosesseissa on asioissa,
joista on olemassa lainsaadantoa esim.
tyosuojelun tai tydterveyshuollon prosessien
toimivuuden varmistamisessa. Myos

.~ tyohyvinvoinnin loppupaa, tuki ja toimenpiteet
pitkien sairaspoissaolojen tai varhaisen

elakoitymisen todentuessa, on varsin hyvin
hoidettu.
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Mutta enta jos yrityksissa pystyttaisiin kohdentamaan resursseja ja palveluja vielakin
tehokkaammin tyéhyvinvoinnin tukeen? Siis siihen, etta tyontekijoiden voimavarat,
osaaminen ja motivaatio vastaisivat tyon vaatimuksia. Enta jos tyohyvinvointia tehokkaasti
tukemalla voitaisiin vahentaa sairaspoissaoloja, tapaturmia ja ennenaikaisia elakoitymisia?
Mita tama edellyttaisi ja miten tahan paastaisiin?

Juurisyita vai karkeita tavoitteita?

Great Place to Work -kysely, tyohyvinvointikyselyt, 360-mittaukset jne. Kaikilla niilla on
arvonsa, mutta parhaimmillaankin niilla voidaan osoittaa vain karkea suunta siihen, mita
pitaisi ymmartaa paremmin. Lopullinen tieto siita, mitka tekijat ovat tyontekijoiden miel
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tarkeimpia juuri heidan tydhyvinvointinsa tukipilareita ja miten niita pitaisi vahvistaa tai
kehittaa, on ainoastaan kyselyihin vastanneilla tyontekijoilla itsellaan.

Saataisiinko naita tarkempia tietoja tyontekijoilta, jos tehtaisiin uusi kysely? Ehka, mutta
toisaalta voi hyvinkin olla, etta kyselyyn eivat vastaa juuri ne henkilét, joiden kokemuksia ja
tarpeita eniten olisi syyta ymmartaa. Toisaalta voi olla my0s niin, etta tarpeita ja toiveita ei
osata edes sanoittaa tai haluta sanoittaa.

Talloin taytyy ottaa kayttdon luovempia keinoja, jotta pystytaan tavoittamaan tyontekijdiden
todelliset tarpeet ja hyodyntamaan tata tietoa tyontekijoiden ja tyoyhteisojen
voimaannuttamiseksi. Ja varmasti tama tieto auttaa myos kehittamaan tyoyhteison
prosesseja, johtamista, organisaatiokulttuuria ja vuorovaikutusta.

Ajattelepas omaa tyotasi. Kenen arvelet parhaiten tietavan mika sinun tydssasi parhaiten
tukee hyvinvointiasi. Onko se esimiehesi, HR, tyokaverit vai kenties sina itse? Enta
mahdettaisiinko yrityksesi tydhyvinvointikyselyssa kysya juuri sinulle oikeita kysymyksia? Vai
tuntuuko sinusta, etta tietaisit kylla miten eri asioissa tulisi toimia, jos vaan joskus ehtisit ja
saisit vaikuttaa asioihin.

Matka kohti tyopaikkaa jonne on kiva menna

Joskus on hyva myos pohtia asioita toisten kanssa huomatakseen itse mista on kysymys. Ja
joskus on tarpeen pallotella ideoita, jotta I0ytyy parhaita mahdollisia ratkaisuja pulmallisiin
tilanteisiin. Yhteiskehittaminen on hauskaa ja usein yhdessa kehittaessa yksi plus yksi onkin
kolme.

Tyohyvinvointimuotoilu on tyontekijakokemukseen pohjautuva luova yhteiskehittamisen
menetelma. Siina perimmaisena tavoitteena on I6ytaa keinoja ja ratkaisuja tyohyvinvointia
nakertaviin asioihin niin, etta lopputuloksena on ylivoimainen tyontekijakokemus.

Tyontekijoiden vahva osallisuus oman tyonsa ja tyoyhteisonsa kehittamisessa nostaa esille
juuri oikeita asioita, jotka pohjautuvat tyontekijoiden vahvaan oman tyonsa tuntemiseen ja
tyonsa osaamiseen. Osallisuus oman tyon ja tyoyhteisonsa kehittamisessa lisaa
tyohyvinvointia, tyon prosessit ja toimintatavat jarkevoityvat ja tydn sujuvuus lisaantyy.
Tama heijastuu myos asiakaspalveluun positiivisesti.

Puhumattakaanssiita, etta tyosta voi talldin kehkeytya innostava ja kiinnostava osa elamaa ja
tyopaikasta paikka, jonne on aina aamuisin kiva lahtea.

Tyohyvinvointimuotoilu kehittamisen
menetelmana

Laurea-ammattikorkeakoulun tyohyvinvointimuotoilu -palvelussa kaytetaan
palvelumuotoilua tyohyvinvoinnin kehittamisen menetelmana. Tydhyvinvointimuotoilussa
erityista on se, etta tyontekijat ovat keskeisia toimijoita koko kehittamisprosessin ajan,



suunnittelusta lopputoteutukseen. Tyontekijoiden ajatuksilla siis todellakin on merkitysta.

Kehittamistyon ja sen tavoitteiden tulee olla keskeinen osa tyontekijoiden perustyota ja
siihen on varattava tarvittavat resurssit myos ajallisesti. Yrityksen tulee nimeta
tyohyvinvointimuotoilu —projektin toteutukseen kehittamisryhma, jolla on johdon tuki.
Laurea-ammattikorkeakoulu ohjaa, fasilitoi ja valmentaa prosessin toteutuksen joka
vaiheessa suurella sydamella ja ammattitaidolla.

Kevaalla 2021 joukko yrityksia aloitti tydhyvinvointimuotoilun yhteistyonsa Laurean kanssa.
Syksylla 2021 jatketaan yhteistyota vanhojen ja uusien yritysten kanssa. Tervetuloa mukaan!

Laurean Tyohyvinvointimuotoilu -palvelu sisaltad kehittamistyon ohjauksen, henkiléston
valmennuksen ja kaytdnnon tyoskentelyn fasilitoinnin. Laurea auttaa lisaksi organisaatiota
hakemaan Tydsuojelurahaston kehittdmisavustusta, joka kattaa 50% yhteistyon
kustannuksista.

Haemme mukaan 10 nopeinta yritystad, jotka haluavat hyddyntda tydntekijdidensa potentiaalin
Jja muuttaa organisaation keskeisten prosessien nihkeydet sujuvaksi tydskentelyksija toimiviksi
palveluiksi.

Jarjestamme kiinnostuneille lyhyen webinaarin. Pyydd lisdtietoja tai ilmoittaudu webinaariin
taman linkin kautta:
https://www.laurea.fi/tyoelamapalvelut/tyohyvinvointimuotoilu/tyohyvinvointimuotoilu-
lomakesivu/
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