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Tyohyvinvointimuotoilun projekteissa kehitetdadn tyokykyjohtamista ja tyohyvin-
vointia

Laurean vetaman tyohyvinvointimuotoilupalvelun ensimmaiset kehittamisprojektit ovat kdynnistyneet
kevaan aikana.
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Kuvituskuva.

Laureassa on Tyosuojelurahaston tuella rakennettu tyohyvinvointimuotoilu -palvelu, jossa toteutetaan
tyohyvinvoinnin kehittdmisprojekteja yhdessa asiakasorganisaatioiden tydntekijoiden kanssa.
Tyo6hyvinvointimuotoilussa kehitetdan yrityksen, yhdistyksen tai muun organisaation tyéhyvinvointia
tyontekijakeskeisesti palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen.

Ensimmaiset puolen vuoden mittaiset kehittamisprojektit kaynnistyivat kuluvana kevaana ja vastaanotto
mukaan ldhteneissad organisaatioissa on ollut innostunut. Mukana ensimmaisessa toteutuksessa ovat olleet
muun muassa sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottava Folkhdlsan, paastottomien energiaratkaisujen
toteuttaja Enersense seka TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdamiskeskus ry.

”Positiivinen vastaanotto haastatteluille”

Keskeisena ajatuksena tydhyvinvointimuotoilussa on tuoda tyontekijat kehittamisen keskioon. Tama on
ollut Iahtokohtana myds Folkhalsanilla, jossa Laurean asiantuntijoiden ohjaamassa kehittamisprojektissa
Iahdettiin kehittdamaan tyohyvinvointia.

- Me olemme suuri, 1400 tyontekijan organisaatio, ja mietimme, miten hyvin tunnemme
tyontekijoidemme tarpeita tyohyvinvointiin liittyen, kuvailee projektin Iahtokohtia Folkhalsanin
tyohyvinvoinnin asiantuntija Mikaela Wiik.
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- Siksi halusimme tyéhyvinvointimuotoilun projektissamme |dhted haastattelemaan
tyontekijoitamme. Haastattelujen avulla haluamme luoda syvempaa ymmarrysta seka muodostaa
persoonia, joiden avulla voimme tulevissa projekteissa edistaa tyohyvinvointia.

"Olemme paadsseet aidosti keskustelemaan, pohtimaan ja kehittamaan yhteisia malleja tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen"

Haastatteluita on Folkhalsanilla takana 24 ja ndista on syntynyt paljon arvokasta tietoa. Projektiryhman
lisaksi myos haastatellut ovat olleet iloisia, kun he ovat paasseet jakamaan ajatuksiaan.

- Verrattuna perinteisiin tydhyvinvointia kasitteleviin kyselyihin, on ndiden haastatteluiden
vastaanotto ollut aivan erilainen. Tassa olemme paasseet aidosti keskustelemaan, pohtimaan ja
kehittamaan yhteisia malleja tydhyvinvoinnin kehittamiseen, Mikaela Wiik summaa
kehittamishankkeen antia.

Yhtendinen prosessi tyokykyjohtamiseen

Enersensella tydhyvinvointimuotoiluprojektin tavoitteena oli puolestaan yhtenaistda yrityksen
tyokykyjohtamisen prosesseja sekd luoda tyokykyjohtamisen kasikirja esimiehille. Taustalla vaikuttaa
kesalla 2020 tapahtunut yritysosto, jossa Enersense osti Empower-konsernin ja syntyi yli 2000 tyontekijan
Enersense-konserni.

Tyokykyjohtamisen nykytilaa on konsernin eri puolilla kartoitettu seka esimiehille etta henkilostolle
tehdyilla kyselyilla. Ndiden kyselyiden tuloksia on Enersensen projektiryhmdassa analysoitu ja niiden pohjalta
kehitetty konkreettisia keinoja esimiehille jarjestetyssa tyopajassa. Vastaanotto on ollut positiivinen:

- On ollut positiivinen merkki, etta osallistujat ovat olleet innoissaan tasta projektista. Se kertoo,
ettd esimiehet ja tyontekijat kokevat aiheen tarkeaksi, kuvailee Enersensella tyokykyjohtamisesta,
ty6hyvinvoinnista ja henkiloston kehittamisesta vastaava HRD-paallikkdo Hanna Rauhala.

Kehittamisprojekti synnyttanyt hyvia ideoita tyokykyjohtamisen tueksi.

Ty6hyvinvointimuotoilun kehittdmisprojekti on synnyttanyt Enersenselld hyvia ideoita tyokykyjohtamisen
tueksi. Samalla se on tuonut organisaatioon my6s ymmarrysta palvelumuotoilun menetelmien
hyodyntamisesta erilaisissa kehittamistarpeissa:

- Positiivisena yllatyksena tuli, miten monimuotoinen menetelma palvelumuotoilu on. Sitd voidaan
hyodyntaa eri lilketoiminnan osa-alueiden kehittamisessa, HRD-paallikkoé Rauhala sanoo.

- Sen vuoksi halusimmekin koota projektiryhmaan henkil6ita eri toimialoiltamme, jotta tuleviin
projekteihinkin voidaan vieda palvelumuotoilun osaamista. Palvelumuotoilu on auttanut
|6ytamaan uusia, laajempia ndakokulmia kehitettaviin asioihin.

Palvelumuotoilusta apua kohderyhmaymmarryksen kehittamiseen

Palvelumuotoilun osaamista haettiin myos TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n
kehittamishankkeessa. Laurean toteuttamat tyohyvinvointimuotoilun koulutukset ovat tuoneet TIEKElZisille
tarkeita oivalluksia palvelumuotoilusta tuleviin visuaalisiin tyokaluihin, persoonakortteihin, kysymys- ja
haastattelutekniikoihin seka fasilitointiin liittyen.



- Teemme TIEKEssa paljon yhteiskehittamista niin sisdisesti kuin erilaissa verkostoissa ja naissa

palvelumuotoilun osaamisesta on paljon hyotya, kertoo digiosaamisen vauhdittajana TIEKEssa
toimiva Merja Sjoblom.

- Yksi esimerkki, johon palvelumuotoilun keinot hyvin osuvat on juuri kdynnissa oleva Osuvat taidot
-hanke, jossa kehitetdan osaamismerkkeja digiosaamiseen.

Sjoblom korostaa, etta palvelumuotoilun arvo tulee erityisesti siitd, etta sen avulla saadaan paremmin

ymmarrettya eri toimijoiden tarpeita kentalld. Tama ymmarrys auttaa rakentamaan palvelukokonaisuuden,
jolla kayttajien tarpeisiin voidaan parhaiten vastata.

"llman kehittdmishanketta emme olisi saaneet ndin laajaa ndkékulmaa erilaisiin kohderyhmiin."

- Osaamismerkkihankkeessa tarkeimpia kohderyhmia ovat ammatilliset oppilaitokset, vapaan
sivistystyon toimijat sekd muut erilaiset jarjestot ja organisaatiot. liman tata palvelumuotoiluun

liittyvaa kehittamishanketta emme olisi saaneet nain laajaa nakdkulmaa erilaisiin kohderyhmiin,
Merja Sjoblom painottaa.

Tutustu tarkemmin Laurean ty6hyvinvointimuotoilun palveluun ja tule mukaan webinaareihin 19.5. ja
2.6.
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