
Läsnäoloa ja sujuvaa 
vuorovaikutusta etäkohtaamisiin

Raami kehittämispalvelut Oy



Etätyö ja etäkohtaamiset ovat tulleet 
jäädäkseen. 

Zoomissa tai Teamsissa tapahtuvat 
kohtaamiset koetaan kuormittavina 
ja vuorovaikutukseltaan huonompina 
kuin kasvokkaiset kohtaamiset. 

Kokemus on yleinen ja yhteinen: sekä 
media että uusimmat tutkimukset 
kertovat etäkohtaamisten 
ahdingosta. 

https://yle.fi/a/74-20057331
https://www.jyu.fi/fi/news/uuvuttavatko-etapalaverit-nain-valtat-sudenkuopat


Tunnistetut ongelmat

• perehdytys ja tutustuminen vaikeaa
• vuorovaikutus ei suju
• luottamuksen rakentuminen horjuu
• kommunikoinnin esteet aiheuttavat 

väärinkäsityksiä
• sitoutuminen ja yhteisöllisyys horjuu,
• yli- ja aliviritteisyys kuormittavat,
• kirjoitettu ja puhuttu kieli hallitsevat à

kehollisesti kommunikoivien vaikea 
osallistua

SEURAUS: laajat vaikutukset työhyvinvointiin, 
yhteisöllisyyteen ja tehokkuuteen.



Ongelmien syy
Etäkohtaamisissa katseen, eleiden ja muun 
kehollisen viestinnän vihjeet muuntuvat tai 
puuttuvat kokonaan

vuorovaikutuksen laatu 
heikentyy



Mikki kiinni! -valmennus tarjoaa
1. kehollisia ja visuaalisia vuorovaikutuksen keinoja 

2. uuden tavan olla etänä läsnä

Käytännössä opit mm.

• käyttämään ilmeitä ja eleitä niin, että ne tukevat ja elävöittävät kommunikointiasi,

• havainnoimaan muiden orientaatiota ja tuomaan esille, missä oma huomiosi on,

• rakentamaan miellyttävää ja yhteistä vuorovaikutustilaa,

• tarjoamaan ja ottamaan puheenvuoroja sujuvammin,

• koordinoimaan muiden toimintaa ja estämään sirpaloitunutta vuorovaikutusta,

• tunnistamaan moninaisten ihmisten moninaisia kommunikoinnin keinoja ja repertuaareja.



Valmennuksessa saat itsellesi 
henkilökohtaisen, viittomakielisen valmentajan

• Viittomakieliset henkilöt ovat käyttäneet videokuvaa välittävää teknologiaa 
keskinäiseen yhteydenpitoonsa jo 90-luvulta saakka.

• Etäkohtaamisen erityistaidoilla on ollut aikaa hioutua – viittomakieliset ovat 
reilun askeleen edellä muita.

• Viittomakielisten kehollisia ja visuaalisia vuorovaikutustaitoja on kartoitettu 
tutkimuksella ja Työsuojelurahaston rahoittamassa Mikki kiinni! -hankkeessa.
• Taitojen oppiminen ei vaadi viittomakielen osaamista.

Tutkimuslähteitä: Hjulstad 2017; Keating, Edwards & Mirus 2008; Keating & Sunakawa 2011; Tapio 2019 



Valmennus on sinulle, joka

• vaikutat asemasi vuoksi merkittävästi siihen, millä tavalla muut 
osallistujat kommunikoivat etäkohtaamisissa,
• tiedät, että ”kehonkieli” on merkittävä osa kommunikointia, mutta haluat 

itsellesi syvällisempää ymmärrystä ja osaamista,
• tiedät, mikä on hyvää esiintymistä ja muiden huomioimista livenä ja 

haluat kehittää osaamistasi etätilanteissa samalle tasolle,
• haluat kehittää vuorovaikutustaitojasi radikaalilla ja pioneerimaisella 

otteella (kts. seuraava sivu),
• tunnistat, että työyhteisössäsi tai asiakkaissasi on henkilöitä erilaisista 

kieli- ja kommunikointitaustoista ja haluat oppia kohtaamaan heitä 
paremmin.



Kiinnostuitko?

• Ota yhteyttä: Elina Tapio, elina.tapio@raamioy.fi, 050 3878678

Seuraa meitä 
LinkedInissä #MikkiKiinni
Raamin verkkosivuilla

mailto:elina.tapio@raamioy.fi
https://raamioy.fi/

