h Ajankohtaista energiasta

Kaukolampoyrityksen turvallisuusjohtamista tukeva malli
Kaukolampoekstra —portaalissa

Loppuraportti

Hanke on toteutettu Tydsuojelurahaston tuella

Juha Rakkolainen  26.4.2011
Adato Energia Oy



Tiivistelma

Kaukolampoéekstra on Adato Energia Oy:n kehittdma internet-pohjainen tietoportaali
kaukolampoyritysten kayttéén. Adato on Energiateollisuus ry:n (ET) tytaryhtio, joka
tarjoaa kaupalliset palvelut ET:n jasenyrityksille. Kaukolampdéekstra sisaltaa ajankoh-
taisen kaukolampoalaa koskevan tiedon, ohjeistoja, asiakirjamalleja ja tytkaluja yh-
dessé paikassa.

Kaukolampdyrityksen turvallisuusjohtamista tukeva malli Kaukolampdekstrassa
- hankkeen tavoitteena on parantaa kaukolampdyritysten turvallisuusjohtamisen ta-
soa. Tarkoituksena on auttaa kaukolampdyrityksia rakentamaan itselleen turvallisuus-
johtamisen jarjestelmé, joka puolestaan edesauttaa Kaukolampdekstrassa jo olevan
ja sinne hankkeen aikana kehitettdvan aineiston hyddyntamista.

Kaukolampoekstran tilaajayritysten koko, tarpeet ja turvallisuusjohtamisen taso vaih-
televat. Luonnollisesti pienten yritysten tarpeet ja resurssit poikkeavat isojen yritysten
tarpeista. Kaikkien kaukolampdoyritysten tavoitteena on kuitenkin parantaa turvalli-
suusjohtamisen tasoa ja luoda prosessit, jotka mahdollistavat laadukkaan toiminnan.

Hanketta valvomaan perustettiin kaukolampoyritysten edustajista muodostuva tausta-
ryhma. Tyodn ulkopuoliseksi toteuttajaksi valittin Tampereen teknillisen yliopiston Te-
ollisuustalouden laitoksen Turvallisuuden johtamisen ja suunnittelun yksikkd (TTY).
Hanke on toteutettu Tydsuojelurahaston tuella.

Ty0 sisdlsi koko Kaukolampéekstran tyoturvallisuusosion paivittamisen. Ohjeisto tu-
kee kaukolampoyritysten tyoturvallisuustason parantamista ja mahdollistaa hyvien
kaytantdjen ja tiedon jakamisen toisten kaukolampdyritysten kesken. Hankkeessa
laadittin materiaalia ja mallidokumentteja, joiden perusteella yritykset voivat omien
lahtokohtiensa ja tarpeidensa mukaan lahted rakentamaan tai kehittamaan turvalli-
suusjohtamisjarjestelmaa tai turvallisuuteen liittyvia toimintasuunnitelmia.

Ohjeisto sisaltaa seuraavat kokonaisuudet:

- Turvallisuusjohtaminen

- Tyontekijoiden perehdyttdminen, tydnopastus ja kouluttaminen
- Riskienhallinta

- Tyo6turvallisuuden mittaaminen

- Turvallisuuspoikkeamien raportointi ja tutkinta

- Turvallisuuskoordinaattori

- Uhka- ja tydvakivaltatilanteet

- Ensiapuvalmius

- Turvallisuuskulttuuri

- Tyontekijoiden palkitseminen turvallisesta toiminnasta
- Tyo6tapaturmien aiheuttamat kustannukset

- Kaukolampdalan tydsuojeluoppaiden péivitystarpeen selvittdminen ja paivitysten
huomioiminen uudessa ohjeistossa

Hankkeessa tuotettu materiaali 10ytyy kokonaisuudessaan Kaukolampoekstrasta,
jossa se on kaikkien palvelun tilanneiden yritysten kaytettavissa.

www.kaukolampoekstra.fi
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1.

2.

Taustaa

Kaukolampobekstra on Adato Energia Oy:n kehittdma internet-pohjainen tietoportaali
kaukolampoyritysten kayttéoén. Adato on Energiateollisuus ry:n (ET) tytaryhtio, joka
tarjoaa kaupalliset palvelut ET:n jasenyrityksille. ET on osallistunut Kaukolampo-
ekstran kehitystyohon.

Kaukolampoekstra tarjoaa yrityksille ajankohtaisen kaukolampé6alaa koskevan tiedon,
ohjeistoja, asiakirjamalleja ja tytkaluja laaja-alaisesti yhdessa paikassa. Nain kauko-
lampoyrityksissa tydskentelevien henkildiden jokapaivdinen ty6é tehostuu. Portaalin
kayttajat ovat ET:n kaukolampdd myyvien jasenyritysten henkilostod. Kaukolampo-
ekstra on erikseen tilattava maksullinen palvelu. Tilauksen jalkeen yrityksen koko
henkilokunta voi kayttdd portaalia rajoituksetta. Tilaajayrityksia oli vuoden 2011 alus-
sa 50 ja niiden osuus Suomen kaukolammdn myynnisté oli 88 %.

Kaukolampoekstra sisaltdé tyoturvallisuus-osion, joka kattaa alan tydsuojeluoppaat ja
ohjeet. Lisaksi osio sisdltaa listauksen lainsaadannosta, yleista tietoa turvallisuus-
johtamisesta seka tapaturmaraportointiin liittyvéda ohjeistoa ja aineistoa. Ty6turvalli-
suuteen liittyvd ohjeisto on kaiken kaikkiaan melko suppea alaa koskevia ohjeita lu-
kuun ottamatta.

Tarve tyo6turvallisuusohjeiston kehittamiselle on tullut kayttajayrityksilta ja Kaukolam-
poekstran taustaryhmaltd. Yrityksissa tarvitaan nykyistd laaja-alaisempaa turvalli-
suusjohtamista tukevaa séhkoisté ohjeistoa asiakirjamalleineen. Ongelmaksi on koet-
tu etenkin turvallisuuspoikkeamia koskevan tiedon kerdaminen ja tilastointi, selkedn
yrityksissé kaytettdvan ohjeiston puuttuminen, perehdytysmateriaalin hyddyntédmisen
mabhdollistavat toiminnot seka erityisesti alan ohjeiden ja hyvien kéytantéjen puuttu-
minen esimerkiksi turvallisuuskoordinaattorin suhteen.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on parantaa kaukolampdyritysten turvallisuusjohtamisen tasoa.
Tarkoituksena on auttaa kaukolampoyrityksia rakentamaan itselleen turvallisuusjohta-
misen jarjestelmd, joka puolestaan edesauttaa Kaukoldmpdekstrassa jo olevan ja
sinne hankkeen aikana kehitettavan aineiston hyddyntamista.

Kaukolampodekstran kayttajayritykset voivat hyddyntaa kaytannoénlaheista ja helposti
paivitettdvissa olevaa ohjeistoa jokapaivaisessa tydssaan. Ohjeisto auttaa yrityksia
parantamaan ty6turvallisuuden tasoa seka mahdollistamaan benchmarkingin ja hyvi-
en kaytantojen jakamisen.

Ohjeiston paékohderyhmana ovat kaukolampdyrityksissa tydskentelevat johtajat,
tyonjohtajat ja asiantuntijat. Suorittavan tyon tekijat saavat tarvittavat ohjeet, kuten
perehdytysmateriaalin ja tentin, tyénjohdon kautta.

Tybssa huomioidaan ja hyédynnetaan Energiateollisuudessa, TTY:ssa tai muualla ai-
kaisemmin tehty ty6. Erityishuomiota kiinnitetdan termien maarittelyyn ja yhdenmu-
kaisuuteen.

Kaukolampodekstran tilaajayritysten koko, tarpeet ja turvallisuusjohtamisen taso vaih-
televat. Yritysten vuotuinen lammoénmyynti voi vaihdella muutamasta kymmenesta
useaan tuhanteen gigawattituntiin ja henkildkuntamaard muutamasta tyontekijasta
satoihin tai tuhansiin henkilihin. Luonnollisesti pienten yritysten tarpeet ja resurssit
poikkeavat isojen yritysten tarpeista. Kaikkien kaukolampd@yritysten tavoitteena on
kuitenkin parantaa turvallisuusjohtamisen tasoa ja luoda prosessit, jotka mahdollista-
vat laadukkaan toiminnan.
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3.1.

3.2.

Hankkeen eteneminen, aineisto ja menetelmat

Hankkeen eteneminen

Hanketta valvomaan perustettiin kaukolampdyritysten edustajista muodostuva tausta-
ryhma. Tyd linkittettiin ET:n ty6turvallisuustoimikunnan toimintaan.

Tyon ulkopuoliseksi toteuttajaksi valittiin Tampereen teknillisen yliopiston Teollisuus-
talouden laitoksen Turvallisuuden johtamisen ja suunnitelun yksikkd (TTY). Ulkopuo-
lelta ostettavalle tyodlle haettiin Tydsuojelurahastolta kehittdmisavustusta. Mydnteinen
rahoituspaétés saatiin 22.6.2010.

Osa tyOsta tehtiin Adaton toimesta. Adato vastasi projektinhallinnasta, teknisesta to-
teutuksesta ja yhteistydssa taustaryhman kanssa kaukoldmpdalan tydsuojeluoppai-
den paivityksesta. Taustaryhman roolina oli ohjata ja tukea hanketta. Taustaryhma toi
hankkeeseen asiantuntemusta ja tietoa yritysten tarpeista ja toiveista.

Tyo6suojelurahaston myénteisen rahoituspéatoksen jalkeen jarjestettiin TTY:n kanssa
aloituspalaveri, jossa kaytiin 1&pi hankkeen perustiedot, tavoitteet, lahtokohdat, alus-
tava sisaltod, aikataulu jne. TTY:lle annettiin kayttdjatunnukset Kaukolampdekstraan
olemassaolevaan materiaaliin tutustumista varten.

Tyon sisallon tarkempaa maarittelyd varten TTY teki haastattelun viiteen kaukolam-
poyritykseen. Kontrasti eri yritysten valilla oli suuri. Isommissa yrityksissa oli omat jar-
jestelmat turvallisuuden hallintaan. Yhdella yrityksella oli sertifioitu OHSAS 18001.
Yhdella yrityksella oli puolestaan sertifioidut laatu- ja ymparistéjohtamisjarjestelmat ja
turvallisuus oli osittain nidottu niihin. Niisséa yrityksissa, joissa ei ollut varsinaisia joh-
tamisjarjestelmia, turvallisuutta hallittin toimintasuunnitelmilla ja toimintaohjelmilla.
Pienet yritykset eivat ndhneet sertifioitua OHSAS 18001 -jarjestelmééa kovin kaytan-
nonldheisend l&ahestymistapana turvallisuusasioiden hallintaan. Jarjestelman néhtiin
vievan liikaa resursseja, joita on jo ennestaan vahan.

Haastatellut yritykset olivat tyytyvaisia omaan turvallisuusjohtamiseensa ja tapaan
hallita turvallisuuteen liittyvia asioita. Nayttaisi sille, ettd hankkeen tuloksista hyotyvét
l&hinn& yritykset, joilla ei ole kaytbssa omia malleja tai jarjestelmid. Yrityksissa ei oltu
juurikaan hyoddynnetty Kaukolampdekstran olemassa olevaa tyéturvallisuusosiota.
Tiedotusta Kaukolampdekstraan lisatyistéa asioita on jo kehitetty mm. lahettamalla
saanndllinen ajankohtaistiedote tilaajayritysten henkilékunnalle. Kaukolampéekstran
siséltéa ja kayttomahdollisuuksia esitelladn myos asiakaskaynneilld ja koulutustilai-
suuksissa.

10.11.2010 jarjestettin Workshop, jossa kaukolampoyritysten edustajat paasivat
kommentoimaan jo tehtya aineistoa ja vaikuttamaan ohjeiston sisaltéén. Workshopiin
osallistui 18 henkil6a. Tilaisuudessa hyédynnettiin pienryhmatydskentelya. Worksho-
pin jalkeen osallistujille l[&hetettiin yhteenveto ryhmissa kaydyista keskusteluista.

Taustaryhméakokouksia jarjestettiin projektin aikana kaksi kappaletta. TTY:n edustajat
osallistuivat taustaryhmén kokouksiin. Taustaryhma kommentoi aineistoa kokouksis-
sa ja sdhkopostilla. Aineisto viimeisteltiin kommenttien perusteella.

Hanke eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Tiedotus

Tyoturvallisuusohjeiston jatkokehityshankeesta tiedotettiin Kaukolampoekstran kayt-
tajia koko projektin ajan portaalin sivuilla. Lisaksi hankkeesta kerrottiin tilaajayritysten
henkilostélle lahetettdvissa tiedotteissa, ET:n nettilehti Energiasanomissa ja Adaton
nettisivuilla.



Kaukolampdyritysten edustajat paasivat osallistumaan hankkeeseen jo aiemmin mai-
nitussa Workshopissa. Hanketta esiteltin myds ET:n tyoturvallisuuspaivassa
11.11.2010. Tilaisuudessa oli 55 osallistujaa.

ET:n kaukolampdétoimialan henkilostéa tiedotettiin  sdanndllisesti kaukolampdétoi-
mialan palavereissa ja toimittamalla kaukolamp6toimialalle taustaryhméan palaverei-
den muistiot tiedoksi. Muistiot toimitettiin tiedoksi myds ET:n tyémarkkinayksikon tyo-
turvallisuusasioista vastaavalle asiantuntijalle. Adaton henkilostéa tiedotettiin hank-
keesta Adato-palavereissa. Tydsuojelurahastoa informoitiin taustaryhmékokouksista
ja workshopista.

4. Tulokset

Tyo sisalsi koko Kaukolampdekstran tyoturvallisuusosion paivittdmisen. Ohjeisto tu-
kee kaukolamp@yritysten tyoturvallisuustason parantamista ja mahdollistaa hyvien
kaytanttjen ja tiedon jakamisen toisten kaukolampoyritysten kesken. Lahtbkohtana
oli kaukolampdyritysten toimiminen yhteisilla tydmailla, joilla kaytetaan lukuisia ali-
hankkijoita niin kaukolampdverkon rakentamisessa, kunnossapidossa kuin tuotanto-
laitoksillakin.

Ohjeisto sisaltda seuraavat kokonaisuudet:

- Turvallisuusjohtaminen

- Tyontekijoiden perehdyttdminen, tydnopastus ja kouluttaminen
- Riskienhallinta

- Tyéturvallisuuden mittaaminen

- Turvallisuuspoikkeamien raportointi ja tutkinta

- Turvallisuuskoordinaattori

- Uhka- ja tybvakivaltatilanteet

- Ensiapuvalmius

- Turvallisuuskulttuuri

- Tyodntekijoiden palkitseminen turvallisesta toiminnasta
- Tyotapaturmien aiheuttamat kustannukset

- Kaukolampodalan tydsuojeluoppaiden péivitystarpeen selvittdminen ja paivitysten
huomioiminen uudessa ohjeistossa

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu lyhyesti eri kokonaisuuksien keskeisimpia tulok-
sia ja sisdltbd. Hankkeessa tuotettu materiaali 10ytyy kokonaisuudessaan Kaukolam-
poekstra-portaalista, jossa se on kaikkien palvelun tilanneiden yritysten kaytettavissa.

4.1.  Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamista koskeva ohjeisto on uusi kokonaisuus Kaukolampdekstrassa.
Osio sisaltaa kaukolampoyrityksen tarvitsemaa tietoa ja ohjeistusta turvallisuusjoh-
tamiseen, tyoturvallisuuden organisointiin ja vastuisiin liittyen. Osio siséltdd mm.
OHSAS 18001 —spesifikaation keskeisen sisallon turvallisuusjarjestelméan sertifiointiin
ja auditointiin liittyen sekad ET:n O-tapaturmaa —turvallisuusmallin.



4.2.

4.3.

Tyontekijéiden perehdyttaminen, tydnopastus ja kouluttaminen

Yrityshaastattelujen perusteella yrityksilla on olemassa omat kaytannot perehdyttami-
seen. Perehdytys on niin tydpaikkakohtaista, ettd Kaukolampodekstraan laadittavan
materiaalin on oltava yleisella tasolla. KaukolAmpdekstra sisaltdd alan tydsuojeluop-
paat, joiden pdivitystarve selvitettiin tdssa hankkeessa.

Yritykset voivat hyddyntaa yleista perehdytysmateriaalia omien tydntekijoiden ja ali-
hankkijoiden perehdyttamisessa, tyon opastuksessa ja tyoturvallisuustietdmyksen
kartoittamisessa. Materiaali koostuu tietoaineistosta ja tentista. Tietoaineisto siséaltaa
yleisia ohjeita tydntekijdiden perehdyttdmisesté ja tydnopastuksesta seka kaukolam-
pdalan tydsuojeluoppaat.

Ennen uuden tyontekijan varsinaisen perehdyttamisen aloittamista voidaan tyonteki-
jélle laatia henkilokohtainen perehdytysohjelma, johon kirjataan perehdytykselle ase-
tettavat tavoitteet sekéd perehdytyksen vastuuhenkilét. Aineisto sisadltdéd mallipohjan
perehdytyssuunnitelman tekemiseen.

Jarjestelmallisen perehdytyksen tueksi Kaukolampdekstraan on lisétty perehdytyksen
tarkastuslista, joka on yksinkertainen tydvaline varmistamaan, etta kaikki tarvittavat
asiat kaydaan tyontekijan kanssa lapi.

Osa tyotehtavistd saattaa vaatia tyOntekijoilta erityisia koulutuksia tai patevyyksia.
Osio sisaltéa koulutusrekisteri —dokumentin, jonka avulla yritykset voivat toteuttaa
tyontekijoiden koulutustietojen seurannan. Koulutusrekisteriin voidaan listata kaikki
tyontekijat, heidan saamansa koulutukset ja koulutusten voimassaoloajat.

Tyontekijoiltéd vaadittavia koulutuksia, patevyyksid ja lupia kannattaa seurata myo6s
tydmaakohtaisesti. Talla tavalla voidaan varmistua siitd, ettd tydmaalle lahetettava
tyontekija on saanut vaadittavat koulutukset. Lupa ja péatevyys tarkastuslista
—tyokalun avulla yritys voi kartoittaa yksittaisen tyontekijan tarvitsemia koulutuksia ja
patevyyksia.

Tyontekijan osaamista, turvallisuustietoutta ja perehdytyksen perillemenoa voidaan
kartoittaa testeilla. Hankkeessa toteutettiin s&dhkoinen tentti, joka perustuu kaukolam-
poalan tyosuojeluoppaiden materiaaliin. Tentin padkohderyhmané ovat uudet tytnte-
kijat ja urakoitsijoiden edustajat. Tentin toteutuksessa hyddynnetddn Moodle verkko-
opetusymparistoa. Moodleen luotiin tenttipankki, josta jarjestelma valitsee sattuman-
varaisesti ennalta maaritellyn maaran kysymyksid. Tarkastamisen helpottamiseksi
kysymykset ovat vaihtoehtokysymyksia. Moodle mahdollistaa myds avoimien kysy-
mysten hyddyntadmisen, mutta talldin koneellista tarkastamista ei pystytd hyodynta-
maan. Tentin tekij saa valittomasti tentin tehtydan palautteen ja tiedon oikeista vas-
tauksista. Tenttijarjestelma vaatii viela hienosaatdéa toimiakseen kayttdjan kannalta
sujuvasti. Tavoitteena on lisatd tenttiin ominaisuus, jossa tentin tekija voisi antaa
esimiehensda/tilaajan edustajan sdhkopostiosoitteen, johon tenttitulos lahetettaisiin.

Riskienhallinta

Riskienhallinta —osakokonaisuuden aluksi kerrotaan riskienhallinnan lainsdadannollis-
ta taustaa ja kuvataan, mita riskienhallinnalla tarkoitetaan. Riskienhallintaprosessi
etenee jarjestelmallisesti (kuva 1) lahtien riskien arvioinnin suunnitelusta paattyen
ennalta ehkéisevien toimenpiteiden valintaan, joilla riski saadaan joko poistettua tai
vahintdén pienennettya siedettavalle tasolle.



Arviemnin suunnittelu ]1

v

Vaarojen tunnistaminen

'

Riskin suuruuden
maarittaminen
Seuraukset x Todennakoisyys

‘

Merkittavvydesta paattaminen

v

Tomnenpiteiden valinta ja

toteutus
p vy

1

Seurantaja
p alaute

J A

Kuva 1. Riskien arviointi ja hallinta.

Suunnittelun tukena voi kayttda dokumentteja riskienarviointisuunnitelma” ja
"riskienarviointikohteiden valinta”. Riskienarviointien hyva suunnittelu auttaa
arvioinnin toteuttamista huomattavasti.

Riskienarvioinnin perusteella valittujen korjaustoimenpiteiden seurannassa yritys voi
kayttaa apuna tata tarkoitusta varten laadittua dokumenttia.

Riskienhallinta —osakokonaisuuteen liitetettiin Kaukolampoéekstrassa aiemminkin ollut
materiaali riskien arvioinnista lampokeskuksille, jossa on esitetty ohjeistus ja osittain
valmis malli 6ljy- ja maakaasukayttoisille Kattilalaitoksille vaadittavasta riskien
arvioinnista.

4.4.  Tyo6turvallisuuden mittaaminen

Tyoturvallisuuden mittaaminen on yksi keskeisimmisté turvallisuusjohtamisen tydka-
luista ja sen avulla yritys saa tietoa omasta turvallisuustasostaan sekd sen mahdolli-
sista vaihteluista. Tyoturvallisuuden mittaaminen on valttdmaton edellytys suunnitel-
malliselle ja tavoitteelliselle turvallisuusjohtamiselle seka jatkuvalle parantamiselle.

Aineistossa kasitelldadn tyodturvallisuuden benchmarkingia ja esitellaan erilaisia tyotur-
vallisuusmittareita. Pelkastdéan reagoivien mittareiden kayttssa ongelmaksi muodos-
tuu se, ettei niiden avulla saada riittvasti tietoa organisaation johtamisessa ja turval-
lisuustoiminnassa piilevista virheistd. Taman vuoksi mittaristossa tulee kayttaa myos
ennakoivia mittareita, jotka antavat organisaation turvallisuuteen liittyvasta toiminnas-
ta laajemman kokonaiskuvan.

Tyoturvallisuusmittariston rakentaminen voidaan aloittaa perusmittareista, jotka on
esitelty kaytannollisten laskentaesimerkkien avulla. Aineistossa huomioidaan myo6s
ET:n laatima suositus hyvista tyoturvallisuusmittareista. ET ker&a vuosittain tiettyjen
mittareiden tuloksia yrityksilta vertailua varten. Ensimmainen kysely tehtiin vuotta
2009 koskien.
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4.6.

Turvallisuuspoikkeaminen raportointi ja tutkinta

Turvallisuuspoikkeamilla tarkoitetaan tassa yhteydessa tydtapaturmia, ammattitauteja
seka vaara- ja lahelta piti —tilanteita. Joissain yrityksissa turvallisuuspoikkeamien si-
jaan saatetaan puhua turvallisuushavainnoista. Edella mainitut termit on maéaritelty
Kaukolampoekstrassa olevassa materiaalissa.

Aineistossa on kasitelty turvallisuuspoikkeamien raportointia ja tutkintaa. Materiaali
sisaltdd Excel-tydkalun turvallisuuspoikkeamatutkinnan edellyttdmien korjaustoimen-
piteiden aikataulutuksesta, vastuista ja seurannasta.

ET:n laatima ohjeistus ty6tapaturmien ja ammattitautien ilmoittamisesta vakuutusyh-
tiodn on liitetty ohjeistoon. ET:n ohje on laadittu, jotta yritysten vakuutusyhtidilleen te-
kemien ilmoitusten vahinkokouvauksia saadaan yhdenmukaisetettua. Yhdenmukais-
taminen mahdollistaa energia-alan tapaturmiin liittyvan tiedon poimimisen Tapatur-
mavakuutuslaitosten liiton (TVL) tydtapaturma- ja ammattitautitietokannasta.

Tutkimusten mukaan tyépaikoilla tapahtuu useita lahelta piti —tilanteita ennen kuin ta-
pahtumasarja etenee tydtapaturmaksi asti. Puuttumalla ndaihin tilanteisiin voidaan en-
nalta ehkaista ty6tapaturmia ja muita vahinkoja. Tassa hankkeessa Kaukolampoekst-
raan toteutetaan tietokanta, johon Kaukolampdekstran kayttajayrityksilta kerataan tie-
toja turvallisuuspoikkeamista. Yritysten yhteisen turvallisuuspoikkeamatietokannan
avulla yritykset voivat jakaa turvallisuustietoutta ja kehittdd kaukolampdalan turvalli-
suutta.

Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen tietokantaan tapahtuu sahkdisesti Webropolil-
la toteutetulla lomakkeella. Lomakkeen yhteydessa on ohje ilmoituksen tekemiseksi.
Tilaajayritysten yhteyshenkil6ita on tiedotettu sdhkopostilla kyselysta. Lisaksi Kauko-
lAmpoekstran sivuille on lisatty linkki kyselylomakkeelle. Turvallisuuspoikkeamia voi
iimoittaa jatkuvasti. Kaukolampdekstran yllapito julkaisee tietokantaan ilmoitetut tur-
vallisuuspoikkeamat anonyymeina.

Lomakkeessa on kolme kysymysta:
1. Tiivistelm& syntyneesta turvallisuuspoikkeamasta/turvallisuushavainnosta
2. Turvallisuuspoikkeaman syntyyn vaikuttaneet tekijat
3. Vastaavien turvallisuuspoikkeamien estaminen tulevaisuudessa

Turvallisuuspoikkeamatietokannan hyoty tulee painottumaan ainakin aluksi enemman
laadulliseen tietoon. Maarallista tietoakin saadaan, mutta tassa on ratkaisevaa Kau-
kolampoekstran kayttajien ilmoitusaktiivisuus. Mikali yritykset eivat ole valmiita anta-
maan tietoja, on vaarana, ettd ohjeiston kaytannon esimerkit ja mahdollisuudet
benchmarkingiin vahenevét. Turvallisuuspoikkeamailmoituksen tekeminen on pyritty
tekemaan yrityksille helpoksi mm. luomalla yksinkertainen kyselylomake. Nyt toteutet-
tavan turvallisuuspoikkeamatietokannan yhteyteen liitetdan Kaukolampdekstrassa ai-
emminkin olleita olemassa olevista rekistereistad poimittuja tapaturmakuvauksia.

Turvallisuuskoordinaattori

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (205/2009) edellyttaa raken-
nuttajaa nimeamaan rakennushankkeille turvallisuuskoordinaattorin. Asetus on an-
nettu rakennustydmaan turvallisuuden varmistamiseksi ja sen soveltaminen kauko-
lampaotoimialalla on heréttdnyt kysymyksid, joihin ohjeistuksella pyritddn vastaamaan.
Ohjeiston tarkoituksena on selventdda turvallisuuskoordinaattorin nimedmisen tarvetta
ja periaatteita sekd selventda turvallisuuskoordinaattorin tehtavia. Turvallisuuskoor-
dinaattorin tyon tueksi on saatavilla tarkastuslista.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Uhka- ja tytvakivaltatilanteet

Haastattelujen perusteella uhkaavien tilanteiden syntyminen ja tyovakivalta eivat ole
kaukolampdalalla yleistda. Tamén osion aineistossa on kerrottu, mita tyévakivallalla
tarkoitetaan, miten tydvéakivaltatilanteita voidaan hallita ja miten uhka- ja vakivaltati-
lanteissa seka niiden jalkeen tulee toimia. Materiaali sisaltda tyovakivaltakysely
—mallidokumentin. Kyselyn avulla yritys voi selvittaa, millaisia uhka- ja vakivaltatilan-
teita tyopaikalla sattuu ja millaista koulutusta henkilokunta tarvitsee naiden tilanteiden
varalta.

Ensiapuvalmius

Ensiapuvalmius —aineistossa kerrotaan lainsd&ddannon asettamia velvollisuuksia en-
siapuun, palontorjuntaan ja tyoterveyshuollon jarjestamiseen liittyen. Tydpaikan en-
siapuvalmius koostuu tyOpaikan ensiaputaitoisista henkildistd, asianmukaisista en-
siapuvalineistd ja —varusteista seka toimintaohjeista. Ensiapuvalmius sisdltdéd myos
toimintasuunnitelman, jossa maaritelladn toimintamalli onnettomuuksien varalle, en-
siapukoulutusten ja harjoitusten suunnittelu ja toteutus, ensiapupisteiden ja —varus-
teiden sijainti sekd halytys- ja johto-organisaatio vastuuhenkiléineen.

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri kuvastaa organisaation tahtotilaa turvallisuusasioissa ja sita
muokkaamalla voidaan vaikuttaa organisaation turvallisuuden tasoon. Materiaalissa
kuvataan, millainen on hyva turvallisuuskulttuuri ja miten turvallisuuskulttuurilla voi-
daan vaikuttaa tydntekijoiden asenteisiin ja kayttaytymiseen ja sitd kautta organisaa-
tion tapaturmien ja poikkeamatilanteiden maaraan. Turvallisuuskulttuurin muuttami-
nen on mahdollista, vaikkakin se on hidasta ja se vaatii jarjestelmallista turvallisuus-
tyota.

Tyontekijoiden palkitseminen turvallisesta toiminnasta

Yrityksissa tarvitaan tyontekijoiden apua l&heltd piti —tilanteiden havainnoinnissa ja
iimoittamisessa. Materiaalissa kerrotaan, kuinka tydntekijat motivoidaan turvalliseen
toimintaan ja ilmoitusten tekemiseen. Tydntekijéiden asenteisiin voidaan vaikuttaa si-
touttamisella ja osallistamalla heita turvallisuustoimintaan. Lahelté piti —ilmoituksiin
reagointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen esimiestasolta ovat myos erittain
tarkeitd, jotta tyontekijat nakevat, etta ilmoituksiin suhteudutaan vakavasti.

Materiaalissa esitelldan erilaisia palkitsemisperusteita ja yleisesti kaytosséa olevia pal-
kitsemistapoja. Kaytettaessa palkitsemisjarjestelmdé osana turvallisuuden edistamis-
ta on tarkea ottaa huomioon, etta palkintojen tavoitteluun saattaa liittyd poikkeamati-
lanteiden piilottelua, jotta tapaturmaton ajanjakso ei katkeaisi ja palkinto jaisi saamat-
ta. TAaméan estamiseksi voidaan tapaturmattomien ajanjaksojen sijaan palkita esimer-
kiksi laheltd piti —tilanneraportoinnista tai turvallisuutta edistavista kehitystoimenpi-
deideoista.

Tyo6tapaturmien aiheuttamat kustannukset

Valittémien ja vdlillisten kustannusten suhdetta voidaan kuvata kuvan 2 mukaisella
jaavuorimallilla, joka samalla havainnollistaa, ettd lopulliset kustannukset jaavat usein
piiloon eika niita aina osata yhdistaa juuri tydtapaturmien aiheuttamiksi kustannuksik-
si. Aineistossa esitelladn esimerkkitapauksia ty6tapaturmien aiheuttamista kustan-
nuksista.
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Valittdmat kustannukset

“apatamapdivinipoissacloajan palkkakustannuks et
wgkuutusmaksut

/ +Poissaoclon korvaaminen \
Onnettomuustutkinta

“auiiocita rakennuksi

“\aurioita tuctteille ja materiaaleille

*Tuotannon hairidt ja keskeytyskustannukset
*Imagomenetykset, uudelleen koulutus ym.

Kuva 2. Tapaturmien aiheuttamia kustannuksia yrityksille

Kaukolampdalan tyésuojeluoppaiden paivitys

Hankkeen aikana selvitettiin taustaryhman ja Adaton toimesta kaukolampoalan ty6-
suojeluoppaiden paivitystarve. Kaukoldmpdalan ty6suojeluopas | kasittelee kauko-
lampoverkkojen ja opas Il lampokeskusten kayttéa ja kunnossapitoa. Molemmat op-
paat ovat vuodelta 2001. Oppaiden siséltd on lakiviittauksia lukuun ottamatta suu-
rimmaksi osaksi ajan tasalla. Tiettyihin kohtiin tarvittiin lisayksia ja paivityksia. Tyo-
suojeluoppaiden julkaisijana on Energiateollisuus ry, joka pdaatti uusia julkaisut taus-
taryhmén tekemien muutosehdotusten ja ET:n lammodnjakelutoimikunnan kommentti-
en pohjalta. Tyosuojeluoppaat l16ytyvat Kaukolampéekstrasta ja niitd on mahdollista
ostaa myds painettuna versiona Adaton nettikaupasta.

Johtopéaatokset

Turvallisuusjohtamista voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. Yhta oikeaa tapaa ei ole
olemassa, vaan jokainen yritys voi kayttdd omaan toimintaan soveltuvia lahestymis-
tapoja.

Tassa hankkeessa laadittin materiaalia ja mallidokumentteja, joiden pohjalta yritykset
voivat omien lahtokohtiensa ja tarpeidensa mukaan léahted rakentamaan tai kehitta-
maéan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa tai turvallisuuteen liittyvia toimintasuunnitel-
mia. Yksittaiset tyontekijat voivat myods hyddyntad aineistoa tyoturvallisuustietamyk-
sen parantamiseen ja itsendiseen opiskeluun.

Yrityshaastatteluista ja workshopista saadun palautteen perusteella Kaukolampéekst-
ralle pyritdan luomaan aktiivisempi rooli. Tiedotusta sivuille lisatyista asioista on jo te-
hostettu. Kayttajia yritetaan aktivoida turvallisuuspoikkeamatietokantakyselyn ja pe-
rehdytyksen tueksi laaditun séhkoisen tentin avulla.
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