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Korteissa on repliikki työn 
arjesta, ”ääni kentältä”. 

VALITKAA RUUDUKOSTA 
YKSI KORTTI

*KLIKKAA*

KESKUSTELKAA REPLIIKIN 
JA KYSYMYKSIEN 
HERÄTTÄMISTÄ 
KOKEMUKSISTA

ARKIKOKEMUS
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TUTKITTU JUTTU

Korteissa kerrotaan työn 
merkityksellisyyden ja 
merkityksettömyyden 
tutkimuksessa todetuista 
asioista. 

VALITKAA RUUDUKOSTA 
YKSI KORTTI

*KLIKKAA*

KESKUSTELKAA TIEDON 
POHJALTA – SAMAA VAI 
ERI MIELTÄ? 
MITEN KORTIN TIETO 
OMASSA TYÖSSÄSI 
ILMENEE VAI ILMENEEKÖ?
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KUVITTELUKUVAT

Kortit ovat mielikuvien ja 
kuvittelun herättäjiä. 

VALITKAA RUUDUKOSTA 
YKSI KORTTI

*KLIKKAA*

TARKASTELKAA 
KUVAA RAUHASSA JA 
KESKUSTELKAA, MITÄ 
KUVA KERTOO, JOS SE 
KUVAISI JUURI SINUN 
TYÖTÄSI.
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YLLÄTYSHAASTE

Kortit haastavat 
kokeilemaan jotain 
erilaista toimintatapaa tai 
tempausta. 

VALITKAA RUUDUKOSTA 
YKSI KORTTI

*KLIKKAA*

TOTEUTTAKAA HAASTE 
KÄYTÄNNÖSSÄ HIHITTELY 
JA HAUSKUUS EDELLÄ. 
MUOKATKAA MIELEISEKSI!
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Toivottavasti jaoitte keskenänne 
hyvän hetken! 

Keskustelu itsessään on 
arvokasta eikä siitä ole pakko 
tuottaa mitään lopputulemaa.

TÄMÄ OLI TÄSSÄ

Jos haluatte, voitte vielä:

JUTELLA, MILTÄ 
KESKUSTELU TUNTUI 

PALAUTTAA MIELEEN 
KESKUSTELUSTA, MIKÄ OLI 
ITSELLE TÄRKEÄÄ JA MITÄ 
MUILLE TÄRKEÄÄ KUULIT 

PÄÄTTÄÄ OLIKO JOTAIN, 
MITÄ HALUATTE PISTÄÄ 
MUISTIIN JA VIEDÄ 
ETEENPÄIN. SOPIKAA 
YHDESSÄ MITEN ETENETTE.
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LUT-yliopisto toteutti v. 2022-2023 Työ-
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TAUSTAA

LÄHTEET

Koettuun merkityksellisyyteen vai-
kuttavat paitsi työntekijän henkilö-
kohtaiset tavoitteet, arvot ja elämän-
kokemus, myös työn, organisaation ja 
yhteiskunnan laajemmat olosuhteet 
(Lysova ym., 2019). Koska merkityk-
sellisyys muotoutuu jokaiselle hen-
kilökohtaisesti, erilaisissa työn olo-
suhteissa ja on sidoksissa elämän ja 
olemassaolon olennaisimpiin kysy-
myksiin, työpaikoille on vaikea antaa 
yleispäteviä suosituksia siitä, millai-
silla toimenpiteillä merkityksellisyy-
den kokemuksia tuettaisiin (Bailey ym., 
2017; Lips-Wiersma & Morris, 2009).

Merkityksellisyys rakentuu myös so-
siaalisesti yhteisöjen kesken, ei pel-
kästään yksilöllisesti tai työn olo-
suhteiden ohjaamana. Siksi M&M 
-kortisto ohjaa työyhteisöjä yhteisten 
merkityksellisyyskeskustelujen ää-

kaksi ikääntyneiden asumispalveluis-
ta - tarkasteli merkityksellisyyttä ja 
merkityksettömyyttä työssään yhdes-
sä LUT-yliopiston tutkijoiden kanssa. 
Arkikokemuskorttien sitaatit perustu-
vat työyhteisöissä käytyihin keskuste-
luihin. 

4 C -MALLI KORTISTON TEOREETTISENA 
TAUSTANA
M&M -kortiston arkikokemus-, yllätys-
haaste- ja tutkimustietokategorioihin 
sovellettiin aikaisemman työn merkityk-
sellisyystutkimuksen sisältöjä, esimer-
kiksi 4 C -mallia (Martikainen ym., 2022). 
4 C -malli on tulos aiemmasta laadulli-
sesta tutkimuksesta ja se kiteyttää ih-
misten merkityksellisyys- ja merkityk-
settömyystarinoissa yleisesti ilmenevät 
teemat neljään – englanninkielisessä 
alkuperäisversiossa – c-kirjaimella 
alkavaan otsikkoon. Kun tutkittiin ih-
misten kertomuksia merkitykselli-

M&M -KORTISTO TOIMINTAMALLINA
M&M -kortisto käsittelee työn merki-
tyksellisyyttä ja merkityksettömyyt-
tä ja sen tarkoituksena on kannus-
taa työyhteisöjä, alasta riippumatta, 
keskustelemaan aiheesta. Keskuste-
lut auttavat vaalimaan merkitykselli-
syyttä ja suojautumaan merkitykset-
tömyydeltä. 

Työn kokeminen merkityksellisenä on 
noussut tavoiteltavaksi hyvän elämän 
rakennusaineeksi. Sen on nähty heijas-
televan positiivisesti esimerkiksi työ-
tyytyväisyyteen, työhön sitoutumiseen 
ja yleiseen hyvinvointiin. Työn merki-
tyksellisyyden kokemukset ovat olen-
naisia työntekijälähtöisen työelämän 
uudistamiselle. (Allan ym., 2019; Bailey 
ym., 2019; Both-Nabuwe ym., 2017; Mar-
tikainen, 2022; Salonen & Tapani, 2020; 
Steger, 2019.)

KORTTIEN KATEGORIAT VIRITTÄVÄT 
KESKUSTELUIHIN ERILAISTEN 
TIEDONMUOTOJEN AVULLA
M&M -kortisto nostaa keskusteluun 
työn arjessa koettuja merkityksellisyy-
den hetkiä ja avaa yhteisöille paikkoja 
merkityksellisyyttä tukevaan vuorovai-
kutukseen. Kortiston sisältämät kes-
kustelunavaukset tuovat esiin näkö-
kulmia merkityksellisyyteen erilaisten 
tiedonmuotojen kautta: keskustelua voi 
käydä arkikokemusten, tutkimustiedon, 
kuvittelukuvien tai yllättävien, uusien 
kokeilujen ja käytäntöjen näkökulmista. 

Erilaisiin tiedonmuotoihin nojaavat 
keskustelunavaukset virittävät syvää, 
rikasta ja elämänmakuista ajattelua, 
joka on tarkoituksenmukaista merki-
tyksellisyydestä keskustelemiselle. 
Lisäksi erilaiset tiedonmuodot autta-
vat, kun työn moninaisten vaatimusten, 
kuormituksen ja pirstaleisuuden kes-
kellä pyritään pysähtymään omien ko-
kemusten ja työyhteisön jaetun mer-
kityksellisyyden äärelle. Työyhteisön 
jäsenissä piilee syvää tietämystä siitä, 
mikä olisi olennaista heidän merkityk-
sellisyyden kokemukselleen työssä, ja 
erilaisten keskustelunavausten toivo-
taan tukevan moninaisten kokemusten 
esiin tulemista (Heron, 1996; 2001; Bailey 
& Madden, 1996).

Erilaiset tiedonmuodot (ks. taulukko) 
pohjaavat Heronin ja Reasonin (1996; 
2001; 2006) yhteistutkijuuden (co-ope-
rative inquiry) tutkimusmetodologi-
aan. Yhteistutkijuuden keskeinen pe-
riaate on, että tutkittavaan ilmiöön 
syvennytään yhdessä niiden ihmisten 
kanssa, joita ilmiö koskettaa, sen si-
jaan että tämä ihmisryhmä olisi tut-
kimuksen kohde (Heron & Reason, 
2006). Työn M&M -hankkeessa neljä 
työyhteisöä – kaksi peruskouluista ja 

relle yleispätevien toimenpidesuosi-
tusten sijaan. Positiivinen vuorovai-
kutus työyhteisön kesken lisää työn 
imua ja helpottaa kuormitusta. Vuo-
rovaikutuksessa osoitettu ja koettu 
arvostus, huolenpito ja yhteenkuulu-
vuus rakentavat merkityksellisyyttä. 
(Dutton ym., 2016; Hakanen ym., 2012, 
Lysova ym., 2022, Wrzesniewski ym., 
2003.) 

Merkityksellisyyteen voi kiinnittää 
tietoisesti huomiota mahdollistamal-
la työyhteisön välisiä keskusteluita 
työn aidoista kokemuksista ja merki-
tyksellisyyden ilmenemisestä arjen 
hetkissä. Yhteisissä keskusteluissa 
voi myös tuoda esiin työn epäkohtia tai 
kuvitella ideaalia työn maailmaa sekä 
löytää tasaveroisia osallistumisen ja 
vaikuttamisen paikkoja matkalla kohti 
parempaa työelämää. (Yeoman, 2023.)

sestä ja merkityksettömästä työstä, 
kertomuksissa puhuttiin toistuvas-
ti yhteenkuuluvuudesta (connection), 
myötävaikuttamisesta (contribution) 
ja muuntuvuuden mahdollisuudes-
ta (conversion). Merkityksettömyyden 
tarinoissa puhuttiin kahlitsevuudes-
ta (confinement), erityisesti suhtees-
sa omiin vaikutusmahdollisuuksiin tai 
ajankäyttöön. Merkityksettömyyden ta-
rinoissa ei myöskään ilmennyt myötä-
vaikuttamisen tai muuntuvuuden mah-
dollisuutta. 4 C -kokemusulottuvuudet 
ilmenevät poikkileikkaavasti M&M 
-kortistossa, koska ne olennaisesti 
vahvistavat työn merkityksellisyyttä tai 
auttavat huomioimaan merkityksettö-
myyden uhkia. 4 C -ulottuvuuksilla on 
myös yhtymäkohtia useisiin aiempiin 
merkityksellisyystutkimuksiin (esim. 
Pavlish & Hunt, 2012; Ryan & Deci, 2000; 
Lips-Wiersma & Wright, 2012; Bailey & 
Madden, 2016; 2017; Rosso ym., 2010). 

TIEDONMUOTO KUINKA TIETO ILMENEE? KORTTILAJI

Käytännön  
tietämys

Tietämistä siitä, kuinka jotain tehdään. Ilmenee taitoina, 
kykyinä ja kompetensseina. Tietäminen näyttäytyy hyödyl-
lisenä ja tarkoituksenmukaisena toimintana.

Yllätyshaaste

Teoreettinen  
tietämys

Tietämistä asioista ja ilmiöistä teorioiden ja niiden sovel-
tamisen kautta.  Tietämistä ilmaistaan informatiivisina to-
teamuksina ja väittäminä.

Tutkittu juttu

Esityksellinen 
tietämys

Kumpuaa kokemuksellisesta tietämyksestä ja merkityk-
senannosta kokemukselle. Kokemukselle annetut mer-
kitykset näyttäytyvät tai tulkitaan kuvakielen kautta, esi-
merkiksi liikkeen, tanssin, musiikin, piirrosten, runojen, 
tarinoiden tai draaman muodoissa. Tietämystä ilmaistaan 
esimerkiksi kuvissa tai tarinoissa.

Kuvittelukuvat

Kokemuksellinen 
tietämys

Tietämistä välittömien havaintojen kautta. Ilmaantuu ih-
misten kohtaamisissa ja vuorovaikutuksessa paikkojen tai 
asioiden kanssa. Tietämyksen muodostumiseen vaikuttaa 
empatia tai asian koskettavuus. Tietäminen on juurtunut 
kokemuksiin.

Arkikokemus

Heron ja Reason (2001, s. 184) ovat eritelleet neljä erilaista tietämisen tapaa, jotka yhdisty-
essään syventävät ajattelua ja avaavat laajoja perspektiivejä tarkasteltavaan ilmiöön: käy-
tännöllinen (practical), teoreettinen (propositional), esityksellinen (representational) ja koke-
muksellinen (experiential).
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