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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Paijat-Hdmeen Hyvinvointiyhtyma jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut Paijat-Hameen
maakunnan asukkaille. Perhe- ja sosiaalipalveluihin sijoittuva vammaispalvelujen asumisen
ja paivaaikaisen toiminnan tulosyksikko tuottaa vammaisten henkil6iden asumisen,
henkilokohtaisen avun ja padivdaikaisen toiminnan palvelut n. 1000:lle maakunnan
asukkaalle omana tuotantona.

Hyvinvointikuntayhtyman vammaispalvelujen asumisen ja pdivdaikaisen toiminnan
palvelutuotannon toimintakulttuurin itseohjautuvuutta halutaan vahvistaa, jotta palveluja
pystytdan tuottamaan aiempaa paremmin asiakkaan ilmaiseman tarpeen mukaisina, tyon
motivoivuutta, palkitsevuutta ja hallinnan tunnetta vahvistaen. Mukaan pilottivaiheeseen
Iahti kokonainen tukiasumisen tiimi seka osasta yksikoita tiiminsa edustajia. Toteutus
tehtiin korona-ajan vaatimusten mukaisesti etdohjattuja tyopajoja pilotoiden.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja soveltajalle/asiantuntijalle

Laatua meille on ensisijaisesti asiakaslahtoinen palveluilme. Se on meille kilpailutekija.
Asiakkaan dani saadaan parhaiten esiin vahvistamalla tyoyhteis6jen itseohjautuvaa
toimintatapaa ja sen toteuttamisedellytyksid. Avainsana on joustavuus palvelutehtavassa.

Haluamme nostaa muutosagentteja muutostydn karjeksi organisaation sisaltd. Tama on
myo0s osa kehittdmissuunnitelmaamme vv. 2021-24. Olemme olleet yhteydessa
kuntayhtyman puolelta Filosofian Akatemiaan vahvojen ja hyvien kokemusten pohjalta.
Hanketta on rahoittanut Tyosuojelurahasto. Kuntarahoitusosuus sisaltyi kuntayhtyman
talousarvioon 2021-22.

Kehittamishanke on jatkoa jo aiemmin osassa yksikoista kaynnistetylle toiminnan
itseohjautuvuutta vahvistavalle kehittamistydlle, josta on syntynyt pohja-aineistoa. Lisaksi
tehty tyo on kasvattanut henkil6stén motivaatiota itseohjautuvan tyétavan
jatkokehittamiseen. Vallitsevaa koronatilannetta on hyddynnetty pilotoimalla virtuaalista
kehittamistapaa ja tyopajoja koska lahikokoontumiset eivat ole olleet mahdollisia.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Kehittamiskumppanina toiminut Filosofian Akatemia Oy on tutkimus-, valmennus- ja
konsultointiyritys, jonka asiantuntijuuden ytimessa on organisaatioiden uusiutumiskyky.
Yritykselld on vuosien kokemus itseohjautuvuuden kehitysprosesseista eri organisaatioissa
seka tutkimushankkeista taman aiheen ymparilta.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyman perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimialan vammaispalvelujen tulosalueen asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
tulosyksikdssa. Tulosyksikko tuottaa vammaisten henkildiden tarvitsemat asumisen,
henkilokohtaisen avun ja pdivadaikaisen toiminnan palvelut n. 1000 henkildlle. Osallistuvat
tiimit olivat:



e Tuettu asuminen 10 tyontekijaa + esimies

e Kilpidisten palvelukoti 2 tyontekijaa + esimies

e Visapuisto 2 tyontekijaa + esimies

e Sinivuokko 4 tyontekijaa + esimies

e Aarrekoti 24 tyontekijaa + esimies

e Kangaskukkulan alakerta 2 tyontekijaa + esimies

= yhteensa 50 henkil6a

Hanke toteutettiin hyodyntamalla Filosofian Akatemian tarjoamaa taysin virtuaalisesti
toteutettavaa kehitysprosessia. Prosessi sisalsi virtuaalisia ja videomuotoisia tyopajoja seka
etdyhteydelld toteutettavaa valmennusta. Vaiheistus sisalsi tilanteen kartoituksen
tavoitteen suhteen, toteutuksen ja muutosten arvioinnin.

Hankkeen alussa Filosofian Akatemian toimesta tehtiin alkukartoitus ja jarjestettiin kaikille
pilottiryhmaan osallistuville Kick Off-tilaisuus. Hankkeessa toteutettiin nelja koko
pilottiryhmaéa koskevaa valmennusta sekd muutosvalmentajien valmennus viemaan
kehitysta eteenpdin myos hankkeen jalkeen. Muutosvalmentajat nousivat henkildston
keskuudesta.

PROSESSIN KOKONAISKUVA

KATKKI:
TYGPAJA 4

KAIKKI: KAIKKI:
TYOPAJA 1 TYOPAJA 2
Kehitystyon Kehitystyon

KAIKKI:
TYOPAJA 3
Kehitystyon
seuranta

Reflektointi ja
kehitys osaksi
arkea

aloit jatkaminen

KAIKKI:

Alkukartoitus:

KICK-OFF
haastattelut 95
) MV: MV: M- M-
VALMERIUS 7 VALMERNUS 2 VALMENNUS 3 VALMENNUS 4
_ reotia LYo R Kehitystyon Kehitys osaksi
videotydpajojen fasilitoinnin
fasilitointi reflektointia seuranta arkea
( Videotyépaja 1 &2 ) ( Videotybpaja3 &4 ) ( Videotydpaja 3 &4 )
Helmi-maaliskuu
Toukokuu 2021 Kesakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu 2022

Muutosvalmentajien valmennuksia oli prosessin aika nelja. Naiden lisaksi muutosvalmentajat
kokoontuivat Filosofian Akatemian johdolla prosessin aikana jakamaan kokemuksiaan
fasilitoiduista videotyopajoista. Ajatuksena oli arvioida videotydpajojen toimivuutta, jakaa
hyvia kaytant6ja seka oppia toinen toisiltaan. Muutosvalmentajat fasilitoivat jokaisessa
pilottiyksikdssa kuusi Filosofian Akatemian tuottamaa videotydpajaa. Ty6pajojen sisall6t olivat:
Mita on itseohjautuvuus?

Kokeilemalla kehittéminen

Kehitystyon nakyvaksi tekeminen

Itseohjautuvuus ja yhteisollisyys

Itseohjautuvuus ja roolitukset

Reflektio
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Videotyopajat sisalsivat teoriaosuuden lisdksi aina tyoyhteisdja osallistavaa tekemista.
TyOpajojen aikana tyoyhteisot ottivat kayttoon uusia tyovalineita kokeilusuunnitelman —ja
kehittamiskanbanin muodoissa. Naiden avulla pilottiyksikot veivat kaytannon tyosta
nousseita ideoitaan arkeen.

Hankkeen aikana kokoontui myos hankkeen ohjausryhma, johon kuului jasenia
vammaispalvelun palvelutuotannon johdosta, palveluvastaava seka toteuttavan tahon
(Filosofian Akatemian) edustajista.

5. Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Kehittamishanke on luonut pohjaa koko vammaispalvelun palvelutuotannon
jatkokehittamiseen. Pilottiin osallistuvien yksikdiden osalta itseohjautuvuus on vahvistunut
ja prosessissa kayttoon otettujen tyovalineiden hyodyntaminen on jatkunut myods
hankkeen jalkeen. Osa pilottiin osallistuneista muutosvalmentajista on jatkanut toimintaa
laajentuneessa verkostossa hankkeen paatyttya.

Hankkeen myota pilottiyksikoissa toteutettiin kehittamiskokeiluja, jotka nousivat jokaisen
yksikon omista tarpeista. Kehittamiskokeilujen suunnitteluun ja toteutukseen
hyoédynnettiin valmennuksessa esiteltyja tyovalineitd, kokeilusuunnitelma- ja
kehittamiskanban -pohjia. Kokeiluja pilotin aikana syntyi paljon, mm. autonominen
tyovuorosuunnittelu, yhteison kayttobudjetti, yhteistyon lisdaminen toisen yksikon kanssa,
asiakkaiden lilkkunnan lisdaminen arkeen, lddkkeenjaon huomioiminen
tyovuorosuunnittelussa, omaisyhteistyon pelisddannot, Teams-kalenterin kayttoonotto,
asiakkaiden osallisuus keittio- ja siivoustoihin, sdahkdisen Titania-tydvuorosuunnittelun
kayttoonotto ja esimerkiksi tiimin pelisdantojen luominen. Hankkeen myota tuotoksina
syntyi Filosofian Akatemian laatima Fasilitoijan kasikirja ja kuusi tallennettua
videotyopajaa.

Hankkeen vaikutuksena yksikoiden asiakkaiden osallistuminen toiminnan kehittamiseen on
lisaantynyt. Yhteisdjen jasenet ovat oppineet hyodyntamaan uudenlaista toiminta —ja
kehittamisen mallia, joka on antanut kaikille vapauden kertoa omista ajatuksistaan ja
kehittamisideoistaan. Tyoyhteistjen pelisdaanndt ja tyonjaolliset roolit ovat selkiytyneet.
TyOyhteisot ovat tiimiytyneet ja yhteistyd on parantunut. Myos tyohyvinvoinnin ja tyén
mielekkyyden lisdaantyminen on mainittu. Kehittamiskokeilujen my6ta on innostuttu itse
kehittamisesta ja asioita on viety eteenpain. “Kehittamisideoista on tullut jokapaivaista
arkea tydssamme. Olemme ottaneet kdyttoon ideoiden pohjalta arkea helpottavia
kaytanteita. Ideoita uskalletaan nostaa esille”

Vaikutusten osalta pilottiin osallistuneiden yksikdiden valilla huomattiin eroa. Toiset
yksikot olivat selkeasti innokkaampia ja sitoutuneimpia viemaan oman yksikén
kehittamistyota eteenpain. Tahan on voinut vaikuttaa mm. alueellamme suuri
henkilostdpula, joka osin vaikeutti yhteisdjen sitoutumista ja prosessin kaytannon
toteuttamista, kun henkil6stoa ei ole ollut riittavasti. Myos yksikdiden lahtétilanteet olivat
erilaisia ja tama on voinut vaikuttaa myds sitoutumisen tasoon.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet



Hankkeen arviointia on toteutettu yhteistydssa Filosofian Akatemian kanssa prosessin
edetessd. Kehittamisprosessin kokonaisuutta on saanndllisesti arvioitu hankkeen ymparille
kootussa ohjausryhmassa. Arvioinnin kohteena on ollut hankkeen aikataulussa pysyminen,
osallistuvien yksikdiden kaytannon kehittamiskokeilujen maarat ja niiden etenemiset seka
hankkeen tavoitteet ja kdytannon toteutus. Hanketta on arvioitu myds
muutosvalmentajien verkostossa, joka kokoontui Filosofian Akatemian toimesta nelja
kertaa. Lisaksi hanketta ja sen vaikuttavuutta on arvioitu kevaalla 2022 toteutetussa
Webropol-kyselyssa.

Arvioinneissa tuli esiin, ettd videotyOpajamuotoiset valmennukset olivat erinomainen
valine tyoyksikoiden kehittamiseen. Padosin pilottiyksikot kokivat saaneensa uusia
tyovalineitad kayttoonsa ja kokeilemalla kehittamisen -mallia pystyttiin hyodyntamaan
oman tyoyksikon kehittamisessa. Hankkeen kaytannon toteutuksen aikataulu oli tiivis ja
osin suunnitellussa aikataulussa ei pystytty etenemaan. Videotydpajojen fasilitoinnin
aikataulut oli sovittu yksikon ja muutosvalmentajien kesken, ja niihin tuli jonkin verran
muutoksia ja peruuntumisia. Kaikkien yksikdiden osalta saatiin kuitenkin videotyopajat
lapikaytya syksyn 2021 ja kevaan 2022 aikana.

Ohjausryhman ja muutosvalmentajien arviointien perusteella videotyOpajamuotoista
kehittamisvalmennusta paatettiin laajentaa vammaispalvelun palvelutuotannon kaikkia
yksikoita koskevaksi joulukuussa 2021. Pilottihankkeen onnistumisia haluttiin levittaa ja
mallia hyddyntaa myos laajemmin. Kdytdnnossa laajentaminen koskee yli 20 yksikkod,
joissa tydskentelee noin 300 tyontekijaa. Ajatuksena on rakentaa hankkeessa kehitettya
mallia eteenpain ja mallintaa sitd myos yleisempaan kayttoon hyddyntaen mm. Pateva-
alustaa, joka toimii koko Hyvinvointiyhtyméan oppimisverkkoalustana. Toimintamallin
eteenpdin viemisen edistamiseksi on yhtyman vammaispalveluun palkattu palveluvastaava,
jonka vastuutehtaviin kuuluu itseohjautuvuus -prosessin kehittaminen ja laajentaminen.
Mallin kehityttya edelleen, voidaan sita jakaa esimerkiksi Innokylaan kansallisesti
hyodynnettavaksi. Kehittamiskumppanuus on edelleen Filosofian Akatemian kanssa.

Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Suomalainen tyoelama on ennennakemattémassa murroksessa etatyoskentelyn ja
etavuorovaikutuksen lisdannyttya radikaalisti. Tarve itseohjautuvuudelle on suurempi kuin
koskaan, ja virtuaaliset vuorovaikuttamisen muodot ja teknologiset ratkaisut ovat olleet
ainoa mahdollinen tapa saada tyéelaman kehitys pysymaan kaynnissa koronapandemian
aikana. Todennakoisesti uudet tyon tekemisen ja kehittamisen tavat jaavat vakiintuneiksi
toimintatavoiksi myds jatkossa. Toivomme hankkeen hyddyttavan koko suomalaista
tyoelamaa yhtaalta siten, etta hankkeessa syntyvia oppeja etdna tapahtuvasta
itseohjautuvuuden kehittamisestd jaetaan myos muille organisaatioille (erityisesti sote-ala
ja palveluasumisen/tuetun asumisen yksikot) seka toisaalta siten, etta Filosofian Akatemia
voi tarjota vastaavaa virtuaalista kehitysprosessia jatkossa myds muille organisaatioille.

Hankkeessa toteutettiin aivan uudenlainen kehitysprosessi, silla se toteutettiin taysin
virtuaalisesti. Filosofian Akatemian toteuttamat kaikki aiemmat vastaavat kehitysprosessit
ovat sisaltaneet lahitilaisuuksina toteutettavia tyopajoja, ja kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen on tahan asti katsottu olevan edellytys laadukkaalle kehitystydlle.



9.

Koronapandemian vuoksi kehityksen muotoja kuitenkin sovellettiin ja vaikka yritys on
toteuttanut lukuisia verkkoluentoja ja -valmennuksia, eivat he ole aiemmin toteuttaneet
vastaavanlaista organisaation kehitysprosessia kokonaan verkon yli tapahtuvan
vuorovaikutuksen kautta. Tama hanke oli uudenlainen yhdistelma etayhteydelld tapahtuvia
reaaliaikaisia tyopajoja sekd ennakkoon nauhoitettuja videotydpajoja. Virtuaalinen
toteutustapa seka ennakkoon nauhoitetut videotyOpajat edellyttivat uudenlaisia
osallistamisen ja fasilitoinnin muotoja verrattuna lahitilaisuuksiin, ja ndita uusia tapoja
yrityksen asiantuntijat kehittavat hankkeessa.

Hankkeen viestintdaa on kehitetty hankkeen edetessa. Viestinta on padsaantodisesti pilotin
aikana ollut vammaispalvelun sisaista viestintdd. Ennen hankkeen kdynnistymista
toteutusta valmisteltiin seka esimieskokouksissa ettd osassa osallistuvia tiimeja. Osa
osallistuvia tiimeja myos vahvasti odotti pilottihankkeen kdynnistymista. Hankkeen
etenemisestd on sen keston ajan saanndllisesti tiedotettu vammaispalvelun
palvelutuotannon laajassa tiimissa ja myos koko vammaispalvelun kehittamispaivilla.
Viestinnan tukena on ollut mm. sahkdinen Teams-alusta.

28.4.2022 tulosyksikkdpaallikkoé Harri Koivu on esitellyt hanketta Aran webinaarissa: Asukas
on ykkénen. Tarpeenmukaista asumista kehitysvammaisille ihmisille.

Tiivistetysti

Itseohjautuvuus ja toimintakulttuurin yhtendistaminen vammaispalveluissa

” Toteutetaan jatkuvan parantamisen kehaa” - pilottihankkeessa on kehitetty uudenlaista
tapaa kehittaa tyoyhteisoja itseohjautuvampaan suuntaan hyédyntaen
asiantuntijapohjaisia valmiita videotydpajoja sekd muutosvalmentajuutta.

Osana hanketta tyoyhteisdille tarjottiin valmennusta prosessin edetessa. Kaytannon
toteutuksen, eli videotyopajojen fasilitoinnin toteuttivat yhteisoista vapaaehtoisiksi
ilmoittautuneet muutosvalmentajat. Heidan innostuneisuutensa on ollut onnistumisen
edellytys. Tarkeaa on ollut Iahtdkohta ettd kokeilemme erilaisia asioita ja siltd osin kun ne
eivat toimi tehdaan parannuksia. Toteutetaan jatkuvan parantamisen kehda. Muutoksen
ydin on asiakkaan lahitiimi ja asiakas. Siita jatkuvan parantamisen keha lahtee -
spontaanisti ja sita pitda tukea jotta se jatkuu.

Nakemyksemme mukaan tata uudenlaista tapaa pystyttaisiin hyodyntamaan suomalaisessa
yhteiskunnassa laajemminkin kuin sosiaali- ja terveysalalla. Mallina kehittamisen tapa on
helppo kuvata ja toteuttaa.

Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot
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