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1) HANKKEEN TAUSTAA

Soisalon ty6terveys toimii Heinavedelld, Joroisissa, Leppavirralla,
Varkaudessa, Juankoskella, Rautavaaralla, Kaavilla, Pielavedella, Keiteleelld, Vesannolla
ja Tervossa. Pieksamaen toimipisteen toiminta paattyi elokuussa 2013. Soisalo on
Varkauden kaupungin alainen kunnallinen liikelaitos. Toiminta on alkanut liikelaitoksena
1.1.2008.

Soisalon ty6terveyden toiminnan lahtékohtana on tuottaa toiminta-alueensa
yrittdjille, tydnantajille seka kunnille kokonaisvaltaisia tyoterveyshuollon palveluita hyvan
tyoterveyshuoltokaytanndn mukaisesti. Tavoitteena on edistaa ja tukea tyontekijoiden
terveytta ja tyo- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa. Hyvaan tydterveyshuoltoon kuuluu
ennaltaehkaiseva toiminta ja sairaanhoito, mutta siihen kuuluu mydgs tydssa selviytymisen
tukitoimet. Soisalon toiminnan arvoina korostuvat asiakasléhtdisyys, oikeudenmukaisuus
ja ammattitaito. Palveluvalikoima kattaa monipuolisesti mm. seuraavia palveluita:
tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset, tyofysioterapeutin ja tydpsykologin palvelut,
aktiivinen tyokyvyn tukeminen, yleislaakaritasoinen sairaanhoito, tydtapaturmat ja niiden
hoito, ohjaus ja neuvonta, kuntoutus, ensiapukurssit, luennot seka erilaista
ryhmatoimintaa.

Soisalon ty6terveyspalvelut on systemaattisesti kehittdnyt usean vuoden ajan
tyotoimintalahtoista tyoterveyshuoltoa osana liiketoimintaansa. Tama on tarkoittanut mm.
osallistumista Tyolas- hankkeeseen (2009-2011), jossa kymmenkunta
tyoterveyshuollon ammattilaista opiskeli ja omaksui tyélahtoisia menetelmia, seka toteutti
osana koulutusta tydlahtdisen tyopaikkaselvityksen seké tydlahtoisen terveystarkastuksen
(jallempana kutsumme heita ty6las- osaajiksi). Naiden tyolas- osaajien ammatillisen
osaamisen syventaminen ja tyolahtdisten menetelmien ja valineiden hallitumpi kaytto
sai vahvistusta heti koulutuksen jalkeen jatkuneella valmennuksella. Naissa
valmennuksissa ohjaavan konsultin avustuksella tydlas- osaajat kehittivat valineistoa,
pohtivat tydnjaon uudistamista, ratkoivat asiakkaan tyéhyvinvoinnin ja palvelutuotannon
pullonkauloja jne. Valmennus jatkui pienia katkoksia lukuun ottamatta kevaaseen 2013.
Liséaksi syksyn 2011 ja kevaan 2012 aikana uusi ryhmé& ammattilaisia kavi tiivistetymman
koulutuksen, ja viimeinen pieni ryhma kevaan 2013 aikana l&hinna teoreettisen
perehdytyksen tydlahtdisiin menetelmiin. Uuden menetelmaperustan laajentuessa ja
laajemmin uusien asiakastuotteiden kehittelyn syventyessa alkaa nousta tarvetta pohtia
koko henkiléston voimin suuntaa ja koordinaatteja siihen kysymykseen, mihin olemme
matkalla? Millaiseksi Soisalon ty6terveyspalvelut haluavat kehittya ja millaisin
valineosaamisen, tyokaytantojen laajentamisen, uudistuvan johtamisen ja yhteisen
oppimisen keinoin? Millainen on kilpailutilanne, johon haluamme vaikuttaa, ja jossa
haluamme menestya omilla vahvuuksillamme?



Hankkeen suunnittelu kaynnistyi kesélla 2012 liikelaitosjohtajan ja konsultin
tapaamisella. Tarkemmin suunnittelua jatkettiin elokuussa, jolloin tehtiin hankkeen
rakenteeseen ja sisaltoon tarkempaa kasikirjoitusta. Elokuun puolivaliin mennessé hanke
jatettiin Tyosuojelurahastoon, ja TSR:n paatos tehtiin 29.elokuuta 2012.

Hankkeen aloittamisen jalkeen on matkan varrella tapahtunut erilaisia
pienempid ja isompia muutoksia, mika ei sinansé ole mitenkaan poikkeuksellista taman
paivan tybelaméssa. Kaksi seikkaa hankkeen elinkaaren aikana ovat vaikuttaneet
merkittavasti hanketoiminnan sisaltéon ja toimenpiteisiin.

Ensimmainen on liikelaitosjohtajan irtisanoutuminen tehtavastaan
tammikuussa 2013. Paatos tuli yllattden niin henkilostolle, asiakkaille kuin laajemmille
sidosryhmille. Omistajan eli Varkauden kaupungin ja liikelaitosjohtajan valilla oli erilaisia
nakemyksia tyoterveyden kehittdmisen linjoista ja liikelaitoksen kestdvamman
taloudenpidon perusteista. Hankkeen kannalta tama tarkoitti ennen kaikkea sita, etta
omistajatahon kuin virkaa tekevan johdon sitoutuminen kehittdmisen tavoitteisiin ja
tarkeyteen ei pysynyt silla tasolla, kuin aiemmin oli oletettu: arkipaivan palvelutuotannon
jarjestelyt, talouden tasapainottamisen haasteet ja perustehtavan selkiyttdmisen tarpeet
nousivat johdon agendalla keskeisiksi sisalloiksi. Samaan aikaan kaynnistyi myods Seitti-
hanke, joka toki tarkastelee laajemmin jarjestelmatasolta tyéterveyden kehittamista, mutta
joka myos vei jonkin verran resursseja. Taman hankkeen kehittdmispaivissa tehtiin tyota
lahes normaaliin tapaan, vaikka tassa uudessa tilanteessa hankkeen tilaisuudet palvelivat
myo6s henkiloston ja johdon tiedotuksen kanavana seka kokemusten, tunteiden ja
mielialojen tulkkina. Keskittyminen kehittdmisen teemoihin oli hajanaisempaa, ja
keskustelut vaikuttivat suuntautuvan lahitulevaisuuden uusien ratkaisujen sijasta
vahvemmin taman hetken akuuttipulmien ratkaisuihin ja nopeisiin paatoksiin.

Toinen merkittdva seikka on ollut Pieksamaen kaupungin paatds sanoa irti
tyoterveyshuollon sopimus Soisalon ty6terveyden kanssa ja irtautua liikelaitosyhteistyosta.
Pieksdmaki halusi hankkia tydterveyden palvelut kilpailutuksen jalkeen toiselta
palvelutuottajalta. Samalla poistui Soisalon oikeus toimia tydterveyshuollon tuottajana
Pieksdméaen kaupungin alueella. Niinpa tama paatos tarkoitti myos paitsi Pieksamaen
kaupungin asiakkuuden menetysta (n. 1800 henkil6asiakasta) myds muiden, yksityisten
tyonantajien tyoterveyshuoltosopimuksen lopettamista kesan loppuun mennessa. Lahes
kaikki olisivat edelleen halunneet jatkaa Soisalon asiakkaina, mutta tosiasiassa se ei ollut
mahdollista.

2) HANKKEEN LAHESTYMISTAPA JA TAVOITTEET

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittad yhdessé johdon, henkiloston ja
asiakkaiden kanssa Soisalon ty6terveyden toimintakonseptia kohti
tyotoimintalahtdisempaa, ja asiakaskumppanuutta ja asiakasarvoa kasvattavaa
toteutusmallia. Hankkeessa on liséksi ollut tavoitteena kehitell& uudenlaisia valineita ja
yhteistoiminnan malleja, joiden avulla voimme paremmin hallita tyéhyvinvoinnin, tydkyvyn
ja asiakasorganisaatioiden palvelutoiminnan haasteita tyoterveyshuollon,
asiakasorganisaatioiden ja mahdollisesti kuntoutuslaitoksen yhteistoimintana.
Tyodhyvinvoinnin tukeminen ja tydterveyden tulosten saavuttaminen ei ole vain



tyoterveyshuollon tai asiakasyritysten henkildstéhallinnon yksittaisten henkildiden
vastuulla, vaan parhaimmillaan tydterveystoimenpiteet nakyvat johdon ja tydyhteison
oman toiminnan syvallisend ymmarryksena, ja tadsta ymmarryksesta kumpuavina tietoisina
tekoina tydn, tyontekijan tyéhyvinvoinnin ja tydyhteisdn toimivuuden parantamiseksi.

Tama laaja yleistavoite jaettiin neljddn osatavoitteeseen, joiden kautta
asiakasyritysten tyoterveyden tarpeisiin etsimme vastauksia:

1) Tyo6kyvyn johtamisen ja —hallinnan sisallon jasentdminen ja erilaisten asiakastuotteiden
ja asiakastyon mallien kehittelya yhdessa asiakkaan kanssa. Tassa oli kyse uudenlaisten
kokeilujen ja asiakashallinnan keinojen kehittdmisesta, ja tarkoituksena on ollut rakentaa
mm. toimintasuunnitelmasta (tosusta) vahvemmin véline hallita strategista asiakkuuden
hoitoa ja palvelukokemusta. Tyokykyjohtamisen ja tyokyvyn hallinnan siséltdjen
tarkasteluun on ollut tarkoitus paneutua osana asiakkaiden joustavan ty6toiminnan
tukemista. Tassa keskeista on ollut vahvistaa kumppanuutta asiakkaiden palvelu- ja
tuotantomuutosten seurausten hallinnassa. Tyodlahtdiset palvelut ovat olleet Soisalon
tyoterveyden vahva painopistealue, ja jatkossakin tima suuntaus pysyy vahvana, mutta
sen eteen taytyy tehda toita. Tama tarkoittaa mm. palvelujen tuotteistamista,
palveluketjujen tarkastelemista ja ennen kaikkea markkinoinnin ja myynnin teravéittamista
my06s naiden palvelujen osalta.

2) Autonominen tiimityd ja tiimityon vahvistaminen oli yksi osatavoite. Tiimit huolehtivat
paitsi toiminnan sisalldista, vastaavat myos toiminnan edelleen kehittamisen seka
taloudellisesti kestavan ja pitkajanteisen palvelutuotannon yllapitdmisesta. Samoin
vastuun ja toiminnan hajauttamisen ohella on tarke&a huolehtia eri toimipaikkojen, eri
tiimien tuottamien palveluiden laadusta ja riittavasta yhdenmukaisuudesta. Tassa on kyse
siitd, etta tiimin palvelutoiminta omine erityispiirteineen, ja johdon toiminnan ohjaus ja tuki
kommunikoivat riittavasti keskendan, ja ettd parhaiden kaytantdjen ja onnistumisten
yhteinen jakaminen saavat tilaa. Yhtenaiset kaytannot rakentuvat samojen vélineiden,
samojen saantojen, ohjeiden ja normien seka tarkoituksenmukaisen tyénjaon perustalle.
Nama tekijat suuntaavat tyon kohteen parempaan hallintaan. Tiimien sisalla tullee
korostumaan jatkossa erikoisosaamisen tai syvennetyn osaamisen asiantuntijuudet, jotka
rakentuvat laaja-alaisen kokemuksen ja alueen tyypillisimpien asiakastarpeiden perustalle.
Tarpeet voivat liittyd toimialaan, ergonomiaan, kuntoutuksen syvallisempéaan
tuntemukseen tai muihin tyokyvyn erityiskysymyksiin.

3) Esimiestyon ja johtamisen kehittAminen, jossa painopisteen muutosta tyontekijan
suorituksen johtamisesta kohti asiakkaiden ty6toiminnan laajempaa ymmartamista ja
tyoterveyden yhteisen oppimisen johtamista. Johtoryhmasta tulee aiempaa vahvemmin
yhtenaisiin toimintatapoihin nojaava, ja tiimien arkitydn sujumista ohjaava ja edistava
tukirunko. Johtoryhman vastuiden ja roolien selkiyttdminen ja viestintdosaamisen
kehittdminen ovat oleellisia siséltdja. Samalla esimiespaja toimii esimiesten
vertaisryhmana, keskindisen tuen foorumina uusien valineiden ja toimintamallien
kayttoonotossa. Esimiespaja toimii myds tunnekuormituksen jakamisen paikkana.



4) Toimintakonseptin muutoksen eteenpéain vieminen ja kehittdminen nousee yhdeksi
tavoitteeksi edellisten osakohteiden muutosten edistamisen kautta. Tassa on oleellista
tarkastella nimenomaan ennalta ehkaisevan tyoterveyshuoltotoiminnan kohteen
kehittymisté ja vaihtelua. Yhten& laajana tavoitteena on kehittéda tyoterveyden perinteisten
massatuotteiden ja —palvelujen rinnalle vahvemmin asiakkaan kanssa suunniteltuja,
kehiteltyja ja mielelladan kokeiltuja tuotteita, jotka tuovat uusia ratkaisuja tyokyvyn ja tyon
muutosten hallintaan. Miten me yhdessa asiakkaan kanssa voimme kehittdd yhteiseen
neuvotteluun, yhteiskehittelyyn ja arviointiin rakentuvia palveluita, joiden toteuttamisessa
keskinainen asiantuntijuus ja kumppanuus voivat vahvistua? Tassa hankkeessa ei
niink&an kasitella sairaanhoidon tai tydterveyspainotteisen sairaanhoidon kehittamista ja
sairaanhoidon akuutteja haasteita.

Hankkeen toteutussuunnitelmaan tehtiin muutosesitys Tydsuojelurahastolle
kesakuun alussa 2013. Muutos tarkoitti lyhyesti sita, ettd hankesuunnitelman
ydinvalmennuspajojen, johtamispajan seka henkildstopaivan sijaan asiantuntijakonsultin
tyo keskittyisi vahvemmin toimintaprosessien kehittamiseen, vaihtoehtoisten johtamis- ja
tyokaytantojen kuvailuun, asiakastuotteita ja asiakasyhteisty6téa syventavien
toimintamallien ja valineiden edelleen kehittdmiseen. Konsultin tyon siséllot kesén ja
syksyn aikana liittyivat organisaatiomallin eri vaihtoehtojen ja vastuiden kuvailuun,
kilpailuanalyysin tarkasteluun, seka tydlas- tuotteistuksen ja muiden, uusien tuoteaihioiden
pohdintaan ja niiden sisaltdjen tarkempaan avaamiseen. Samat suuremmat tavoitteet
edelleen pysyvat, mutta toteuttaminen siirtyy vahvemmin jory- tydskentelyn taustatueksi,
ohjaamiseen ja sparraukseen: uudet avaukset kasitelladn esimiehen johdolla kussakin
tiimissa, ja tiimien kasittelysta tulee palautetta jatkotydhon. Yksi koko henkiléston
kehittdmispaiva pidetaan edelleen, kuten hankesuunnitelmassa on aiemmin paatetty.

3) HANKKEEN MENETELMAT

Hankkeen lahtokohtana ja viitekehyksena on kaytetty kehittdvaa
tyontutkimusta. Olemme tavoitelleet tydtoiminnan muutoksen hallintaa tarkastelemalla tyon
ketjutusta, tydnjakoa, tyon tekemisen saéantoéja ja toiminnan sujuvuutta. Tarkastelimme
sita, milla valineilla tyontekijat ja esimiehet vaikuttavat oman tyon kohteeseen seka koko
vallitsevan palvelukonseptin toteutumiseen. Valineet tarkoittavat tédssé yhteydessa seka
konkreettisia tyoterveyshuollon eri ammattilaisten ja esimiesten tydkaluja, etta niita
kasityksia, ajattelumalleja ja termeja, joiden avulla tydssa viestitaan, jaetaan tydtehtavia,
hankitaan lisda osaamista ja opitaan uutta. Tyon kohteella ja tuloksella tarkoitetaan mm.
sitd, mihin tydtoiminta suuntautuu, keta tai keité tyontekija jasentaa asiakkaikseen ja miten
maarittelee asiakastarpeen, miten yhdessa méaaritellaan tyon tavoite ja tarkoitus, miten
tyontekijan perustehtava maarittyy ja mita kunkin tyontekijan pitdd tydssaan saada aikaan,
jotta organisaation tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin.

Kehittamisvalmennus on ollut aineistoperusteista. TA&ma on tarkoittanut sita,
ettd seka kehittamiskonsultti ettéa osallistujat ovat keranneet peiliaineistoa arjen tyon
sujumisesta, ja tama peilin tarkastelu yhdessa lahipaivissa on muodostanut



valmennustapahtumien rungon tydhaon liittyvasta tyéhyvinvoinnin ja toiminnan
kehittamisessa. Konsultin tydn kannalta tama on selkeasti tydlaampi tapa ohjata
prosessia, se vaatii suuremman tydpanoksen kuin perinteisempi konsultti- ja
koulutuskeskeinen lahestymistapa. Jokaiseen lahipaivaan tai tydpajaan valmistautuminen
sisaltéa mm. valitehtavien ohjausta, aineiston muokkaamista ja yhteenvetoa seka
erilaisten oppimismenetelmien suunnittelua ja toteutusta. Yhteisen tulkinnan tueksi on
keratty rikas ja monipuolinen aineisto, jonka varassa voimme tehda selkedmpia ja
luotettavampia johtopaatoksia kuin keskustelun tai konsulttivetoisen toteutuksen mallilla.
Yhteisen peilin tulkinta on myods paremmin osallistanut sekéa tyontekijat etta johdon
vuorovaikutukseen ja eri ndkdkulmien esittamiseen, ehdotettuihin uudistuksiin seka
kokeilujen toteutukseen ja toiminnan arviointiin. Tyota yhteisesti kehittamalla on
kohennettu keskindista luottamusta ja vuorovaikutusta, etsitty tulevaisuuteen suuntaavia
ratkaisuja ja otettu kayttoon yhteisen tekemisen ja kehittamisen tyovalineita.

4) HANKKEEN TOTEUTUS
4.1. Selvitysvaihe

Hanke kaynnistyi selvitys- ja analyysivaiheella. Tama vaihe toteutettiin loka-
joulukuun aikana 2012. Lahinna ryhmahaastattelun keinoin ndkemyksia nykytilanteesta ja
kehittdmisen painopisteista kysyttiin henkilostolta (kaksi ryhmaa). Lisaksi tehtiin pari
syventavaa yksilohaastattelua, jossa kuultiin yhtaalta kokeneemman ja toisaalta
suhteellisen uuden tydntekijan ndkemyksia. Johdon haastatteluissa (seka liikelaitosjohtaja
ettd muu jory) kysyttiin lisdksi vahvemmin tulevaisuuden esimiestoiminnan painottumista ja
johdon valintoja. Johtokunnan ja omistajan nédkemyksia kartoitettiin myos ryhmana.
Samoin Varkauden kaupungin henkildstopaallikkoa haastateltiin myos asiakkaan roolissa.
Varkauden lisaksi haastateltiin Kysterin johtoa. Kahden kilpailijan ndkemyksia Soisalon
tilanteesta, vahvuuksista ja ulkoisesta mielikuvasta kysyttiin niin ikdan. Tosin voi sanoa,
ettd kilpailutilanteen ohella kyse on kumppaneista, silla Soisalo tekee haja-asutusalueiden
tyoterveyshuoltoa alihankintana seka Mehildiselle etta Terveystalolle. Helmikuussa 2013
tasta selvitysvaiheen aineistosta ilmestyi lyhyt raportti. Raportin tulosten perusteella
jasentyi tarkemmin kehittamisvalmennuksen sisallén painotus.

Kuva 1: Selvitys- ja analyysivaihe pelkistetysti
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Selvitysvaiheen tulokset voi pelkistaa seuraavasti:

» Panostaminen tyokyvyn hallintaan ennaltaehkaisevasti

» Uusia tuotteita tydokyvyn hallinnassa olisi hyva kehittaa.

» Tyoterveyshuollon osaaminen eri ikaisten tyontekijoiden tydkyvyn tukemisessa.

» Tyoterveyshuollon ja tybpaikan esimiesten yhteistyon tehostaminen, esimiehille
suunnataan aktiivisemmin palvelutarjontaa.

* Asiakassegmentointia: eri palveluja erilaisille asiakkaille

» Asiakasorganisaation kanssa yhteissuunnittelu lapsen kengissé, tahan kaivataan
lisda voimia

* Osaamisen tukemiseen ja psyko-sosiaaliseen kuormitukseen liittyvien palveluiden
kysynta tyopaikoilla, tdhan tarpeeseen vastattava

» Kuntoutuksen, ty6terveyshuollon ja asiakkaan yhteistydn syventaminen

» Tyoterveyshuollolla rohkeutta erilaisiin kokeiluihin ty6paikoilla.

» Tyoterveyshuollon pitaa tietdéd paremmin tydyhteison palvelutoiminnasta ja sen
muutoksista.

Naiden néakdkulmien kasittely ydinvalmennuspajoissa sisaltdjen, véalineiden ja
toimintaprosessien osalta muodostivat oleellisen rungon kehittdmisvalmennuksen tyolle.
Tata tyota tuki luonnollisesti peiliaineistonhankinta ja sen kasittely, kuten aiemmin on
kuvattu edellisessa luvussa.

4.2. Kehittamisvalmennus
Kehittdmisvalmennus ja kehittava kayttoonotto—vaihe kaynnistyi osittain

selvitysvaiheen kanssa lomittain. Kehittdmisvalmennuksen aloitimme yhteiselld, koko
henkiloston valmennuspaivalla marraskuussa 2012. Kaikkiaan naita koko henkiloston



valmennuspaivia pidetaan kolme kertaa, 2. paiva maaliskuussa 2013 seka hankkeen
viimeinen tapahtumapaiva tydmaakokouksen yhteydessa marraskuussa 2013. Suurin
kehittamisvalmennuksen ponnistus kohdistuu varsinaiseen ydinvalmennusryhméan, johon
tulee eri paikkakuntien ja henkildstéryhmien edustajia, ja johon voi mielella&n osallistua
myo0s asiakkaan edustaja/edustajia. Tata kautta itse kehittdminen on aidosti yhteista tyota
ja yhteisen tyon kohteen kasittelya. Kehittamis-valmennuksen aikana on pidetty kaikkiaan
kuusi tydpajaa talle valmennusryhmalle. Johtoryhmaélle/esimiehet yliladkaria lukuun
ottamatta osallistuvat ydinvalmennusryhmaan, ja sen liséksi heilla oli kolme omaa
johtamispajaa, joissa pohdimme esimiestytn muutosta ja uusien toimintatapojen ja uuden
toimintakonseptin vaatiman esimies- ja johtamistyon
ratkaisuja. Alla kuvattuun suunnitelmaan tehtiin muutoksia kesakuun hankkeen
muutoshakemuksen jalkeen, ja syksyn ydinvalmennusryhman lahipaivat jaivat pois, kuten

aiemmin luvussa 2 kerrottiin.

Kuva 2: Kehittdmisvalmennuksen suunnitelma
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SUUNMITTELUWVAIHE

Tiivistetysti viela kehittAmisvalmennuksen aikataulut ja sisallot:

Henkilostopéaivat

Ydinvalmennuspajat

Johtamispajat

1. henkiléstdpaiva 20.11.2012:

Tylsat hampaat — kova arki
hankeen esittely: tavoitteet,
vaiheet: selvitys- ja analyysivaihe
seka kehittAmisvalmennus- ja
kehittdva kayttdonotto,
menetelmat, aika-taulu;
selvitysvaiheen alustavia tuloksia;
henkilostdon evastysté: yhteinen
aivoriihi.

1. paja 4.12.2012:
Toimintakonseptin kasitteen
tarkastelua, tydelaman ja
toiminnan muutos, toimintajarjes-
telm& mallin avulla tyon laajaa
jasennysta seké nykyisen toimin-
nan pullonkaulojen ja ratkaisujen
itujen hahmottamista.

1. johtamispaja 19.12.2013:

Heti toimeksi- asioiden listausta ja
jalkauttamisen keinojen
pohtimista: vastuut, aikataulut,
ohjaus, esimiestydn kohteiden
muutossuuntien tarkastelua.

2. henkilostopaiva 13.3.2013:

2. paja 11.12.2012:

2. johtamispaja 20.2.2013:




Mita hankkeessa on tehty tdhan
mennessa? Nykytilan kuvausta,
mitk& ovat toiminnan pulmat,
dilemmat ja miten ne nakyvat?;
Tiimitoiminnan, kohdehyvinvoinnin
ja asiakkuden kehittdminen, miten
tyon mielekkyys tukee muutoksen
suuntaa?; Miten uusia avauksia ja
kaytantoja kehitdtmme eteenpéin?

Hairiopaivakirjojen tuottaman
aineiston kasittely ja luokittelua:
mit& ne kuvaavat toiminnan
nykytilasta? Ratkaisujen
evastyksia pienryhmissa.

Johdon toiminnan ja viestinta-
kaytantojen selkiyttamista ja
yhtenaistamista.

3. henkilostopaiva 8.11.2013:
Paiva pidettiin osana tyoterveyden
tydpaikkakokousta.

Soisalon tyéterveyden
toimintakonseptin muutosvaihe,
seka asiakashallinnan keinoja ja
oman tydn mielen virkistamista.

3. paja 23.1.2013

Heti toimeksi- asioiden tarkenta-
mista, tiimitoiminnan muutos-
suuntien tarkastelua,
asiakasaanen ja asiakkuuden
hoidon syventéamisen askeleita.

3. johtamispaja 30.4.2013:
Pohdinnoista ja puheesta
kehittamiskokeilujen sisaltdihin:
mitd valitsemme ja milla
perusteilla?

Miten kehittdmiskokeiluja
johdamme, niitd dokumentoimme
ja yhdessa arvioimme?

4. paja 13.2.2013:
Tyoterveyshuollon historiaa,
tyoterveyshuollon toiminnan
kohteen muutokset, tydterveys-
huollon, kuntoutuksen ja
asiakkaan yhteistoiminnan
syventdmisen askeleita, yksi
asiakas mukana.

5. paja 13.3.2013:

Miten kehittda syvallisempaa
asiakassuhdetta ja vuorovaiku-
tusta tyoterveyshuollon ja
asiakkaan valilla? Millaisia
uudenlaisia, yhteiskehiteltavia
palveluja ja palveluihin liittyvia
kokeiluja voisimme kehittaa?
Tassa pajassa oli mukana kolme
asiakkaan edustajaa.

6. paja 10.4.2013:

Miten edistamme
toimintakonseptin muutosta?
Miten toimintamme
kehittamisessa arvioimme ja
mittaamme toiminnan vaikutuksia
ja seuraamuksia? Mitk&a ovat
meidan konkreettisia kokeiluja
kevat-syksy 2013, talvi 2014 ja
eteenpain?

Kehittamisvalmennuksen yhdeksi tyovalineeksi kehitimme projektitaulun, joka oli
nahtavilla jokaisen tiimin kokous- tai kahvihuoneessa, ja johon toivoimme tyontekijdiden
ideoivan erilaisia ehdotuksia, ajatelmia, idea-aihioita tai ratkaisun avaimia. Ehdotuksia tuli
ensimmaisten viikkojen aikana joitakin, mutta sittemmin into hiipui. Tuotoksina esitettiin

mm.




- 0sa varausajoista nettiin ja nopeasti, oltava kilpailukykyinen

- tuotteet, hinnastot ja tarjoukset (pohjat) valmiiksi

- mahdollisuus uusien tuotteiden kehittelyyn, testaamiseen ja kokeiluun, vaikka heti ei tuokaan tulosta

- tydntekijdiden saannéllinen informointi, ettd pysytaan ajan tasalla, eika eleta jatkuvassa epavarmuudessa
>> viikkotiedotteet, ja kk-suunnitelmat, esimiesten ja johdon yhteydenpito

- toimintakulttuurin uudistus >>"terveyskeskustyosta yrittdjyysideologiaan”. Palvelun laatuun huomoiota.
Asiakas on kuningas nykymarkkinoilla. Kaikkien ammattiryhmien pystyttéava joustavuuteen.

4.3. Aineistoldhtdinen kehittaminen

Aineistolahtdinen kehittaminen tarkoitti sitd, etta tydtoimintaa ja palvelun
tuottamista tyontekijdiden arjessa havainnoitiin eri keinoin, tai aineistoa tyétoiminnan
arjesta hankittiin muulla tavoin. Hankkeen aikana aineistoa on keratty muiden muassa
seuraavilla tavoilla:

- selvitysvaiheen haastattelut ja raportti

- hairibpaivakirjat

- tiimien véalitehtavat

- konsultti on havainnoinut toimintasuunnitelmaneuvotteluja (tosu) kahdessa eri yrityksessa

- tyodterveyssihteerien tydn havainnointi ja stimuloidut haastattelut maanantaiaamuisin kolmessa eri
toimipisteessa

- ty6terveysneuvottelujen seuraaminen

- tyoparin tyosuojelukokoukseen valmistautumisen seuranta seka itse tyésuojelukokouksen
(tyoterveyshuolto kutsuttu tydpaikan kokoukseen) havainnointi

- terveystarkastuksen ja tyofysioterapeutin tarkastuksen havainnointi

- keskustelut ja muistiot ydinvalmennuspajoista

- keskustelut liikelaitosjohtajan ja muun johdon kanssa

- erilaiset dokumentit ja ohjeet

Aineiston kasittelysta ja muokkaamisesta ydinvalmennuspajan kasittelyyn
vastasi kehittamiskonsultti. Keréattya aineistoa taytyi tiivistaa ja tyypittelyn kautta nostaa
esiin toiminnan sujumisesta kertovia olennaisia asioita. Aineisto tydsta rikastuttaa meidan
tulkintoja tapahtumista ja niiden taustatekijoista, luo meille mahdollisuuksia tulkita
uudelleen sitd ty6toimintaa, johon osallistumme, ja jota katsomme usein liian lahelta.
Aineiston kautta on mahdollista tarkastella omaa toimintaa ik&&n kuin hieman sivusta tai
korkealta, samoin silloin oman ty6n tarkasteleminen on emotionaalisesti helpompaa kuin
vain keskustelujen ja eri ndkemysten vaihdantana. Yksi esimerkki on kiire, joka tuntuu
vaivaavan meité kaikkia. Eras tapa on kerata aineistoa ja tehda analyysia konkreettisesti
niista tilanteista, jossa tyota tehdaan, ja josta kiire nousee. Tyo6terveyssihteerien tyossa
kavi selvaksi, etta kiirettd on ajoittain todella kovasti, mutta my6s hiljaisempia hetkia.
Varsinkin viikon alkaessa maanantaiaamuisin hektinen tydnkuormitus kestdd aamun
ensimmaiset tunnit. Toimipisteiden kohdalla on suuriakin eroja. Yksi aineiston tulkinnasta
tehty selkeéa johtop&étés oli se, ettd maanantaiaamuihin on varattava enemman resursseja
kuin tyoviikolla muutoin. Samoin tahan liittyy tydnjohdollinen muutos siten, etté osa-
aikatyota tekeva tyoterveyssihteeri ei valitse omia ty6jaksojaan oman mielensa mukaan,
vaan nimenomaan esimiehen ohjeistuksen ja tydn kuormituksen mukaan. N&in aineiston



tulkinnan kautta tulimme puuttuneeksi myo6s "saavutettuun etuun”, koska yksittéisen
tyontekijan mielivaltainen tyonteko ei voi olla johtava kriteeri. Palvelun tarve ja palvelun
sujumisen varmistaminen on johdon ja koko henkiloston yhteinen paamaara.

Toinen aineistonkeruun kautta noussut héairiétilanne kuvautuu osallistujien
hairibpaivakirjojen kautta. Hairiot liittyvat hyvin usein ostopalveluldékareiden (keikkalaiset)
tyon tekemiseen, tyon jarjestelyihin, ja tydn tuotoksiin. Sairaanhoitoon varautuminen ja
resursointi aiheuttavat paanvaivaa, lisaksi sairaanhoidon tulisi olla nopeasti saatavissa ja
tasalaatuista. Koko muu henkilésto joutuu varautumaan keikkalaisen tulemiseen tekemalla
ylimaaraista, omaan perustyéhon kuulumatonta tyoté tai tehtavaa. Eniten tama nakyy
luonnollisesti tyoterveyssihteereiden tydssa, jossa tulee aikataulujen jarjestelya,
tietojarjestelmien tunnusten tiedustelua ja tilaamista, yhteydenpitoa esimieheen ja muihin
tyotekijoihin ja tyypillisesti yhteydenpitoa vastaanotolle tulevan asiakkaan aikatauluun ja
sen muutoksiin. Mutta tdma aiheuttaa myds tyoterveyshoitajan tydssa ylimaaraista
varautumista ja huolehtimista vaikkapa siten, ettd B-lausunnon valmistuminen ja
lahettaminen, ja monenlainen tydn tekemisen sivussa perehdyttaminen vievat voimavaroja
ja turhauttavat.

Seuraavassa on pari naytetta aineistoista, joista hairiokuormittuminen kay hyvin
ilmi. Hairiolla tarkoitetaan tarkoittamatonta ja yleensa odottamatonta poikkeamaa
suunnitellusta tai ennakoidusta tyotoiminnan "normaalikulusta”, siitd kasityksesta, etta kun
tyd sujuu hyvin, se sujuu tiettyjen perattaisten vaiheiden tai virran mukaan (k&sikirjoitus).
Hairioita voivat olla esim. viivytykset, virheet, keskeytykset, sekaannukset, konfliktit,
ongelmat, jne. Hairiot ndkyvat yleensa tekijoiden (ja asiakkaiden) reaktioissa
arsyyntymisena, turhautumisena, kiirehtimisena. Pitk&&n jatkuneita hairiditd voidaan alkaa
pitéda toiminnan normaalikulkuna, "tdmé& kuuluu tahan tydbhén”. Hairidista seuraa usein
ylimaaraista tyota (ja uusia hairioita), ja usein hairidita voi edeltdd ennakoiva ylimaarainen
tyo, jolla hairion ilmaantumista yritetddn estaa tai sen vaikutuksia minimoida.

Aluksi ote hairibpaivékirjasta:



HAIRIOIDEN LUOKITTELUA: VYervea
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4.4 Palvelut eri toimintakonseptin kehitysvaiheissa

Toimintakonseptin kéasitteen kautta tulkitsimme tyén muutosta ja niita
mahdollisia keinoja ja toimintatavan muutosta, jota ty6terveyshuollon ammattilaisten pitaa
tyossaan huomioida, ja josta johdon pitaé olla tietoinen. Toimintakonseptin luokittelu ja



vaiheet ovat yleistyksia ja tiivistyksia, mutta toimivat ideaalimalleina maarittamaan seka
nykyista etta tulevaa toimintaa ja palvelujen jalostamista. Alla toimintakonseptin
luonnostelua:

SOISALON TYOTERVEYSHUOLLON
TOIMINTAKONSEPTIN MUUTOSSUUNTA™?
1. Henelle (asialktlaalle) milias

a=siaklkaan tarpeeseemn ja mitd
tuotetta tai palvelua tuotetaan?™

veive o

TRSOITELTAWA TULEWAT
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ternveyden edisE@misen tarpecst
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2. DMitemn tuote tai palvelna
tuotetaan tehokkaasti
ja kannattavasti
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TULEWA
KIOHTI WAHWEMPAA
ASIAKASKOHTEISTETTLLA

JOUSTASMNS PALWELL,
ASARASKOHTAINERN

Cronesaultindg 2013 tyépaikkachjausta”

Toimintakonseptin muutokseen ja asiakastyon sisaltdihin liittyen yhtené
painopisteena oli hankkia peiliaineistoa ennaltaehkaisevan ja jollain tapaa strategisen
tyoterveysyhteistyon sisallosta ja painopisteista. Talléin luonnollinen ja oleellinen
havainnoinnin kohde oli asiakkaan kanssa vuosittain kaytavéat tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma-neuvottelut (tosu). Tosu on prosessina tarkea, ja sen kautta on
periaatteessa mahdollista luoda asiakkaan kanssa yhteiskehittelyyn, kumppanuuteen ja
uudenlaisten tyokyvyn hallinnan ja tydhyvinvoinnin tuotekokeiluihin liittyvia ratkaisuja.
Peiliaineisto kertoo, etta yhteiskehittelyyn on viela matkaa, tosu laaditaan viela vahvasti
yksilokeskeisen terveyskasityksen nakokulmasta. Toisaalta yhden asiakkaan kanssa
muodostettiin yhteinen kasitys tulevan vuoden toiminnan painopisteista, paastiin jo
luonnostelemaan kokeilun siséltéa ja konkreettisempaa toteutusta, mutta tAmé ponnistus
kariutui. Syyna tahan oli se, etta palvelutuotanto loppui Pieksamaella, ja vanha asiakas ol
"pakotettu” etsimééan uusi tyoterveyshuollon palvelutuottaja.

Alla viela tarkemmin koottuna huomioita siita, mitka tekijat ovat tarkeita, kun
haluamme luoda syvallisempaa sisaltbéa toimintasuunnitelmaan ja asiakaskumppanuuteen.

e Tavoitteista sopiminen voisi olla jAmakampaa, yhteisen tydn kohteen hallinta ja siihen liittyvét keinot
tarkemmin agendalla?

» Ty6toiminnan muutos: keskustelu, kuvaavat kasitteet, asiaan tarttuminen vahaista, satunnaista,
jotenkin teeman ohittavaa? Tydyhteison toimintadynamiikka, tydnjaolliset ratkaisut tai erilaiset
kokeilut eivat ndyttdydy neuvotteluissa ja suunnittelussa. Toki tosussa suunniteltu terveystarkastus
niille, joiden ty6 oleellisesti muuttunut; Toki hairiokuormitus mainittiin ja tyokierto yhtena
mahdollisuutena)

» Psyko-sosiaalisen kuormituksen kasittely vahaista suhteessa perinteisiin altisteperusteisiin tekijoihin
ja yleiseen tyhy- puheeseen? Miten téata ongelmakenttaa voisi kuvata tarkemmin?




» Vaikuttavuuden mittarit, keskindisen dialogin kautta, vield puuttuvat tai vain satunnaisesti esilla

keskusteluissa.
» Mita itse asiassa esim. tydhyvinvoinnilla tarkoitamme? Mita tybterveyshuolto tarkoittaa talla, mita
taas asiakas? Miten keskeiset kasitteet tarkennamme, jotta ymmarramme ne samalla tavalla?
« Raportointi- ja seurantatiedot ja niiden luotettavuus (seka asiakkaan etta tyéterveyshuollon tuottama

data?)

» MaAarittdéko Kela —normiohjaus lilan vahvasti tosu- sisalt6ja, rajaa ideointia ja mahdollisuuksien
maailmaa?

Yhten& merkittdvana huomiona toimintasuunnitelma teossa tuli esille se, etta
tyoterveyshuollon ndkemyksen mukaan isoille yrityksille, kaupungeille on selkeasti
haastavampaa tehda toimintasuunnitelmaa. Tama sen vuoksi, etta kunnilla ja
kaupungeilla on eri toiminnan tasoja, palvelualueita ja esimiehié. Tieto ei
valttamatta kulje tyontekijoille, eri esimiehille tyoterveyshuollon palveluista sujuvasti.

Hankkeen ydinvalmennuspajoissa kevaan aikana kavimme lapi erilaisia
toimintakonseptin vaiheita. Pajoissa 4 ja 5 oli paikalla myo6s asiakkaiden edustajia, ja
keskustelimme seka erilaisten perinteisten palveluiden vastaamisesta asiakastarpeisiin
ettd uusien, viela ideoiden tai yhteisen suunnittelun kautta syntyvien palvelujen tarpeesta.
Alla on naiden toimintakonseptien erilaisten sisaltéjen pohdintaa:

Kasityo

Asiakkaan
toimintaan
perehtyminen
Asiakassopimus
Lainsaadannon
vaatimukset
Oma tapa,
toimenkuva
"Vastataan, kun
kysytaan”

Vakiopalvelut

Samaa kaikille
asiakkaille,
yhtenéiset mallit
lomakkeet jne.:
Tiimien omat
variaatiot

Acute ohjeistaa

Mm.
Terveystarkas-
tukset
TyOpaikkakaynnit
Tyopaikka-
selvitykset
Perusraportit

Laatupalvelut

Asiakastarpeiden ja -
panostusten erittely
Tosut ajan tasalla
Aktiivinen varpu-
malli

Laajeneva tp-tyén
yhteissuunnittelu
Raportointitiedot ja
niiden akuutti-
seuranta

Tiimeissé sisainen
suunnittelu, laadun
hallinta ja -seuranta
Uudenlaiset
rajanylitykset

Mm.
Tyolaht.tps
Varhaisen tuen
valmennukset

Asiakaskohteis-
tetut palvelut

Ty6toiminnan
muutokset
asiakastarpeiden
perustana
Asiakkuuden
aktiivinen
kehittdaminen
Syveneva
kumppanuus,
Tyoterveystulokset
yhteisen toiminnan
ansiosta

Kokeilut,

toiminnan
vaikuttavuus ja
arviointi (mittarit)
TyOterveys osana
johtamista

Mm.
Esimiesvalmennus
Raataloidyt kokeilut

Yhteiskehittely

Strateginen yhteisty®
asiakkaan ja tth:n
kanssa

Dialoginen ja
kriittinen
tyoterveyskysy-
mysten ratkaisutapa




Seuraavassa on viela tarkemmin kerrottu niista uudentyyppisista
tyoterveyshuollon tuotteista, joita yhdessa asiakkaan kanssa voidaan kehitell&. Naité juuri
kehittelimme ydinvalmennuspajoissa yhdessa asiakkaan kanssa. Naiden palvelujen
onnistumisen avain on nimenomaan se, etta ne syntyvat yhteisen dialogin kautta, ja
yhteisen asiantuntijuuden toteutumisen tuloksena:

Vakiopalvelut:

Laatupalvelut:

Asiakaskohteistetut
palvelut

Esimiestyon tuki:

Esimies ja
tybterveyshuolto toimivat
erillaén, omista
lahtokohdista, Yhteys
silloin,_ kun ongelma
kasilld. Tosu noudattelee
lain kirjainta ja TTH
ohjailee toimintaa.

Varpu-mallin timoilta
ollaan enemmaén
yhteistydssa esimiehen
kanssa. Uusien
esimiesten kanssa
yhteisty6n virittdminen,
perehdyttdminen. Tosu
pitkélti TTH:n ohjaama,
noudattelee lakia ja IT:n
ehtoja. Esimiesten
tietamys
tyéterveyshuollon ja
tyokyvyn hallinnan

keinoista vaihtelee.

Jatkuva yhteys (useus?)
esimiehiin ja yhteisen
ymmarryksen lisddminen
esimiesvalmennuksen
kautta. Tosu lahtee
ty6paikan tarpeista, on
tavoitehakuinen.
Tybpaikan muutoksista
selvilldolo ja
yhteismietinnan kautta
niiden merkitysten
arviointi tydkyvyn
kannalta. Uusien
toimintatapojen kokeilut

ja vaikutusten
seuranta/mittarointi.

Tydkyvyn hallinnan
keinot/ty6hdon
paluun tuki:

Vajaakuntoisten
terveystarkastukset.
Kirjalliset lausunnot
vietavaksi esimiehelle.
Seuranta ontuu, asia
usein todetaan
seuraavassa
tarkastuksessa.

Varpu- mallin
kayttéonotto/
tyoterveyskeskustelu,
mutta se toimii vain
osalla tydpaikoista, on
riippuvainen tth:n
ammattilaisten,
esimiesten ja asiakkaan
osaamisesta ja
aktiivisuudesta. Aloitteita
seka tth:sta etté
tydpaikoilta. Uusien
esimiesten
perehdyttdminen.
Tietdmyksen lisddminen
tydhoén paluun
tukitoimista, esim.
kuntoutustoimet,
osasairauspaivaraha-
kaytanto, tyokokeilut,
kuntoutustuki, eri
tybaikamuotojen
joustava kaytto.

Korvaava tyo, jotta
tydntekija ei syrjaytyisi
(tasta virityksia?)
Yritysten valinen
vuoropuhelu, hyvien
kaytantojen levittdminen.
TTH voisi jarjestaa
tilaisuuden, ja yritykset
vaihtavat kokemuksia®©.

Ennakoiva

Tyo6paikkaselvitykset,

TyOpaikan tyén

Ty6terveyshuolto




tyopaikkatyo:

terveystarkastukset,
spoissaolotilastot,
tydsuojelutoiminta ja
tyoterveyshuollon
osallistuminen

muutoksen ja tilanteiden
"reaaliseuranta’, tieto
tulee kuitenkin
mydhemmin esim.
terveystarkastusten ja
tp-kayntien yhteydessa,

mukana tydkyvyn
johtamisessa, tietoinen
muutoksista
suunnitteluvaiheessa
(strateginen yhteistyd?)
Terveysvaikutusten
ennakointi,
raportointitietojen
hyddyntaminen,
yhteinen, analyyttinen
tavoiteasetanta ja
mittarointi.

Tydterveyshuolto-
kuntoutus-asiakas:

TTH hakee kursseja,
informoi yrityksia, etsii
sopivia kuntoutujia. Kela
hyvéksyy ja maaraa
kuntoutuslaitoksen
(Tykissa voi valita
palvelun tuottajan).

Yhteisvastuuta
tydnantajan kanssa
kuntoutujien valinnassa.
Kelan infotilaisuus.
Yhteistoimintapaiva, joka
jai usein tydelamasta
irralliseksi ja seuranta
ontui.

YT- paivien huomattava
kehittdminen.
Kuntoutustoiminnan
kehittaminen ohi Kela-
korvausten
yhteistoiminnassa tth-
kunt.laitos-tyontekijan-
tybnantajan tarpeet
huomioiden.

Toiminnan kehittamisté voidaan tarkastella myds toiminnan perusteita ja
siséltdéa eri suuntiin vetavien tekijoiden, dilemmojen, kautta. Pulmiin on olemassa ikaan
kuin kaksi vastausta, joista valita. Samaan aikaan taytyy muistaa, etta toisen valinta ja sen
painottaminen ei tarkoita toisen mahdollisen vastauksen unohtamista, vaan myads siihen
vaikuttamista. Dilemmat on toiminnan ristiriitaisia ja toisiaan edellyttavia pulmakohtia ja
toiminnan kapeikkoja, joista ei voi valita jompaa kumpaa, vaan joiden vastakkaista
yhteisvaikutusta pitaa pyrkia sdatelemééan. Toiminnan dilemmoihin tulee tarttua ja l16ytaa
akuuttiin tilanteeseen ratkaisu, joka vahentaa kummankin vaikutusten tehoa ja laajuutta.
Naita dilemmoja hankkeen aikana on |0ytynyt seka tyoterveyden tehtavakentassa etta
johtamisen ja esimiestydn valinnoissa.

Alla dilemmojen kuvausta tiivistetysti:

Sairaanhoidon kysyntd, siihen
varautuminen ja sen resurssoinnin

Resurssivaje vaivaa, erilaista
saatamista ja paikkailua,
tilanteessa elamista, asian

tarpeet ja muutokset kuormittavat
seka johtoa etta tydntekijoita parhaaksi selittaminen asiakkaalle

pain...

Vaikuttavaa
tyoterveysammattilaisen toiminta
on pitkajanteista, tydhon ja tyén
muutoksiin, tydkyvyn hallintaan ja
esimiestyéhon pureutuvaa
yhteistoimintaa, jolle ei tarpeeksi
aikaa/intoa.

Asiakas haluaa nopeaa ja
tasalaatuista sairaanhoidon
palvelua (=tdma ensin kuntoon
ennen kuin muuhun energiaa):
osaako muuta pyytadkaan?

Tyontekijoiden itseymmarrys ja
oma toimintatapa ankkuroituvat

Kiristyva kilpailu,
asiakassuhteiden kehittdminen,

€
€
Y




asiakassuhteiden yllapito vaatii
toiminnan painopisteen
suuntaamista tydpaikkatydhén

aika vahvasti kansanterveystyon
aikakauden toimintatapaan: miten
asiakkuus yhdessa hallitaan? >>

tydnjakotarkastelu!

Sairaanhoidon kustannukset
tuottavat suurimman osan
ty6éterveydenhuollon
kustannuksista (< 3:1) ja my6s
toisinpdin tuloista
tyéterveyshuollolle

I

Panostukset ennaltaehkaisevaan
toimintaan jaavat "pakon
sanelemana” vahalle, ei varata
suunnitteluresurssia, pelataanko
ehdottaa my6s asiakkaalle kurssin
kaantamista (=sairaanhoidolle
antautuminen?)

Ty6terveyshuollon tydntekija painii
arjessa "paalle kaatuvien”
tehtdvien kanssa, tietojarjestelma-
ongelmat tuovat lisda kuormaa?

Tulipalojen sammuttaminen” uhkaa
vieda voimia ja intoa >> heijastuu
esimiesten tydhon tydntekijoiden
(yli)suurina vaatimuksina? Esimies
vai tiimi paattaa (esim.
sijaistukset)?

Asiakkaiden, tyontekijoiden
vaatimukset ja tydn hairiét
vaikuttavat esimiesten tyéhoén >>
mennakd mukaan vellomiseen tai
huhuihin, vai sailyttaakd etaisyytta
ja esimiesndkokulmaa? Miten
toimia "hankalissa tilanteissa”?

I

Kehittamistydhon ja "helikopteri-
perspektiiviin” kayttéon omassa ja
yhteisessa johtamisessa ei jaa
juurikaan aikaa, arjen vimmassa
johtamisen kapeutuminen, mihin
suuntaan johtamistyotani?

Kehittamiskohteiksi valittiin joryn viimeisen johtamispajan keskustelujen
jalkeen kaksi suurempaa kohdetta, jotka liittyivat toimintasuunnitelman rakentamiseen ja

toinen tiimin sisaiseen tyoskentelyn kehittamiseen.
Alla naista tarkempaa kuvausta.

MUUTOSKOKEILU MITA TEEMME? MITA
= Kehittamiskohde TAPAHTUU?

MITEN KOKEILUA
ALOITAMME, SEURAAMME JA
ARVIOIMME?: Keskustelu,
palautteet, toiminnanohjaus-
jarjestelmén tiedot, johdon
kannanotot, tiimikohtaiset
kirjaukset yms.

Milla tavalla tiimi vahvistaa

1) Toimintasuunni- asiakasvuorovaikutteista
telmaprosessin uudistukset toimintatapaa, ts. miten
(tosu-prosessi) asiakkaan kanssa suunnittelem-

me, kehitimme ja arvioimme
toiminta  suunnitelmaa?

Lakimuutokset ja Acute ovat
tukeneet yhteistyota.

Kerromme, mité tosu tarkoittaa, ja
miten siita tehd& vahvempi valine
ohjata yhteisty6ta ja kokeilla uusia
toimintatapoja?

Mitk& ovat meidan ensiaskeleet,
mita teemme? Keté asiakkaita?
Uudet toimintamuodot (vartu-
malli, esimiesvalmennus/
esimiestyon tuki mukaan uutena
védlineen&)?




Tosu- neuvotteluun asialista/
agenda, jonka mukaan
paapiirteittain neuvottelu kulkee;
keskeiset tavoitteet, keskeiset
kasitteet ja niiden merkitykset
avataan, jotta sovitut asiat seka
asiakas etta tth ymmartavat
samalla tavalla. Sisalt6 varioituu
toimialan ja ty6paikan tarpeiden
mukaan.

Tosu- neuvottelurunko on kaikilla
kéaytettavissa.

Keskustelun péaalinjat, kasitteiden
maarittelyt, uudet avaukset
kirjataan.

1) Toimintasuunni-
telmaprosessin uudistukset
(tosu-prosessi)

Miten tiimin& tehostamme tosujen
laadintaa niin, ettd ne on tehty
ajallaan?

Millaisia teknisia valmiuksia (esim.
tosu-lomakkeiston hallinta),
siséltéjen hallintaan liittyvia
valmiuksia (esim. varhaisen tuen
malli) ja tosu- yhteistydn kehitta-
miseen liittyvdd osaamista /tiimin
jasen(et) tarvitsee/tarvitsevat?

Saannolliset palaverit

Kullekin tavoitteet
tydsuunnitelmaan, esimiehen
kanssa arviointi séanndllisin
valein. Apuja tiimin muilta
jasenilta?

Miten esimiehet tai kollegat
ohjaavat? Tutorointia?

Mit& minun pitdd oppia? Mihin
tarvitsen ohjausta?

Millaista tyonjakoa tiimin sisalla?
Millaista apua voi saada
tybterveyssihteerilta?

Toimialakohtaiset tosu-pohjat
laaditaan, Leila tekee muutokset
Acute- pohjiin. Tosu- pohjiin esiin
se, etta tosu liittyy tiettyyn
toimialaan, Mukaan tydtoimintaa
ja tydbn muutoksia kartoittavia
kysymyksia.

Pienempien asiakkaiden_kohdalla
kyselyjen hyddyntaminen tosun
laadinnassa.

Jory tekee tésté linjanvedon
syksyn aikana.

Jokainen tiimi kokeilee uutta
pohja uusien tosu- neuvottelujen
yhteydessa loppusyksysta
alkaen?

Yrityskyselyt hyotykayttoon,
niiden kehittaminen saadun
asiakaspalautteen avulla, tiimin
sisélla palautteiden jakaminen?
Kyselyja kehitelty tyolas-
valmennuksessa.




2) Tiimitoiminnan
kehittaminen: vuosikello,
yhteinen suunnittelu ja
kalenterinhallinta

Tiimitoiminnan ennustettavuuden
kohentaminen: olemme paremmin
tietoisia kollegojen ja muiden
tyontekijdiden tydsta, parantaa
asiakastyon laatua.

Viestinndn parantuminen tiimin
sisélla, nopeampi reagoivuus
vaihtuviin tilanteisiin.

Yhteinen jakaminen, asioiden
yhteiskasittely, resurssien kaytto
tehostuu.

Asiakaspalaverit ja
kehittamispalaverit
Asiakaspalvelun laatu paranee.

Jokainen tiimi laatii vuosikellon
(Word- dokumentti) tms. avulla
tydsuunnitelman, jota
saanndllisesti tarkastellaan ja
tehdaan korjauksia?

Tiimi ja jokainen jasen huolehtii
suunnitelman péaivittAmisesta ja
muutoksista yhteisvastuullisesti.
Tiimitydn tehostuminen, johtami
sen ja esimiestydn helpottuminen
ja aikasaastot, suunnitelma ohjaa
osaltaan keskittymaan
olennaisimpaan. Avun antaminen
ja saaminen helpottuu. Uusia tyén
suunnittelun valineita kayttoéon.

5) HANKKEEN TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Hankkeen tulokset ja vaikutukset voidaan tiivistda seuraavasti:

1) Heti toimeksi —asioita: Nama ovat asioita, joita jo alkuvaiheissa laitoimme kaytantoon,
ja joita on matkan varrella on kehitelty edelleen.

- Tyoterveyssihteerien ajanvarauksen muuttaminen kaikissa toimipisteissa alkamaan
klo 7.45. Tama muutos tuo asiakaslaatua ja vastaa siihen tarpeeseen, jota varsinkin
sairaanhoidon palveluissa on, eli aamusta tavoitettavuus on parempi. Samoin
resurssien suuntaaminen siten, etta kuormitushuippujen aikana, erityisesti
maanantaiaamuisin ja aamupaivisin yleisemmin on kaytéssa vahvemmin tyévoimaa,
esim. lyhyempaa tyoviikkoa tekevat tytterveyssihteerit ovat kuormitushuippuina

toissa, ja pitavat vapaitaan viikon hiljaisempina paivina.

- Valmennuspajassa paatettiin ladkareiden kalentereiden avaamisesta tuleville
varauksille 8 viikkoa eteenpdain aiemman n. kuukauden sijasta.

- Ohjeistusta on tarkennettu ja yhtenaistetty mm. siten, ettéd esimiehilta tulevat
samanlaiset toimintaohjeet, mahdollisimman selke&sti ilman tulkinnanvaraa.

- Uutiskirjeitad asiakkaille alettiin kokeilla n. kerran kuussa. Lisaksi kevaasta 2013
l&htien on liikelaitosjohtaja tiedottanut viikkokirjeella ajankohtaisista asioista.

- Tilastointiin on mietitty yhtendaisempdaa ohjeistusta, ja perehdytyksen parantamista
mm. siten, ettd on kaytdssa ns. kevyt- ja raskaampi perehdytysta. Raskaampi

perehdytys suuntautuu uusien tyontekijoiden perehdytykseen, kun taas kevytversio
erilaisilta tydvapailta tms. palaavien, vanhojen tyontekijéiden ohjaukseen. Tasta on
tehty ammattikunnittain suunnitelmia, mutta ndma toteutukset ovat viela
valmisteluvaiheessa.



2) Tyokaluja tiimitydn vahvistamiseen: Varsinkin uusien Kysteri- tiimien ja vanhojen
tiimien toimintatavoissa on esiintynyt paljon eroja. Monesti peruspalikat ovat viela
uusissa tiimeissa olleet hakusissa. Jo aiemmin kaytdssa olleet vuosikellot tyon
suunnittelussa otettiin vahvemmin yhteisen tydnhallinnan valineiksi. Eri tiimien
kohdalla oli aiemmin melko suurta vaihtelua, mutta nyt on jokaisen tiimin kohdalla
perustyot, kuten terveystarkastukset, tyopaikkaselvitykset, toimintasuunnitelma-
neuvottelut allakoitu, ja niistd ovat ty6toverit aiempaa paremmin tietoisia. Lisaksi
uusien sopimusten my6ta vastuullinen tyoterveyshoitaja kay uuden asiakkaan
perustiedot [&pi tiimipalaverissa. Tiimityon perusteita ja toimintatapoja on uusien
tyontekijoiden kohdalla valaistu ja tassé toteutuu vahvemmin myos esimiehen ohjaus
jatkossa (ks. kohta 5). Acute- jarjestelma myds omalta osaltaan yhtenaistaa
toimintakulttuuria, ohjaa tekeméén ja kirfjaamaan asioita samalla tavalla, vaikka tassa
on edelleen yhtenaistettavaa.

3) Asiakashallinnan keinoja ja syventavan asiakaskumppanuuden rakennuspuita:
Hankkeen aikana tehtiin yhteistyota asiakasorganisaatioiden kanssa, mm. yhden
yrityksen, kaupungin ja liikelaitoksen kanssa. Naista organisaatioista oli mukana
edustajia hankkeen ydinvalmennuspaivissa pohtimassa yhteistoiminnan kaytantoja,
yhteisty6n vahvistamista ja uusien palveluiden yhteista kehittelyd. Keskustelut olivat
hyvia ja valaisevia, vaikka tassa ei paasty ihan viela yhteistoimintaa kehittavien
kokeilujen asteelle. Terveystarkastuksen ovat olleet jo monen asiakkaan kohdalla
raataldidympid, ja niiden sisaltéja on kehitetty asiakkaan tyén mukaan.

Varsinkin yhden yrityksen kanssa yhteistydon suunnittelu ja konkretisointi meni
mukavasti eteenpain. Suunnittelussa ja keskusteluissa alkoi yhteinen kohde
hahmottua, ja tydokyvyn parempaan hallintaa oli tahtoa kehittaa paikallista valineita, ja
l&ahte& kokeilemaan pilotoinnin kautta niiden toimivuutta. Nama uudet valineet ja
tuotteet tahtasivat tyopaikkayhteistyon kehittamiseen ja uudenlaisten palvelujen
vaikuttavuuden arviointiin (esim. raataloity tyéterveyshuollon kertauskurssi esimiehille).

4) Lomakkeiston ja perusvalineiston uusimista. Naista monet liittyvat tiimien
vahvistuvaan asiakasyhteistydhon, kuten ty6élahtéinen terveystarkastuksen
esitietolomake, tosu- neuvottelurunko ja tosun sopimuslomakkeiston ja kirjattavien
asioiden listaaminen. Tosu- sopimuksessa otetaan esille aiempaa vahvemmin
asiakasyrityksen tuotannollisten muutosten ja muutosten aiheuttamisen tyokyvyn
uhkatekijoiden erittelya ja pohdintaa asiakkaan kanssa. Samoin huomion
kiinnittdminen ajallaan tehtyihin tosuihin on hankkeen aikana vahvistunut. Tama seikka
on Kirjattu mm. tiimien vuosikelloihin.

5) Johtamisen ja esimiestydn uudistukset. Naita uudistuksia on tehty pdaasiassa uuden
likelaitosjohtajan aikana, mutta taustaa uudistuksille voi I6ytdd myds aiemmista
hankkeen tapahtumista. Kehittamispajoissa jo hankkeen alussa tuotiin voimakkaasti
esille tarve parantaa henkildstdjohtamisen laatua. Uuden organisaatiomallin
rakentamisessa konsultin tekemaa taustaty6téa on huomioitu. Uusi johtamismalli antaa



aidosti evaita vahvistaa esimiesty6ta ja lahijohtamista tavalla, jota aiemmin ei ole ollut.
Acuten moukkaaminen paremmin palvelutoimintaa tukevaksi, ja ohjeistuksen
parantuminen ovat myds jantevoittdneet esimiestoimintaa. Asiakaskoordinaattorin
vaihtuminen palvelupaallikdksi ja markkinointi- ja myyntityon vahvistaminen ja
jasentaminen ovat hyvia uudistuksia. Samoin ty6las- koordinaattorin tyon jatkaminen,
vaikka tassa tilanteessa ei kovin vahvaa ty6panosta télle toiminnolle resurssien
niukkuuden ja taloustilanteen takia olekaan voitu osoittaa. Jatkossa tullee vahvemmin
pohdittavaksi se, miten ty6las —koordinaattorin ja asiakassuhteista vastaavan
palvelupaallikbn yhteistoiminnan tiivistaminen myynnin parantamiseksi tarkoittaa, ja
mill& keinoin tasta yhteistydstd saadaan nékyvia tuloksia.

6) HANKKEEN YHTEISTOIMINTA JA TIEDOTTAMINEN

Ohjausryhma on kokoontunut hankkeen aikana kolme kertaa.
1. seurantaryhmankokouksessa kasittelimme marraskuun kokouksessa hankkeen
tavoitteita ja aikataulutusta, selvitysvaiheen haastattelujen ja aineistonkeruun sujumista ja
suuntaviivoja haastattelujen raportoinnista. Toinen seurantaryhman kokous pidettiin
huhtikuun lopulla 2013. Kokouksessa kasiteltiin hankkeen kulku, hankkeen onnistumiset ja
vaikutukset sekéa myos asioita, jotka eivéat ole suunnitellusti onnistuneet. Kokouksessa tuli
my0s esiin tarve tehda hankkeen toteutussuunnitelmaan tarkennuksia. Hankesuunnitlema
muutosesitys tehtiin Tydsuojelurahastoon, ja TSR hyvaksyi muutoksen 4.6.2013. Kolmas
seurantaryhman kokous pidettiin 10.12.2013, jolloin kasiteltiin hankkeen loppuraportti
tarvittavine muutoksieneen. Yhteistoiminta on sujunut hyvassa yhteisymmarryksessa ja eri
osapuolten nakemyksia kuunnellen.

Hankkeesta on tehty valiraportit asianmukaisesti 1.12.2012 ja 1.6.2013.

7) HANKKEEN ARVIOINTIA JA JOHTOPAATOKSIA

Usein uudistuksilla on seka lyhyen etta pidemmaén aikavalin seuraamuksia.
Tassa yhteydessa on hyva lyhyesti selventaa sita, mité tarkoitamme arvioinnin ja
johtopaatosten kohdalla kasitteilla vaikuttavuus ja seuraamus. Vaikuttavuus tarkoittaa
yleisimmin asetelmaa, jossa vaikuttavia tuloksia, muutoksia jne. tarkastellaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuutta ohjaa jonkinlainen kausaaliselitys, jonka mukaan
tietoisesti tehdyt ja toteutetut toimenpiteet ja teot johtavat toivottuihin vaikutuksiin, tuloksiin.
Usein on niin, etta toteutuneet vaikutukset ovat jotain muuta kuin alun perin suunniteltuja
tavoitteita. Seuraamus tarkoittaa sita, etta tekemisesta ja toimenpiteista seuraa jotakin.
Seuraamus on paitsi valitonta vaikutusta, myds pidemman aikavalin seurauksia.
Seuraamus ei perustu kausaaliselle selitysmallille. Seuraamus ei ole suoraa seurausta itse
kehittAmistoimista tai interventioista, vaan enemmankin sita, miten kehittamistoimien
tuloksena on sekéd ennakoituja ettd ennakoimattomia seurauksia. Niinpé téassa yhteydessa
arvioimme saavutuksia l&hinna seuraamusten nakdkulman kannalta.

Ensimmainen nakokulma liittyy siis hankkeen valittémiin tuloksiin ja
seuraamuksiin. Tallin tarkastelun kohteeksi nousevat kaytannén muutokset tydterveyden
arkisessa tyotoiminnassa. Toista nakokulmaa voisi nimittaa pidemman aikavalin



vaikutusten arviointiin. Talldin tulokset eivat ole valittdmasti tiimin tai tyontekijoiden tytssa
nakyvissa. Seuraamukset voivat hiljalleen muokata ajatus- ja kasittelymalleja, ja siten
edistavat seka yksittaisten tyontekijoiden tydotteiden ja laajemmin organisaation
toimintakonseptin muuttumista. Kehitys on usein polveilevaa, eik& suoria tuloksia tai
muutoksia voida kovinkaan helposti osoittaa. Henkilostolta keratyssa palautteessa
varmaankin monet katsoivat hankkeen onnistumista vahvemmin juuri valittdmien
vaikutusten kannalta.

Hankkeen palautteissa hyvin onnistuneita asioina (ruusut) korostuvat mm.
valmennuksen hyva organisointi, "ikuisuuskysymysten” esille nouseminen, (vaikka iso
laiva k&antyy hitaasti..), hyvat ja konkreettiset kehittamiskohteet, seka antoisana pidetty
tyopajatydskentely.

Kehitettavin& asioina (risut) toivottiin vahemman palavereja
(ydinvalmennuspaja), kritisoitiin sitd, etta pajojen jalkeisessa jatkotydssa asiat eivat
edenneet suunnitellusti, hankkeen ajoitusta pidettiin huonona (Soisalon tydterveyden
tilanteesta johtuen), seka sitoutumisen astetta yleensa ja sitoutumista sovittuihin
kehittdmiskohteisiin tulkittiin heikoksi. Hanke alkoi hyvin, mutta sitten ik&dan kuin “jamahti”
paikoilleen. Kuitenkin monia tuloksia hankkeen aikana saatiin kaytant6on ja joitakin iduille.

1) Hankkeen paattyessa voi todeta, etta hankkeen toteutuksen ajankohta ei ollut aivan
onnistunut. Hanketta suunniteltaessa kuva oli melko toisenlainen, kuin sitten vuoden 2013
aikana paljastui. Tata ei hankkeen suunnittelussa osattu huomioida. Taloudellisen
tilanteen muuttuminen ja sen vaikutus arkitydhon suuntasi voimavaroja vahvemmin
sisdanpain (ks. luku 1). Taloudellisen perustan muutos oli ennakoitua rajumpi, ja
omistajanohjauksen rooli ja ohjauksen vaikutus hankkeeseen suurempi kuin hankkeen
alussa. Arjen selviytyminen ja erilaisten kiireellisten asioiden hoito vei energiaa.
Kehittamispajoissa tama nakyi mm. siten, etta keskustelun orientaatio suuntautui vahvasti
arkisiin ja kasilla olevien asioiden ratkaisemiseen. Hankkeen kehittamisen nakokulma
osittain liudentui, silla kehittdmiseen ei I6ytynyt tarpeeksi voimia ja innokkuutta. Lis&ksi
vuoden alusta liikelaitosjohtaja puuttumisen vuoksi ty6terveyden johdossa ei hankkeella
ollut "prosessinomistajaa” entiseen tapaan. Tama vaikutus nakyi myds siten, ettéd ennen
kutakin pajavalmennusta siséltdjen yhteissuunnittelu liikelaitosjohtajan ja konsultin kesken
jai pois, ja hankkeesta muodostui oletettua vahvemmin konsulttivetoinen. Paitsi tama
hanke myds toinen merkittdva ponnistus (Seitti- hanke) vei voimia ja tuotti resurssien
hallinnan haasteita. Niinpa voi yhteenvetona todeta, etta kehittAmisponnistukset toteutuivat
vain osittain, ja ettd seuraamusten arvioinnissa tama on hyva ottaa huomioon.

2) Kevaasta 2013 lahtien prioriteettina on ollut selkeasti liikkelaitoksen taloudellisen
tilanteen vakauttaminen. Tama on tarkoittanut mm. |&&kariresurssien vakiinnuttamista ja
sita kautta arjen sujuvuuden kohentamista. Johtamisen puolella on keskitytty toimivamman
organisaatiomallin rakentamiseen. Edelleen, syksyn aikana huomiota on vahvemmin
suunnattu asiakashallinnan ja myynnin parantamiseen, seka asiakkuuksien hoitamisen
tarkeyden ymmartamiseen. Syksyn henkiléstopaivan ja muiden eri viestin perusteella voisi
olettaa, ettd henkilostd kokee nykyisen tilanteen rauhallisemmin ja seesteisemmin kuin



viela kevaalla saattoi olettaa. Tassa mielessa uudistettu organisaatiomalli nayttaisi
tuottavan toivotun kaltaisia tuloksia.

3) Hankkeen aikana olemme huomanneet tydterveyden palvelutuotannossa tietynlaisen
paradoksin: jotta asiakkaalla olisi valmiutta keskittyd ennaltaehkaisevaan
tyoterveyshuollon kehittdmiseen ja erilaisiin kokeiluihin, erddn ennakkoehdon tulee
toteutua. Tama ennakkoehto on se, ettad tyéterveyshuollon tyéterveyspainotteinen
akuuttisairaanhoito toimii sujuvasti. Tassa mielessa on esiintynyt eri asiakkaiden kanssa
eriasteista hankausta: aikoja ei ole ollut aina riittdvasti saatavilla, ja naista tilanteista
asiakkaat ovat heti antaneet palautetta. Mikali tallainen tilanne jatkuu pidempaan,
tyoterveyshuollon ja asiakkaiden syveneva asiakaskumppanuus ei paase kehittymaan,
kun energia valuu "vaaraan kohteeseen”. Toimivat ladkarivastaanottopalvelut ovat
tyoterveyden menestymisen kannalta tarkeita: jos ne eivat toimi, silloin on hankala pitaa
kiinni asiakkaista. Kukaan asiakas ei juurikaan lahde ykkodsluokan palvelujen
toimimattomuuden takia. Niinpa jatkon kannalta on aarimmaisen tarkeéaa, etta
tyoterveyshuolto saa sairaanhoidon riittavan laadukkaalle tasolle. Tulevaisuudesta on
monenlaisia arvioita, mutta Soisalo suuntaa vahvasti kohti tydpaikkayhteisty6ta. Tata
iimeisesti korostaa myods piakkoin ilmestyva uusi Hyva tyoterveyshuoltokaytanto- opas
(HTTHK). Tyopaikkayhteistydssa voi tehda monia asioita omalla tavallaan, ja tuottaa
siséltdja, jotka erottuvat kilpailijoista. Paljon on myos sellaista, jota voidaan tehdéa Kela-
ykkosluokan toimintana. Tassé& mielessé tosu- neuvottelut ovat jatkossa tarkeé paikka!
Tahan hankkeessa onkin kehitetty valineita.

4) Kuntoutuksen ja tyoterveyshuollon yhteinen asiakastuote tai asiakkaan luona tehtava
ty0 ei ottanut tassa hankkeessa juurikaan edistysaskeleita. Yhteinen tosu —neuvottelu
avainasiakkaiden luona oli kehittamispajassa keskustelun kohteena, mutta ei toteutunut.
Tassa on kyse siita, ettd kuntoutus olisi tydterveyshuollon kumppanina asiakkaan
toiminnan ja kuntoutustoiminnan suunnittelussa, ja olisi neuvottelusta lahtien
rakentamassa palvelujen ja yhteistoimintaketjun sujuvuutta ja yhteista, syvallisempaa
tyopaikkatyota.

5) Kokonaisuutena katsoen Tylsat hampaat —hanke ei tayttanyt hankkeelle asetettuja
tavoitteita kuin osittain. Seuraamusten kannalta katsottuna osittain naitéa tuloksia on vaikea
arvioida. Tiimitydssa uudistukset olivat melko pienida, joskin tassakin on eri timien kohdalla
vaihtelua. Toimintakonseptin muutoksen edistaminen toiminnan eri osatekijéiden
merkittavilla uudistuksilla ja kokeiluilla, saati kayttdonotolla ei toteutunut. Toisaalta voidaan
todeta, etta yksittadisten uudistusten osalta tapahtui edistymista. Samoin kesékuussa 2013
tehdyn tarkennetun hankesuunnitelman mukaisesti padsimme yksittaisissa, pienemmissa
asioissa eteenpain. Saimme vahvistettua yhtenaisempia toimintatapoja, ja tdssa mielessa
tarkea muutos oli johtoryhmén jasenten uudelleen organisoituminen ja uudet
tehtavavastuut. Mm. henkildstdjohtamisen vahvistaminen oli teema, joka nousi useasti
hankkeen kehittdmispajoissa esiin toivottavana suuntana. Uudessa organisaatiomallissa
tahan on hyvalla tavalla vastattu.



Lopuksi voidaa todeta, ettd hankkeen aikana on menty eteenpain yhteisen
toimintakulttuurin ja yhteisten kaytantojen rakentamisessa. Uudet Kysteri- toimipaikat ovat
viela monin tavoin integroitumisen varhaisemmalla asteella, mutta hyvalla otteella
kehittymassa. Yhteiset kaytannot ovat monestakin nakokulmasta perusteluja. Tyontekijan
kannalta ne tuovat turvallisuuden tunnetta ja varmuutta toimintaan. Koko ty6tereyden ja
johtamisen kannalta ne tuova tehokkuutta ja laatua, ja asiakkaiden kannalta laadukkaita ja
ennakoitavia palveluja. Nain kaiketi Soisalon ty6terveys voi parhaiten vastata toiminnan
haasteisiin ja sen tarkoituksen tayttdmiseen, mita varten se on olemassa.
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