Tydterveyslaitos

Keinoja asiakasvakivallan ehkaisyyn

Asiakasvakivallan ehkaisy edellyttaa tyoturvallisuuden pitkdjanteista

kehittamista. Pysahdy pohtimaan, mita asiakasvakivaltatilanteita voi

liittya sinun tydhosi ja miten tilanteita ehkaistéan kaytannossa. Tama
tyokirja tarjoaa kaksi keinoa teeman kasittelyyn tydyhteisdssa.

Mita on asiakasvakivalta? FAKTAT

» Asiakasvakivalta on tyontekijaan kohdistuvaa loukkaamista, Fakta 1: Nolla-ajattelun mukaan
uhkaamista tai pahoinpitelya. tydturvallisuutta uhkaavia asioita

kuten tyéhon liittyvaa vakivaltaa

+ Asiakasvakivalta voi olla fyysista tai henkistd ja se voi tapahtua i pida hyvaksya.

my®s sosiaalisen median valityksella.

L e S e Gl Fakta 2: Tarvitaan
+ Vakivaltaisesti tai uhkaavasti kdyttaytyva henkild voi olla luottamuksellista ilmapiiria, joka

esimerkiksi asiakas, potilas tai omainen. mahdollistaa ja rohkaisee

wy S s . . ottamaan asioita esille.
» Tarkeintd on ehkaista asiakasvakivaltaa jo ennen kuin se

tapahtuu. Fakta 3: Nolla-ajattelu on

valittdmistd omasta ja muiden
laanl

terveydesta ja turvallisuudesta.
Miten voimme hallita uhkatilanteita? OTAYHTEVTTA

. . . e .. L Kuntatyonantajan
Tunnemme ja arvioimme ty6hon liittyvat vaarat ja riskit. vaikutusmahdollisuudet
+ Ohjeistamme turvallisista tydtavoista. epasiallisen kohtelun
. ) ) ) o ja asiakasvékivallan
* Perehdytamme ja koulutamme turvalliseen asiakastyohon. ennalta ehkaisyyn —hanke
+ Suunnittelemme tydympariston turvalliseksi. Nina Olin
. . o - 5 vanhempi konsultti
Seuraamme tilannetta — miten meilla menee? nina.olin@ttl.fi

+358 30 474 7528
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Tydterveyslaitos

Asiakasvakivallan ehkaisyn testi

Keskustelkaa seuraavista kysymyksista yhdessa. Hyodyntakaa myos tyohyvinvointikyselynne tuloksia
(kysymys 3). Pisteyta jokainen kysymys keskustelun pohjalta. Laske pisteet yhteen ja katso tulos.
Varaathan aikaa tyoskentelyyn 45-60 min.

1. Tunnetko tydpaikkasi toimintaohjeen asiakasvéakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja tilanteiden
kasittelyyn?

Onko toimintaohje osa tydntekijoiden perehdytystda omassa tyoyksikdssasi?

Miten asiakasvakivallan kokemukset ovat muuttuneet (henkildstdkyselyn tulokset)?
Ovatko esihenkil6t saaneet koulutusta asiakasvakivaltatilanteisiin ja niiden ehkaisyyn?
Ovatko tydntekijat saaneet koulutusta asiakasvékivaltatilanteisiin ja niiden ehkaisyyn?
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lImoittavatko tydntekijat esim. uhka- ja lahelta piti -tilanteista?

Vastausvaihtoehdot kysymykset 1-2 ja 4-5
+ ei (0 pistettd), osittain (1 piste) ja kylla (2 pistetta)

Vastausvaihtoehdot kysymys 3
+ Asiakasvakivalta on lisdantynyt (0 pistettd), tulos ei ole muuttunut (1 piste) ja asiakasvékivalta
on vahentynyt (2 pistettd)

. Eniten 0-vastauksia
Hyva, ettd olette pysahtyneet miettimédédn ja huomanneet, ettd muutosta tarvitaan.

Asiakasvakivallan ehkaisy vaatii pitkajanteista sitoutumista ja kdytdnnon tekoja. Tutustukaa yhdessa
tyopaikkanne ohjeisiin ja kerratkaa tydyhteisénne kaytannot.

. Eniten 1-vastauksia
Johdolla, esihenkildilld ja henkildstolld on kaikilla oma roolinsa turvallisen tydpaikan

rakentamisessa. Hienoa, etta olette jo tarttuneet joihinkin asioihin. Jatkakaa asioiden
jarjestelmallista kasittelyd yhdessa. Turvallisuus luodaan tydpaikalla yhdessd, joka paiva.

' Eniten 2-vastauksia

Onnittelut hyvasta tyosta! Olette oivaltaneet mika merkitys pitkdjanteiselld kehittamiselld on
tydyhteisolle. Onko jotain, mita haluaisitte tehda viela paremmin?

Hyvinvointia tydstd



Tydterveyslaitos

Nain tunnistat asiakasvakivallan riskeja

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa on [6ydetty asioita, jotka lisaavat
asiakasvakivallan riskia. Tehkaa yhdessa alla oleva tehtava ja
keskustelkaa kysymyksista. Milta tilanne nayttaa juuri teidan
tydyhteisdssanne?

Asiakasvakivallan riskia sote-alan tyoyhteisossa lisdavat

Sosiaali- ja terveydenalan tyot (Idhihoitajat, sairaanhoitajat, sosiaalitydntekijat)

e vuorotyd

+ kova tyotahti ja vahaiset mahdollisuudet taukoihin tydpdivan aikana

+ lahihoitajilla ja sosiaalityontekijoilld psykologinen turvattomuus tydyhteisdssa: syrjintakokemukset ja
kokemukset siita, ettei tule tydyhteisdssaan ymmarretyksi ja hyvaksytyksi

+ sairaanhoitajilla kiireen tuntu

@ Keskustelun tueks TUTKIMUSTULOKSIA

1. Millaisiin tilanteisiin tyopaikalla liittyy vakivallan uhkaa? Voit Riippumatta koulualueesta
miettid seka lievempia ettd vakavampia tilanteita. tydyhteistydn tuki, laadukas
johtaminen ja oikeudenmukainen

2. Onko naita tilanteita ennakoitu (esimerkiksi tydjarjestelyilla, paatoksenteko vihensivat

ohjeistuksessa ja perehdytyksessa)? opetushenkilékunnan

3. Ovatko ohjeet ajan tasalla ja ymmaérrettavat? vékivallan riski.

4. Voinko kertoa tyopaikallani kohtaamistani uhkaavista Pitkdjanteinen kehittiminen
tilanteista? Mika voisi estdd minua kertomasta? kannattaa aina.

. Haluatko tutustua tarkemmin?

» Vakivallan uhan hallinta -verkkovalmennus | Tyoterveyslaitos

e Kunta- ja hyvinvointialan henkil6ston seurantatutkimus sis. Kunta10-tutkimus
e Kurkista hankkeen tuloksia

Hyvinvointia tydstd


https://www.ttl.fi/koulutus/verkkovalmennus/vakivallan-uhan-hallinta-verkkovalmennus
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-hyvinvointialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kuntatyonantajan-vaikutusmahdollisuudet-tyopaikkakiusaamiseen-ja-asiakasvakivaltaan
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