Tydterveyslaitos

Epaasiallinen kohtelu hallintaan

TyOpaikan ristiriitatilanteesta kannattaa puhua mieluummin ajoissa
kuin liian myohaan. Tyoyhteison oma rooli tilanteen ratkomisessa ja
tulevaisuuden rakentamisessa on keskeinen. Tama tyokirja tarjoaa
kolme konstia epaasiallisen kohtelun kasittelyyn tydyhteisdssa.
Nailla tydkaluilla voit sujuvoittaa tydn arkea entisestaan.

Epdasiallinen kohtelu (tyopaikkakiusaaminen)

Ty6paikkakiusaaminen tarkoittaa toistuvaa, pitkdaan jatkuvaa
kielteistd kohtelua, loukkaamista, mitatointia tai sosiaalista
eristamista.

Vastuuton ty6kayttaytyminen

Vastuuton tyokayttaytyminen on kayttaytymistd, joka hairitsee ja
vaikeuttaa tydyhteison toimintaa ja aiheuttaa artymysta seka
tydmotivaation laskua muissa tydyhteisdn jasenissa.

-

Miksi me puhuisimme tydpaikkakiusaamisesta?

 Ristiriidat aiheuttavat monenlaisia pulmia tyopaikoilla ja
vaikuttavat koko tydyhteisoon. Ne heikentavat tydyhteison
hyvinvointia ja sita kautta tyon tuottavuutta.

+ Vaikka tyodyhteistssa ei olisi talla hetkella konfliktia, asioista
kannattaa puhua ajoissa. Kun aiheesta keskustellaan yhdessa,
tydyhteisd oppii kasittelemaan vaikeita asioita turvallisesti ja
eteenpain suuntaavasti.
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Testaa kuinka hyvin tyoyhteisossasi tunnistetaan ja ehkdistaan epaasiallista kohtelua

Keskustelkaa seuraavista kysymyksista yhdessa. Hyodyntakaa myds tyohyvinvointikyselyn tuloksia
(kysymys 3). Pisteyta jokainen kysymys keskustelun pohjalta. Laske pisteet yhteen ja katsokaa
yhdessa palaute. Tyoskentelyyn on hyva varata aikaa 45-60 min.

1) Tunnetko tyopaikkasi toimintaohjeen epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn?
2) Onko toimintaohje osa tyontekijoiden perehdytystda omassa tyoyksikdssasi?

3) Onko tydstressin kokemuksessa tapahtunut muutosta viimeisen 12 kk aikana
(tyohyvinvointikyselyn tulokset)?

4) Ovatko esihenkildt saaneet koulutusta epaasialliseen kaytokseen puuttumiseen?

5) Ovatko tydntekijat saaneet koulutusta epaasiallisen kayttaytymisen ehkaisyyn, siihen
puuttumiseen ja tilanteista ilmoittamiseen?

Vastausvaihtoehdot kysymykset 1-2 ja 4-5
Ei (0 pistettd), osittain (1 piste) ja kylla (2 pistetta)

Vastausvaihtoehdot kysymys 3

Ty0stressi on lisadntynyt (0 pistettd), tulos ei ole muuttunut (1 piste) ja tydstressi on vahentynyt
(2 pistetta)

£2 Eniten 0-vastauksia

Hyva, ettd olette pysdhtyneet miettimaan ja huomanneet, ettd muutosta tarvitaan. Epaasiallisen
kohtelun ehkaisy on vastuullisen ty&paikan toimintaa. Tutustukaa yhdessa tyopaikkanne ohjeisiin
ja keskustelkaa, mita ohjeet tarkoittavat kdytdanndssa juuri omalla tydpaikalla.

§5 Eniten 1-vastauksia
Johdolla, esihenkildilld ja henkildstolla on kaikilla oma roolinsa asiallisen tydpaikan
rakentamisessa. Hienoa, ettd olette jo tarttuneet joihinkin asioihin. Jatkakaa asioiden
jarjestelmallista kasittelyd yhdessa. Hyva tydilmapiiri luodaan tydpaikalla yhdessa, joka paiva.
& Eniten 2-vastauksia

Onnittelut hyvasta tyosta! Olette oivaltaneet, mikd merkitys pitkdjanteiselld kehittdmisella on
tydyhteisdssa. Onko jotain, mitd haluaisitte tehda viela paremmin?
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Vastuullisen tyokayttiytymisen tehtava

Varaathan tydskentelylle riittavasti aikaa (45-60 min).

Jokaisen tavassa toimia on seka vahvuuksia ettd kehittamistarpeita. Myos tydpaikan yhteistydssa ja
vuorovaikutuksessa on hyvin toimivia puolia, mutta usein myds toimintatapoja, joita voimme kehittaa.

Aloitetaan yksilotehtavalla. Yksildpohdintoja ei tarvitse jakaa tydyhteisolle.

* Pohdi, mitka vastuullisen tyokayttaytymisen piirteet toimivat omalla kohdallasi hyvin ja mihin oman
kayttaytymisesi puoliin sinun olisi hyva kiinnittdd enemman huomiota.

* Voit hyddyntaa alla olevaa luetteloa vastuullisen tyokayttaytymisen teoista.

Jakautukaa sen jilkeen pienryhmiin.

+ Keskustelkaa, mitd haluatte tydyhteisona parantaa vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa. Valitkaa
keskustelun pohjalta yksi asia, jota tydyhteisdna lahdette kehittamaan. Sopikaa konkreettisia tekoja
valitsemanne asian kehittamiseksi.

* Valitkaa ryhmassa alla olevasta vastuullisen tydkayttaytymisen tekojen luettelosta 1-2 mielestanne
ensisijaisinta asiaa, jotka tukevat vastuullista tyokayttaytymista ja 1-2 asiaa, joita haluatte
tyOyhteisona kehittaa.

Vastuullisen tyokayttiaytymisen tekoja
Tervehdin kaikkia.

Olen aktiivinen, otan selvaa asioista ja jaan tietoa muille.

Tarjoan apua.

Luotan siihen, etta muut tekevat oman tydnsa. En esim. puutu tarpeettomasti toisten tyohon.
Nostan esiin tydssa havaitsemani ongelmat.

Annan palautetta rakentavasti suoraan asianosaiselle.

Olen valmis muuttamaan my&ds omaa toimintatapaani.

Olen asiallinen vuorovaikutuksessa kaikkien kanssa, esim. kuuntelen rauhassa enka keskeyta.
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En arvostele muita tai puhu pahaa seldn takana.
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Nain tunnistat epaasiallisen kohtelun riskeja

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa on tunnistettu asioita, jotka
lisdavat epaasiallisen kohtelun riskia. Tutustukaa yhdessa alla oleviin

tietoihin ja keskustelkaa kysymyksista. Milta tilanne nayttaa juuri
teidan tydyhteisdssanne?

Epdasiallisen kohtelun riski tyoyhteisossa kasvaa, kun

+ tydpaikalla koetaan syrjintaa

tydmaara tuntuu liialliselta

tyontekijalla on huoli omien tyétehtavien lakkauttamisesta

tyontekija ei koe tulevansa tydyksikdssaan hyvaksytyksi ja ymmarretyksi
tyontekija kokee, ettei esihenkil6dn voi luottaa

tyontekija on uusi tehtdvassaan (tyopaikalla on paljon vasta-aloittaneita henkilitd)

% Keskustelun tueksi

Mista meidan pitaisi keskustella yhdessa, jotta tyot sujuvat?
2. Mita voisimme tehda, jotta luottamus lisdantyisi tyopaikalla?

Miten otamme uudet tyontekijat mukaan tydyhteisoon? Miten he ovat kokeneet padsevansa
mukaan joukkoon?

4. Miten voimme olla mukana omaan ty6hon liittyvien muutosten suunnittelussa?

m Haluatko tutustua tarkemmin?

« Tyopaikkakiusaamisen nollatoleranssi -verkkovalmennus

Kunta- ja hyvinvointialan henkil6ston seurantatutkimus sis. Kunta10-tutkimus
Kurkista tutkimustuloksiin hankesivulla
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https://www.ttl.fi/koulutus/verkkovalmennus/tyopaikkakiusaamisen-nollatoleranssi-verkkovalmennus
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-hyvinvointialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kuntatyonantajan-vaikutusmahdollisuudet-tyopaikkakiusaamiseen-ja-asiakasvakivaltaan
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