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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Sanoma Media Finland (SMF) tyo6llistda noin 2200 henkiloa. Laadukkaan johtamisen ja hyvan
esihenkil6tyon merkitys on noussut SMF:ssa tarkedksi tyokaluksi ihmisten hyvinvoinnin,
sitoutumisen ja tyokyvyn parantamisessa. Valmentava johtaminen ja ihmisten aito
kohtaaminen ovat tdssa olennaisia elementteja. Millaista johtamista ihmisilla on oikeus
odottaa? Mika on hyvan johtamisen standardi? Taman keskustelun ja tutkimuksen pohjalta on
muodostettu Sanoman johtamislupaukset.

Johtamislupaukset kertovat esihenkil6ille, millaista johtamista heiltd odotetaan. Henkiloston
on myos lupa olettaa, etta heitad johdetaan lupausten mukaisesti. Johtamislupaukset eivat
madrita ainoastaan esihenkildty6td, vaan on havaittu, ettd jokainen voi hyodyntaa niita itsensa
johtamisessa. Lupaukset ovat jo alkaneet suunnata organisaatiokulttuurin kehittdmista.
Valmentava johtaminen vaatii kuitenkin niin esihenkil6lta kuin tyontekijoilta uusia taitoja ja
valmiuksia. Lisdksi organisaation sisdiset prosessit ja palvelumalli tukevat edelleen ns. vanhaa
tapaa toimia.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa yrityskulttuuria johtamislupausten avulla. Keskeista
on ollut kehittda valmentavaa tapaa toimia. Hankkeen avulla on kehitetty vertaisoppimista ja
hyddynnetty niin ulkoisen kuin sisdisen verkoston osaamista ratkaisuiden rakentamisessa.
Kehitettavat teemat ja kysymykset on nostettu esihenkiloiden todellisista kysymyksista ja
haasteista. Hankkeen sisaltda on suunniteltu ja kehitetty ketterasti jatkuvan parantamisen
ajattelua hyodyntaen.

Yhteisollisyyden tarve ovat noussut etd- ja monipaikkatyon lisddntyessa yhd vahvemmin esille.
Johtamislupaukset ovat konkreettinen tapa kiteyttda organisaation keskeiset arvot ja
tavoitteet. Hankkeessa on tehty johtamislupaukset todeksi niin strategia- ja esihenkilotyon
kehittamisen kuin tyohyvinvoinnin parantamisen nakoékulmista.

Kehityshankkeen tavoitteena on ollut, ettd jatkossa tyota tehdaan laadukkaammin ja kdytetyn
tyoajan tuottavuus kasvaa eli virheet vihenevit, fokus sadilyy oikeissa asioissa ja niita tehdaan
fiksummin. Kehityshankkeen lopputuloksena on syntynyt skaalattava ja moniin erilaisiin
organisaatioihin soveltuva kulttuurin muutosta tukeva toimintamalli, josta voi poimia omaa
organisaatiota parhaiten tukevat elementit. Ulkopuolisten asiantuntijoiden tavoitteena on ollut
hankkeen tulosten pohjalta tuotteistaa omaa palveluaan toimintamalleiksi, joita voidaan
joustavasti myyda jatkossa tydyhteisdille. Hankkeen tulosaineistoa on tarkoitus hyédyntaa
kaikkien hankkeeseen osallistuvien hyvaksi.



Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen ja tyopajojen taustalla ovat vaikuttaneet keskeisesti seuraavat tutkimusalueet:
e Positiivinen psykologia
e Valmentava tapa toimia ja valmentava johtaminen

Ulkoisen asiantuntijaverkoston ovat muodostaneet:

e Heltti Oy. Tyoterveyspsykologi, Business Coach Tanja Lappi ohjaamassa pienryhmia,
joiden avulla haetaan parhaita kdytdntoja, kehitetddn organisaation toimintatapoja,
havainnoidaan johtamislupausten kdytannon haasteita ja niiden ratkaisemista.

e ThanaElo Oy. Talous- ja muutosjohtamisen ammattilainen seka valmentaja Alisa Yli-
Villamo hankepaallikkona seka koordinoimassa ulkoisten asiantuntijoiden ryhmaa.
Henkildstojohtamisen ammattilainen ja valmentaja Ulla Heikkila sisdisen verkoston
koordinaattorina.

e Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma. Tyokyvyttomyysriskin hallinnan seka
tyokykyjohtamisen asiantuntijana Jaana Ahervuo.

e Miltton Oy. Johtamislupauksista johtamiskokemuksiksi -prosessin kehittdjina
johtamisiltapaivissa coachit Esa Pamppunen ja Rina Siren.

e MPS Prewise. Digitaalisten oppimisratkaisujen hyodyntamisen asiantuntijana Jari Makela.

e Verona Consulting Oy. Valmentavan johtamis- ja toimintakulttuurin kehittdjana
esihenkil6iden ja henkil6ston johtamislupaus -tydpajoissa Saara Karhula.

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen
Valmentava tapa toimia
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Kuva: Kehityshankkeen osa-alueet

Johtamisiltapaivissa kaikki SMF:n esihenkil6t (n. 200 hl63) ovat padsseet tulkitsemaan ja
oivaltamaan, miten johtamislupaukset ndkyvat arjen johtamisessa ja kayttaytymisessa. Ennen
kaikkea tavoitteena on ollut yhdessa kehittdaa toimenpiteitd, joilla johtamislupaukset nakyvat
askel kerrallaan konkreettisesti.



Johtamislupaus-tydpajoissa on kehitetty ja uudistettu paivittaisjohtamisen ja tyoyhteison
yhdessa tekemisen toimintamalleja ja tydkaluja johtamisiltapaivia pidemmalle. Tydpajoissa on
harjoiteltu valmentavaa otetta ja fasilitointitaitoja seka jatkuvan kehittdmisen toimintatapoja.
Tyopajat on toteutettu sarjana: Ensin on ldpikdyty erilaisia toimintamalleja ja tyokaluja, sitten
kokeiltu niita arjessa ja palattu seuraavaan tydpajaan reflektoimaan kokemuksia ja
kehittimaan toimintamalleja ja tyokaluja vield paremmin tarvetta vastaaviksi.

Pienryhman avulla on havainnoitu johtamislupausten kdytannoén haasteita ja niiden
ratkaisemista. Ryhmalta on koottu kdytannon kokemuksia siitd, millaista tukea organisaatiossa
tarvitaan ja mitka toimintamallit kaipaavat hiomista. My6s pienryhmat ovat edistdneet
toimintamallien kehittamista eteenpain.

Ulkoisen ja sisdisen asiantuntijaverkoston tyopajoilla on varmistettu, ettd hankkeen kaikki eri
osa-alueet tukevat yhdessa johtamislupausten toteutumista ja kehittavat johtamiskulttuuria
SMF:n strategian mukaisesti. Lisaksi sisdisista asiantuntijoista muodostetun
hyvinvointiverkoston keskeisena tehtavana on ollut varmistaa kehitettavien toimintamallien ja
tyokalujen jalkautuminen koko organisaatioon. Sisdisen hyvinvointiverkoston toimintaa ja sen
kehittdmista jatketaan aktiivisesti myos hankkeen paatyttya.

Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen aikana toteutui yli 70 tydpajaa, joihin osallistui noin 400 sanomalaista. Taman
lisdksi aktiivisen sisdisen viestinnan uskotaan tavoittaneen ldhes kaikki tyontekijat useita
kertoja vuoden aikana. Sisdinen hyvinvointiverkosto jatkaa sitoutuneesti toimintaansa
hankkeen seuraavaan vaiheeseen.

Vaikuttavuutta seurataan saannollisesti henkildstokyselyn tyontekijakokemus- ja
johtamisindeksien avulla. Viimeisimmassa henkilostokyselyssa (EES2022)
tyontekijakokemusindeksi oli 7,1 ja johtamisindeksi 8,2. Jatkuvan kehittdmisen tarkein
painopistealue on edelleen kulttuuri ja johtaminen. Sen rinnalla keskitytdan tyohyvinvoinnin
edistdmiseen, osaamisen kehittdmiseen, tyon sujuvoittamiseen seka tydympariston ja
tyotapojen uudistamiseen.

Hankkeen loppuraportoinnin yhteydessa koottu ulkoisten asiantuntijoiden palaute kertoo, etta
hanke koettiin erittdin tarkedksi 4,9 (1-5 asteikolla). Hankkeeseen osallistuminen sai
arvosanan 4,0. Sisdinen hyvinvointiverkosto kertoi palautteessaan, hyvinvointiverkoston
toiminta koetaan tyoyhteisolle erittdin tarkeaksi 4,6. Hyvinvointiverkostolaiset kokevat
toimintaan osallistumisen itselleen merkitykselliseksi 4,5.

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Tietoisuus johtamislupauksista on merkittavasti lisddntynyt hankkeen aikana. Tydpajoissa on
ollut vahvasti valmentava ote, jotta sanat ovat muuttuneet arjen teoiksi heti ty6pajojen jalkeen.

Sisdisen hyvinvointiverkoston toimintaa arvioitaessa osa koki saaneensa jo riittavasti tyokaluja
toimiakseen hyvinvointiverkostolaisena nakyvasti eri puolella Sanomaa. Toiset kaipaavat
enemman tukea. Kokonaisarvioksi muodostui 4,0. Hyvinvointiverkoston tyokalupakin



kokoaminen koettiin erittdin tarkeaksi ja tyokalupakkia tiydennetdan myos hankkeen
seuraavan vaiheen aikana.

Hanke on suunniteltu toteutettavan kolmessa vaiheessa: Toimintamallien kehittiminen,
Vuorovaikutus ja ty6hyvinvointi seka Palvelumuotoilu ja kdyttdonoton varmistaminen. Talla
hakemuksella haemme tukea hankkeen ensimmaisen vaiheen toteutukseen. Tavoitteena on
ensimmaisessa vaiheessa varmistaa tydarjen sujuminen ja luoda tilaa kohtaamisille, jotka
lisdavat luottamusta, iloa, rohkeutta ja kannustamista. Toisessa vaiheessa viemme
johtamislupauksia vield vahvemmin arjen vuorovaikutustilanteisiin ja kehitimme
ensimmadisen vaiheen aikana koottujen huomioiden pohjalta tydhyvinvoinnin tydkaluja.
Kolmannen vaiheen aikana palvelumuotoilun keinoin kuvaamme tarvetta vastaavat sisdiset ja
ulkoiset palvelut sekd varmistamme niiden olevan laaja-alaisesti organisaation kaytossa.

Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistajana -hanke 3/2021 - Q1/2024 h

Sisaltéa suunnitellaan ja kehitetaan ketterasti jatkuvan parantamisen ajattelua hyodyntaen

Toimintamallien kehittaminen Vuorovaikutus ja tyohyvinvointi kayttéonoton varmistaminen

[ Q2/21-Q2/22: 1[ Q3/22-Q2/23: ][ Q3/23-Q1/24: Palvelumuotoilu ja l

Organisaation clemassa olevien taitojen hyodyntaminen, vertaisoppiminen ja valmentavan otteen vahvistaminen.
Lopputuloksena toimintamallit ja sekd sisdiset ettd ulkoiset palvelut tukevat johtamislupausten toteutumista ja vastaavat
henkiloston ja organisaation tarpeisiin.
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Kehitystyon rungon muodostavat tyopajat:
Johtamisiltapaivat, esihenkildiden ja henkildstén johtamislupaus -tyopajat
Sisaisen verkoston tyopajat
Ulkoisen asiantuntijaverkoston tyopajat
Parhaita kaytantdja kehittavat pienryhmat
Hankejohdon tavoitetta, seuraavien askelten priorisointia kirkastavat tydpajat

v

Kuva: Kehityshankkeen vaiheet

Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistédjina -hankkeen toisen vaiheen
keskeisid teemoja ovat vuorovaikutus ja tyohyvinvointi. Elokuussa 2022 alkavassa toisessa
vaiheessa jatketaan maaratietoista kehitystyota johtamislupausten edistamiseksi, nyt entista
vahvemmin Sanoma Media Finlandin omaa organisaatiota hyédyntaen. Ulkoisten
asiantuntijoiden avulla varmistetaan, ettd myds sisdisen hyvinvointiverkoston jasenille
rakentuu kulttuurin muutoksen edistamiseksi riittdva valmentamisen ja kokonaisvaltaisen
tyohyvinvoinnin osaaminen seka viestinnan ja tyohyvinvoinnin edistamista tukeva verkosto.
Sisadisen hyvinvointiverkoston rooli on koettu erittdin tarkedksi. Sisdisen hyvinvointiverkoston
toimintaa ja roolia halutaan kirkastaa seka vahvistaa siten, ettd toiminta jatkuu
katkeamattomana myd6s hankkeen jalkeen.

Viestinta ja yleinen hydodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Sisdisen hyvinvointiverkoston tarkein viestintdkanava on Teams. Intraan on rakennettu oma
hyvinvointiverkostosivusto, joka esittele hankkeen sisdltoa, tavoitteita, osallistujia ja
etenemisen vaiheita seka toteutuneita toimenpiteita. Tavoitteena on ollut viikoittain tiedottaa
koko henkiléstoa hyvinvointiverkoston toiminnasta linkitettyna tiiviisti tarjolla oleviin
tyohyvinvointia tukeviin palveluihin.



Sisdisen verkoston jdsenet ovat hyodyntaneet aktiivisesti myos omien yksikéiden
viestintdkanavia kuten sdhkopostiketjuja, tulostauluja, tiimipalavereita ja uutiskirjeita.
Sisdinen hyvinvointiverkosto toteutti 31.5.2022 koko henkildstélle suunnatun hyvinvointitori-
tapahtuman, jonka alustukset ja toiminnalliset pisteet herattelivit ja aktivoivat toteuttamaan
johtamislupauksia kdytdnndssa. Tapahtuma on tarkoitus toteuttaa sdannéllisesti kaksi kertaa
vuodessa.

Ulkoisen viestinndn tairkeimmat kanavat ovat sosiaalisessa mediassa. Aktivoimme edelleen
laajemmin sekd hankkeeseen osallistujia ettd koko henkil6stoa kertomaan johtamislupausten
toteutumisesta arjen kohtaamisissa. Hankkeesta tullaan lisdksi kertomaan aktiivisesti
kiinnostuneille tydyhteisoille.

Hankkeen aikana kootut johtamisen kasikirja ja sisdisen hyvinvointiverkoston tydkalupakki,
tyopajoissa kasitellyt aiheet ja keratyt kokemukset luovat rungon, jota voidaan hyédyntaa
jokaisella tyopaikalla. Yhteisollisyytta voi vahvistaa ja esihenkilotyota toteuttaa seka kehittaa
kohtaaminen kerrallaan. Samalla lisdédmme tydyhteison hyvinvointia ja oppimista seka
vahvistamme onnistumisia edistdvaa johtamiskulttuuria.

Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Sanoma Media Finland Oy. Ella Lehtonen, ella.lehtonen@sanoma.com, puh. 050 576 3747.

Ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot: Alisa Yli-Villamo, IhanaElo Oy, alisa@ihanaelo.fi, puh.
045126 1100.
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