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SAFERA SERPENTINE — Hanke 113381

Safera Serpentine hankkeen loppuraportti Tyosuojelurahastolle

Hankenumero: 113381
TSR:n rahoitus: 50 000 euroa
TUT rahoitus: 12 500 euroa

Hankkeen rahoituksen paatospaiva: 12.02.2014

1. Hankkeen taustaa

Tampereen teknillisen yliopiston (TUT) Porin laitoksen tuotantotalouden jaoksessa on tehty
turvallisuuskulttuuriin liittyvaa tutkimustyota usean vuoden ajan. Tyosuojelurahasto (TSR) on
ollut aiemmin rahoittajana kahdessa eri projektissa, joissa tutkimuskohteena ovat olleet
Harjavallan yrityspuiston teollisuusyritykset. Yritykset ovat olleet tyytyvaisid saatuihin
tutkimustuloksiin ja kehitysehdotuksia on viety eteenpdin kaytannon tasolle.
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Koska tutkimustulokset ovat olleet hyvia, olemme halunneet jatkaa aiheeseen liittyvaa
tutkimustyota uudella tutkimussuunnitelmalla.

Turvallisuuskulttuurin arviointiin liittyvia tutkimuksia on tehty Serpentine-sovelluksella, joka on
verkkopohjainen paatoksenteon tuen jarjestelma. Sité on kehitetty useamman vuoden aikana
ensisijaisesti tutkimuskaytt6on. Nyt tutkimuksia on ollut mahdollista laajentaa enemmaéan
kaytannon tasolle seka eurooppalaiselle EU-tasolle.

Teollisuusturvallisuuden tutkimusyhteistyon kehittdmiseen keskittyva SAF€RA-konsortio avasi
eurooppalaisen rahoitushaun vuonna 2013. Rahoitusta voitin hakea tutkimus- ja
kehitysprojekteihin, joissa kehitetdan organisaatioita ja niiden osaamista, turvallisuutta ja
riskienhallintaa yhteistydssé eurooppalaisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Haun teemana
oli "Human and organisational factors including the value of industrial safety”. Haimme
rahoitusta SAF€RA:sta, mutta emme menestyneet kuitenkaan TTY:n Porin laitoksen
hakemuksella tassa rahoitushaussa.

Safera 2013 — hakemuksessamme ollut tutkimussuunnitelma perustui uuteen ajatukseen
siitd, etta turvallisuuskulttuurin tutkimuksessa tulisi tutkia samanaikaisesti tyontekijoiden
sitoutumista omaan tyohonsa. Olimme muissa tutkimuksissa kehittaneet tydntekijdiden
sitoutumisen arvioimiseen tarkoitetun Helix-sovelluksen, jota voitiin hyvin testata Serpentinen
rinnalla kohdeyrityksissa.

Haimme uudelle tutkimussuunnitelmallemme rahoitusta TSR:st&d, joka mydnsi meille 50 000
euron rahoituksen uudelle pienemmalle hankkeellemme Safera Serpentine.

Safera 2013 — hakemuksessamme oli hyvin kattava tutkimussuunnitelma. Nyt TSR:n
myontamalla rahoituksella ei ole voitu toteuttaa kaikkia siind hakemuksessa esitettyja
tavoitteita. Uusi tutkimushankkeemme on kohdentunut paaasiassa erikielisten sovellusten
alkaansaamiseen ja testaamiseen seka tiettyjen mahdollisten turvallisuuskulttuurierojen
havainnoimiseen ja sitoutumisen vaikutusten arviointiin saavutetuilla tutkimustuloksilla.

Safera 2013 — projektia varten oli muodostettu kansainvalinen konsortio, joka tdss& uudessa
TSR:n hankkeessa on ollut sama:

¢ Bilbaon yliopisto (UPV/EHU), Espanja

e Empross-konsulttitoimisto, Kreikka

e Poznan Teknisen Yliopisto (PUT), Puola ja

e Tampereen teknillinen yliopisto, Porin laitos sekéa optiolla
e Gironan Yliopisto Espanjassa.

Konsortio sai Safera Serpentine hankkeen avulla mahdollisuuden tutkia turvallisuuskulttuuria
sekd yksilon sitoutumista tyoyhteiséssa. Tutkimustyotd on tehty Suomessa, Puolassa,
Espanjassa ja Kreikassa. Tassa loppuraportissa on esitetty niitd tuloksia, joita talla hankkeella
on voitu aikaansaada vuoden 2014 loppuun mennessa.
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2. Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus on kohdistunut p&&asiassa erikielisten sovellusten aikaansaamiseen ja
testaamiseen. Tutkimusinstrumentit ovat olleet Serpentine ja Helix sek&d jatkokehityksen
tuloksena syntynyt Helix Academic sovellus.

3. Projektiorganisaatio ja tehtavat

Projektia varten aktivoitiin aluksi edella mainittu kansainvalinen konsortio vastuuhenkildineen:
¢ Bilbaon yliopisto (UPV/EHU), Espanja, Prof. Javier Bilbao
o Empross-konsulttitoimisto, Kreikka, Prof. Evangelos Markopoulos
e Poznan Teknisen Yliopisto (PUT), Puola, Peter Odrakiewicz
e Gironan Yliopisto (optiolla) Espanjassa, Andrea Bikfalvi
e Tampereen teknillinen yliopisto, Porin laitos, vastuut alla

Projektirynman tehtavat maaritettiin seuraavasti:

Projektiryhmé& Vastuut / Tehtavat

Hannu Vanharanta, professori Tutkimuksen johtaja

Antti Piirto, TKT Projektipaallikkd, raportointi, asiantuntija
Jussi Kantola, TUT, dosentti Tietokannat, sovellukset, yllapito, tulokset
Prof. Bilbao Kaannostyot, ajot ja tutkimukset Espanjassa
Prof. Markopoulos Kaannostyot, ajot ja tutkimukset Kreikassa
Dr. Peter Odrakiewicz Kaannostyot, ajot ja tutkimukset Puolassa
Jarno Einolander, dipl.ins., tutkija Helix-sovelluksen ajot, analysointi, raportointi
Teemu B60s, diplomitydntekija Oma diplomityd perustuen Helix-sovellukseen

Johanna Koskialho, diplomitydntekija  Oma diplomity6 perustuen Helix-sovellukseen
Mikko Tuomainen, diplomitydntekija Oma diplomity6, sovellus / oma aihe

4. Tutkimuksen tieteellinen, teoreettinen ja metodologinen viitekehys

Olemme  kayttdneet tutkimuksen vitekehyksend Evolute-timissdmme  kehitettya
kokonaisarkkitehtuuria. Viitekehyksen tieteellisen perustan muodostavat “Episteme”,
"Sophia”, "Techne” ja "Phronesis”. Naihin perusalueisiin olemme muodostaneet tieteellisen,
teoreettisen, metodologisen, teknisten ja kaytannon osa-alueiden eri kokonaisuudet.
Tieteellisessa osiossa olemme kayttdneet wuseita eri tieteenaloja kehittdessamme
paatdksenteon tuen tarpeisiin ontologioita.
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Olemme my0ds rakentaneet erilaisia teoreettisia malleja aihealueilta, sek& korostaneet
metodologiaosassa kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Teknisen tuen tutkimuksiimme
olemme rakentaneet sumeaan logiikkaa perustuvilla tutkimusinstrumenteilla. Kuvassa 1 on
esitetty seka teoreettinen osio ettd kaytannon tutkimusinstrumenttiosio (Phronesis) siten, etta
eri liiketoiminta-alueille kehitellyt tutkimus-instrumentit tulevat selkeasti esille. Itsearviointi-
sovelluksia (Introspektio) on useita ja ne on kohdistettu tyéroolipohjaisiin kompetensseihin ja
kompetenssien kehittamiseen kuten esim. projektipaallikon kompetenssit (Cycloid-sovellus).
Liikketoiminnan kehittamiseen on myds useita ontologioita ja sovelluksia. Nama
tutkimusinstrumentit perustuvat tyontekijan tietoisessa kokemuksessa kohtaamiin asioihin /
kasitteisiin kuten turvallisuuskulttuuri (Serpentine-sovellus), sitoutuminen (Helix-sovellus),
yrityksen kehittyminen (Spiric-sovellus), investoinnit (Trident), yritysdemokratia (Accord), j.n.e.
Monet sovellusten nimet perustuvat eri ympyrditd kuvaavien yhtaldiden nimiin. Nailla nimill&a
on pyritty vain erottelemaan eri sovellukset tietokannassa. Nimet ovat myds helpottaneet
suunnittelua, motivoineet diplomityontekijoita ja inspiroimaan tutkijoita saamaan aikaan jotain
uutta ja erityista.

* Computer science
* Economics
= Service science

+ Economic Theories
* Knowledge Creation Theories
+ Learning Theories

- Quantitative analysis
- Synthesis

- Data mining

- Knowledge discovery

+ Philosophy + Living Systems Theory * Methods * Internet

= Neuroscience = Systems Theory - Metaphors « Fuzzy logic

* Motivational science + Behavioural Theories - Analogy & Digital + Neural nets

+ Management science + Motivational Theories - Ontologies, Models + Simulation

* Leadership science + Management Theories - Soft .SYS_W"" - + Data analysis
« System science + Leadership Theories - Qualitative analysis +Text Analysis

* Programming.NET
* Human-Comp Interaction
* Situation Aware Computing
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Kuvassa 2 on esitetty miten tutkimustulokset tydroolipohjaisissa tutkimusajoissa voivat johtaa
tyoroolipohjaisten kompetenssien kehittymiseen. Naiden sovellusten kehittamisessé olemme
kayttaneet Circles of Mind -metafooraa ja siihen liittyvia sisaltoja. Cycloid-sovellus oli
ensimmainen sovellus, joka tehtiin Evolute-tutkimustiimissa ja sita sovellusta on ajettu jo yli
5000 kertaa eri yritysten ja organisatioiden toimesta. Sumeaan logiikkaan perustuva tekninen
toteutus on perustunut alun perin Cycloid-sovelluksen kehittamiseen. Samaa metodologiaa ja
tekniikkaa on kaytetty kaikissa muissakin Evolute-sovelluksissa.
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Kuva 2. Ty6roolipohjaisten kompetenssien kehittdmisen menetelmé

Kuvassa 2 naytetddn miten yksilon tulee ensin l6ytaa ja havaita tydrooliinsa kuuluvat tarkeéat
kyvykkyydet. Heti kun tyontekija oivaltaa, tulkitsee ja ymmartaa naitd ominaisuuksia, syntyy
mahdollisuus kehittda ko. ominaisuuksia. Lopuksi pyrkimyksena on todella hallita ja kehittaa
naitd aktiivisessa kaytossa olevia kyvykkyyksia, jolloin voidaan puhua patevyyteen liittyvien
ominaisuuksien kehittamisesta. Tutkimusinstrumenteilla voidaan havaita, miten yksilo tietyssa
tilanteessa kayttaytyy, seka pyrkia loytamaan se alue, jonka suuntaan han on kehittAmassa
omia kompetenssejaan. Kirjallisuuden pohjalta on taas l6ydetty tarkeitd tyoroolipohjaisia
kompetensseja, joita erityisesti tulisi kehittda ko. tyoroolissa.
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Talla tavalla saavutetaan jatkuvan parantamisen prosessi takaisinkytkentdineen (ks. Kuva 2
“Benchmark yourself”, “Position yourself’, “Improve yourself’, “Understand yourself”)

Kuvassa 3 on esitetty, miten eri ontologioiden kehittaminen tapahtuu nykytilasta tulevaan
tavoitetilaan. Nykytilan ja tulevan tilan erotusta kuvaa luova jannite tai proaktiivinen visio.
Yksil arvioi nykytilan seké tulevan tilan omiin merkityssuhteisiinsa perustuen.
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Kuva 3. Situation-Aware Computing mallinnus

Kuvassa 3 naytamme myf6s, miten olemme sijoittaneet tutkimuksemme tilanne-tietoisen
tietokonetuen piiriin  (Situation-Aware Computing). Siind liikkkeenjohdon ja johtamisen
objekteja ontologioiden muodossa viedaan uuteen tulevaan tilaan. Ontologioilla kuvataan
nykytila, joihin kiinnitetdan lingvistiset vaitteet. Vaitteiden kautta syntyvien merkityssuhteiden
avulla yksild arvioi ontologian / sisallon nykytilan ja tulevan tilan. On tarkeaa, etta arvioija
ymmartad vaitteiden sisallon ja merkityksen, paikantaa merkityksen sumealla skaalalla ja
merkitsee skaalaan kasityksensd arvioitavasta asian tilasta. Kaymalla lapi koko vaitteilla
rakennetun ontologian yksilo paéatyy arvioonsa objektin nykytilasta ja sen tulevasta tilasta
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(proaktiivinen visio arvioijan kannalta katsottuna). Taméan lisaksi jarjestelma "kysyy” vaitteiden
tarkeyttd yksilolle. N&in saadaan tietynlainen kokonaiskuva ontologian tilasta ja
"vaadittavasta” muutoksesta paatoksenteon tueksi. Tuloksena saadaan helposti kollektiivinen
ryhmatulos, jolloin paatoksentekijdille saadaan tietoa henkiloston kasityksestd esim.
turvallisuuskulttuuriin, sitoutumiseen tai muihin tekijoihin liittyen.

Kuvassa 4 mallinnus on naytetty siten, ettd asioiden ja ihmisten johtamisen dimensiot tulevat
tarkeind osa-alueina mukaan tutkimuksiimme. Liikkeenjohdon ontologioita paljastamalla
saadaan esille uusia objekteja ihmisten tietoisuuteen. Monet asiat ovat vaillinaisesti
"paljastettuja”, mika monesti myds merkitsee selkedd huononnusta paatoksenteossa. Kaikkia
yritystoiminnan keskeisia sisaltdja tulee johtaa siten, ettd samalla huomioidaan ihmisten
kyvykkyys oivaltaa, tulkita ja ymmartdd sisaltdjen merkitys kussakin tilanteessa.
Tyontekijoiden tietoinen kokemus asioiden tilasta antaa paatoksentekijoille mahdollisuuden
kasitella kasitteita siten, ettd ne palvelevat parhaiten yrityksen kehitysta, tuottavuutta,
kannattavuutta ja suorituskykya.
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Managment and Leadesrship Ontologies —F——

Situation-Aware Analysis Through Ontologies
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Kuva 4. Merkityssuhteiden muodostuminen ontologioiden avulla
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Tassa tutkimuksessa meilla on ollut kaytéssa kaksi erillista tutkimusinstrumenttia. Toinen on
ollut turvallisuuskulttuuri (Serpentine sovellus) ja toinen yksilon sitoutuminen tydrooliinsa

(Helix-sovellus).

Kuvassa 5 turvallisuuskulttuuri on piirretty yhdeksi objektiksi, jota yksilo tarkastelee seka
nykytilassa etta "piirtd& kuvaa” / arvioi vaittamien kautta turvallisuuskulttuurin tulevaa tilaa.
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Kuva 5. Turvallisuuskulttuuri ihmisen tietoisessa kokemuksessa

Ymmartamalla ensin turvallisuuskulttuuriin liittyvia asioita kaytdnndssa ihminen voi tutkiskella
turvallisuuskulttuuria omasta nakdkulmasta hyvinkin laveasti, mikali taustalla oleva
turvallisuuskulttuurin ontologia on paljastettu laajana kokonaisuutena. Paatoksentekijoille on
tarkedd saada tietoa siitd, miten ihminen kokee kulloisenkin turvallisuuskulttuurin tilan. On
myds erittdin tarkeaa tietdd, miten sitoutunut ihminen on yrityksen yhteisiin tavoitteisiin.
Useissa yrityksissa turvallisuus on noussut tarkeimmaksi tavoiteltavaksi asiaksi. Hyvalla ja
tehokkaalla turvallisuuskulttuurilla luodaan edellytykset tyontekijan kokemalle turvallisuuden

tunteelle.

Turvallisuuskulttuurin ontologiasta ja sitoutumisen ontologiasta kehitimme tdméan tutkimuksen
tarkeat tutkimuskysymykset. Itse tutkimuksen aihealueet on esitetty Kuvassa 5.
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Knowledge Creation

Safety
Cubure

Kuva 5. Tutkimuksen aihealueet

Kuvassa 5 on esitetty taustaa tutkimuksen aihealueille. Oppiminen ja tiedonluonti ovat
selvasti esilla Serpentine sovelluksessa. Sitoutumisen sovelluksessa pyritddn saamaan kuvaa
siitd, miten motivoitunut yksild on, miten sitoutunut omiin ty6tehtaviinsd seka miten yksilon
muut sitoutumisen dimensiot ovat nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuskysymyksid on kehitetty
molempien sovellusten nakokulmasta.

5. Tutkimuskysymykset

Serpentine-tutkimusinstrumentilla tutkittiin turvallisuuskulttuurin nykytilaa yrityksisséa seka sité,
mihin suuntaan turvallisuuskulttuuri on kehittyméssa. Helixilla tutkittiin yrityksen henkilo-
kunnan sitoutumista omaan tyéhoénsa nyt ja tulevaisuudessa. Molempia kayttamalla voidaan
saada aikaan jotain uutta tietoa henkilokunnan sitoutumisen ja turvallisuuskulttuurin
keskindisesta vuorovaikutuksesta. Serpentinea ja Helixid kaytettin tassa projektissa
ensisijaisesti yliopisto- / tutkimuslaitostasolla ja jos mahdollista kohdemaissa muutamissa
yrityksisséa. Tuloksista on yritetty tarkastella seuraavia tutkimuskysymyksia:

e Miten organisaation kollektiivisen sitoutumisen aste vaikuttaa organisaation
kollektiiviseen turvallisuuskulttuuriin ja sen asteeseen?

e Korreloiko turvallisuuskulttuurin asymmetria sitoutumisen asymmetriaan?

e Turvallisuuskulttuurin nykytilan suhde sitoutumisen nykytilaan?

Safera Serpentine - H. Vanharanta, A. Piirto, J. Einolander, J. Kantola Page 9
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e Tavoitetasot suhteessa toisiinsa?

e Turvallisuuskulttuurin parantamisen visio suhteessa sitoutumisen parantamisen
visioon?

e Affektiivisen sitoutumisen suhteen vaikutus turvallisuuskulttuuriin?

¢ Normatiivisen sitoutumisen suhteen vaikutus turvallisuuskulttuuriin?

e Jatkuvuuden sitoutumisen suhteen vaikutus turvallisuuskulttuuriin?

e Maakohtaiset erot kollektiivisessa turvallisuuskulttuurin asteessa?

o Maakohtaiset erot kollektiivisessa sitoutumisen asteessa?

6. Tutkimuksen alustavia hypoteeseja

H1 Kollektiivisen sitoutumisen asteella on merkittéva vaikutus vahvaan
turvallisuuskulttuuriin

H2 Korkea motivoinnin aste organisaatiossa yllapitaa korkeaa turvallisuuskulttuuria
yrityksessa

7. Tutkimustehtavat
Tehtava 1 — Kdantaminen ja alustava testaaminen

Serpentinen alkuperédinen versio on suomenkielinen. Se on kdannetty ensin englanniksi ja
englannista edelleen espanjaksi, kreikaksi ja puolaksi. Helix on taas tehty alkuaan
englanninkieliseksi ja se on nyt kdannetty espanjaksi, kreikaksi, puolaksi, baskimaan kieleksi
ja suomeksi.

Kohdemaissa oli nain kaikilla tarkalleen samanlaiset versiot tutkimusinstrumentista ennen
kdannostyotd. Tavoitteena oli ensin paikallisissa yliopistoissa testata sovellukset testi-
henkil6illa ennen kuin tutkimukset kohdeyrityksissa ja yliopistoissa saattoivat alkaa. Seka
Serpentine ettéd Helix saatiin k&&nnetyksi Excel-pohjien avulla englannista kullekin kielelle
suhteellisen nopeasti. Partnerit sitoutuivat tekemaan tyon omissa kohdemaissaan.

Sovellusten testaaminen oli mahdollista kirjautumalla jarjestelméan osoitteessa:
www.evolutellc.com

Koska emme onnistuneet saamaan kaikkia ajoja ajettua, kuten olimme suunnitelleet, olemme
seuraavassa esittdneet tutkimustilanteet kussakin maassa ennen loppuraportin ilmestymista.
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Tilanne:
Espanja

Prof. Bilbao on kaantanyt vain osittain baskin kielelle Serpentinea (turvallisuuskulttuuri)
ja Helixia 3.0 (sitoutuminen). Serpentinen osalta kasitteet on kdannetty mutta vaittamat
puuttuvat. Professori Bilbao on ollut huonosti tavoiteltavissa, emmeka sen vuoksi tieda
tarkalleen hanen tilannettaan seka sita, voimmeko viela saada lopulliset kdanndkset
hanelta.

Gironan yliopistolta on pyydetty tarjousta Helixin kdantamisesta espanjaksi. Kaannosta
on nyt odotettu jo kuukausia. Serpentine on k&annetty aiemmin ja silla on tehty
aiemmin muutamia testiajoja yhdessa yrityksessa. Girona on ollut yhteistyo-partneri
Evolutessa jo useita vuosia ja on valmis etenemdadn meiddn kanssamme
yrityskohtaisissa ajoissa, jos vaan saavat "myytya” tutkimuksia kohdeyrityksille. Helixin
kdantdminen on viimeisten tietojen mukaan viivastynyt tiettyjen perhe-ongelmien takia.
Tutkimuksia on tarkoitus viela tehdd Katalonian kemianteollisuuden yritysten kanssa.
Erityisesti Barcelonassa sijaitsevat suuret kemiantehtaat ovat kiinnostavia
testauskohteita. Lupauksia on tullut ko. teollisuudesta, mutta konkreettisia ajoja ei
toistaiseksi tAméan tutkimuksen aikana ole aloitettu.

Gironassa pidettiin konferenssi IWOT2014 ja sita varten laadittu paperi hyvaksyttiin ja
esitettiin ko. konferenssissa.

Kreikka

Kreikan kaannodkset on tehty ja laitettu tietokantaan. Prof. Markopoulos testaa
sovelluksia ja yrittaad l0ytad testiyrityksida sek&d yliopistopartnereita. Viiteentoista
yritykseen on l&hetetty ohjeet sekd neljaa yliopistoa on pyydetty osallistumaan Helix
Academic version testaukseen. Tilanne ei ole kehittynyt viimeisten kuukausien aikana.

Puola

Poznan University of Technology (PUT): K&annostyd on teetetty Ph. D, V. Prof. Peter
Odrakiewiczin kautta, joka on PUT:n osa-aikaopettaja. Tastd on sovittu pro-rehtori
Prof. Stefan Trzcielinskin kanssa. Peter on hoitanut Puolan osuuden moitteettomasti.
Molemmat k&&nnokset on tehty puolaksi ja Peter on myos testannut jo Helixin
oppilaillaan, joilla on teollisuustausta. Lisaksi oppilaat tekivat Serpentine sovelluksen
ajatellen oman yrityksensa tilannetta. Kaikki onnistui hyvin ja testaajat olivat tyytyvaisia
ohjelmistoon. Testitulokset on saatu edelleen analysoitaviksi.
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Voidaan todeta, ettd Tehtava 1 on osaksi viela kesken, mutta partnerit ovat aktiivisia
etenemaan edelleen.

Tehtava 2 — Testaaminen koehenkildilld Suomessa

Kaikki eri kieliversiot on tallennettu Evolute-tietokantaan. Aluksi ajateltiin tuottaa partnerit
Poriin testaamaan ja opettelemaan sovellusten kayttéa. Havaitsimme kuitenkin, ettd opetus
tapahtuu hyvin ohjeiden kautta sahkopostilla. Ainoastaan Prof. Evangelos kavi tutkimuksen
aikana Porissa yhdessa projektikokouksessa.

Porissa koehenkildina ovat olleet Tampereen teknillisen yliopiston oppilaat tuotantotalouden
puolelta seka Yliopistokeskuksen Erasmus-opiskelijat. Serpentine on testattu aiemmin seka
opiskelijoiden kanssa etta yrityspartnereiden kanssa Harjavallan teollisuuspuistossa.

Helix Academic sovelluksen ajot:

Helix Academic ajot: Uusi Helix 3.0 Academics on tarkoitettu yliopisto- ja
korkeakouluopiskelijoiden sitoutumisen arviointiin. Sitd on tarkoitus testata useassa
maassa ensin Suomessa Porin laitoksessa uusien ja vanhojen opiskelijoiden kanssa
seké& vaihto-opiskelijoiden kanssa.

Tutkimuksen kohteena ovat olleet kysymykset:
- Miksi oppilaat keskeyttavat? > Alhainen sitoutuminen opiskeluun
- Mika on oppilaiden motivoitumisaste? > Motivoituminen = innostus X
onnistuminen
- Tuloksia verrataan Etela-Korean limailuyliopiston, Kreikan Pirauksen, Espanjan
Gironan seké Bilbaon, Puolan Poznanin ajoihin sekd mahdollisiin ajoihin Turun
AMK:ssa, Satakunnan AMK:ssa ja Hameen AMK:ssa.

Erasmus vaihto-opilaat Porin Yliopistokeskuksessa: Opiskelijoita oli yhteensa 22,
joista 18 on TTY:lle tullutta ja 4 TuKKK-opiskelijaa. Heista 16 opiskelijaa testasi Helix
Academic sovelluksen. Yhteyshenkiloné toimi koulutussuunnittelija FT Kimmo Ahonen,
UC Pori International Network —hanke, Tampereen teknillinen yliopisto, Porin laitos.

Muiden opiskelijoiden testit Helix Academic sovelluksella:

Uusien syksylla 2014 aloittaneiden opiskelijoiden arviointi tehtiin syyskuun lopulla
TTY:n Porin laitoksessa. Ajoja saatiin yhteensa 67 kappaletta.
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Marraskuussa koeajoihin osallistui TTY:n signaalink&sittelylaitoksen oppilaita
Tampereella. Ajoja saatiin yhteensé 46 kappaletta.

Olemme saaneet ajettua Koreassa muutamia ajoja yliopisto-opiskelijoiden kanssa (9
kpl).

Tavoitteena on tehda jatkossa useita artikkeleita tésta aiheesta ja esittaa tuloksia
AHFE 2015-konferenssissa Las Vegasissa.

Tehtava 2: Testausta koehenkilgilla on tehty laajasti. Viela kuitenkin osa ajoista on viela
kesken.

Tehtava 3 — Testaaminen yrityksissd Suomessa, Espanjassa, Kreikassa ja Puolassa

Tavoitteena on ollut 16ytaa sopivan kokoisia yrityksia turvallisuuskulttuurin ja sitoutumisen
tutkimuksiin. Emme ole kuitenkaan onnistuneet niin hyvin kuin ajattelimme tassa suhteessa.
Tilanne loppuraportin ilmestymisen aikaan on seuraava:

e Suomessa tutkittin kahden energiayhtion (Teollisuuden Voima Oyj ja Porin Energia)
muutamien tydntekijaryhmien sitoutumista. Muut yritykset olivat Tieto ja Diagonal.
Yhteensa ajoja oli noin 100 kpl. Ehdolla on ollut my6s pieni, ei-kaupallinen yritys
(Medbit), jossa on noin 40 toimihenkil6a. Yrityksessa on tarkoitus arvioida sitoutumista,
mutta ajoja ei ole viela tehty.

e Harjavallan yrityspuiston yritysten kanssa on ollut tarkoitus keskustelut siité, voidaanko
sitoutumista arvioida jossakin Harjavallan yrityspuiston yrityksessa. Harjavallan
yrityspuiston yritysten turvallisuuskulttuurista on runsaasti dataa ja informaatiota.
Toistaiseksi emme ole onnistuneet aktivoimaan naita tutkimuksia.

e Espanjassa tavoitteena on I0ytd& muutama pieni yritys Bilbaosta. Gironan yliopiston
kanssa on ollut yhteisty6ta, jota pyritdan jatkamaan opiskelijoiden testeilla seka
pyrkimyksena on saada yrityksia kemianteollisuudesta.

e Puolassa Poznanissa testattiin opiskelijoiden ja heiddn edustamiensa yritysten avulla
molemmat sovellukset. Yrityskohtaisia ajoja oli n. 30 kpl.

o Kreikassa tavoitteena on arvioida molempia sovelluksia tammikuussa. Ensimmaisia
yhteyksié on jo otettu. Kyselyja on l&hetetty 15 yritykselle ja neljaén yliopistoon.

Tehtava 3 on Suomen ja Puolan osalta testit on tehty. Muualla partnereilla on viela tehtavaa
ja saattaa olla, ettéa tulos voi ja&da melko laihaksi.
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Tehtava 4 — Tutkimustulosten analysointi

Tutkimustulosten analysointi ja kuvantaminen maakohtaisten tulosten perusteella ei ole ollut
mahdollista. Suomessa analysoidaan kuitenkin kaikki ajotulokset ja tehd&an niista
mahdollisimman paljon analyyseja. Tiedolle tehty diplomityd nayttdd hyvin sen, mihin
tutkimuksilla voidaan paasta. Myos tahan mennessa tehdyt artikkelit nayttavéat mita tuloksista
voidaan saada irti. TSR:lle toimitetaan muistitikulla valmiit artikkelit, julkaistavaksi toimitetut
journal artikkelit, tehdyt diplomity6t seka sovellusten ajo-ohjeet.

Tehtava 4 on nain ollen viela kesken.
Tehtava 5 — Tutkimustulosten raportointi ja esittaminen eri maissa

Kun testiajot on suoritettu tutkimushenkil6t eri maissa laativat maakohtaiset raportit, joissa
kuvataan tutkimuksen toteuttamista ja saatuja tuloksia. Osa tutkimustuloksista on toimitettu
kohdemaihin: Puola ja Etela-Korea.

Tehtava 5 on viela kesken, Suomen osalta voidaan katsoa, etté tyd on suoritettu ja raportoitu
tutkimusten kohdeorganisaatioihin.

Tehtava 6 — Loppuraportti

Suomen projektiorganisaatio vastaa tutkimustulosten yhteenvedosta ja loppuraportin
laadinnasta. Loppuraporttiin on koottu kaikki projektiin liittyvat julkaisut ja diplomityot.

Tasséa loppuraportissa Tehtava 6 on saatettu loppuun.
8. Endotuksia tutkimuksen jatkamiseksi

Sitoutuminen opiskeluun

Uusi Helix 3.0 Academic on tarkoitettu yliopisto- ja korkeakouluopiskelijoiden sitoutumisen
arviointiin. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden opintojen viivastymisen tai
keskeyttdmisen vertailu sekd Suomessa etta ulkomailla varmasti antaa aivan uuden kuvan
ko. kansainvéalisesta suuresta dropout-ongelmasta. Naihin tutkimuksiin voi varmaan saada
jatkorahoitusta Suomen valtionhallinnosta tai EU:sta. Spin-offina syntyneen sovelluksen
voidaan ajatella myOs palvelevan teollisuutta, silld sitoutuneen opiskelijan oletetaan olevan
valmistuttuaan myds sitoutunut tydsséén. Sitoutumiseen kasitteen ymmaéartdminen ja sen
merkityksen vaikutusmekanismien tuntemus on siten tarkeda yhteiskunnalle.
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Neuroverkkojen kayttd naissa tutkimuksissa on myods jatkossa mahdollista, koska olemme
saaneet runsaasti tutkimusmateriaalia tietokantaan. Suurella datamaarélla saadaan aikaan
varmasti sellaista uutta, mitd muut eivat ole vield aikaansaaneet. Meidan tulee olla Suomessa
edella muita. Pisa-tutkimukset eivat riita, kun myos yliopisto- ja korkeakoulurintamilta tulee
saada enemman tehoja irti. Miksi hyvat Pisa-tulokset johtavat hitaaseen korkeakoulu- ja
yliopistoetenemiseen?

Yliopistojen ja korkeakoulujen tulee tutkia omaa ongelmaansa ja l6ytaa siihen ratkaisuja. YKksi
keino on analysoida ensin sitoutumista ja motivaatiota, ja sen kautta sitten tehda synteesi
siitd, mita tulisi tehdd ongelman pienentamiseksi. Tahan tutkimukseen on nyt olemassa
selkeasti menetelmia ja tapoja tuottaa asiasta uutta tietoa kohdeorganisaatioissa.

Krakowassa, International Applied Human Factors and Ergonomics konferenssissa (AHFE
2014), esitettiin liitteend oleva tutkimuspaperi. Artikkeli heratti kiinnostusta ja uskomme
saavamme aikaan eri yliopistoissa lisda ajoja nyt kun olemme saaneet aikaan sovelluksesta
kevyemman version (Helix-Academic).

Olisi hienoa, jos TTY voisi ottaa taman opiskelijoiden sitoutumisen yhdeksi
tutkimuskohteekseen ja sitd kautta sen johtamisen yhdeksi tavoitteeksi TTY:n kehittdAmisessa.
Jo pelkastaan sitoutumisen osatekijoihin tutustumisella on merkitysté ja varsinkin sitten, kun
sitoutumisen mittaamisen tuloksien perusteella ryhdytaan kaytannodn johtamistyohon.

Olemme keskustelleet asiasta myos Aalto yliopiston Markku Markkulan (Advisor to the Aalto
Presidents) kanssa CKIR workshopissa. Hanen mukaansa asian johtaminen on tarke&a. Ei
ole perusteltua lisata opiskelijoiden sisddnottoa sen vuoksi, ettd moni lopettaa. Opiskelun
tulisi olla moninaisesti tuettua, jotta sitoutuminen Kkestaisi opiskelun alusta tutkinnon
saavuttamiseen asti kaikkien osalta.

Tutkimuksista voidaan myds selkeasti todeta, etta yritysten tulee johtaa seka sitoutumista etta
turvallisuuskulttuuria ja loytaa tutkimustuloksista selvia relaatioita ko. asioiden valilla.

Kayttoliittyman ja sovellusten kehittaminen

Diagonal-nimisen yrityksen toivomuksen mukaisesti on tehty erditda muutoksia sitoutumista
mittaavaan tutkimusinstrumenttiin. Helixista on tehty kevyempi versio poistamalla 20
vaittamaad. Samassa yhteydessa on noussut esille tarve muuttaa kayttoliittymaa ja kehittaa
siitd mobiililaiteversio. Ensimmaéinen versio uudesta kayttoliittyméasta on saatu valmiiksi.

Safera Serpentine - H. Vanharanta, A. Piirto, J. Einolander, J. Kantola Page 15



Tampereen teknillinen yliopisto Porin laitos - Tuotantotalous

9. Projektin resurssit ja kustannukset

Seuraavat henkilot ovat olleet mukana resursseina projektissa:
Kustannuksia:

e Hannu Vanharanta

e Jarno Einolander

e Jussi Kantola

e Antti Piirto

e Prof. Peter Odrakiewicz
e Prof. Markopoulos

Ei kustannuksia:
e Prof. Bilbao
e Andrea Bikfalvi
¢ Nuria Mancebo
e Johanna Koskialho > dipl.tydntekija
e Teemu BO0s > dipl.tyontekija
o Mikko Tuomainen > dipl.tyontekija

Hankkeesta on tehty TSR:n vaatimusten mukainen kustannuserittely. Kustannusraportointi on
toimitettu erikseen TSR:lle Eija Kentan toimesta. Ko. raportista nakyy kaikkien niiden
henkildiden niiden henkildiden kustannukset, jotka ovat saaneet palkkarahaa projektilta.

Muut kustannukset: Sovellusten kayttéoikeus.
10. Aikataulu

Projekti on saatu karkeasti valmiiksi vuoden loppuun mennessa 2014. Empirian osalta tyo
viela jatkuu, mutta kustannuksia ei synny enaa enempaa. Raportointityd jatkuu jossain
mitassa. Loppuraportti on tdman raportoinnin myoéta valmis. Loppuraportti kustannuksista on
tehty ja lahetetty TSR:48n tammikuun lopulla. T&ma& uusi loppuraportti toimitetaan TSR:&48n ja
liitteeksi laitetaan muistitikku, jossa kaikki litteet on pdf-muodossa.
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11. Dokumentaatio

Diplomitydt:

e Teemu B66s: Sitoutumisasteen arviointi asiantuntijaorganisaatiossa. PDF TSR:aan.

ABSTRACT

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Master's Degree Programme in industrial engineering and management
BOOS, TEEMU: Evaluating the commitment level in professional organization
Master of Science Thesis, 89 pages, 5 Appendix pages

September 2014

Major: Industrial engineering and management

Examiner: Professor Hannu Vanharanta

Keywords, Commitment level, three component model of commitment, fuzzy
logic, professional organization

This study concentrates on evaluating personnel commitment level in two professional
organizations, The meaning of the personnel is vital for companies and it should not be
underestimated. Due to that, organizations should put effort on keeping the personnel
committed, Commitment level should also be measured by the higher management and
the required actions should be planned according to the results. Organizational com-
mitment has been studied already for several decades by many different rescarchers,
Currently the most dominant commitment theory is the three component model which
wis presented by John Mever and MNatalie Allen in early 1990's. This model combines
previous commitment theories and combines them as three component model. This
model contains affective, normative and continuous components. The three component
model can be used to evaluate person's desire to stay in a company, hishers calculative
commitment and person’s moral obligations to stay in a company.

This study is divided into theory section and case study section. Case study surveys
were executed by using Helix application. This application based on the three compo-
nent model and it has been particularly created for commitment surveys. Surveys were
executed during spring 2014 in two separate professional organizations in Satakunta.
Financial situation of the organizations were quite different, which was also visible

from the results.

Results of the study were divergent between target organizations. Target company A
which was struggling with financial problems had even 0% lower commitment level
than financially sound company B. Among commitment level, also motivation level was
analyzed, Based on the study, lower commitment level does not necessarily mean also
lower motivation level. As vesults show, personnel of both companies had relatively
high motivation level.
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e Mikko Tuomainen: Measuring the Degree of Company Democracy Culture. PDF
TSR:aan.

ABSTRACT

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
Master’s Degree Programme in Industnial Management

TUOMAINEN, MIKKO: Measuring the Degree of Company Democracy Culiure
Master of Science Thesis, 64 pages, 1 appendix (3 pages)

Muy 2014

Major: Industrial Management

Examiner: Professor Hannu Vanharanta

Kevwords: Company democracy, ontology, leadership, management, culture,
organization, development, fuzzy logic

In the external as well as internal business world, organizations and companies have
been aware of the possibilities of democracy. In the company-context, however,
democracy has not hed any solid structure gnd it has been troublesome to understand
and perceive how people inside and outside companics and organizations think about
demaocracy, Generally speaking, democracy is seen as the only system and wvehicle that
cin successfully cope with the changing demands of comemporary civilization in
business as well as in political context. It has been suid that the message of democracy
is irresistible and its progress is inevitable, This has led to a situation where
meanagenent and leadership are forced 1o pay more and more attention to it

The purpose of this thesis was to examine the formation and measure the degree of
company democracy culture generally in companies and organizations, The research is
based on a literature analysis as well as two practical case studies about company
democracy. The thesis utilizes general theornes, constructs, and concepts including the
concept of holistic man and living system theory, ontology building, management and
leadership theories, company culture and company democracy theories, The research
approach of the thesis consists of conceptual a5 well as constructive approaches, The
developed ontology of company democracy was constructed based on the theones and
the case studies. The computer application was built with company democracy concepts
and fuzzy logic,

The created Evolute Accord application can now be used to mezsure the degree of
company democracy culture both individually as well as collectively. The first test runs
revealed some problems but generally the application runs well. It was partly verified
and valideted with some test subjects. The application seems to enable the development
of company democracy culture inside different organizations.

e Johanna Koskialho (diplomity® kesken), valmistuu vasta kesan 2015 jalkeen. Luokiteltu
tiedekunnassa salaiseksi. On tehty kokonaan TVO:n rahoituksella. Tutkija on saanut
apua taman projektin henkilokunnalta. Tyo liittyy sitoutumisen asteen mittaukseen.
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Konferenssijulkaisuja:

e Evangelos Markopoulos, Hannu Vanharanta: Human Perception, Interpretation,
Understanding and Communication of Company Democracy
EUCO 2014 14th International and interdisciplinary Conference of the Research
Cooperation European Cultures in Business and Corporate Communication, Turku,
Finland, 23-25 October 2014

Human Perception, Interpretation, Understanding and
Communication of Company Democracy

Evangelos Markopoulos
CEDQ EMPROSS SITC, Athens, Greeca

EEITIE BMpross. Com

Hanmnu Wanharanta
Tampere University of Technology
hannu.vanharanta@tut fi

Abstract

Sustainability, co-evelution, progress, development, and extroversion are indicative progressive targets,
abjectives, goals, and visions for any organization, To fulfill these kinds of multiple change requirements,
organizations and companies must utilize the most important and significant resources they have; ie.
hurman intellectial capital, With this capital, organizations and companies have Lo create new impartant
knowledge from information and data to make change happen. Knowledge can exist in humans
anywhere in an organization and can be offered by anyone as long as there is an operational framework
that cam support human perception, interpretation, understanding, and communication in 3 co-
evolutionary and co-operative way. The Company Democracy Model offers such a frmmework where
more ‘oo’ concepts can be developed by introducing a new management and leadership culture. Success
cam be achiewed with the unity of all rather than the charisma of the few. Success is achieving what
organizations and companies want, The Company Demecracy Model has three distinet activity areas to
shaw this path: the pre-condition stage, operations stage, and pest-condition stage. The pre-condition
stage focuses on communicating the concepts of co-operation and co-evelution, understanding the
aspects of human behavior, developing the ethical bases where all can contribute, and communicating
the message of getting results together, The operations stage Is based on executing the model. The
post-condition stage sustalns the company democracy culture and expands It to other people,
organizations, and co-operative entities, This is the stage where success is recognized, rewarded,
distributed, and communicated to all who have contributed. 1t is also the stage of setting new tasks,
objectives, goals, and visions for new strategies. The pre-condition stage of the model contains the
ethical bases, the operations stage maintains the co-operation and co-evolution processes, while the
post-condition stage comfains the reward and success steps aiming at higher and higher levels in the
company demaocracy process, in other words increasing the degree of company democracy.

Keywords: Company Dermacracy, co-evolution, knowledge management, innovatlon management,
organizational culture, strateglc management, strategic leadership
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e Markopoulos E., Vanharanta (2014) H., Democratic Culture Paradigm for
Organizational Management and Leadership Strategies - The Company Democracy
Model, Proceedings of the 5th International Conference on Applied Human Factors
and Ergonomics AHFE 2014, Krakow, Poland, 19-23 July 2014

Prageedings of the Tok beeeaarhmn’ Comfenmoe o Appdhed Haman Feerors amd Evgonosiles AIRFE 2004, Krabdn, Podesd 1920 July 2014
Ealied by £, Mankopawlar awa 1. Fan

Democratic Culture Paradigm for
Organizational

Management and Leadership Strategies -
The Company Democracy Model

Evangelos Markopoulos and Hanen Vanharania

EMPROSS Strendegic IT Consultanis
Athens, Attica, GR-15125, GREECE

Tampere University of Technolag
Pori, FI-28100, FINLAND

ABSTRACT

Democracy is one of the most powerful words in the world. A word that indicates justice, equality, development,
prosperty, respoct, freedom, rights. Gimess and many other significant mesnings that no other word in any
language can express betier. However, managing, leading, achieving, amd sustaining demoscracy in is frue meaning
15 wvery difMicult, nol w say almost impossible, Inothis research we developed and defimed o democratic company
culiure method and revealed s main components through a new arganvstional ce-evolutionary spirl method and o
process for creating o culture that swits different crpanizations. Companies can create new knowledge, initioke,
innovate, understand. perecive and apply the resuls from the method and manage and lead the company to mprove
the degree of democratic company culture, Theoretically, the overall procedure adopted in our research is the same
as that which has been presented for human and company performance improvement. First, the acieality is viewed
through the current democratic behavior, Then the capabiliy and the potentiality in the organzeation are exarmined
In this process, the indicative entical issues addressed amd answered are: Actuality = what are we managing fo do
now for our organization's democratic behavior? Capability = what could we achieve now to develop democratic
behavior in owr organization? Potentiality = what could we be doing 0 develop our organization's democratic
behavier?  This paper presents our fhst approach towsrds dentifying and defining the degree of company
democracy.

Keywords: Knowledpe monagement., culture  development, orgonizstional  behaviour, strotegy,  leadership,
assessment, innovation. co-opefition. extroversion, organization. decision support systems, company democracy.
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Teamwork in Safety Culture on a Practical Occupational Level in Four
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Abstract

The European Lnion is facing real problems duning its infegration process conceming safety
hoth on business and governmental levels, Our union consists of 27 member states and has 23
different official languages in use. How can we understand safety culture in a similar way? How
can we work together on safety 1ssues to improve the degree of safety culture in the European
Union and in all European organizations? Safety culture is the basis for practical satety and
thercfore intense development work as well as educational work showld be started in the
European Union member states, 1t is said that safety comes first and only after that productivity
and profitability, because without a safe envirenment, all the activitics mside organizations and
different countries become dangerons and often impossible. Safety culture is a difficult concept
because many people perceive and understand that safety culture is created by professionals in
different organizations and individuals are excluded from these discussions, Safety culture exists,
however, in the minds of working people and therefore safery culture development amd education
should start from individuals, Safety culture ontology 15 one important tool for understanding
what safety culture is. In addition, the commitment to work according to common objectives and
goals 1% very important in different occupational roles. This research attempts to focus on real
teamwork in a combined approach: How can we improve the degree of safety culture and
commitment simultanecusly in different member states and organizations together as a team?
This paper describes our current efforts to achieve these objectives and shows how it is possible,
both theoretically and practically using state of the art computer technology, to create common
tools to improve the degree of safety culture as well as the degree of commitment on local,
regional and European Union level, and also to identify and cormelate the most important issues
in the management and keadership of this challenging concept. Our research in each country 1=
based on the same research instruments, which are translated into varicus official languages of
the European Union.

Kevwords: Ontology, safety culture, commitment, fuzzy logic, decision support svstems,
leadership, management, research instrument, qualitative, quantitative, synthesis, analvsis.
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e Jarno Einolander, Hannu Vanharanta: Degree of Commitment among Students at a
Technological University — Testing a New Research Instrument,
Proceedings of the 5th International Conference on Applied Human Factors and
Ergonomics AHFE 2014, Krakow, Poland 19-23 July 2014

ABSTRACT

Just as commitment in organizations is very important for long-term success, commitment to one’s educational
institute is important, too. Higher education provides the foundation for the social, economic and political growth of
a country. Therefore, improving student retention by successfully delivering quality education, leading to student
graduation and integration in the workforce, is crucial. 1t has been argued that students stay in their higher education
institutes for similar reasons to those that make employees committed and engaged in organizations.

In our previous studies we have created a literature-based generic model of organizational commitment and
engagement that could be used in conjunction with an Internet-based application to evaluate their various
components and primary correlate constructs, In this study we took this evaluation model to the context of a higher
educational institute to try to evaluate students’ commitment to their university.

As aresult, we identified several development needs in order to evaluate students’ commitment with our application,
Because the statements in our original instrument were aimed for use in the organizational domain, some of them
were not suited to studies on commitment in an educational institute. Looking at the results of our study, we decided
that the overall construct of our model and the wording of applicable statements should be modified in order to
create an appropriate instrument for use in an academic institution, This was done based on Bean’s Student Attrition
Model. However, collective analysis of the test results clearly identified that even with the preliminary model it is
possible to find where students see the needs for greatest development and how they view their current state of
cngagement.

Keywords: Academic, Commitment, Engagement, Evaluation, Application
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Tyon alla olevia artikkeleita eli submittoituja lehtiartikkeleita (Ei saa laittaa esille
nettiin):

Comparing University Students’
Commitment — a Multicultural Case Study

Jamo Einolander and Hannu Vanharanta

Department of Industial Engineering and Management
Tampere University of Technology
Pori, 28100, FINLAND

ABSTRACT

The aim of this research was to evaluate and compare the creative tension of university students in
three different universities in South Korea and Finland. The creative tension, or the gap between a
person’s feeling of current reality and target for future was analyzed according to features
describing their committing factors related to their universities and studies. Data for this study was
collected from 41 university students through self-evaluation using internet based survey
instrument. The application was able to identify the creative tension in each group of university
students, and the results show differences in creative tension across the universities and also
between countries. This type of in-depth analysis into the cultural perceptions of attributes offers
valuable new information for academia and businesses.

Keywords: Academic, Commitment, Engagement, Evaluation, Application
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ORGANIEZATIONAL COMMITMENT AND ENGAGEMENT 1N TWO FINNISH ENERGY
SECTOR ORGANIZATIONS 1
Abstract
I'his study was conducted o show a novel way to analyze orpanizational commitment and

engagement levels in organizations and to compare the results of two Finnish
organizations operating in the energy sector, Emplovees estimate the truth value of
statements with regard to their own organizetson at a given moment in bme. The
employees also specify how they would like the situation represented by the statements to
be i the future. In this study, we reguested participation from a total of 90 senior salaned
employees from two companies in the spring of 2014, In the end we obtained 54
responses, giving us an overall response rate of 60 percent. On the basis of the responses,
a collective understanding of each organeation was first defined and then a comparizon
was made between these two organizations. The resulis of these comparisons show that
there are similaritics between the companies, even though the degree of affective
commitment was significantly higher in one of the companies. However, both companies
had similar focus points and pricnties in the current siate, target siate, and proactive
vision. O the other hand, the study also discovered that there were major differences
regarding some of the evaluated features, as expected. As a result of the analysis,
important areas of development were observed in both companies. Based on the results,

targets for organization-specific development plans can be planned

Kevwords: organization, engagement, commitment, evaluation, decision
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Tulevia konferensseja joihin [ahetetty abstrakteja:
AHFE 2015 konferenssi USA:ssa

The 6th International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics AHFE 2015
konferenssiin ollaan saatu 4 erillistd paperia aihealueelta. Paperit valmistuvat huhtikuun
aikana lopulliseen muotoon. Konferenssi pidetaan Las Vegasissa heindkuussa.

CICERO 2015 konferenssi USA:ssa:
New ways to teach and learn for student engagement 21 April 2015
Institute for Research in the Social Sciences, IRiSS Conference Room, 30 Alta Road, Stanford, CA 94305
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Abstract

Our research deals with an approach to discover the engagement of university students with their
studies and their educational institute and the sources of this engagement using Evolute methodology.
Using Evolute, students make self-evaluation using an Internet-based survey instrument. The
developed instrument contains 124 unique statements, which the respondents assess regarding their
current situation and their vision for the future. Based on these responses, a proactive vision is created
for each respondent and collectively for the group. The proactive vision, or the gap between a person’s
feeling of current reality and future target is analyzed according to features describing their
commitment to their universities and studies. The statements and the ontology behind them were
developed based on probably the two most dominant theories of student persistence and retention, i.e.,
Tinto’s (1975) Student Integration Model and Bean’s (1980) Student Attrition Model. Currently, the
empirical research covers over 200 academic responses from students of various nationalities at Finnish
and South Korean universities.

12. Loppusanat

Hankkeen tutkimustuloksia tullaan jatkossa julkaisemaan useissa eri konferensseissa ja
lehtijulkaisuissa. Yllaoleva abstract hyvaksyttiin viime viikolla. Tavoitteena on myo6s kehittaa
jatkossa sovelluksia kaytettavyyden parantamiseksi.
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