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1. Lahtotilanne ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Huurre Oy:n toiminnasta huoltoliiketoiminta muodostaa merkittavan osan n. 30 % liikevaihdosta.
Huoltoliiketoiminta on yhtion henkilstovaltaisin liiketoiminnan osa-alue. Huoltoliiketoiminnassa
osaaminen ja sen kehittdminen ovat avainasemassa. Kylmatoimiala tuo osaamisen kehittamiseen ja
hallintaan omat haasteensa. Osaamiseen linkittyy vahvasti EU — lainsdaadanto seka kansalliset asetukset.
Asennustehtaviin ei valmistuta suoraan mistdan ensimmaisen asteen oppilaitoksesta. Jo perustehtavien
suorittaminen edellyttda toisen asteen ammatillisen lisatutkinnon ja TUKES:in mydntaman
henkilokohtaisen sertifikaatin. Lisdksi asentajilta edellytetdan monia pakollisia patevyyksia kuten:
tyoturvallisuus- ja tulityokortti, ensiapukortti, séhkoturvallisuuskortti ja pysyvien juotosten patevyys.

Toimialan vahvoina kehityssuuntina ovat energiatehokkuus ja luonnolliset kylm&aineet. Timan seurauksena
tuotteet, kylméjarjestelmat ja kdytettava teknologia (esim. teollinen internet) uudistuvat jatkuvasti, joka
puolestaan asettaa entistd enemman paineita huoltohenkildstén osaamisvaatimuksille. Asentajat toimivat
haasteellisissa olosuhteissa seka kasittelevat korkeita jarjestelmapaineita seka myrkyllisia kylmaaineita.

Huurre on investoinut vuosien saatossa paljon huolto- seka toimihenkil6stonsa koulutukseen. Tasta
huolimatta yhtio ei ole pystynyt rakentamaan selkeda yhteytta koulutuksen, tydmotivaation seka yhtioon
sitoutumisen valille. Koulutuspanokset eivat ole kohdentuneet aina halutulla ja tehokkaalla tavalla.
Koulutuksen epamaéraisen kohdentumisen vuoksi ei henkilokunta ole kokenut saavansa lisdarvoa

henkilokohtaisella tasolla. Hankkeen toteuttamisella pyrittiin hakemaan merkittava ja pysyva parannus
kuvattuun tilanteeseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys yritykselle

Hankkeen tavoitteena oli suunnitella ja luoda Huurre Akatemia — niminen kokonaisvaltainen ja
pitkdjanteinen henkiloston kehittamisen toimintamalli, jollaista Huurteella tai muilla alan toimijoilla ei
Suomessa ole aiemmin ollut. Toimintamallia on tavoitteena hyddyntdaad myohemmissa vaiheissa koko
Huurre Groupissa, mutta tdman hankkeen toimenpiteet rajattiin koskemaan Suomen maayhti6ta ja
erityisesti huoltoliiketoimintaa.
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Toimintamallissa yhdistetdan saumattomasti toisiinsa:

e Tyobtehtdvissa menestymisen kannalta kriittiset osaamiset

o Liiketoimintaympariston kautta tulevat pakolliset osaamiset

e Huurteen strategisten tavoitteiden kautta heijastuvat tulevaisuuden osaamiset
e Paikallisen toiminta-alueen asiakaskunnan osaamisvaatimukset

e  Yksilon ja lahimman tyoyhteison (oma tiimi) osaaminen

e Yksilon oma toive, halu ja motivaattorit

Toimintamallista tekee poikkeuksellisen se, etta siind myos kentalla tydskentelevan asentajahenkiloston
osaamisen hallintaan seka urakehityssuunnitteluun tuodaan selkeasti totuttua pidempi aikajanne.

Hanke oli strategisesti yhtiolle erittdin tarkea. Huoltoliiketoiminta tuo yhtion nykyisesta liikevaihdosta
kolmanneksen ja operatiivisesta tuloksesta yli puolet. Huoltoliiketoiminnassa operatiivisella henkilost6lld on
keskeisen tarkea rooli. Osaamisen hallinnan katsotaan vaikuttavan keskeisesti huoltoliiketoiminnassa
menestymiseen seka henkilokunnan tyossdjaksamiseen, motivaatioon ja tyoturvallisuuteen.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankeen suunnitteluvaiheessa selvitettiin useita mahdollisia eri kumppaneita, jotka pystyisivat tuottamaan
lisdarvoa ja tukemaan haasteellisessa hankkeessa talossa olevaa omaa osaamista. Ulkopuoliseksi
yhteistyokumppaniksi valittiin kaikkien hankevaiheiden osalta HR4 Solutions Oy.

Huurre-konsernissa on vuosien myota tehty sadannoéllisia yrityskohtaisia henkildston
tyytyvaisyystutkimuksia, joissa on selvitetty henkiloston kokemuksia useiden tekijoiden suhteen, joihin
sisaltyvat mm. yleinen henkildstotyytyvaisyys, johtaminen, yrityksen panostukset koulutukseen ja
kehittdmiseen seka naiden vaikutus sitoutumiseen. Timan hankkeen taustaksi ei ole tehty varsinaista
erillista teoreettista ja/tai empiiristd tutkimusta. Hankeen siséllén tuotannossa on hyédynnetty laajasti
yleisesti tiedossa olevaa osaamisen johtamiseen ja tyotyytyvaisyyteen liittyvda tutkimusaineostoa.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen edeltavina toimenpiteind Huurre Oy on omilla resursseillaan kuvannut osaamisen hallinnan
prosessimallin seka maaritellyt asentajien seka toimihenkildiden keskeisimmat osaamisalueet (ns.
osaamismatriisit).

Hanke kaynnistyi edellisten ty6vaiheiden valmistumisen jalkeisesta tilanteesta. Hankkeen alussa 8/2015
muodostettiin yhdessd hankekumppanin (HR4 Solutions Oy) kanssa yksityiskohtainen projektisuunnitelma
aikataulutettuine tyovaiheineen.

Varsinainen hanke koostuu kolmesta eri osakokonaisuudesta:
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1. Huurre Akatemia toimintamallin yksityiskohtaisen sisallén ideointi ja toimintamallin kuvaus
2. Sisdisen viestinnan suunnittelu
3. Esimiesten valmennus ja toimintamallin rajattu jalkautus

Huurre Akatemian toimintamallin kuvaaminen seka osaamisen johtamisen toimintamallin tdsmentdaminen
kattaen eri osapuolien tehtdvat osaamisenhallintaprosessin eri vaiheissa. Toimintamallin ja siihen liittyvan
dokumentaation tyostaminen tapahtui tiiviisti aikataulutetuissa workshopeissa, joita pidettiin 2015
syyskuun ja lokakuun aikana viikoittain. Huurre Oy:sta hankkeen ensimmaiseen osakokonaisuuteen
osallistuvat keskeisesti, HR — paallikko, Liiketoimintajohtaja, Maajohtaja, 1-3 huollon linjaesimiesta ja
kyseisten ammattiryhmien luottamusmiehet seka tyontekijoiden paaluottamusmies.

Hankkeen toisen osakokonaisuuden muodosti osaamisen johtamisen toimintamallin ja Huurre Akatemian
lanseeraukseen liittyvan sisdisen viestinnan suunnittelu. Toiseen osakokonaisuuteen osallistuvat keskeisesti
HR — paallikko, liiketoimintajohtaja seka viestintdpaallikkd. Hankkeen kolmannessa vaiheessa suunniteltiin
ja toteutettiin huoltoliiketoiminnan esimiesten valmennus. Valmennuksen keskeisimpana tavoitteena oli
valmistaa esimiehet toteuttamaan osaamisen johtamisen mallia yhdenmukaisella tavalla. Valmennuspaiva
pidetiin 13.11.2015. Siihen osallistui myos yrityksen ylinta johtoa. Ulkopuolinen asiantuntijayritys toimi
kaikkien vaiheiden osalta asiantuntijatahona ja koordinoi tyovaihein etenemista.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena on synnytetty Huurre Akatemian toimintamallin kuvaus, tarvittava ohjeistus ja
dokumentaatio. Taman lisdksi Huurteen huoltoliiketoiminnan osaamisen kehittamiselle ja — hallinnalle on
maaritelty konkreettiset tavoitteet seka johtamismalli. Pidetty esimiesvalmennus on mahdollistanut
toimintamallin pilottien kaynnistamisen. Tydyhteison vastaanottavuus ja palautteet ovat olleet positiivisia,
joka luo hyvat edellytykset toimintamallin kokonaisvaltaiselle jalkauttamiselle.

Hankkeessa rakennetun Huurre Akatemia — mallin avulla saavutettavia hyotyja ja tuloksia on mahdollista
arvioida vasta 0,5-2 vuoden aikajanteellad. Keskeisempia mittavia tavoitteita ovat:

o Kehittdaa asentajien ja esimiesten ammattitaitoa ja luoda siten edellytyksia menestymiselle
tydelamassa

e Saattaa osaamisen tunnistaminen, kehittdminen ja johtaminen systemaattiseksi ja pitkajanteiseksi

toiminnaksi

Parantaa huoltohenkildston motivoitumista ja sitoutumista seka tyéhyvinvointia

Varmistaa tyoturvallisuus kaikissa tyoskentelyolosuhteissa

Parantaa palvelutuotannon kautta synnytettavaa asiakaskokemusta

Parantaa palvelutuotannon tyon sujuvuutta ja toiminnan tehokkuutta

Parantaa huoltoliiketoiminnan tulosta
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6. Hankkeen arviointi ja jatkotoimenpiteet

Hankkeessa kaynnistettyjen pilottien kautta kerataan kokemuksia, palautetta ja ideoita, jotka huomioidaan
toimintamallin laajemmassa jalkauttamisvaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa Huurre Akatemia malli
otetaan kayttdon Suomen maayhtidssa ja huoltoliiketoiminnassa hyédyntden laadittua
viestintdasuunnitelmaa. Toisessa vaiheessa malli kaynnistetadan myos muissa maayhtidissa, joissa
harjoitetaan huoltoliiketoimintaa. Kolmannessa vaiheessa malli laajennetaan muihin liiketoimintayksikdihin
ja — divisiooniin Huurre Groupin sisalla.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Hanke toteutettiin Tyosuojelurahaston tukemana (kehittdmisavustus). Huurre Akatemia -malli on
osaamisen hallintaan, tyoturvallisuuden varmistamiseen seka henkildston sitouttamiseen tahtaava prosessi
seka siihen liittyvat tyokalut ja dokumentaatio. Mallia hyédynnetaan yhtion sisalla. Se ei ole
kaupallistettavaksi tarkoitettu tuote tai palvelu. Mallin yksityiskohtainen sisalto ei ole julkinen, koska se
sisaltda paljon yhtion ydinosaamiseen, strategisiin painotuksiin sekd henkildstoon liittyvaa informaatiota.

Olemme arvioineet, ettd nyt rakennetun mallin mukaisia periaatteita voidaan sellaisenaan hyodyntaa
erittdin laajasti osaamisvaltaisten yritysten osaamisen kehittamisessa ja — johtamisessa. Erityiseksi mallin
tekee se, ettd siind myos kentalla tyoskentelevan asentajahenkiléston osaamisen hallintaan seka
urakehityssuunnitteluun tuodaan selkeasti totuttua pidempi aikajanne. Tama on yksi niista elementeista,
joilla pyritadn rakentamaan selked ja toimiva linkki panostusten, motivaation ja molemminpuolisen
sitoutumisen vlille.

8. Yhteystiedot

llpo Makela
Head of Maintenance Services

ilpo.makela@huurre.com / 040-1597570

Pekka Heindnen
HR Director

pekka.heinanen@huurre.com / 050 308 2585
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