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ESIPUHE

Asikkalassa on vuosikausia koulutettu henkilostoa
kehittdmaan omaa tyota erikoisammattitutkinnon
myo6td. Tuon koulutuksen on lapikdaynyt vuosien
aikana lahes sata Asikkalan kunnan tyontekijaa.
Kehittdjakoulutuksen tulokset ovat nakyneet eri
tavoin tyoyksikoiden innovatiivisuudessa ja yli
palvelurajojen tapahtuvassa
kehittamistoiminnassa. Jatkoksi naille koulutuksille
koimme tarvetta panostaa esihenkildiden
koulutukseen, ja samalla luoda Asikkalan kunnan
esimiehille yhteisen johtamisen oppaan.

Esihenkil® toimii esihenkil6tydssdaan usein hyvin
yksin. Asikkala on kohtalaisen pieni kunta, mutta
silti kaikki esihenkilot eivat tunteneet toisiaan
ennakolta koulutuksen alkaessa. Koulutuksen yksi
tarkea anti olikin tulla tutuksi ja madaltaa kynnysta
toimia yli palvelu- ja yksikkoérakenteiden.

Kunnanjohtaja
Rinna lkola Norrbacka

Heti koulutuksen alussa totesimme, etta
Asikkalassa on moni asia jo hyvin, mutta on tarkea
sanoittaa esihenkilotyon haasteita ja |0ytaa
yhdessa niihin toimivia kdytanteita ja keinoja.
Vaikka yksikoét ja palvelualueet eroavat toisistaan
merkittavasti henkilokunnan maarassa ja
yksikoiden rakenteissa, niin esihenkil6tydn
haasteet ja kehittamisen kohteet ovat kaikille
esihenkillGille yhteisia.

Tyosuojelurahaston hanke mahdollisti meille
Tamoran mukaantulon esihenkil6tyon
kehittamiseen. Viimeisella koulutuskerralla nakyi
konkreettisesti, miten esihenkil6ista oli koostunut
yvhtendinen tiimi. Tamoran Ville Makelan sanoin,
olemme harvinaislaatuisen myonteinen ja
tulevaisuuteen orientoitunut esihenkiléryhma.
Toivon, etta tasta piddmme kiinni jatkossakin.




JOHTAMISEN
KASIKIRJA

Hallinto- ja henkiléstopddillikké
Heidi Huldén

Henkilostopalveluissa aloitetaan heti vuoden
vaihduttua kasaamaan henkildstokertomusta 2025
ja miten hienoa onkaan p&asta raportoimaan tasta
vuonna 2025 toteutetusta yhteisesta
johtajuusmatkasta! Tiiviin matkan aikana saimme
koostettua Asikkalan johtamisen ytimen yksiin
kansiin, joihin kaikkien esihenkildiden on helppo
sitoutua ja toisaalta myds nojata omassa
toiminnassaan.

Jatkoaskelia ajatellen onkin tarkeaa, etta yhteinen
johtajuusmatkamme jatkuu. Ensiarvoisen tarkeaa
on, ettd johtamisperiaatteiden ydin tulee
seuraavina kuukausina nakyvaksi kaikille kunnan
tyontekijoille. On tarkeda, etta esihenkilot voivat
nojata yhteisiin suuntaviivoihin, mutta toisaalta on
my0s aivan yhta tarkeda, ettd koko henkilostolla
on tiedossa milla periaatteilla Asikkalassa
johdetaan. Kun periaatteet ovat selkeitd, on
mahdollisiin poikkeamiin my&s helpompi tarttua ja
saavuttaa entista tasalaatuisempaa
esihenkilotyota. Yhteisia periaatteita noudattaen
saamme toivottavasti rakennettua entista
parempaa tyontekijakokemusta ldpi organisaation.

Valmennuksen ohessa toteutettiin oman
johtajuuden arviointia ja kerattiin koko
henkilost6lta arviointia omista johtajistaan.
Jokaisella johtajalla on omat kehityskohteensa,
mutta isossa kuvassa tulokset olivat ddrimmaisen
ilahduttavaa luettavaa.

Asikkalassa selvasti valitetadn — vastauksista
huokui empatiaa myos esihenkil6a kohtaan ja
oltiin mm. huolissaan, etta huolehtiihan esihenkilo
myds omasta jaksamisestaan.

Lapi valmennuksen puhuttiin myés oman
persoonan hyédyntamisesta ja tahan
kannustamme jatkossakin. Vaikka valmennuksen
ydin olikin [6ytaa yhteiset savelet, niin emme halua
jatkossakaan, ettd meilla on kolmisenkymmenta
taysin identtista esihenkiloa. Asikkalassa saa ja
pitda johtaa omaa persoonaa hyodyntden, mutta
yhteisia periaatteita ja arvoja noudattaen. Nain
saamme jatkossakin pidettya ylla
tulevaisuusorientoitunutta tekemista ja
positiivisuuden kautta asioiden ratkomista.

Lammin kiitos esihenkil6ille panoksestanne
yhteiseen johtajuusmatkaan, jatketaan tyota
yhdessa!




Yhdessd, ennakoiden ja ennakkoluulottomasti.
Arvojen kautta kuvaamme, millaista yhteistyota,
suunnitelmallisuutta ja rohkeaa uudistumista

Asikkalassa haluamme vahvistaa ja miten se tuntuu
ja nakyy henkilostolle, kuntalaisille ja kumppaneille.

ASIKKALAN
JOHTAMISEN ARVOT

YHDESSA

o Tunnemme toisemme ja verkostoidumme.

o Tarjoamme vertaistukea, toimimme yhdessa
positiivisesti hyddyntden yhteison voimaa.

o Teemme hyvan draivimme nakyvaksi ja
yllapidamme iloa ja energisyytta tekemisessa,
ammennamme voimaa poikkihallinnollisesta
osaamisesta ja vahvistamme sita edelleen.

ENNAKOIDEN

o Toimintamme ydin on johdonmukainen ja
suunnitelmallinen tekeminen, jossa
korostuu ammattimaisuus ja
pitkajanteisyys.

o Kehitamme ja kehitymme.

« Viestimme avoimesti, jonka avulla
luomme selkeytta rakenteisiin ja
parannamme ennakoitavuutta.

ENNAKKOLUULOTTOMASTI

e Avarramme osaamistamme oman tydmme
ulkopuolelta (poikkihallinnollisuus).

e Lupa yrittaa ja epaonnistua.

o Haluamme ja pyrimme olemaan parhaita.

« Tahtotila olla kehityksen aallonharijalla.

e Olemme rohkeita.



NAKOKULMIA
JOHTAMISEEN

Reilun puolen vuoden prosessissa johtajat ja
esihenkilot ovat tyoskennelleet, keskustelleet ja
kehittdneet johtamisosaamistaan valittujen
johtamisen teemojen ymparilla.

Osassa yksi tyoskentelimme strategian ja
strategisen johtamisen darelld. Seuraavaksi
siirryimme onnistuvan tiimin rakentamiseen ja
johtamiseen.

Kolmannessa osassa tydskentelimme osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen teemassa. Neljannessa
osassa pohdimme vuorovaikutusta ja
johtamispuheen merkitysta. Viidennessa ja
viimeisessa osassa tyoskentelimme johtajan ja
esihenkilon oman hyvinvoinnin ja itsensa
johtamisen teemoissa.

Seuraavilla sivuilla on esitelty nakemyksia
teemoista johtajien ja esihenkildiden kertomana.



STRATEGINEN
JOHTAMINEN
ARJESSA

Strateginen johtaminen arjessa tarkoittaa sitd, etta
Asikkalan pitkan aikavalin suunta, visio, arvot ja
tavoitteet nakyvat joka paiva siina, miten tyota
tehd&an. Strategia on yhteinen tapa varmistaa, etta
arjen valinnat vievat samaan suuntaan. Se kertoo
mita painotamme ja mita jatamme tekematta.

Asikkalassa strateginen johtaminen toteutuu ennen
kaikkea selkeyden ja priorisoinnin kautta. Kun suunta
on kirkas, arjen paatokset voivat tukeutua siihen,
mita yhdessa on sovittu. Tyoskentely keskittyy
sovittuihin painopisteisiin, asiakaslahtoisyys nakyy
kohtaamisissa ja palvelujen kehittamisess3, ja
tavoitteet tehddan ymmarrettaviksi kaikille. Tama
konkretisoituu myos palvelualueiden omissa
toimenpideohjelmissa, joissa strategia kddnnetaan
tekemiseksi.

Strateginen johtaminen on myds vuorovaikutusta ja
osallistamista. Aidosti kuuleva strategiatyo ja
mahdollisuus vaikuttaa eivat paaty strategian
hyvaksymiseen, vaan jatkuvat kdytantoon viennissa.
Henkilosto osallistuu siihen, miten tavoitteet nakyvat
omassa tyodssa, tiimin toimintatavoissa ja yksilon
valinnoissa. Strategia elda eri tasoilla valtuustosta ja
lautakunnista toimintayksikoihin ja tiimeihin, ja
jokaisella tasolla se tarkoittaa oman roolin
kirkastamista yhteisessa kokonaisuudessa.

Lopulta strateginen johtaminen arjessa on seurantaa,
arviointia ja oppimista. Tavoitteita mitataan
tarkoituksenmukaisesti (esimerkiksi asiakas- ja
tyotyytyvaisyys seka palautteet), onnistumisia ja
poikkeamia kasitellaan avoimesti, ja tekemista
uskalletaan sdataa tarvittaessa. Joustavuus ja
reagointikyky ovat osa strategiaa. Yhdessa
madarittelemme arvot ja tavoitteet, suunnittelemme
toiminnan, arvioimme sita jatkuvasti ja paivitimme
suuntaa tarvittaessa arjen ja toimintaympariston
muuttuessa.



MAHDOLLISTAVA JOHTAMINEN
JA ONNISTUVA TIIMI

Mahdollistava johtaminen ja onnistuvan tiimin
rakentaminen tarkoittavat Asikkalassa ennen kaikkea
olosuhteiden luomista, joissa jokainen haluaa ja
pystyy antamaan parhaan panoksensa yhteisten
tavoitteiden eteen. Esihenkilon tehtava on kirkastaa
suunta: varmistaa, etta organisaation visio, tavoitteet
ja odotukset ovat kaikille ymmarrettavia ja ettd arjen
tekeminen linkittyy niihin. Kun suunta on selke3,
tiimilla on paremmat edellytykset toimia oma-
aloitteisesti, tehda hyvia ratkaisuja ja kantaa
vastuuta.

Mahdollistava johtaminen perustuu luottamukseen ja
arvostukseen. Lahtokohtana on usko osaamiseen ja
onnistumisiin, ja ymmarrys siitd, etta erilaiset ihmiset
tarvitsevat erilaisia tapoja tulla tuetuiksi. Esihenkilo
tunnistaa ja hyodyntaa tyontekijéiden vahvuuksia,
antaa tilaa vaikuttaa ja osallistua paatéksentekoon
sekd mahdollistaa oman tyonkuvan ja
toimintaympariston kehittamisen. Tdma lisaa tyon
mielekkyyttd, osaamisen kasvua ja heijastuu
mydnteisesti tydhyvinvointiin ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Onnistuva tiimi rakentuu turvallisesta
tunneilmastosta ja aidosta vuorovaikutuksesta.
Asikkalassa tama tarkoittaa valmentavaa otetta,
“kiinnostu, kysy ja kuuntele” -asennetta, kiireettomia
kohtaamisia ja sitd, ettd mielipiteita ja huolia voi
tuoda esiin ilman pelkoa. Myonteiset tunteet ja
kannustava palaute vahvistavat yhteisty6ta ja
rohkaisevat kehittymaan. Valmentavalla tyootteella
esihenkilo ei ratkaise kaikkea yksin, vaan auttaa tiimia
[6ytamaan ratkaisuja yhdessa: oikeilla kysymyksilla,
yhteiselld pohdinnalla ja tuella arjen haasteissa.

Mahdollistava johtaminen nakyy Asikkalassa myos
“me”-henkena ja yhteistyona yli palvelualuerajojen.
Kun teemme yhdessa, opimme toisiltamme, tuemme
toisiamme ja rakennamme yhteista kyvykkyytta. Se
tekee tyosta sujuvampaa, vahvistaa yhteisollisyytta ja
varmistaa, ettd Asikkalan arjen johtamisessa nakyvat
luottamus, arvostus ja yhteinen suunta.
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OSAAMISEN JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

Ty06 ja toimintaymparistd muuttuvat nopeassa
syklissa, ja osaamista on paivitettava jatkuvasti,
oikea-aikaisesti ja tavoitteellisesti. Osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen nakokulmasta se
tarkoittaa, etta Asikkala huolehtii nyt ja
tulevaisuudessa osaamisestaan maaratietoisesti. Se
edellyttda seka tyontekijoilta etta esihenkililta
aktiivista otetta: osaamisen nykytilaa seurataan, sita
uskalletaan haastaa ja kehittdmisen mahdollisuudet
tuodaan arjen tasolle.

Arjessa osaamisen johtaminen on systemaattista
suunnittelua ja tekemisen ohjaamista niin, etta
osaaminen tukee strategisia tavoitteita ja vastaa
organisaation tarpeisiin. Se tarkoittaa yhteista
keskustelua siitd, mitd osaamista tiimeissa tarvitaan
nyt ja mita tulevaisuudessa. Samalla on tarkeaa
varmistaa, ettd kehittdminen ei perustu vain
yksilollisiin kiinnostuksiin, vaan palvelee myos
yhteisia tarpeita.

Asikkalassa osaamisen johtamista voidaan vahvistaa
konkreettisilla valineilld ja yhteisilla rutiineilla.
Osaamiskartoitus ja sen saannéllinen paivittaminen
voidaan ottaa osaksi esihenkilotyon tyékalupakkia,
jotta osaaminen tunnistetaan, dokumentoidaan ja
sitd voidaan hyodyntda esimerkiksi rekrytoinnissa,
henkildstésuunnittelussa ja koulutussuunnitelmien
tekemisessa ja seurannassa. Koulutusmyoénteisyyden
rinnalle tarvitaan entista systemaattisempaa
suunnitelmallisuutta: mita opitaan, miksi, milloin ja
miten vaikutusta seurataan.

Keskeinen ajatus on, etta suurin osa oppimisesta
tapahtuu arjessa tyon kautta. Siksi tydssa oppimista
on johdettava: tehddan nakyviksi tavat, joilla
oppimista voi edistda, jaetaan osaamista yli tiimi- ja
palvelualuerajojen ja luodaan tilaa yhdessa
oppimiselle. Kun Asikkalassa on yhteinen halu ja
ndakemys kehittamisestd, ymmarrys omista tarpeista
ja kyky seurata aikaa, osaaminen pysyy ajantasaisena
ja arjen tyo vahvistuu jatkuvasti.




KANNUSTAVA
VUOROVAIKUTUS JA
JOHTAMISPUHE
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Kannustava vuorovaikutus ja johtamispuhe
tarkoittavat Asikkalassa ennen kaikkea arjen dialogia,
joka auttaa ihmisid ja tiimeja onnistumaan. Se on
valitdnta, avointa ja jatkuvaa vuorovaikutusta, jossa
jokaisella on aikaa ja tilaa kertoa nakemyksistaan,
huolistaan ja ideoistaan. Tavoitteena on luoda
yhteista luottamusta ja kokemus siita, etta tulee
kuulluksi ja arvostetuksi.

Arjessa kannustava vuorovaikutus nakyy erityisesti
siind, etta positiivinen palaute on osa jokapaivaista
tyota. Kiitetaan myos pienista asioista ja arjen
onnistumisista, eikd odoteta “suurtekoja”, jotta voisi
antaa palautetta. N&in vahvistetaan toivottua
toimintaa, tuetaan tyon imua ja rakennetaan
ilmapiiria, jossa on lupa yrittaa, oppia ja myos
epaonnistua.

Johtamispuhe on se tapa, jolla suunta ja tekeminen
sanoitetaan. Se maarittelee, mihin kiinnitamme
huomiota, miten puhumme tavoitteista, resursseista
ja suunnitelmista, ja milla savylla ohjaamme tyota.
Asikkalassa kannustava johtamispuhe tarkoittaa sita,
etta tavoitteet pidetaan kirkkaana mielessd, mutta
niita kohti edetdan tukevalla ja rakentavalla otteella.
Esihenkild auttaa [6ytamaan ratkaisuja, ei vain osoita
ongelmia. Johtamispuhe luo todellisuutta. Siksi sen
toivotaan vahvistavan luottamusta, yhteisty6ta ja
uskoa siihen, ettd yhdessa pystymme viemaan
Asikkalaa eteenpain.




- ASIKKALAN

~ JOHTAMISEN MALLI

Johdamme Asikkalaa dynaamisesti ja
ihmislaheisesti, pitkajanteisesti ja
kustannustehokkaasti. Reagoimme
ketterasti muutoksiin, kokeilemme
rohkeasti uutta ja kehitamme
jatkuvasti toimintaamme.

Verkostoidumme avoimesti ja
teemme yhteistyota kuntalaisten ja
kumppaneiden kanssa.

Rakennamme houkuttelevaa,

osallistavaa ja kestdvaa kuntaa -
yhdessa tulevaisuuden tekijoiden
kanssa.

Miten kuvailisitte Asikkalan kunnan yhteista
johtamista?

Koulutuksen myo6ta esihenkildille on muodostunut hyvia
tilaisuuksia oppia tuntemaan toisensa paremmin. Tama
on vahvistanut yhteenkuuluvuudentunnetta ja
tiimiytymista. Tyoyhteisoissa jokaisella on omia
vahvuuksiaan, jotka tuovat lisdarvoa yhteiseen
tekemiseen. Asikkalassa halutaan esihenkildiden
tiedostavan, kuinka merkityksellista tyota he tekevat ja,
ettd he voivat olla tyostdnsa ylpeitad. Yhdessad tekeminen
ja asioiden pohtiminen daneen on lisannyt tietoisuutta
erilaisista toimintatavoista ja -tyyleista ja toisaalta eri
tyoyksikoiden arjesta ja johtamisen haasteista.

Asikkalan johtaminen

Asikkalan kunnan johtamisen vahvuuksia ovat
dynaamisuus, ketteryys, ihmislaheisyys ja vahva
yhteistyokyky. Kunnan toimintaa ohjaa halu reagoida
nopeasti muutospaineisiin seka rakentaa aktiivisesti
kestavaa ja elinvoimaista tulevaisuutta.

Johtamisessa painottuvat avoimuus, osallistavuus ja
ennakoiva ote. Asikkalassa uskotaan siihen, etta tehokas
ja ihmislaheinen johtaminen luo perustan kunnan
menestykselle — niin kuntalaisten hyvinvoinnin kuin
kunnan houkuttelevuuden nakékulmasta. Tavoitteena
on, etta Asikkala ei ole ainoastaan hyva paikka asua, vaan
myo6s houkutteleva tydnantaja, joka vetaa puoleensa
osaajia ja tarjoaa mielekkaitd mahdollisuuksia
ammatilliseen kasvuun.

Asikkalan kehittamista ohjaavat selkeat
menestysteemat, jotka tukevat kunnan strategista
johtamista:

o Houkutteleva Asikkala — vetovoimainen ja
elinvoimainen kunta

« Aktiiviset ja vireat asikkalalaiset — osallistuvat ja
hyvinvoivat kuntalaiset

o Tulevaisuuden tekijat — osaava, uudistuva ja
motivoitunut kuntaorganisaatio

Naiden teemojen kautta Asikkala rakentaa
madratietoisesti vahvaa ja kestdvaa kuntaa, jossa ihmiset
viihtyvat ja haluavat olla mukana tekemassa
tulevaisuutta.



RATKAISUJA
JOHTAMISEN
HAASTEISIIN

Ohjelman alussa muodostimme johtajista ja
esihenkildista tiimit, jotka saivat tarttua
haluamaansa, ajankohtaiseen johtamisen
haasteeseen, pohtia sita yhdessa ja luoda
kokeillen siihen ratkaisuja.

Tiimit tukivat toisiaan arjessa johtamisen
haasteisiin tarttuen ja niihin ratkaisuja hakien.

Ensin luotiin yhdessa ymmarrysta haasteesta, sen
jalkeen kokeiltiin kdytdnnossa mahdollista
ratkaisua ja lopulta jaettiin opit muille.

Seuraavilla sivuilla on esitelty tiimien ratkaisuja
johtamisen ajankohtaisiin haasteisiin.



RATKAISUJA
JOHTAMISEN HAASTEISIIN

1

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1.Selkea suunta ja yhteiset tavoitteet. Tiimin ymmarrettava miksi ja mita tekee. Johtajan tehtdvana
kirkastaa visio ja varmistaa, ettd jokainen tietdd oman roolinsa.

2.Luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden rakentaminen. Tiimildisten on voitava tuoda esiin
ideoitaan, kysya ja my6s epdonnistua ilman pelkoa. Luottamus syntyy avoimuudesta,
kuuntelemisesta ja reiluudesta.

3.Vuorovaikutus ja avoin viestinta. Saannoéllinen ja rehellinen viestin ta pitaa tiimin synkassa. Johtajan
tehtdva on huolehtia, etta tieto kulkee molempiin suuntiin - ei pelkastdaan ylhaalta alas.

4.Yksiloiden vahvuuksien hyédyntaminen. Hyva tiimijohtaja tuntee tiimildisten osaamisen ja
persoonat. Han rakentaa tehtavat ja vastuut niin, ettd jokainen saa loistaa omalla vahvuusalueellaan.

5.Palaute ja jatkuva oppiminen. Rakentava, sddannoéllinen palaute kehittaa tiimia ja yksiloita. Johtaja
kannustaa reflektoimaan onnistumisia ja virheita - ja muuttamaan toimintaa sen mukaiseksi.

2

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1. Etukateen sovittu yhteydenpito vko/kk
2.Tehtdvakuvassa ja ty0ajassa huomioitava mahdollisuus etdjohdettavien tapaamisiin puolin ja toisin

3.Esihenkild menee etdjohdettavien luo paivaksi tekemaan toita etana. Jolloin on lasna.

4. After work tilaisuudet
5.Jos kemiat ei tdsmaa, niin asiasta avoinkeskustelu voisi auttaa



RATKAISUJA
JOHTAMISEN HAASTEISIIN

3

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1. Positiivisen muutoskulttuurin johtamisen 4 peruspilaria: osallista, perustele, kouluta, tue.

2. Mieti miten viestit & milloin.
3. Muista pitaa ylla keskustelukulttuuria seka kerata palautetta muutoksen aikana & sen jalkeen.

4.Varmista, etta tyontekijoiden osaaminen on ajantasalla.
5.Tyontekija on oman tydnsa paras asiantuntija!

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1.Tiedostamme, etta riittamattdmyys on tunnetila.

2.Inhimillinen johtaminen nakyy arvostavina ja kiireettdmina kohtaamisina.

3.Kehitysta tapahtuu, jos annamme ja saamme positiivista ja rakentavaa palautetta.

4.0mia tyotehtavia ja niihin kdytettya aikaa tulee tarkastella systemaattisesti ja sddannollisesti - yksin tai

yhdessa.
5.Levannyt esihenkild luo turvallista ilmapiiria tyoyhteis6on.

14



RATKAISUJA
JOHTAMISEN HAASTEISIIN

5

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1. Yhteistyolla onnistuu - eri tasojen sitouduttava samaan tehtavaan, jotta lopputulos on haluttu, kattava

toimintakalenteri.
2.Priorisoimalla lisda tehokkuutta ja vdhemman tuskailua - kun asiat suunniteltu on niihin helpompi

tarttua ja asiat tulevat tehdyksi.
3. Jatkuva muutos on osa arkea - mikaan ei tule koskaan lopullisesti valmiiksi vaan vaatii paivitysta ja

uuden tiedon hakemista
4.Kerro haasteesta daneen kolleekoille - ota parvidly mukaan haasteiden ratkomiseen, yhteistyéssa on

voimaa
5. Anna aikaa - mikdan ei tule valmiiksi hetkessa. Kokeilut ja uudet kadytanteet hioutuvat pikkuhiljaa

timanteiksi.

6

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:

1. Perusta verkosto vain tositarkoituksella ja harkiten

2.Varaa aikaa verkoston toiminnan mallintamiseen - kaikilla jasenilla selked ja sama kuva verkoston
toiminnasta, merkityksesta ja tavoitteista sekda omasta roolista verkoston jasenena.

3.Varaa aikaa verkostotyon johtamiseen - hyva valmistelu ja perustellut aiheet auttavat

4.)asenten sitoutuminen - motivoitunut jasen, jolla on aikaa ja halua olla mukana verkostotydssa

5.Verkoston vuosikello - tavoitteet, toimintatavat ja mallit aukikirjattuna



RATKAISUJA
JOHTAMISEN HAASTEISIIN

Viisi viisautta haasteen ratkaisemiseksi:
Palvelukuvaus:

1. Palveluprosessien kuvaus tiimeittain.

2.Tiimien sijoittuminen organisaatiossa.

3.Kaytossa olevien tietojarjestelmien kuvaus.
4.Tiedon jatkuva jakaminen.

5.0hjeet, maaraykset, lainsdadanto, hallintosaanto.
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JOHTAMISEN HAASTEISIIN
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Viisi viisautta psykologisen turvallisuuden tunteen tavoittelemiseksi

1.Tilan ja ajan varaaminen kaikille sellaisille toimenpiteille ja tilanteille, jotka vahvistavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ryhmaytymista.
2.Vaikeisiin tilanteisiin uskalletaan puuttua ja niita uskalletaan tuoda esille toisten eridvia mielipiteita
kunnioittaen. Lisdksi tuodaan aktiivisesti ja tietoisesti esiin asioita, jotka on tyoyhteisdssa hyvin.
Tyontekija kokee tulleensa arvostetuksi ja kuulluksi.
3.Selkeédt ohjeistukset ja pelisddannot tydyhteisossa seka niiden saannoéllinen lapikaynti.
4. Tybasioista vapaa tila! Tyopaikalta 16ytyy jokin tila ja aika, jossa ei kdyda lapi tybasioita.
5.Edista yhteiseen ymmarrykseen tahtdavaa vuorovaikutusta, johon paastiakseen kannattaa pyrkia:
o tunnistamaan omia uskomuksiaan erilaisuuden edessa
o kunnioittamaan eridvia mielipiteita
o asettamaan itsensa alttiiksi ja osoittamaan oma haavoittuvuutensa ja erehtyvaisyytensa
o olemaan syyllistamatta toisia virheista
o nostamaan my0s vaikeat asiat esille ja keskustelemaan niista kunnioittavasti
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