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Tyoelaman vaativat ja
vaikuttavat
vuorovaikutustilanteet



Tyoeldmadn vaikeat
vuorovaikutustilanteet tulevat eteen
usein yllattaen ja juuri silloin, kun
tyokavereiden tukea ei ole saatavilla.
Vaikeimpia tilanteita tulee tyypillisesti
eteen melko harvoin, joten niissa
toimimiseen on hankala harjaantua.
Mitd jos toimimista ndissa tarkeissda
tilanteissa ei tarvitsisikaan opetella
yksin, yrityksen ja erehdyksen kautta?
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Vaativat & vaikuttavat
vuorovaikutustilanteet

* Mistda tunnet sa ystavan? Entd
tyokaverin? Yhteishenki punnitaan
vaikeissa tilanteissa

« Mista vaativan tilanteen tunnistaa?
* Ollaan osaamisen rajoilla
* Herdd vaikeita tunteita
* Ollaan tarkedn asian aarella




3 . SHUMANS
Etavuorovaikutuksessa haastettuna:

1. limeet ja eleet 2. Kosketus 3. Spontaanius 4. Zoom-uupumus
Vuorovaikutuksen Mvatatuntoinen Myétatunnon edellytykset — Kognitiivinen kuormitus,
kehollisuus: Y kosll;etusi rakennetaan katseen kohteena

nyanssien ) spontaaneissa & oleminen (hyper-gaze),
. . tunnistetaan N . iliahdist
havaitseminen (Hertenstein 2016) epdmuodollisissa peiliahaistus...
(Tse & Dasborough 2008) kohtaamisissa (Bailenson 2021; Fauville et al. 2021).
(Lilius ym. 2011)
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Miten
koulutusmenetelma
kehitettiin?
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Koulutusmenetelman kehittamishanke

« Vaativat ja vaikuttavat vuorovaikutustilanteet turvallisessa
virtuaaliympdristdssd

* Rahoitus: Tyosuojelurahasto, Diak, Smart Visionary
Solutions, CoHumans

« Hankkeen kesto: 10/2022-09/2023

7 Tyésuojelurahasto
* Arbetarskyddsfonden
‘ \ The Finnish Work Environment Fund
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Taustalla kehittamishanke: Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak) &
Tyosuojelurahasto

» Psykologisen turvan kulttuurin kehittdminen
» Toteuttamisaika: 2/2022-06/2023
 Tavoite:
« Kehittad toimintamalli, jolla edistetadn
psykologisen turvallisuuden toteutumista

W Tyssuojelurahasto organisaation muutostilanteessa.
A* The Finﬁir?lm:)sr'l((ygn(:/sim(rr:nt Fund
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Hankkeen aikajana

KOKEILU 2

*  Mukana Diakin
esihenkilot ja
valikoitu ryhma

KOKEILU 1

Mukana koko
Diakin henkilésto

*  360-kuvattujen

MUOTOILU
*  Koulutusmenetelma
n muotoileminen

vuorovaikutustilan henkilostoa otollet
teiden kokeilu *  3D-virtuaalitilan kokeilujen ja
+  Kokemusten kokeilu palautteen

*  Ryhmakeskustelut perusteella

kohtaamisista ja
teknologian
mahdollisuuksista

+  Tyopajatydskentely
vuorovaikutuskayta
ntojen luomiseksi

jakaminen ja niistd
keskusteleminen

PALAUTEKYSELY, KOKEMUKSIEN KERUU

ORIENTAATIO: Mitkda ovat vaativiksi
koetut vuorovaikutustilanteet

SUUNNITTELU

Syyskuu 2023

PALAUTEKYSELY, KOKEMUKSIEN KERUU

RAPORTOINTI

Marraskuu 2022 Maaliskuu 2023




Vuorovaikutustaitoja vaativiin tilanteisiin

_ L] ® .'
virtuaalisesti! o
YYVYvvvyvyn
Uuden koulutusmenetelman julkistuswebinaari COVYYYVYY
2222204

t1 3.10. klo 14.00-15.30

Vuorovaikutustaidot ovat inhimillisesti kestavan tydelaman edellytys. Mutta miten
harjoitella vaativia tilanteita? Miten vastata etavuorovaikutuksen aiheuttamiin
haasteisiin?

Tule kuulemaan uudenlaisesta virtuaaliratkaisusta!

Arto Karkkainen, toimitusjohtaja, Smart Visionary
Solutions oy

4
N\—y— 4
Tyésuojelurahasto . Y C
Arbetarskyddsfonden 1"— 0
The Finnish Work Environment Fund o
SMAVISO
\—’W @//} 10

Jenni Spannari, tutkimusjohtaja, CoHumans oy
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VR-teknologia
organisaatioiden
kehittamistyossa

)
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Miksi VR?

Kaikkia kohtaamistaitoja ei voida harjoitella tyoyhteison arjessa: jotkin tilanteet
toistuvat hyvin harvoin, esimerkiksi erilaiset vakavat kriisit. Kuitenkin juuri silloin
olisi tarkeaa osalta reagoida inhimillisesti kestavalla tavalla.

Jotkin tilanteet taas sisaltavat hyvin suuria inhimillisen karsimyksen riskeja. Naita
vaativia ja vaikuttavia vuorovaikutustilanteita onkin harjoitettava simulaation
avulla — samaan tapaan kuin vaikkapa lentosimulaattoreilla harjoitellaan
vaaratilanteita

Simulaatio on tutkitusti sita tehokkaampaa, mita moniaistisempi ja kehollisempi
simulaatiokokemus on. Virtuaaliymparistossa korostuu kokemuksellisuus,
todentuntuisuus ja erilaisten tunnetilojen vaikutus.

Monen tyoyhteison arjessa teknologiavalitteinen vuorovaikutus on jo arkipaivaa.
VR-ratkaisut voivat tuoda vuorovaikutukseen uutta syvyytta ja nostaa
kohtaamisten laatua



sHUMANS

Koulutusmenetelma
vuorovaikutustaitojen
kehittamiseen
virtuaalitodellisuuden

avulla



Menetelmadn kulku

tutkimuspohjainen tietoisku
inhimillisesté kohtaamisesta
tyossd ja

selvittetddn co-creation -
menetelmin, mitkd
asiakasorganisaatiossa ovat
inhimilliselle kohtaamiselle
haastavimmat tilanteet
luodaan ja 360-kuvataan
nayteltyja
kohtaamistilanteita

» osallistujat padasevat

kokeilemaan tilanteita ja
erilaisia reagointi-
vaihtoehtoja VR-
laseilla.Osallistumismahdollis
uus on tarjottava toki myos
tietokoneen tai muun
alylaitteen naytolta
Tarjotaan osallistujille
mahdollisuus kirjata yl6s ja
purkaa kokemuksia

sHUMANS

kokemuksista keskustellaan
fasilitoidusti ja

luodaan niiden pohjalta
organisaatiossa kdyttéon
otettavia toimintatapoja
inhimillisen kohtaamisen
kulttuurin edistamiseen
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Koulutuksen ensimmadisessd vaiheessa tarjotaan asiakasorganisaatiolle
tutkimuspohjainen tietoisku inhimillisestd kohtaamisesta tydssa ja
selvittetddn co-creation -menetelmin, mitkd asiakasorganisaatiossa ovat
inhimilliselle kohtaamiselle haastavimmat tilanteet.

Organisaatiossa jarjestetadn tarvittava maara kasvokkaisia tai
etatyopajoja, joissa mahdollisimman laaja osallistujajoukko (koulutuksen
tahtayspisteen huomioon ottaen) tulee kuulluksi inhimillisen kohtaamisen
kipupisteista tyossa.

Taman perusteella luodaan ja 360-kuvataan nayteltyja kohtaamistilanteita
(esimerkiksi palautteenantotilanteita, eridvan mielipiteen
kertomistilanteita) joissa niitd kokeilevalla osallistujalla on erilaisia, juuri
talle kontekstille ominaisia reagointivaihtoehtoja. Osallistuja siis ikadn kuin
'‘pelaa’ kokeilutilanteet niinsanotusta ‘ensimmdadisen persoonan
nakokulmasta': kokeilussa tuntuu kuin tilanteet tapahtuisivat juuri minulle.



i

= Y
w Miten reagoin?

Anna mun kaikki kestaa

En enda kesta



Miten reagoit?

Valitse alla olevista kuvista mieluisin vaihtoehto

B lal~daViala s Y al s alaralal e P
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Koulutuksen toisessa vaiheessa osallistujat pddsevat kokeilemaan
tilanteita ja erilaisia reagointivaihtoehtoja VR-laseilla.
Osallistumismahdollisuus on tarjottava toki myos tietokoneen tai muun
dlylaitteen naytoltq, ja sen on oltava kaikille osallistujille saavutettava.

Virtuaaliymparistojen luomisessa panostetaan paitsi autenttiseen
kuvaukseen, myos esimerkiksi musiikkiin ja ddnitehtosteisiin, jotta
kokemus olisi immersiivinen, ei vain tiedollinen.

Kokeilujen yhteydessd on tdarkedd, ettd osallistujat pddsevat heti
purkamaan kokemuksiaan ja kirjaamaan niita ylos. Tassa voi kayttada
esimerkiksi havainnoinnin nelikenttdd, jossa on tilaa myds omille
sanoituksille ja ei-sanallisille muistiinpanoille.



Jenni Spannari

§HUMANS

“Joskus on tarkeda nimenomaan,

miten asioihin puututaan. Turvallista tilaa

voi puolustaa jémaékésti ja samalla
lempeasti. Se voi auttaa muitakin
paasemaan asian ytimeen."

Kokeilujen yhteydessa
tarjotaan myos
asiantuntijapalautetta:
millaisia taustoja
vaikutuksia erilaisilla
reagointitavoilla voi
olla tyoyhteison
vuorovaikutuksen
kulttuuriin

19
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Mitd nait?

Mitd kuulit? Mitd koit/tunsit?
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Kolmannessa vaiheessa kokemuksista keskustellaan fasilitoidusti ja
luodaan niiden pohjalta organisaatiossa kayttéon otettavia
toimintatapoja inhimillisen kohtaamisen kulttuurin edistdmiseen.

Toimintatapojen luomisessa kdytetddn pohjana osallistujien omia,
virtuaalikokeilujen jalkeen pienryhmissa laadittuja esimerkkejd
kaytannon tilanteista ja tavoista reagoida niissd. Tahdn on tarjolla
tyopohja.

Ndiden pohjalta koulutuksen toteuttaja siilaa esiin toistuvat,
relevanteimmat kokemukset ja muotoilee niiden perusteella
ehdotuksia toimintatavoista, jotka sitten jalkautetaan
organisaatiossa.



Virtuaalikokeilun jalkeen ocHUMANS

Tehtdva 5: Oman elamadn vaikuttava vuorovaikuttaja
Ota pari

Vuorovaikutustilanne
Miettikdad molemmat ensin
itseksenne, mika olisi saman
tyyppinen kahdenvdlinen vaikea
ja vaikuttava
vuorovaikutustilanne, kuin mita
virtuaalikokeiluissa testasitte.
Tilanne voi olla eldvasta
eldmasta tai keksitty. Reagointitapa 1: inhimillistd kohtaamista tukeva

Kertokaa tilanne parille.

Miettikdd yhdessd tilanteeseen

kaksi reagointivaihtoehtoa:

inhimillisyyttd tukeva ja

inhimillisyyttd tuhoava.

Tehkad sama molempien Reagointitapa 1: inhimillistd kohtaamista tuhoava
tilanteille. Kirjoittakaa tilanne ja
reagointitavat viereisiin ruutuihin.
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Ndama fasilitoidut keskustelut voidaan kaydd myos 3D-
virtuaalitilassa, ja samalla luoda toimintatapoja etd- ja
virtuaalikohtaamisiin.

Virtuaalitilassa on tarkedd pitad huolta osallistumisen
saavutettavuudesta. Riittavien digitaitojen ja laitteiden lisdksi on
tarkedad huolehtia, ettd osallistumiseen on tarjolla erilaisia
vaihtoehtoja.

Virtuaalitilaan voidaan suunnitella erilaisia tehtdvid ja fasilitoidun
keskustelun malleja.
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Tervetuloa VR_-kokeiluun!

Ohjeita ikkuniseen P
:




Etavuorovaikutustaitojen rakentaminen:

sHUMANS

Kolme tehtavaa virtuaalitilassa

Aarteenetsinta: esineiden etsiminen ja vdittdmiin vastaaminen. Tavoitteena
virtuaalitilan haltuunotto ja ajatusten virittely etdkohtaamisten
problematiikkaan

Ekskursiot: vierailu erilaisissa virtuaalitiloissa ja pienemmadn ryhmdan kanssa
keskusteleminen kysymyksista 1) miten digitaalisuus voi muuttaa tyéeldmad
paremmaksi? Ja 2) miten VR-teknologiaa voisi kdyttad hydédyksi omassa
tyossd. Tavoitteena havainnollistaa virtuaalitilojen eladmyksellisyytta ja
saada aikaan keskusteluja teknologiasta tyon arjessa

Taidenayttely: virtuaalitilan seinalla osallistujien [Ghettamid kuvia, joista
jokainen sai valita ja esitelld yhden. Tavoitteena syventdd ajattelua: mita
kohtaamiset oikeastaan ovat, ja miten niitd voi saada aikaan

25
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Mita menetelmalla
saadaan aikaan?
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Menetelman anti?

Toteutus kasvattaa
*  Ymmadrrysta

Toteutuksen aikana ja Toteutuksen tuloksena
tuloksena osallistujat saavat * Syntyy organisaation oma

vuorovaikutuksen
merkityksestd tyon
tekemiselle

Ymmdrrysta siitd, mita
myotatuntoinen
vuorovaikutus voi olla juuri
tassa tyossa

Ymmarrystd jokaisen
vallasta ja vastuusta
tyokulttuurin luomisessa

kokemuksen tyoskentelystd
fasilitoidussa, inhimillisen
vuorovaikutuksen
leimaamassa ympdaristossd
Kokemuksen turvallisista
VR/AR-ympdristéssd
tehtdavista
kohtaamiskokeiluista
Kokemuksen siitd, ettd
omaan tyokulttuuriin on
mahdollista vaikuttaa

vuorovaikutuksen
tyokalupakki

Osallistujat saavat taitoja
ndiden tyokalujen
kayttadmiseen pdivittdisessd
tyossa

Saadaan alulle prosessi,
jossa ndiden tyokalujen
kayttéd seurataan
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Eta- ja virtuaalikohtaamisten mahdollisuudet

Parhaimmillaan nama lisaavat saavutettavuutta ja
voivat lisata osallistujien mahdollisuuksia olla osana
tyoyhteisoa seka tuoda ajatuksiaan ja mielipiteitaan

julki. Virtuaaliset kohtaamiset voivat olla Dlgltaa|I§I|.|a

tasavertaisempia. kohtaamisilla on
9. . R potentiaal

Mghdg!hstaa mern|a|§t§n tyorﬁekumden tyossaolon, parempaan

esim. liilkuntaesteisten, joilla voi olla

liikkumisvaikeuksia.

se on rinnakkainen mahdollisuus
aidolle live-kohtaamiselle.
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Uusi teknologia kiehtoo ja haastaa

Kokeilu tuntui ensikertalaiselle kiehtovalta ja
verrattuna teams-kokoukseen (ainakin ilman kameroita)
se tuntui enemman kohtaamiselta, vaikka vastassa
olikin virtuaalihahmo.

Kohtaavuus Jonkinmoinen hailyvyys ja

. - - . teennaisyyskin, joka liittynee omaan
dlgltaallseStl vaati vahaiseen kokemukseen. Tekniikka

paneutumista tuntui vahvasti painottuneelta
suhteessa mahdollisiin asiasisaltoihin
tai yhtaan syvempaan kohtaamiseen
ja keskusteluun.
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Vuorovaikutustaitojen kehittdminen
virtuaaliymparistoissa kuitenkin kannattaa

* Se kehittad vuorovaikutustaitoja niin kasvokkaisiin
kuin etakohtaamisiinkin

* Se tarjoaa uudenlaista ndkékulmaa tyoyhteisén
sosiaalisiin suhteisiin ja niiden yllapidon alustoihin

» Ja se edistad taitoja toimia eta- ja
hybridikohtaamisissa, jotka ovat keskeinen osa tyon
arkea monissa organisaatioissa



Kiitos!

Ota yhteytta:
Tutkimusjohtaja, kouluttaja
Jenni Spanndari

jenni@cohumans.fi

sHUMANS
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