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Lahtotilanne

Pohjoismaisessa vertailussa suomalainen kotihoitotyd on muuttunut kymmenessa vuodessa entista
kiireisemmaksi ja henkisesti kuormittavammaksi (Kroger ym. 2018). Valtakunnallisesti kotihoitotyo
ja henkiloston tyohyvinvoinnin tila ovat huolestuttavia seka rekrytointi entista haasteellisempaa
(Vehko ym. 2018).

lkaantyneiden maaran kasvaessa, kansallisesti tarvitaan jatkuvasti lisaa osaavaa ja alan
kehittamiseen sitoutunutta tydovoimaa. Henkiloston riittavyyteen, osaamiseen ja tydssa jaksamiseen
voidaan vaikuttaa uusilla ja innovatiivisilla ratkaisuilla. (Laatusuositus 2020.) Kehittamalla kotihoidon
henkiloston osaamista ja tyoprosesseja seka uudistamalla tyon sisaltdja voidaan lisata tyon
mielekkyytta ja tyohyvinvointia seka edistaa alan vetovoimaisuutta (Kulmala 2017).

Keski-Suomen maakunnan kotihoidon henkiloston osaamiskartoituksen (Tiikkainen & Juntunen
2018) perusteella henkil6ston osaamista tulee vahvistaa tyon sisaltdja uudistamalla ja ottamalla
kayttoon yhteistoiminnallisen palvelumuotoilun menetelmia.

Maaratietoisen, onnistuneen ja henkilostoa osallistavan kehittamistyon varmistamiseksi tarvitaan
tutkimusta, jolla muutosta seurataan ja tuetaan seka mallinnetaan ja juurrutetaan uudenlaiseksi
toimintatavaksi (mm. Kulmala 2017; Paltamaa ym. 2018). Pa-Mu-tutkimushankkeella vastattiin

tahan haasteeseen.
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Pa-Mu-tutkimushankkeen organisoituminen, kokoukset ja tyopajat

Kuntien kehittijatiimit: tydpajat Laukaa (n=12), Adnekoski (n=13)

Kehittajatiimit Hankekuntien vanhuspalvelujen henkilstostda nimetyt edustajat, jotka osallistuivat
palvelumuotoiluprosessien toteuttamiseen yhteistydssa johtajien, esimiestensa ja JAMKin
hankeasiantuntijoiden kanssa.

Ydintiimit: kokoukset (n=5)

Kuntien perusturvajohtajat, vanhuspalvelujohtajat, kotihoidon esimiehet sekd nimetyt vastuuhenkilot,
jotka vastasivat ja mahdollistivat hankkeen toteutuksen ja etenemisen. Ydintiimissa oli henkiloston
edustajia avoimen vuoropuhelun ja yhteiskehittelyn periaatteiden toteutumisen vahvistamiseksi.

Kuntien yhteiskehittajatiimi: kokoukset (n=5)

Yhteiskehittaja- Molempien kuntien moniammatilliset kehittajatiimit ja lisdksi laajemmin eri tyontekijaryhmien edustajat,
tiimi jotka kokoontuivat yhteisiin tydpajoihin. Tydpajoissa jaettiin palvelumuotoiluprosessin kokemuksia,

kuvattiin uusien tuotteiden kdyttokokemuksia ja koottiin kotihoitotiimien jatkokehittdmistarpeita.

Ohjausryhma: kokoukset (n=6)

Hankekuntien perusturvajohtajat, Tydsuojelurahaston edustaja, JAMKin johtava tutkija sekd Kuntoutusinstituutin
johtaja, keskeiset tydmarkkinaosapuolten SuPer ry:n ja Kuntatybnantajien edustajat seka lyvaskyldn yliopiston
yhteiskuntatieteiden professori. Ryhma toimi asiantuntijaverkostona hankkeen sisélléllisissd sekd tutkimuksellisissa
asioissa seuraten hankkeen edistymista seka aikataulua.




PALVELUMUOTOILUPROSESSI

Pa-Mu-tutkimushankkeen palvelumuotoiluprosessin eteneminen



Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun prosessissa sovelletaan yleisesti ns.
tuplatimanttimallia.

Mallin ensimmainen timantti kuvaa ongelman
tunnistamisen vaihetta. Timantti koostuu l6yda ja kehita -
vaiheista ja on luonteeltaan divergentti eli vaihtoehtoja
luova.

ONGELMA

Ymmarrys é\c,‘?‘
ja ideointi N
Hy

3 Mallin toinen timantti koostuu kehita ja tuota -vaiheista ja

) STENG on luonteeltaan konvergentti eli vaihtoehtoja rajaava. Tama
Asiakasymmrrys KEHITA jatkokehitys ratkaisun kehittdmisen vaihe perustuu luovuuteen ja sen
MAARITA Kanseptointi TUOTA aikana tunnistettuun ongelmaan kehitetaan paras
mahdollinen ratkaisu.

Konseptointi ja
prototypointi

/ Tuplatimanttimallilla voidaan kuvata luovaa

ongelmanratkaisua, jossa avoimella toimintatavalla
kerataan laajasti tietoa ja alustavia ideoita tyoyhteison
sisalla ilman ennakkoarviointia tai -oletuksia.

Loyda oikea ongelma Ratkaize oikea ongelma

Prosessi itsessdaan on iteratiivinen ja eri vaiheita voidaan
toistaa, kunnes loydetaan optimaalinen lopputulos.

(Sirvio & Ruotsalainen 2020; Koivisto ym. 2019; Design Counsil 2014; Tuulaniemi 2011.

Lisaykset kuvaan: Janhunen, Pikkarainen & Salminen, JAMK) Y ]




Pa-Mu-tutkimushankkeen palvelumuotoiluprosessin eteneminen

Kuntatyopajat
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Ideointityopaja:
kotihoito-
henkilaston
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Kuntatybpajat
05/2020 (n=2):
Kuntakohtaiset

YhteistyGpaja

03/2020 (n=1):

Kehittajatiimien
vhteiskehittiminen.

Yhteistyopaja Kuntatydpajat

kayttajapersoonien
luonti seka
kehittamis-
tehtavan rajaus.

Kuntatydpajat
10/2019 (n=2):
Kipukohfien ja
haasteiden esille
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Yhteistyopaja
9/2021 (n=1):
Kuntion kehittsmi
ratkaisujen esittelyt,
palvelumuotoilu-
prosessin arviointi
ja palaute-
keskustelu.

N

Kuntatyopajat
4/2021 (n=2):
Asiakasraatien

palautteiden purkuy,
Pa-Mu —prosessin
reflektointi sekd

Tulevaisuuden

muisteli,

F'mtotypoinj/ Y
",

Kuntatybpajat
372021 (n=1):
Palvelumuotoilun
ABC. Palvelu-
muotoilu —prosessi
ja tydhyvinveinnin
tila kehittdjd-
tiimien jasenten

kuvaamana.

NV

(Koivisto ym. 2019, Design Counsil 2014. Lisaykset kuvaan: Janhunen, Pikkarainen & Salminen, JAMK)

Kuntatyopajat
2/2021 (n=2):
Asiakas-
osallistaminen ja
asiakasraatien
kokoaminen.

09/2020 (n=2):
Ratkaisujen
konseptointi,
prototypointi ja
esitestats.

Kuntatyopajat 10-
11/2020 (n=4):
Juurruttamis-
suunnitelmat sekd
ratkaisujen

YhteistyGpaja
12/2020 (n=1):
Kehittgjatiimien
yhteiskehittidminen.
Ratkaisujen esittely,
myyntipuheet.

Kuntatyopajat
1/2021 (n=2):
Seuranta + ratkaisujen
jatkokehittiminen,
versio 2.0
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TUTKIMUSPROSESSI

Dynaaminen monimenetelmadinen tutkimus ja asiakaslahtoisyys Pa-Mu-hankkeen kehittamistoiminnassa
Yhdessa rakentuva tutkimus- ja kehittamistoiminta
Pa-Mu-tutkimushankkeen tavoitteet, tutkimustehtavat ja toimijat

Tutkimusaineistot ja niiden analysointi
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Dynaaminen monimenetelmdinen tutkimus ja
asiakaslahtoisyys Pa-Mu-hankkeen kehittidmistoiminnassa

Tutkimuksen -
paradigma ~ " Luotettavuus by

Eettiset tekijat e————

Rahoitus ja
rahoittajan intressit

Osallistujien
kehittamistarpeet ja
~ tavoitteet

Tutkijoiden
tiedot ja taidot

Loydetyt
kehittamis-
haasteet

Asiakasraadit
ja kayttaja-
kokemukset

-/

Késitteellinen  “

viitekehys
o ~
Olemassa olevat
; - teoriat ja aiemmat
| tutkimukset

Tarkoitus

Kuva A. Dynaamisen monimenetelmaisen tutkimusasetelman kontekstuaaliset tekijat
(soveltaen Maxwell & Loomis 2003. Muokkaus: Pikkarainen & Janhunen, JAMK)

*) Tarkemmin Pa-Mu-tutkimushankkeen loppuraportissa (Janhunen, Pikkarainen & Salminen 2022)

Olettamukset ASIAKASLAHTOISYYS

Kehittdmistyd perustuu ’

olettamuksiin kdyttijien tarpeista tai
ongelmista

Perinteinen Palvelu-

Ratkaisut ‘ — kehittamistyo muotoilu

Kehittdmistyd perustuu olettamuksiin
kdyttdjien tarpeista tai ongelmista \
Lineaarinen, ennalta maéritelty etenemisjarjestys

Tarjottavat palvelut

Valmis pakettiratkaisu, joka ei valttdmatta ratkaise ongelmaa

/

Asiakasymmarrys

+ [Kayttdjien tarpeiden syvd ymmarrys
= Todelliset ongelmat kehittdmistyon
lahtkohtana

—_— Osallistaminen

AN

» Ratkaisun kehittdminen iteratiivisessa

prosessissa
= Ratkaisuideoiden testaaminen
+ Kehittdmisprosessi = oppimisprosessi

Yhteensovittaminen

= Kayttdjien tarpeiden huomiointi
ratkaisun kehittdmisessd

Kuva B. Perinteisen kehittamistyon ja palvelumuotoilun kasitteiden vertailua
(soveltaen Koivisto ym. 2019; Sirvio & Ruotsalainen 2020. Muokkaus: Janhunen E, JAMK).
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Yhdessd rakentuva tutkimus- ja kehittamistoiminta

Yhdessa rakentuva tutkimustoiminta
perustuu yhdenvertaiseen tutkimus- ja
kehittajakumppanuuteen.

Toiminnassa yhdistyvat eri osapuolten
toimintakulttuurit, jotka mahdollistavat
kaytannollisen ja tutkimuksellisen
osaamisen yhdistamisen.

Tutkimus- ja kehittajakumppanuus luo
perustan toiminnalle, joka voi kohdistua
esim. tyokaytantdjen, tyodilmapiirin ja
viestinnan kehittamiseen, jotka ovat eri
tavoin yhteydessa tyohyvinvointiin.

(Kaipainen 2020; Salminen ym. 2016)

Tutkimusaiheiden tarkentaminen
Eettinen arviointi
Tutkimusmenetelmien valinta
Tutkimusma teriaalin tuottaminen

ﬂﬁ A1
¢\\|pf§

TUTKIMUSRYHMAN
TOIMINNAN RAKENTAMINEN
Yhteisistd toimintatavoista sopiminen
Luottamuksen ja yhdenvertaisuuden edistédminen
Tavoitteet ja menetelmit
Palvelumuotoiluprosessiin perehtyminen

[

A

Suunnittelu

Osallistujat ja resurssit

Vuorovaikutussuhteen
muodostaminen

YHDESSA RAKENTUVA
TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTOIMINTA

UUDEN TIEDON

TUOTTAMINEN YHDESSA
Aineistojen koonti
Tulosten analysointi, tulkinta ja reflektointi

TIEDON HYODYNTAMINEN
ARIJESSA
Keskusteleva tulosten merkityksest3
Monikanavainen tutkimusviestints
Esitykset
Vertaisviestintd

(Sipari ym. 2021)
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Pa-Mu-tutkimushankkeen tavoitteet, tutkimustehtdvdt ja toimijat

1. Kotihoitohenkilstén tybprosessit uudistuvat ja tyhyvinvointi lisdéntyy kehittamalla
kotihoidon palvelumuotoilua.

1.1 Mitka ovat keskeiset tyGprosessien kehittdmis- ja muutostarpeet henkildston nakokulmasta
tutkimushankkeen alussa ja lopussa®?

1.2 Mika on henkildstdn koettu tydhyvinvointi tutkimushankkeen alussa ja lopussa?
1.3 COVID 19-pandemia —kyselyn tulokset

2. Kotihoitohenkiléston palvelumuotoiluosaaminen seké kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen
laajenevat ja syvenevit yhteistoiminnallisella toimintatavalla.

Tutkimus-

te htavat 2.1 Miten kotihoitohenkilostd maarittelee palvelumuotoilu- seka kehittdmis- ja innovaatio-osaamisensa
tutkimuksen alussa ja lopussa?

3. Kotihoitotyéhén syntyy uusia palvelumuotoilutuotteita, joita on pilotoitu, arvioitu ja
jatkokehitetty ja jotka siirtyvét osaksi kuntien kotihoitotyén palvelutarjontaa.
3.1 Mita ovat uudet palvelumuotoilun kautta syntyvat kotihoitotuotteet?

3.2 Mitka tekijdt mahdollistavat ja/tai estavat uusien palvelutuotteiden kehittdmisen ja/tai
kdyttoonoton?

» Jyviskylan ammattikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikké, Kuntoutusinstituutti: Janhunen Eija,

T0|mljat/ Salminen Suvi & Pikkarainen Aila

ra hOIttaJat » Laukaan kunta ja Adnekosken kaupunki / vanhuspalvelu/ kotihoitohenkil&std ja esimiehet
* Tyosuojelurahasto




Tutkimuksessa kartoitettiin ja kuvattiin hankekuntien

1)
2)

3)

kotihoidon kehittamishaasteita henkiloston kuvaamana tutkimushankkeen
alussa ja lopussa

kotihoitohenkildoston koettua tydhyvinvointia tutkimushankkeen alussa ja
lopussa

COVID19-pandemian vaikutuksia kotihoitotydn sisaltdihin ja henkilostén
kuormittumiseen™

kotihoitohenkiloston koettua palvelumuotoilu- seka kehittamis- ja innovaatio-
osaamista tutkimushankkeen alussa ja lopussa

tutkimushankkeen aikana syntyneet palvelumuotoilutuotteet
kotihoidon palvelumuotoiluprosessia mahdollistaneet ja estaneet tekijat
palvelumuotoilun yleinen prosessimalli kotihoidossa.

1 m
sisallytettiin ylimaarainen henkilostokysely alkukesasta 2020. J




Tutkimusaineistot ja niiden analysointi

TUTKIMUSKYSYMYKSET AINEISTOT AINEISTOJEN ANALYYSIT

1. Henkilostokysely?

1. Mitka ovat kotihoidon Alkuvaihe (n=45)
ajankohtaiset haasteet Covid19-kysely (n=31)
tyontekijoiden kuvaamina Loppuvaihe (n=10)
hankkeen alussa ja lopussa? menetelm3ainen
2. Kuukausiraportit (NHG)

Kunta A (n=2) tutkimus, jossa
2. Miten toteutui tyon Kunta B (n=2)
kehittdminen ja palvelumuotoilu hy6dynnettiin
kotihoidossa tyontekijoiden 3. Fokusryhmakeskustelut
kuvaamana? Kuntatyopajat (n=6)
Yhteistyopajat (n=2)
Ydintiimit (n=4)
> Iiiten tyotelijat kuvaavar B —E——— \_ kehittamistoiminnan
tyohyvinvointiaan ja tyGssa 4. Kehittajatiimit/paivakirja?

jaksamistaan hankkeen alussa ja Kunta A (n=5) periaatteita
lopussa? Kunta B (n=1) AN \ /

A

‘--.____5-.----- -------______.--"‘ .
1} koronakysely suunniteltujen alku- ja loppuvaiheen kyselyjen lisaksi - _ amk
2 Niukkaa aineistoa ei hyodynnetty tutkimuksessa

Moni-

yhdessa rakentuvan

tutkimus- ja

F
A




TULOKSET

1) Kotihoidon kehittamishaasteet henkil6ston kuvaamana tutkimushankkeen alussa ja lopussa (1A ja B)

2) Kotihoitohenkiloston koettu tyohyvinvointi tutkimushankkeen alussa ja lopussa (2A ja B)

3) Covid19-pandemia —kyselyn tuloksia™

4) Kotihoitohenkiloston koettu muutos- ja kehittamisosaaminen seka palvelumuotoilu- ja innovaatio-
osaaminen tutkimushankkeen alussa ja lopussa (4A ja B)

5) Tutkimushankkeen aikana syntyneet palvelumuotoilutuotteet

6) Kotihoidon palvelumuotoilua mahdollistavat ja estavat tekijat (6A, B ja C)

7) Kotihoidon palvelumuotoilun mallinnus

*) Covid19-pandemian vuoksi Pa-Mu-tutkimushankkeeseen sisallytettiin ylimaarainen henkilostokysely alkukesasta 2020. J
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1A) Kotihoidon kehittiimishaasteet henkiloston kuvaamana
tutkimushankkeen alussa’

Laukaa Adinekoski
1. Miten mind voin vaikuttaa tydyhteison 1. Miten selkeyttdd roolia, perustehtdvdad ja
ilmapiiriin? tyonjakoa, jotta “eriarvoisuuden tunne vihenisi”?

2. Mitkéd keinot auttavat minua 2. Miké auttaisi minua sisdistdmadn
selviytymdadn ja ymmdartdmddn oman perustehtévddni? Mitd siihen liittyy ja mistd minun
osuuteni tyoyhteisossa? tulisi vastata/mistd voisin luopua?

§ wWaNRuweey

e 3. Mikd auttaa minua sitoutumaan tyéhén?
"YA\}@\“&gT MIEKA  AUTTARA

—
s WAL B % TReuUR— AR
o\?\Of\

ot Uk conec S—— 4. Miten saan ajantasaista tietoa, jotta voin tehdd

‘P tyoni hyvin? .
jamk

Kuva: Janhunen E.

*) Tarkemmin Pa-Mu-tutkimushankkeen loppuraportissa (Janhunen, Pikkarainen & Salminen 2022)




1B) Kotihoidon kehittiimishaasteet henkiloston kuvaamana
tutkimushankkeen lopussa

Pa-Mu-tutkimushankkeen paattymisvaiheessa kartoitettiin henkiloston intoa panostaa
tulevaisuudessa enemman tydaikaa tyoyhteison kehittamistehtaviin ja uusien toimintatapojen
kokeiluihin (kyselyaineistot 2019-2021)

Osa halusi panostaa kehittamisaikaansa rekrytoinnin tehostamiseen seka uusien tyontekijoiden ja
sijaisten vastaanottamisen ja perehdyttamisen kehittamiseen.

Lisaksi haluttiin tehostaa vanhuspalveluiden mainontaa ja markkinointia.

Kehittamiskohteiksi mainittiin myos vakituiset tyosopimukset, palkkaukseen liittyvat asiat seka
mahdollisuudet vaikuttaa enemman mm. tyévuoroihin ja tyon suunnitteluun.

Kotihoidon sisallollista tyota haluttiin kehittaa tulevaisuudessa fyysisesti helpommaksi.

Lisaksi esitettiin asiakkaiden, omaisten ja muiden laheisten seka kotihoidon valisen yhteistyon lisaamista
ja kehittamista.

Osa vastaajista kertoi suoraan, ettei heilla ole innostusta kehittamistoimintaan kiireen, heikon
palkkauksen tai huonon tydmotivaation vuoksi. .
Lisaa kotihoitohenkiloston kehittamisideoista ja —tarpeista diassa 25 (keskusteluaineistot). Jamk




2A) Kotihoitohenkiloston koettu tyohyvinvointi tutkimushankkeen
alussa ja lopussa

Kokemus omasta terveydentilasta syksylla 2019 ja kevaalla 2021 Kokemus omasta tyotilanteesta kevaalld 2021 (n=10)
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*) Tarkemmin Pa-Mu-tutkimushankkeen loppuraportissa (Janhunen, Pikkarainen & Salminen 2022)




2B) Kotihoitohenkiloston koettu tyohyvinvointi tutkimushankkeen lopussa

Tyohyvinvointiin vaikuttivat oman organisaation ja tiimien toiminta, mutta myéds tyontekijoiden kokemus
mahdollisuudesta toteuttaa kotihoitotyéotd omien periaatteiden mukaisesti.

Koettu kotihoitotydn arvostus

100
% 93
78 80
71 ‘

Asiakastyo koettiin mielekkaaksi
ja siita koettiin saatavan paljon

myos itselle.
95 95

90 g9 90

87 Tyossa koettiin
23 riittdmattomyyden tunnetta,

69 79 silla tyota ei pystytty tekemian
ajallisesti ja/tai sisallollisesti
omien periaatteiden mukaisesti.
Kotihoitotyon arvostus koettiin

. 20 suurimmaksi asiakkaiden,
16 omaisten ja tyotovereiden
I ® II taholta ja heikoimmaksi

virkamiesten ja poliitikkojen

Prosentit, %

| 89

Asiakkaat Asiakkaan omaiset Tyotoverit Lahiesimiehet  Kunnan virkamiehet ta ho|ta

[ J
ja poliitikot J
m NordCare 2005 (N=726) NordCare 2015 (N=976) ™ Pa-Mu 2019 (N=45) m Pa-Mu 2021 (N=10)




3 Covid19-pandemia —kyselyn tuloksia™

Kotihoitohenkildsto kantoi suurta huolta ikdantyneiden asiakkaidensa parjaamisesta ja
turva”|suudesta. Lisaksi huolta aiheutti oma ja kollegoiden seka laheisten hyvinvointi ja
turvallisuus.

EritKisté huolta tYéntekijét kokivat heikkokuntoisten asiakkaiden elamanlaadun heikkenemisesta
ja yksinadisyyden lisaantymisesta seka psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn alenemisesta.

Nelja viidesta kotihoidon tyontekijasta koki erittain suurta psyykkistd kuormittuneisuutta ja
puolet fyysista kuormittuneisuutta.

Kolme viidestd kotihoidon tyontekijasta oli huolissaan tulevaisuudesta ja kolmasosa tydssa
jaksamisestaan.

Covid19-pandemian aiheuttamat ohjeistukset ja suojautumistoimet seka lisdantyneet
tehtavasiirrot ja jatkuvat ylityot kuormittivat henkilostoa.

TyGtiimeissa itsendinen oman tyon organisointi ja vastuut lisdantyivat ja aiemmin suunniteltuja
tilmitydon muutoksia toteutettiin nopeutetussa aikataulussa.

Kotihoidon rekrytointihaasteet kasvoivat entisestdaan ja veivat esihenkildilta suurimman osan
tyOajasta.

Tyontekijoiden ja esihenkildiden kokemukset pandemian vaikutuksista kotihoitotyohén
poikkesivat toisistaan mm. tyohon sitoutumisen, yhteisollisyyden ja tiedonkulun osalta. JaInk

*) Covid19-pandemian vuoksi Pa-Mu-tutkimushankkeeseen sisallytettiin ylimaarainen henkilostokysely alkukesastd 2020.
Kyselyn tuloksista tarkemmin tutkimushankkeen loppuraportissa.




Prosentit, %

4A) Kotihoitohenkiloston koettu muutos- ja kehittimisosaaminen
(hyvé/erinomainen) tutkimushankkeen alussa ja lopussa
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i | I

Haluan kehittaa Haluan ja osaan
oman tyoyksikkoni muuttaa omaa
toimintaa tyotani suhteessa
pitkdjanteisesti. asiakkaan
toimintakykya
tukevaan
kokonaisvaltaiseen
toimintamalliin.

90 90
80

70 67
60 62 62
40
29

Pyrin toimimaan Tuon aktiivisesti Osaan arvioida
myoOnteisesti ja esille omia
kannustavasti ajatuksiani,

78 80

Osaan ja haluan Haluan ja osaan  Kehittdmisideani ja
tarvitsemaani tukea tyoyksikkoni muuttaa omaa ehdotukseni

tybaikaa muita tyontekijoitd tyotani suhteessa huomioidaan
tyoyksikkoni kokemuksiani ja asiakaslahtoisesti  kehittamistydssa. muuttuviin tyoyksikossani ja

kehittdmisessd.  kehittamisideoitani. perustellen. tulevaisuuden niita pyritdan

tarpeisiin. viemaan eteenpadin .

°
B Pa-Mu 2019 (N=45) = Pa-Mu 2021 (N=10) JaInk



4B) Kotihoitohenkiloston koettu palvelumuotoilu- ja innovaatio-
osaaminen (hyvéi/erinomainen) tutkimushankkeen alussa ja lopussa

Prosentit, %
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Minulla on tietamysta, Osaan huomioida
millaista on asiakkaan yksilolliset
asiakasldhtoinen ja tarpeet, toiveet sekd
innovatiivinen tavoitteet ja kehittaa
palveluiden kehitys eli niiden kautta omaa
palvelumuotoilu. tyotani.

51 50
38 38
30
I : I }

Voin toteuttaa omassa
tyossani innovatiivisia
ratkaisuja asiakkaan
tavoitteet huomioiden.

m 2019 (N=45)

Uskallan kokeilla uusia
ideoita ja innovaatioita
omassa asiakastydssani.

2021 (N=10)

Koen, ettd oma tiiminion  Tyoyksikdssani saa
itseohjautuva ja toteuttaa innovatiivisia
innovatiivinen tydssaan. kokeiluja / ratkaisuja tyon
sisdltéjen kehittamisessa.
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5 Tutkimushankkeen aikana syntyneet palvelumuotoilutuotteet™

Pa-Mu-TUTKIMUSHANKE

Kotihoidon
palvelumuotoilutuote

KOTIHOIDON
PEREHDYTTAMISEN
OHJELMA

RJ Laukaa

KOTIUTUSTIIMI
& KOTIUTUS-
PROSESSI

Adnekosken Kotiutustiimi
Tarja Sirkka

Tarja Mantykoski
Marjaana Nieminen
Anne-Maria Kankainen

'w‘
TR v
AANEKOSKI

Tulevaisuus asuu taalla

~ ARJEN
KASIKIRIA
KOTIHOITOON

Adnekosken kotihoito

P
AANEKOSKI

Tulevaisuus asuu taalla

Y

Ella Roponen
Paivi Kingelin

Satu Hanninen

TYOHYVINVOINNIN
VUOSIKELLO

Adinekosken kotihoito
Maarit Pulli-Hattara
Tarja Ajalin

Paivi Voutilainen

"wl
o q
AANEKOSKI

Tulevaisuus asuu taalla

' -

*) Tarkemmin Pa-Mu-tutkimushankkeen loppuraportissa (Janhunen, Pikkarainen & Salminen 2022)




6A) Kotihoidon palvelumuotoilua mahdollistavat ja estdvdt tekijét

Tiivistetyt henkilostokyselyn tulokset: yksilolliset ja rakenteelliset tekijat vuonna 2019

Mahdollistavat tekijat:

Estavat tekijat:

Rakenteelliset tekijcit:

* Tarkoituksenmukainen ja joustava ajankaytto
e Selkeat ohjeistukset ja prosessit

* Itseohjautuvat ja riittavan autonomiset tiimit

Yksilélliset tekijat:

* Yhteinen nakemys tyosta ja tydhon
sitoutumisesta seka yhteisesti rakennettu
nakemys tulevaisuudesta

* Tyontekijoiden yksilolliset ja erilaiset vahvuudet
ja persoonallisuudet otetaan huomioon

Suuri osa kysymykseen vastaajista ilmoitti, etteivdat osaa
vastata, eivdt tiedd tai jattiviat kokonaan vastaamasta
tyon kehittdmisté estdviin ja edistdviin véittdmiin.

Rakenteelliset tekijdt:

Asiakasymmarryksen puute, uudenlaisten asiakastarpeiden
ohittaminen

Johtaminen: suunnitelmallisuuden ja pitkajanteisyyden
puute

Tyon organisoinnin ja ohjeistuksen osittainen epaselvyys
seka perehdyttamisen haasteet

Tehtavien sektoroituminen: kokonaisuuksien
pirstaloituminen ja tehottomuuden lisdantyminen
Taloudelliset reunaehdot ja rekrytoinnin haasteet

Yksilolliset tekijat:

Koettu tyon ulkoinen kontrollointi suhteessa asiakkaiden
yksil6llisiin tarpeisiin: ajankayton rajallisuus, tyon
organisoinnin rutiinit ja osittainen vanhakantaisuus
Muutosten lapiviennin ja johtamisen haasteet

Tunteet: kokemukset yhteistyon edellytyksista ja ® ]
kollegiaalisuudesta




6B) Kotihoidon palvelumuotoilua mahdollistavat ja estéivdt tekijcit

Tiivistetyt yhteiskehittimisen tulokset vuonna 2021
Estavat tekijat

Mahdollistavat tekijat

Kotihoitotyo tutkimusilmiona on rikas, mutta samalla
dynaaminen, jopa rajaton: pysyvia, toistuvasti samoja,
mutta myos uusia ajankohtaisia kehittamiskohteita; erilaisia
tyontekijoiden rooleja ja statuksia, historiallisia rakenteita
ja sote-perinteita seka erilaisia asiakasryhmia uudenlaisine
tarpeineen.

Monimenetelmainen tutkimusorientaatio ja yhdessa
rakentuva tutkimus- ja kehittamistoiminta mahdollistavat
ilmion syvemman ymmartamisen.

Palvelumuotoilun prosessissa on ajallisesti ja sisallollisesti
edettava yksikkokohtaisesti — pienesta muutoksesta aidosti
liikkkeelle.

Tarvitaan uudenlaista ja aitoa asiakasymmarryksen
avaamista ilman ennakko-oletuksia, ja prosessimaista
iteratiivista etenemista.

Yksikoiden ja tiimien alueelliset ja paikalliset erityispiirteet
mahdollistavat innovatiivisten ja taysin uudenlaisten
toimintakulttuurien ja tyonteon tapojen kehittamisen ja
kayttoonoton.

Kotihoito tydymparistona ja kehittamiskohteena on uniikki, jossa
perinteiset tutkimusorientaatiot ja -asetelmat toimivat rajallisesti, jopa
heikosti:

Keskittyminen pitkajanteiseen kehittamistydhon on haastavaa, koska
kohteet vaihtuvat ja arkityon tilanteet ovat ennakoimattomia

Ns. normaalitilannetta varten suunniteltu ja organisoitu tyo toteutuu
kdaytanndssa harvoin, jolloin tyo on yllatyksellista seka
kokemuksellisesti paivittaista selviytymista

Tyontekijoiden yksil6lliset piilostatukset, tehtavat ja vastuut seka
prioriteetit tulevat esille asteittain

Tyontekijoiden epavarmuus ja ristiriitaiset nakemykset vastuista ja
samalla vallasta: saako tehda nain, onko lupa toimia, uskallanko,
voinko?

Organisatoriset ratkaisut aiheuttavat tyontekijoille kuormittavia
vastuun ja riittamattomyyden kokemuksia seka yksindisyyden
tunteita. Nama tulevat esille konkreettisissa asiakastilanteissa, oman
tyon kehittamisessa seka nakemyksina tiimi- ja esimiestyosta.

Avoimuuden, rehellisyyden seka luottamuksellisuuden ilmapiirin
ndaennaisyys tai puuttuminen osaltaan voivat estaa pysyvan muutoksen.




6C) Pa-Mu-tutkimushankkeen arviointia: kehittdjétiimien kokemukset
ja oppiminen teemoiteltuna hankkeen pddittyessd kevddilld 2021

i Pienin askelin Oopiminen ia
Luottamus kohti Ongelman PP !

vuorovaikutus e ittavan i = EEE _— rathaiss on luottamus
tiedon i Kuuntelun Nak- hen prosessi muutokseen
valittaminen Ll taito kulmien

. Oppiminen ilmapiiri vertailu Hahmotta-
Luottamus muutokseen ) Ongelmakohdista Tarkkailu
Ajatusten Yhte!pen puhuminen Oma rooli
lImapiiri vaihto U T Asiakas-
kasvavat

o Ihmettely ja
. suuremmiksi :
B ronm Yhdessa kysyminen keskeinen SRITT
Tydn mielekkyys tekeminen muutokselle

- i Yhteinen
Tydn hallinta |deoiden & ymmarrys
ajatusten Avoimuus Haastei-

jakaminen Osallista Oivalta- den tiedosta-

R E—— minen
Suunni- mahdolli-
telmallisuus suudet

Tyon vaikuttavuutta,
et Tyd- - ta'_sia_kltcaiden“ Yhteistyd muiden
Astuun kulttuurin Sahkginen oimintakykya kuntien kanssa on

ottaminen ja OEE B - : perehdytys- mitataan uusille hyvaa ja
kantaminen = : ohjelma mittareilla. e
tyon ; ] kehittavaa.

llmapiiri ja

. Vuorovaikutus Konkreti-

Moniammatilli-

e farkastely : Hybridiyksikka >
Yhteistydn Uutta naké- kunnantalo, vammaisten
merkitys kulmaa ja vanhusten asumista

samassa yksikdssa. Henkilost6 tuo

innostuneesti ideoita
Konkreetti i tydn kehittamisestd
e . nen Vastuun i Me olemme uusi Laukaan kotihoito, esille.

suunnitel-

Tyn Yhdessa ma jakaminen . kaytamme innovatiivisesti uusia d
mielekkyys ja tekeminen toimintamalleja ja kaikki haluavat
hallinta i tulle meille téihin! Tulevaisuus

(Soveltaen Katz ym. 2018. Muokkaukset: Janhunen & Pikkarainen, JAMK)

Ennakointi




7 Kotihoidon palvelumuotoilun mallinnus

Kotihoidon palvelumuotoiluprosessi Pa-Mu-tutkimushankkeessa

LOYDA MAARITA = $ KEHITA TUOTA

Kotihoitotydn ) Asiakasymmarryksen Henkiloston osallistuminen Juurruttamissuunnitelmien
a]anl_cohtal.sten _haastelden lis3aminen kehittamistyahdn luonti
tunnistaminen ja

sanoittaminen Kayttajapersoonien luonti Alustavat ratkaisuideat Ratkaisujen jalkauttaminen
i - Kehittdmistehtavien rajaus Ratkaisujen konseptointi, arkeen

Asiakasymmarryksen rototypointi ja testaus kaisujen jatkokehittami

hahmottelu P YP ] Ratkaisujen jatkokehittami-

nen, arviointi ja reflektointi

Yhdessa rakentuva tutkimus- ja kehittamistoiminta

YHTEISKEHITTAIYYDEN TUTKIMUSRYHMAN VASTAVUOROINEN UUDEN TIEDON TIEDON HYODYNTAMINEN
KAYNNISTAMINEN TOIMINNAN RAKENTAMINEN YHTEISSUUNNITTELU TUOTTAMINEN YHDESSA ARJESSA

Suunnittelu Yhteisista toimintatavoista sopiminen Tutkimusziheiden tarkentaminen Aineistojen koonti Keskustelu tulosten merkityksestd

Oszllistujat ja rezurssit Luottamuksen ja yhdenvertaisuuden Eettinen arviginti Tulosten analysointi, tulkinta ja reflektointi Monikanavainen tutkimusviestinta
Vuorovaikutussuhtesn edistdminem Tutkimusmenetelmien valintz Esitykset
mucdostaminen Tavoitteet ja menstalmat Tutkimusmzaterizalin tuottaminen Vertzisviestinta

Palvelurmuotoiluprosessiin perehtyminen

(Soveltaen: Koivisto ym. 2019; Design Counsil 2014; Sipari ym. 2021. Kuvioiden muokkaukset: Janhunen & Pikkarainen, JAMK)
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Johtopddtokset

Palvelumuotoilun keinoin voitiin tunnistaa kotihoitokentan erityishaasteita ja kulttuurisia
painolasteja seka tuottaa yleisella tasolla tietoa ns. hyvinvointimuotoilusta vanhuspalvelujen
alueella.

Yhdessa rakentuva tutkimus- ja kehittamistoiminta mahdollisti yksikkdkohtaiset prosessit
hankekuntien tarpeiden pohjalta.

Monimenetelmadinen tutkimusote ja —asetelma syvensivat erityisesti palvelumuotoilun
asiakasymmarryksen, osallistamisen ja yhteensovittamisen merkitysta kotihoitotyon
kehittamisessa verrattuna perinteiseen tutkimus- ja kehittamistyohon.

Yhteiskehittaminen toi eri osapuolille ja toimijoille kollektiivisen mahdollisuuden maaritella ja
valita kehittamishaasteet, kartoittaa ratkaisuvaihtoehdot, toteuttaa ratkaisujen pilotoinnit ja
hyodyntaa vertaiskehittamisen periaatteita hankekuntien valilla. Hankkeen paattyessa
hankekunnat jatkoivat ratkaisujen kehittamista ja juurruttamista seka ottivat kayttoon
palvelumuotoilun periaatteita ja tydomenetelmia eri tavoin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta asiakasymmarrys, avoin organisaatiokulttuuri, kettera ja
kollegiaalinen arviointi- ja kehittamistyon prosessi seka jakavat tyotavat mahdollistavat
kehittamisen ja muutoksiin sitoutumisen dynaamisessa kotihoitotyossa. ° ]




Jatkosuositukset

Palvelumuotoilu kotihoitotyon kehittamismenetelmana

Nykyinen kotihoitoty0 vaatii nykyisen hoivapainotteisen tydn rinnalle uudenlaisia teoreettisia
perusteita kehittamistyon taustaksi seka kaytannon sovellutukseen.

Konsultatiivisen tyon lahtokohtana tulee olla perehtyminen tyoyksikon arkeen seka
vastavuoroisen luottamuksen ja yhteistyon rakentaminen.

Palvelumuotoiluprosessin kdaynnistyminen edellyttaa konsultatiivista ohjausta, arviointia ja
reflektointia.

Palvelumuotoilussa tulee hydédyntaa kuntien valista yhteisty6ta, vertaiskehittamista seka
organisaatioiden sisalla osallistavaa, eri tasoja sitouttavaa toimintaa.

Palvelumuotoilu kotihoidon kehittamismenetelmana vaatii muutosta estavien historiallisten ja
sosiokulttuuristen rakenteiden tunnistamista, soveltavaa ammatillisen toimijuuden
lahestymistapaa seka asiakaslahtoisyyden ja muutosprosessien pitkajanteista johtamista.

Palvelumuotoiluprosessi tukee kotihoitokentalla olemassa olevien, jo kehitettyjen
tyokaytdnteiden vahvistamista, innovatiivisuutta seka kehittamistyon osaamisen lisdantymijsta.

jamk
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