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Dissertation

ABSTRACT

The study examines the work practices of department managers in a large
Finnish grocery retail unit, Hypermarket Jusala. It seeks to examine how work
involvement and flexibility relate to managerial work. Bourdieu's theory of prac-
tice provides the study’s theoretical approach.

Previous studies of work involvement are based on quantitative research.
However, the approach of this study is based on critical ethnography. Depart-
mental managers have dual roles as managers and salesmen. The study there-
fore examines both sales and managerial work.

Applying Bourdieu's theory of practice to the work of middle managers, the
study led to the formulation of the “sense of work” concept. This concept
implies that work involvement and flexibility were taken for granted (as doxa).
The work involvement of retail department managers mainly focused on imple-
menting received goals. Personal flexibility was chiefly concerned with co-
ordinating efforts to achieve various goals, such as efficiency and good customer
service. Personal flexibility forms a crucial part of a retail department managers’
work involvement.

The Bourdieusian field analysis revealed that the sense of work is the result
of long-term work involvement. A personal sense of power is part of the sense
of work within the field of a hypermarket department. Long-term work involve-
ment generates cultural and social capital, which are required for the acquisition
of financial capital in the Finnish retail trade.

Keywords: Sense of work, work involvement, flexibility, practice, grocery store,
ethnography, autoetnography, Pierre Bourdieu
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ViitOskirja

ABSTRAKTI

Tutkimuksessa tarkastellaan keskijohdossa toimivien osastopadallikéiden tyo-
kdytantoja paivittdistavarakaupan suuryksikossd, hypermarket Jusalassa. Ta-
voitteena on tutkia, miten tyohon sitoutuminen ja joustot merkityksellistyvat
osastopdallikoiden tyossa ja johtamisessa. Tutkimuksen teoreettisena lahesty-
mistapana on kaytetty Bourdieun kéytantoteoriaa.

Aikaisempi tutkimus tyShon sitoutumisesta on perustunut maarélliseen tut-
kimukseen. Tassa tutkimuksessa ldhestymistapana oli kriittinen etnografia.
Osastopaallikodiden tyotd ja johtamista analysoitiin monipuolisesti ottaen huo-
mioon osastopaallikdiden kaksoisrooli vahittaiskaupan myyjind ja esimiehina.
Tyon tihed kuvaus avaa yksityiskohtaisesti sekd kaupan keskijohdon ty6ta etta
aiemmin vahén tarkasteltua myyjan tyota.

Tutkimuksen tuloksena luotiin suomalaisen paivittdistavarakaupan keskijoh-
don habitusta, padomia ja toimintataipumuksia kuvaava kasite “tyon taju”.
Tyon tajussa itsestddnselvyydeksi muodostunut tyohon sitoutuminen tarkoitti
annettujen tyGtavoitteiden saavuttamista. Myos itsestddnselvyyksind pidetyt yk-
silotason joustot tarkoittivat puolestaan keskenédin erityyppisten tavoitteiden
kuten tehokkuuden ja hyvan asiakaspalvelun sujuvaa yhteensovittamista. Jous-
tot merkityksellistyivat osaksi tyohon sitoutumista.

Johtamisen tutkimuksessa vahan hyodynnetty bourdieulainen kenttdanalyysi
kertoi péivittdistavarakaupan keskijohdolle kehittyneen tyon tajun olevan tulos-
ta pitkdaikaisesta tyohon sitoutumisesta, johon liittyi my0s oman valta-aseman
hahmottaminen osastokentdlld. Tyohon sitoutuminen tuotti paallikéille myds
kulttuurista ja sosiaalista pddomaa, jotka olivat edellytyksid taloudellisen paa-
oman hankkimiselle suomalaisen péivittaistavarakaupan osastokentalla.

Avainsanat: Tyon taju, tyohon sitoutuminen, joustot, kaytanto, paivittdistavara-
kauppa, etnografia, autoetnografia, Pierre Bourdieu



Esipuhe

Maailma on pullollaan teksteja ja tutkimuksia. Lisaa tulee koko ajan. Olisiko me-
netetty jotain, jos tdma tutkimus oli jatetty tekemaéttd? Vastaukseni on kylla.
Kontribuutioiden lisdksi olisi menetetty yhteistyon rakentumista. Kiitdn aluksi
hienoja naisia, tutkimukseni ohjaajia professori Pdivi Erikssonia (KTT) ja yliopis-
tonlehtori Saija Katilaa (KTT). Kiitos tutkimusmatkaseurasta; ajasta, asiantunte-
muksesta ja kannustuksesta. Jouduitte vaantdmaan asioita vélilla rautalangasta
opetellessani laadullista tutkimusta. Matka on ollut teillekin pitka.

Kiitan tutkimukseni esitarkastajia professori, tutkimusjohtajaa Pauli Juutia
(KTT) ja dosentti, apulaisprofessori Niina Koivusta (KTT) syvallisestd paneutu-
mista tutkimukseeni ja rakentavista kommenteista viimeistelyvaiheessa. Kiitdn
INNOn teema-alueen henkilostdd, mutta myos koko kauppatieteiden laitoksen
Kuopion kampuksen henkilokuntaa kiinnostuksesta tutkimustani kohtaan. Tei-
hin on ollut ilo tutustua.

Tata tutkimusta ei olisi ilman sithen osallistunutta hypermarket Jusalan hen-
kilostoa eika etenkdan hypermarketin rohkeita ja ennakkoluulottomia yrittajia.
Lampimat kiitokset kaveruudesta, avusta, my0s arjen kokemusten jakamisesta.
Vaikka kirjoittajana on vain minun nimeni ja vastaan tekemisisténi ratkaisuista,
uskallan sanoa tutkimukseni olevan yhteistyon tulos. Kiitos myos kaikille teille,
joiden nimié ei mainita tdssd, mutta olette edistaneet parjaamisténi ja tutkimus-
tyotani.

Kiitan taloudellisesta tuesta Suomen Kulttuurirahastoa ja sen Pohjois-Savon
rahastoa (J.E. Tuovisen rahastoa ja Maakuntaliiton juhlarahastoa), Tyosuojelura-
hastoa, Liikesivistysrahastoa ja Vahittdiskaupan ammattikasvatussdatiota. Tut-
kimus on osa Itd-Suomen yliopiston sisdistd rahoitusta saanutta Innovation
Practice-hanketta.

Tutkimustyon opettelu on ollut tiynna oivalluksia. Kun tutkimusmatka on
taltd osin ohi, on se ollut vaativa, mutta antoisa. Jokaisen kaihon alla virtaa aina
my®&s iloa. Omistan véitoskirjani pojalleni Juusolle ja muille rakkaille ldheisille.

Kuopion Petosella 05.01.2013

Esa Hiltunen
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Osa I: Aloitus

1 Tyohon sitoutumista ja
joustoja kaupan pelikentailld

1.1 REUNATYOVOIMAAN JA JOUSTOJEN YTIMEEN

Kun hypermarket Jusalan yrittdjana toimiva Tiina kysyi minulta, tulisinko heille
toihin alkavana kesdnd, kysymys yllatti minut aivan tdysin erdan yliopistokurs-
sin kahvitauolla. Kun muut innokkaana odottivat tulevaa kesialomaa, ennen Tii-
nan kysymysta olin valitellut, ettei tulevana kesana ollut oikeastaan “juuri mi-
tdan tekemista”.

Kun vastasin Tiinalle olevani valmis tulemaan t6ihin, jos hypermarketissa
olisi vain tarvetta, han kysyi kuin hieman hammastellen, olinko aivan varma
asiasta. Kerroin hénelle, ettd minulla oli melko paljon tyokokemusta kaupan
alalta ja asiakaspalvelutehtavista.

Hén katsoi kummastellen ja kysyi, miksen ollut kysynyt hanelta aikaisemmin
asiasta? Tiina korosti kahvipdydassa, ettda han otti mielellaan yritykseensa toihin
sellaisen tyontekijan, josta hanelld oli “jotain kasitystd”. Ajattelin, ettd Tiinan ja
Hannun kaupassa olisi varmasti mukava tydskennelld, silld olin saanut sen kasi-
tyksen, etta he olivat hyvia tyyppeja.

Epérdin aluksi vastata mitddan Tiinalle, silld mietin, miten lyhyt tyosuhde tuli-
si olemaan. Toisaalta ymmarsin samalla, etten ollut osannut hyodyntda parem-
min hyviksi tuttavia, hienosti sanottuna sosiaalista verkostoa, tyollistymisessa.
Niinhan olivat monet tuttavani tehneet, ty6llistyttiin suhteiden perusteella. Oli
ollut tuskallista seurata vierestd, kun he tyollistyivat silla tavalla.

Minusta tuntui, ettei minulla oikeastaan ollut kovin kummoista suhdever-
kostoa, silld olin tullut kaupunkiin pienestd maaseutukunnasta. Ei ollut helppoa
tunnustaa, ettd olin kamppaillut jo useita kuukausia saadakseni edes jonkinlai-
sen tyopaikan paikkakunnalta. Muutamaa vuotta aiemmin olin hyppinyt rie-
mullisesti “lattiasta kattoon” saatuani kateeni paperit yliopistosta. Olin panosta-
nut paljon aikaa ja muita resursseja opiskeluihin.
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En kehdannut myontda, ettd olin valmistumisen jalkeen hakenut monia
koulutusta vastaavia tyopaikkoja, mutta minua ei ollut onnistanut. Kévin
muutamassa tyOpaikkahaastattelussa, mutta tyopaikan saaminen olisi vaatinut
muuttoa paikkakunnalta. Perheellisena en ollut sithen valmis. En tiennyt, mitd
minun olisi pitdanyt tehda. Kun ndin opiskelijakavereiden tyollistyvan myds
muille paikkakunnille, véhitellen luja usko tydpaikan 16ytymiseen hiipui ja vaih-
toehdot tuntuivat olevan vahissa.

Mietin olohuoneen seinid katsellessa, etta olinko liian vaativa; tavoittelinko
liian suuria asioita ja olinko jopa suuruudenhullu. Halusin vakituisemman tyon,
silld tyohistoriani muotoutui jo kaikenlaisista patkistd. Tyovoimatoimistosta mi-
nulle oli tarjottu t6itd ravintolasta, puutarhalta ja jopa torikauppiaana. En tien-
nyt, miten minun olisi pitdnyt toimia tyovoimatoimistosta tarjottujen tydpaikko-
jen kanssa: ”"Olet vahan aikaa ja lahdet sitten pois”, minua neuvottiin ja etta ”tar-
keintd on paastd kiinni johonkin tyohon”. Minusta taas tuntui, etta heille oli tar-
keintd saada raivattua minut pois tyottomyystilastoista. Vaikka takana oli var-
masti my0s hyvaa tahtoa, aloin vahitellen epailld heidankin tarkoitusperidan.

En ollut valmis tarttumaan tydvoimatoimiston tarjoamiin tyotilaisuuksiin,
vaikka niitd tarjottiin avuliaasti. Epédrdin ja varmasti drsytin néin virkailijaa, kun
en heti tarttunut tarjottuihin tyopaikkatarjouksiin. “Ei kai sitd ihminen ole kos-
kaan tdysin valmis t6ihin”, korostettiin. Kavimme virkailijan kanssa ldpi erilaisia
tyopaikkoja moneen otteeseen, mutta lopulta tydvoimatoimistosta kehotettiin
ottamaan yhteyttd suoraan yrityksiin. Sanottiin, ettei tyopaikkoja tullut paljon-
kaan heidan sivustoilleen. Virkailija kertoi, etteivat paikkakunnan yritykset us-
kaltaneet ilmoittaa tyopaikkojaan yleisessd haussa; tdlla melko korkean tyotto-
myyden alueella usein oli kdynyt niin, ettd hakemuksia tuli niin paljon, usein sa-
toja, ettei niiden kasittelemiseen ollut aikaa missaan yrityksessa.

Taloudellinen tilanteeni vaati tyopaikkaa, mutta tyottomyyden pitkittyessa
myds sosiaalinen paine tyopaikan saamiseksi kasvoi huomattavan kovaksi. Kun
tutustuin uusiin ihmisiin tai tapasin vanhoja tuttuja, minulta usein kysyttiin,
mitd teen tyokseni ja minusta oltiin kiinnostuneita tyopaikan kautta. Tyopaikkaa
minulla ei ollut. Tuli paineita ja painostusta. Panikoin, koin epatoivoa ja ahdis-
tusta. Tuttavien puolelta moneen otteeseen painotettiin, ettd “kylla sita toitd te-
keville 16ytyy, jos haluaa vain tehda”.

Toissd kayvat tuttavani tuntuivat luovan minulle sellaista kuvaa, ettd kunnon
kansalainen kéavi toissd, oli aktiivinen, hankki itselleen tyopaikan nopeasti eikd
asioinut “missddn sossun luukulla”. Vanhempi véki tuntui painottavan erityi-
sesti vanhoja hyvia aikoja eli sitd, ettd “ei meilld kylld ennen vanhaan ollut yh-
tdan vaikeaa l0ytaa tyopaikkaa”. Ennen oli sitd ja tatd; ajat vaikuttivat olevan nyt
monella tapaa toisenlaiset, vaikkei muutosta nayttanyt esiintyvéan kaikkien pu-
heissa. Tyollistyminen ei ndyttdytynyt minulle yksinkertaisena, ennen vanhaan
kaikki asiat tuntuivat olevan paremmin.

Mutta ty6td ei vain tuntunut olevan tarjolla. Pieni kipind paloi sitd varten,
ettd olisin 10ytanyt jonkin uuden tyon, suuntautuisin uudelle tyduralle. Vaikken



sanonut sitd aaneen, halusin kokeilla jotain uutta. Aikaisempina kesina olin ollut
toissa erilaisissa kaupoissa myyjdnad ja viimeksi paikallisessa LuottoPlus-pankis-
sa erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa. Yliopistosta valmistumisen jélkeen ajatte-
lin erityisesti myyjan tyon olleen jo taakse jaanyttd elamda. Olin ajatellut, ettei
myyjan hommaan enda kannattanut ainakaan menni, eika tyon houkuttelevuut-
ta lisdnnyt yhtaan se, ettd mielesténi siind ammatissa yhdistyivédt saumattoman
varmasti tyon vahdinen arvostus seka pieni palkka.

Kun hain t6itd pankista, LuottoPlussan pankinjohtaja ndytti sormillaan, miten
paksu pino hanen pdydallaan oli halukkaita tyontekijoita tulossa tekemaan toita;
osa tyoharjoittelijoina, jolloin heille ei tarvinnut maksaa palkkaa. Olin kaynyt
sielld jo aikanaan neljan kuukauden ilmaisessa tySharjoittelussa, mutta tehnyt
samaa tyomaddrdd kuin muutkin tyontekijat. Pankin tyontekija Pirjo sanoi, ettei
ole mitddn jarked “ettd ihminen harjoittelee koko ikénsa tyontekoa ilmaiseksi”.
Mina tarvitsin palkallisen tyon.

Olin kuullut puhuttavan uhkaavasta tydvoimapulasta jo kymmenen vuotta,
mutta sitd ei vain nakynyt tulevan. Odottavan aika on pitkd, sanotaan. Toivoa
oli tulevaisuudessa, kun vain jaksoi odottaa. Pankinjohtaja-Heka kertoi minulle,
ettd tyontekijoiden elakoitymisen takia heillekin tarvittiin uusia tyontekijoita va-
kituisiin tydpaikkoihin, mutta uusien tyopaikkojen aika ei ollut viela. Nyt tyon-
tekijoiden virta oli vield pankkiseinien sisdlta ulospdin. Lehdesta sai lukea Luot-
toPlussan uusista yhteistoimintaneuvotteluista, vaikka tulosta oli tehty myynti-
tyolla. LuottoPlussassa korttien parissa tyoskentelevan Liisan mukaan he olivat
onnistuneet myymaéan asiakkaille nettipankkitunnuksia ja pankkikortteja sen
verran tehokkaasti, ettei heitd enaa tarvittu kovin montaa tiskin takana. Kortti-
pisteessa tyoskentelevd Anneli naureskeli, etta he olivat myyneet pois oman ty6-
paikkansa. Liisan mukaan lopuilla tyontekijoilla oli paineita myyntityohon niin
paljon, ettd “tarvittaessa asiakkaalle pitdd myydd vaikka pikkuhousut jalasta”.
Valuuttakassana toimiva Henri neuvoi, ettd pankkisektorin sijasta minun kan-
nattaisi etsid paikkakunnalta “jotain muuta ty6ta”. Pankkikorteista vastannut
Liisa toivotti ystdvéllisesti onnea uuden tydpaikan saamiseksi.

Jotain muuta
Oli kulunut kuukausi kahvipdytakeskustelusta. Kannykka soi. Hypermarket Ju-
salan Tiina soitti, ettd hedelma- ja vihannesosastolla eli “hevissd” kes&tdissa ole-
va Martti oli lahtemdssa kauppiaaksi Méantykoskelle, jolloin Tiinan sanojen mu-
kaan "hedelma- ja vihannesosastolle tarvittiin miestd”. En ollut osannut odottaa
puhelua ndin nopeasti. Muistin, ettd Tiina oli aiemmin kertonut, etta tarve uu-
delle tyontekijdlle saattoi tulla pikaisestikin.

Miksi osastolle tarvittiin juuri miestd? Tiinan mukaan miesta tarvittiin hyper-
marketin hedelma- ja vihannesosastolle varsinaisten tyontekijéiden lomien ajak-
si, miestd tarvittiin ajamaan trukkia, nostelemaan painavia tavaroita ja tasapai-

ettd tyontekija oli mies. Puhelimessa han kertoi minulle pikaisesti osaston tyon-
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tekijoistd, ketd hevi-osastolla tyoskenteli. “Ne tyontekijat sielld hevissa ovat ihan
mukavia”, Tiina valisti lyhyesti.

Sovin Tiinan kanssa, ettd aloittaisin ty6t jo viikon kuluttua. Sovittiin, ettd me-
nisin t6ihin kauppaan mééra- ja osa-aikaisella tydsopimuksella. T6ita oli tarjolla
noin kolmeksi kuukaudeksi. Kun kévin jo seuraavana paivana kirjoittamassa ni-
men alle tydsopimukseen, toimistopadallikké Hanna kertoi, etta tyosopimuksessa
sovittu 25 viikkotuntia tulisi varmasti ylittymdan; “se on vain vahimmaistunti-
maard, minka alle tuntimaara ei viikossa pitdisi menna”.

Hannan tarjoama tydsopimus sopi minulle erinomaisen hyvin. Koska olin
elanyt melko pitkdan taloudellisessa epavarmuudessa, katsoin, etta tyopaikan
pienikin tuntiméaéra ja pienet tulot olivat huomattava parannus entiseen tilantee-
seen. Opiskelijakaverini Heikki totesi uudesta tyOpaikastani, ettd oli hyvé, ettd
paasee kiinni tuollaisen ison ketjun hypermarkettiin, silla Jusalassa olisi tarjolla
varmasti erilaisia tyo- ja etenemismahdollisuuksia. Toinen opiskelijakaverini
Risto ilmaisi minulle sarkastisesti, ettd ”"voihan sitd menna vaikka myyjdksi, jos
siitd hommasta kerta niin tykkaa”.

Nielin kiukkuni hyvien tapojen mukaan, olinhan jo tottunut ty6ttoméana kai-
kenlaisiin sanomisiin. Sain heti tuntumaa taas siitd, ettei myyjan tyo vaikuttanut
olevan kovinkaan suuressa arvossa tuttavapiirissani. Tykkasin tyostd tai ei, sii-
hen ei tuntunut olevan vaihtoehtoja. Mutta viimeinkin tyollistymisesta oli tulos-
sa totta. Mind olin onnellinen pelkastaan tyopaikasta, vaikka toiden jatkuvuu-
desta ei ollut mitddn tietoa. En osannut ajatella tydtulevaisuuttani sen pidem-
malle.

Hevi-osaston reunalle

Kesa oli parhaimmillaan. Vaikka olin ollut aikaisemminkin t0issa erilaisissa kau-
poissa, en ollut koskaan ollut paivittaistavarakaupan ja erityisesti elintarvike-
puolen osastoilla toissd. Kaikki ei ollut aivan uutta; yrittédja oli puolituttu ja olin
tutustunut kauppaan pintapuolisesti monet kerrat. Olin ndhnyt myo6s kaupan
tyontekijoitd, joihin en ollut koskaan, suoraan sanottuna, tutustunut tarkemmin,
enka ollut kiinnittanyt heihin mitdaan huomiota. Asiakkaana en hakenut kaupas-
ta mitdan elamyksid, kdvin aina kaupassa mahdollisimman nopeasti, enka kysel-
Iyt myyjilta mitdan.

Tyovaatteiden vaihtamisen jalkeen menin osastolle. Kiersin osaston lapi no-
peasti oppaanani Niina, jota Tiina oli esittelyssa kutsunut ”osastonhoitajaksi”.
Vaikutti siltd, ettd muut tyontekijit ottivat minut vastaan kohteliaan valinpita-
maéttdmasti; hedelma- ja vihannesosaston tyontekija Tuula pakkasi varastovali-
kossa vesimeloneja vakuumikoneen &aressd, vilkaisi minua ohimennen ja jatkoi
tyotddn samalla tavalla kuin ennenkin. Uusi tyontekija vain tuli osastolle. Niina
sanoi, ettd oli tiennyt minun tulosta edelliselld viikolla.

Osastopaallikkd Niina kertoi heti aluksi, ettd tulisin useimmiten aamukuu-
deksi toihin. Tyoajat vaihtelisivat, mutta yleensd kestaisivat 4-9 tuntia. Varsi-
naista iltaty6ta "hevissd" ei ollut. Niina opasti, etta tietdisin tydvuorot aina kah-



deksi viikoksi eteenpdin, mutta alustavia hahmotelmia tyévuoroista oli myds sii-
ta eteenpadin.

Niina kysyi Martilta, voisiko hdn opastaa minua tyontekoon. Martti oli in-
nostunut ja avulias. Hanen naamansa suoraan loisti innokkuudesta eika vaikut-
tanut yhtaan siltd, ettd perehdyttdmisesta olisi ollut hinelle suurta vaivaa. Martti
oli ollut vasta vahén aikaa marketissa toissa. Han tuntui olevan optimistinen ja
odotti innolla omaa kauppaansa Mantykoskella. Mina tulisin t6ihin hénen tilal-
leen.

Hedelmamassoja lapikdydessamme Martti kertoi minulle sopivina annoksina
yrityksestd, ketjusta ja sen toiminnasta. Sen lisdksi, ettd han kertoi, miten tyota
hypermarketissa tehtiin, han puhui tyon ohessa toimintatavoista, joilla tuli toi-
meen osaston erilaisten tyontekijoiden kanssa. Martti kertoi, millaisia muut
tyontekijat olivat. Kun ensimmaisind pdivind lastasimme banaaneja “massapai-
kalle”, han kertoi hyvin hiljaisella danelld, millaisista asioista ei kannattanut tie-
tyn ihmisen kanssa puhua tai mité ei kannattanut tehda, ettei joutuisi konfliktei-
hin osastolla. Konfliktit syntyiviat esimerkiksi siitd, ettd tyontekija lahti hetkeksi-
kin kdymaan osastolta muualle, eikd kertonut mitaan muille osaston tyonteki-
joille tai siitd, ettd puhui tydaikana matkapuhelimeen. Oli tdrkead, ettd kallista
tyoaikaa ei saanut menna minuuttiakaan hukkaan.

Kun menin hevi-osastolle, ajattelin, ettd pyrin olemaan tyontekijand hyvin
noyrad. Olin jo etukdteen varautunut tekeméian kovasti toita. Martti sanoi, ettd
pérjatakseen hevi-osastolla oli noudatettava osastopaallikon maarittelemia tapo-
ja tehda tyotd, kannatti antaa kasien ja jalkojen liikkua vikkelasti eika kayttaa lii-
kaa tyoOn ajattelemiseen. Ryhdyin opettelemaan heti rutiineja, opin jo ensimmais-
ten paivien aikana, ettd esimerkiksi hedelmailaatikko laitettiin lattialle tavara-
massan oikealle, ei vasemmalle puolelle, ei pitkittdin vain poikittain. Niinan mu-
kaan “mitd siitd nyt tulis, jos jokainen tekisi silla tavalla miten huvittaa”.

Tyon ”oikein tekemisen” oppimiseen meni aikaa. Tein virheitd; en aina osan-
nut tehda ”oikein” ja yritin ottaa opiksi. Huomasin pian, ettd osaston ty6t hoitui-
vat kuitenkin varmalla otteella, osastolla oli vuosien myo6ta kehittynyt omat tyo-
tapansa tehda asioita. Vaikka ajattelin, ettd asioita voisi tehda toisellakin tavoin,
en halunnut esittdd omia ideoitani ja ruveta viisastelemaan. Oli tdarkeaa oppia
osaston tavat, tehda asioita oikein, osastopaallikon maarittelemalla tavalla, ”ettei
toisen tarvinnut tehda tyota heti uudelleen”. Pyrin noudattamaan naité tyotapo-
ja uskollisesti, olemaan hyva ja ahkera tyontekija.

Kun kaikki tuntui niin uudelta, tydymparistd vaikutti monipuoliselta, kiin-
nostavalta ja haastavalta. Tartuin annettuihin ty6tehtdviin innolla, halusin tehda
hyvan vaikutuksen ty6kavereihini ja yrittdjiin. Tosin alkuviikkojen lyhyina tyo-
péivina vaikutti siltd, ettd kdvin yrityksessa vain kdantymassa. Olisin ollut val-
mis tekemdan paljon pidempid paivid. Tuntui, ettd ajoin aamulla marketille ja
lahdin kohta pois. Joskus lyhyetkin ty&vuorot lyhenivat niin, ettad saimme tava-
rat esille hyvin nopeasti ja 1dhdin aikaisemmin kotiin. Jos sovitut tyovuorot enti-
sestaan lyhenivat, kirjasin uskollisesti tyovuoroihin ldhteneeni aikaisemmin, jot-
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ta osastolle tuli sdastoja. Tuula varmisti vield seuraavan péivana, etta “muistat-
han nyt varmasti laittaa siihen tyovuorolistaan, ettd olet lahtenyt aikaisemmin”.

Totta kai tein niin. Kun erddnd pdivand valittelin tyotuntien vahyyttd sivu-
lauseessa, myymalapaallikko Hanna kannusti toiveikkaasti, ettda “kylld tydtunte-
ja saattaa tulla myo6s muille osastoille”. Kun kerroin tydpaivan lyhennyksista,
myymalapaallikké Hanna kertoi, ettei han edes tiennyt tuollaisista kiaytannoista
ja niinhén ei saisi edes tehda. Osastoilla oli omanlaisensa sddnnoét ja toimintata-
pansa. Ymmarsin, miten paljon osastoilla oltiin valmiita tekem&an omatoimisesti
ja venymadn osaston tehokkuuden vuoksi, jopa ylittimaan kaikki tehokkuus-
odotukset.

Myyjan tyo6 katkolla ja asiakaspalvelun haasteet

Muutama kuukausi meni nopeasti tyota opetellessa. Kesa teki loppuaan. Tyon
jatkuminen ja tyohon sitoutuminen ei tuntunut olevan milldan tavalla omissa
kasissdni. Koska syksy oli taloudellisesti epavarma, yritin tehda tyota ahkerasti
ja tunnollisesti, jotta minulle saatettaisiin tarjota tyotda myos syksylla tarvittaessa.
Olin pyrkinyt tekemdan tyoni hyvin, sitoutumaan tychon ja tahan sitoutumiseen
liittyivdat monenlaiset venymiset, vahdn joka suuntaan.

Hevi-osaston Niina sanoi, ettd syksylla kaupankaynnin hiljentyessa sain olla
melko varma siitd, ettei kesdn jélkeen toita ollut endd tarjolla tassa marketissa.
Pian loput vakituiset tulivat lomalta. Toiden loppuminen kerrottiin suoraan ja
kiertelemétta. Niina kertoi, ettd kaupankdynnin hiljenemiseen syyna syksylla
olivat kesdlomalaisten 1dhto paikkakunnalta ja ettd “kaikilla on syksyisin kaik-
kee itelldén, perunoita ja omenia ja muuta pilvin pimein, niin hiljenee”. Niin oli
kdynyt aina, sellainen oli sesonkirytmi. Han tiesi timan pitkéan tyokokemuksen-
sa kautta.

Niina sanoi, ettd seuraavan kerran minua ehka tarvittaisiin vasta jouluna,
kolmen kuukauden kuluttua. Joulu oli kiireistd sesonkiaikaa. Tyévoiman tarve
meni sesonkien mukaan. Mutta “minéd en mene lupaamaan mitdan,” joten tyon-
tekijatarpeesta ei ollut varmuutta. Tulevaisuudesta ei tiedetty. Tiesin, ettd jou-
luun ja seuraaviin palkkatuloihin olisi vield pitkan aikaa. Mietin paljon sitd, mita
tekisin, mutta muita toitd ei ollut ndkyvissa.

Tiesin jo kesédn aikana, ettd ainoastaan kovalla tyonteolla minulla olisi ehka
mahdollista pelata korttini niin, ettd tyontekijand padsisin osastopaallikdiden
”suosioon”, silld he tekivat tyovuorolistat itsendisesti ja maadrittelivat pitkalti
sitd, kuka tyoskenteli osastolla. Sovin yrittdgjan ja muutaman osastopaallikon
kanssa siitd, etta soiteltaisiin tarvittaessa. Kun Niina kysyi, voisinko tehda tyota
missd tahansa tdiman kaupan osastoilla jatkossa, vastasin, etta tekisin mieluiten
toitd "hevissa", mutta “en ehkd haluaisi menna t6ihin tuohon palvelupistee-
seen”. Niina sanoi, ettei hankdan voisi kuvitella palvelevansa jatkuvasti asiak-
kaita henkilokohtaisesti, ei sopisi palvelutiskityohon. Niina oli oikeassa; toitd ei
ollut ja koko syksyn olin poissa marketilta.



Marraskuussa hypermarket Jusalan yrittaja soitti minulle, etta oli joutunut ir-
tisanomaan palvelupisteen Auliksen, sanojensa mukaan joutunut tekemé&an
"“paskanakin”. Tiinan mukaan irtisanominen ei ollut helppoa, mutta hypermar-
ketin tulevaisuuden kannalta se oli paras ratkaisu. Tiina kyseli ystavallisesti, oli-
siko minulla kiinnostusta tulla téihin palvelupisteeseen joulusesongiksi.

Olin edellisend kesand saanut kasityksen, ettd Aulis oli huumorintajuisena
persoonana hyvin pidetty tyontekija. Han oli ottanut minutkin hyvin vastaan
aloittaessani tyot hypermarketissa, vaikken tydskennellyt palvelupisteessa. Irti-
sanominen oli yllatys. Olin irtisanomisesta suorastaan jarkyttynyt, enkad ollut
aluksi uskoa sita. En heti tiennyt, miten siihen, ettd irtisanominen tarjosi minulle
tyotunteja, olisi pitanyt suhtautua.

Eraand marraskuisena tiistai-iltana kéavin tutustumassa palvelutiskiin. Ope-
tus kdvi nopeasti; kdvin Johannan kanssa nopeasti lapi asioita palvelutiskissé,
mitd tyossd piti tehdd, mutta etenkin sitd, mihin astioihin palvelutiskin tavarat
illalla purettiin. Jokaisen tuotteen kohdalla oli hintalappu, joka sisdlsi tuotteen
nimen ja koodin, joka nédppailtiin vaa“alle. Koska olin ollut aikaisemmin tdissa jo
marketissa, ymmarsin palvelutiskityon koostuvan erityisesti henkilokohtaisesta
asiakaspalvelusta. En ollut huolissani, vaikken saanut kovinkaan syvallista pe-
rehdytystd “tiskin” toimintaan.

Sovittiin, ettd aloittaisin tyot varsinaisesti viikon péddstd, mutta muutaman
péaivén paasta Tiina soitti uudelleen. Han pyysi, ettd menisin kuitenkin jo sovit-
tua ajankohtaa aikaisemmin toihin palvelutiskiin, silld erds palvelutiskin tyonte-
kijoista oli sairastunut. Kukaan vakituisemmasta henkilokunnasta ei halunnut
tai voinut tehda kyseistd tydvuoroa. Vakituisemmat tyontekijat tekivat mielel-
laan vain paivdvuoroja, eivat halunneet olla iltavuoroissa.

Kun aloitin tyon palvelutiskissd, en osannut varautua siihen, ettd muutamat
asiakkaat, jotka olivat ndhtavasti kuuluneet Auliksen asiakasverkostoon, kyseli-
vét heti hanestd, minne hin oli mennyt, minne hén oli ldhtenyt palvelutiskista.
Tiinan mukaan Auliksella oli asiakkaina paljon hyvia tuttuja, silla Aulis oli ehti-
nyt olla pitkdan toissd marketissa.

Minusta tuntui, etta jotkut asiakkaat jopa ajattelivat, ettd olin jotenkin vaikut-
tanut Auliksen poislahtoon. Jalosteen osastopaallikko Matti sanoi, ettei Auliksen
lahtod tarvinnut kommentoida asiakkaille, jos joku kyseli siita. Palvelutiski oli
henkilditynyt Aulikseen niin syvasti, ettd erds asiakkaista luuli, ettd Auliksen
lahdon myo6ta koko palvelutiskid oltiin lopettamassa. Kun sanoin, ettei palvelu-
tiski missdan nimessa loppunut, asiakas vaikutti suorastaan pettyneeltd. Palve-
lutiski jatkoi olemassaoloaan ilman Aulista.

Tuntui, ettd kotiuduin vahitellen palvelutiskiin. Kun joulukuu, kiireinen se-
sonkiaika, sitten saapui, jouduin opettelemaan ty6ta nopeasti. Sain tehdé ja ope-
tella tyotd monipuolisesti. Palvelutiskista tuli minulle vakituisempi tydpaikka,
silld siind oli toitd tarjolla myos joulun jalkeen. Joulun jalkeen otin mielellani
kaikki tunnit, jotka onnistuin saamaan tydvuorolistoilta. Sainkin tydtunteja, tein
pédasiassa ilta- ja lauantaivuoroja. Osasin iloita jokaisesta tyotunnista.
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Pidin tyosta palvelutiskissd, silla silloin paasin toteuttamaan asiakaspalvelua.
Tein omasta mielestani tyotd pitkdlti maalaisjarjelld. Joistakin taidoista oli odot-
tamatonta hyotyd. Tyo6td helpotti esimerkiksi se, ettéd olin harrastanut kalastusta,
joten tunsin kalat helposti ja olin laittanut niistd myos ruokaa, vaikken juuri ih-
meellinen kokki ollutkaan.

Palvelutiskin tuotevalikoima ja -lajitelma oli jo silloin hyvin laaja, joten siina
oli paljon opittavaa. Ymmarsin, etta uusi tyontekija kohtasi heti kysymyksia, ha-
nen olisi pitdnyt tietdd tarkasti myytavat tuotteet; olisi pitdnyt heti tietdd, mika
liha sopi mihinkin ruokaan ja miten joku kala kannatti valmistaa. Jos ei tiennyt,
oli kysyttdva muilta tyontekijoiltd neuvoa. Kun usein palvelutiskissa oli kuiten-
kin tdissd yksin ja muita tyontekijoita ei ollut paikalla, minun oli kerrottava, et-
ten ollut asiasta tdysin varma, mutta aioin ottaa asiasta selvaa.

Palvelutiskin pieni lihatiski toi enemmaén haasteita. Erilaisista lihoista tiesin
vidhemmain, mutta kyselin asioita tarvittaessa lihaosaston tyontekijoiltd. Opin
leikkaamaan lihoja palvelutiskissa, kyselemalld ja tyota tekemalla. Kun tein ilta-
vuoroja ja asiakasmadrat painottuivat iltaan, ongelmatilanteissa lihaosaston
paallikké Lauri ei ollut endd paikalla. Olin usein pulassa tietamattomyyteni
vuoksi. Jotta padsin jatkuvasta epadvarmuudesta, pdatin hankkia tietoa tuotteista
omatoimisesti vapaa-ajalla, tyopédivan jalkeen, jolloin selasin kotona lépi liha-
alan lehtid ja erityisesti luin Internetista lihatiedotuksen kattavia kotisivuja. Etsin
kasiini aktiivisesti erilaisia ruokaohjeita, joita monet asiakkaat tiskissd kyselivét.
Varsinainen, maksettu tyoaika, kului tavaroiden paketointiin asiakkaille.

Vaikka tiesin, ettd monet vakioasiakkaat suhtautuivat uuteen tyontekijaan
hyvin ja hienovaraisen uteliaasti, sain kuulla erdédn asiakkaan puhuvan ohimen-
nen “tiskin helvetin harjoittelijoista, jotka eivdt osaa ottaa edes kaloja tiskista oi-
kealla tavalla”. Monet asiakkaat vaikuttivat kyllastyneen tiskissa jatkuvasti vaih-
tiin kala-astiasta kauhalla, toiset halusivat, ettd ne taytyy poimia késin astiasta.
Johanna sanoi, ettd “se on hirveetd, miten jotkut asiakkaat kohtelevat uusia
tyontekijoita...niin kuin etta en halua, etta sind palvelet minua”.

Keskustelin usein tyokavereideni kanssa palvelutiskitydskentelyn palkitse-
vuudesta, kun sai hyvalld palvelulla ylitettya asiakkaan odotukset ja asiakas an-
toi suoraa palautetta hyvasta palvelusta. Tyytyvaisesta asiakkaasta sai aina itsel-
leenkin jotain ja tyotuloksen naki paikan paalld, valittomasti. Tallaisia positiivi-
sia kokemuksia jaettiin yhdessa. Myohemmin huomasin, ettd kokemusten jaka-
misessa keskityttiin huonompiin palvelukokemuksiin, tilanteisiin, joissa palve-
lutilanne ei ollut sujunut aiotulla tavalla. Huomasin, kuinka erityisesti muuta-
mat haastavat asiakkaat olivat jdédneet tyokavereiden mieleen ja tita tietoa jaet-
tiin muille tyontekijoille.

Esimerkkina tdstd Harri kertoi, miten erds rouva palvelutiskiin tullessaan ha-
lusi tuoreuden varmistamiksi painella sormillaan fileitd ja sitten myyjankin piti
kalapiikilla ja veitselld jatkaa fileen painelua. Lisaksi tuoreuden varmistamiseksi
asiakas halusi haistella fileita filee kerrallaan. Harri naytti minulle rouvan kay-



dessd marketissa, ettd osasin varautua tulevaan. Harri totesi takahuoneessa, etta
"hyi helevetti, kuka niita fileitd kehtaa enda ostaa, jos joku paskasine sormineen
niitd kaloja painellut".

Vaikka tiskissd kavi paljon tuttuja vakioasiakkaita, joihin tiskin tyontekijat
olivat tutustuneet hyvin vuosien varrella, Johannan mielestd, “jotkut asiakkaat
kohtelevat meitd, kun me oltais jotain eldimid”. Siitd huolimatta kaikkia asiak-
kaita pyrittiin palvelemaan hyvin, mutta palvelutilanne ei aina onnistunut, jos
asiakas ei tullut tilanteessa olleenkaan vastaan; ei antanut omalla kayttaytymi-
sellddn edes mahdollisuuksia palvelutilanteen onnistumiselle.

Kahvihuoneessa tai takahuoneessa kdavimme yhdessa ldpi hankalaksi koke-
miamme asiakaskohtaamisia, joista ei koskaan puhuttu myymaéldn puolella.
Koska Johanna oli ollut my0s ravintolassa t0issd, hdn vertasi myyjan asiakaspal-
velutyota ravintolatyohon, asiakaspalveluammatteja kun olivat molemmat.

Johanna kertoi, ettd hdnen mielestddan kaupan ala eroaa ravintola-alasta huo-
mattavasti, vaikka kummassakin tyo kohdistui asiakaspalveluun, mutta

“ravintoloissa on ihan erilainen tunnelma ja se on ihan toisenlaista. Ravintolaan ihmi-
set tulevat viihtyma&éan ja pitamaan hauskaa, eikd kukaan tule vaatimaan kuten taalla
kaupassa. Kaupassa kdyminen on pakko, joka on pakko tehda ja tunnelma on sen mu-
kainen. Ei tanne tulla viihtymé&&n.”

Asiakaspalvelun ja rutiinihommien ristivetoa

Kun muillakin osastoilla oli valilla lisatyovoiman tarvetta, kdvin toissd esimer-
kiksi teollisen osastolla. Samalla tutustuin muiden osastojen, my0s erilaisissa
tyosuhteissa oleviin, tyontekijoihin. Kun keskustelin hypermarketissa muiden
osa-aikaisten, etenkin uusimpien tyontekijoiden, kanssa myyjan tyosta, pohdim-
me joskus, mitd myyjien tyossda hypermarketissa vaadittiin ja millainen kaupan
alan ihannetyontekijan tulisi olla tana paivana.

Teollisella osastolla tdissa olleen Elinan mukaan

“kaupan alan tydntekijan tulee olla ystavéllinen, ettd ottaa asiakkaat huomioon ja pal-
velualtis, mutta tdssd on niinku kuorman purku ja tdimad muu puoli, jossa pitds olla
niinku ahkera, ettd se on vahan niiku pitds olla kaks ihannetyyppid, pitda olla kaksi
eri tyyppid, ettd asiakaspalvelu ja kuormanpurku, et voi olla ettd joku on tosi nopee ja
ketterd kuormanpurussa ja saa painavia kuormia vedettyad nopeesti tai muuta, mutta
toinen voi olla parempi asiakaspalvelussa ja sitten pitds olla molempia...vakisinkin
toinen on aina vahvempi”.

Osastopaallikoiden tuli huolehtia, ettd erindiset vaatimukset tulivat taytetyik-
si, vaikkei tdhan olisi koskaan pystyttykdan. Jotta tyon pystyi tekeméan hyvin ja
sitoutua siihen, olisi pitdnyt joustavasti ja empimatta yrittdad tayttdd muiden ja
tyontekijan itselleen asettamat vaatimukset; oli venyttava kuin kuminauha jokai-
seen suuntaan. Mutta jakautuminen tavaroiden esillelaittoon ja hyvdan henkils-
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kohtaiseen asiakaspalveluun ei onnistunut, vaikka olisi kuinka yrittanyt. Toi-
saalta huomasin, miten asiakkaatkin usein pyytelivat anteeksi héiriotaan, jos
joutuivat kysymdan minulta jotain hyllyjen vélissa. Mieleeni hiipi ajatus, ettd
myds asiakkaat olivat omaksuneet tehokkuusvaatimukset. Jos he eivit pystyneet
palvelemaan itsedan, he kokivat hairitsevan myyjia.

Keskustelimme tyokavereiden kanssa yhdessd, ettd arjessa vékisinkin mie-
leen hiipi tunne, ettei tee tyotddn koskaan tarpeeksi hyvin, kun aina jdi jotain te-
kemattd. Ty jai puolitiehen ja mikdan ei riittanyt. Jotkut tyontekijat valittivat
jatkuvaa kiirettd; tyossa oli aina oltava tarkka ja huolellinen, ja aina vain no-
peampi. Jatkuva vertailu tyontekijoiden, osastojen ja kauppojen valilld naytti va-
syttavan erityisesti kaupassa toissd pidempadn olleita tyontekijoita ja kyseen-
alaistavan tyon tekemisen ja ty0hon sitoutumisen jarkevyytta. Aina piti olla toi-
nen toistaan tehokkaampi ja parempi.

Kun ihmettelin tehokkuutta teollisen osastopaallikkdé Marille, miksi tydssa
taytyi koko ajan l0ytdd enemmaén tehoja, olla nopeampi ja tehokkaampi, Mari sa-
noi, ettd “hyi hyi sinua, ei niin saa ajatella”. Erilaisten vaatimusten ristivedossa
oli yritettava tottua asiakkaiden valituksiin esimerkiksi siitd, etteivat myyjat kes-
kittyneet heiddn palvelemiseen ja tyokavereiden moittimiseen siitd, ettei keskit-
tynyt tarpeeksi rutiineihin, laittanut tavaroita tarpeeksi nopeasti esille tai oli
jattanyt tyotd tekematta tai tehnyt sen vaaralla tavalla. Asiakaspalvelutehtdvassa
myyjan tyo ei koskaan tullut valmiiksi. Kuulin eraalta osastopaallikoltd, ettei
tyossd venymisiin ollut kaupassa vaihtoehtoja, silld ”joustamatonta tyontekijad
ei pitkdan katota” hypermarketissa.

Tyovoiman reunalta sen ytimeen

Kun sain olla kaupassa toissd pidemman aikaa, opin ymmaértdmaéén erilaisia ar-
jen kamppailuja. Nain my0s osastojen tyontekijoiden vélista yhteishenked; yh-
teistyotd, keskustelua henkilokohtaisista asioista ja toisten vilpitonta tukemista.

Omasta nakokulmastani myyjan tyo vaikutti usein kovin yksinaiseltd, kun
tyovuorot vaihtuvat niin, ettd toinen tyontekija lahti toistd pois, kun toinen tuli
toihin. Joskus tunsin yksindisena iltatyontekijana, ettd minulle tySyhteisd oli
“mind ja asiakkaat”, enkd mina tyokavereideni kanssa. Vaikka koin epatoivon-
kin hetkiad asiakkaiden parissa, onnistuin saamaan paljon my0s positiivista pa-
lautteita asiakkailta, niin suoraan henkilokohtaisesti kuin yrittdjien kautta.
Asiakkaat lahettivat palauteviestejd suoraan yrittdjalle yrityksen verkkosivujen
kautta.

Joidenkin tyontekijoiden lahteminen tai joutuminen yrityksestd pois tiesi mi-
nulle matkaa vakituisempaan ty0asemaan ja tiesin, ettd tyOtunteja riittdisi mi-
nulle hyvin, niin paljon kuin jaksaisin tehda. Kun kévin t6issd monilla osastoilla,
hyvin pitkddn minusta tuntui, etten oikeasti ollut minkdan osaston ydinty6voi-
maa; olin hyvin irrallinen, mutta melko tarkea osa hypermarketin rattaistoa.

Muutaman epadvarman tyovuoden jilkeen tunsin vahitellen olevani hyper-
market Jusalan vakituista henkilostoa. Olin kayttanyt aikaa ja ihmissuhdetaitoja



sen osoittamiseen, etten ollut uutena tyontekijand minkdanlainen uhka, vaan
enemmankin joustava mahdollisuus. Vaikka koin syvidkin epatoivon ja toivotto-
muuden hetkid, ymmarsin vahitellen, ettd oman asemani vakiintuessa tyo tuntui
koko ajan helpommalta eika siitd tarvinnut olla koko ajan huolissaan.

Varmuus ei tullut pelkdstaan saamastani vakituisesta tyosopimuksesta, vaan
siitd, ettd tunsin yrityksen ja osastojen tyotavat lapikotaisin. Tunsin, ettd pidin
myyjan tyOsta ja koin olevani hyva siind, vaikkei tyostd tykkaaminen ollutkaan
kovin sopiva puheenaihe tydpaikalla. Olin tydskennellyt kaikilla osastoilla ja
tunsin hallitsevani tdimén tyon erinomaisen hyvin. Hypermarket tuntui kuin se
olisi ollut jonkinlainen koti, jossa kévi vain paljon vieraita eli asiakkaita. Tyomo-
tivaatiotani lisasi se, ettd tiesin, ettd aiemmin hankkimani koulutus saattaisi tar-
jota muutakin tyota tarvittaessa.

Kun sain tyotunteja eri osastoilta, osastovaihtojen avulla pidemmatkin tyo-
pdivat tuntuivat menevan nopeasti. Pidin siitd, ettd vaihdoin osastoa valilla. Se
toi mukavaa vaihtelua. Sain uusia taitoja, ndin muiden osastojen ty&tapoja ja
kaytantdja; tyd vaikutti olevan varsinaista seikkailua osastojen valilld. Ymmar-
sin, kuinka minun oli osattava muuttaa toimintatapojani tilanteen ja osaston
mukaan. Puhuin muidenkin kiertavien osa-aikaisten tyontekijoiden kanssa siitd,
millaisina muut nékivét osastojen vaihdon kesken paivan. Maito-osaston Han-
nen mukaan “tutustuu hyvin silld tavalla eri paikkoihin ja osaa neuvoa sitten
asiakastaki”.

Kun keskustelimme tyon negatiivisista puolista, yleensd marketin tyonteki-
joiden puhetapana oli paattdad valittaminen siihen, ettd ”eihan taalla tietysti ole
pakko olla toissa”. Kun kysyin Paulalta, leipdosaston myyjaltd, nakivatko tyon-
tekijat tosiasiassa muita vaihtoehtoja tyohonsa. Paula totesi, etteivdt tyontekijat
juuri ndhneet vaihtoehtoisia mahdollisuuksia: “Ei ole muita vaihtoehtoja, mutta
ajatus siitd, ettei tddlld ole pakko olla helpottaa ahdistusta, se on kuin enemman-
kin sellainen ajatusleikki.” Tunsin itsekin, ettd periaatteessa oli oma valinta, etta
olin tdissa tdssd marketissa. Viihdyin tdissa alkukankeuksista huolimatta. Jdin
kuitenkin miettimaan, kuinka moni jaksaa kamppailla epédvarmassa tyosuhtees-
sa vuosikausia.

Uskoin vahitellen, ettd olin vakiinnuttanut paikkani tydyhteisossa. Tunsin,
ettd minut otettiin vahitellen yrityksen, Jusalan ”sisépiiriin”, tyovoiman reunalta
enemman sen ytimeen. Ajattelin, ettd marketista oli vaikea ldhted pois, kun
oman aseman vakiinnuttaminen muiden tyontekijoiden keskuuteen (arkirutii-
neja opettelemalla) oli vaatinut paljon ty6td. Lahtemisen kautta tdma tyd, kamp-
pailuy, olisi valunut hukkaan. Kun koin, etté olin vakiinnuttanut paikkani tyonte-
enemman huolestuneisiin kysymyksiin siitd, miksi olen jadanyt myyjan tyohén
pidemmaksi aikaa, etten kai vain missaan nimessa aikonut jadda kaupan alalle.

Kun lahdin toistd pois tyopéivan jilkeen, tuntui, ettd olin sitoutunut tyohoni
my0s vapaa-ajalla, vaikkei toita sindnsd, etenkdan tavaroiden hyllytystd, voinut
mukaan ottaakaan. Koin, ettd myyjan tyon kannalta oli mielenkiintoista kayda
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katsomassa muita kauppoja, aistimassa tunnelmia ja tarkastella tavaroiden esil-
lelaittoja ja tuotteiden hintoja, vaikkei minulla mitddn esimiesasemaa ollutkaan.
Ymmarsin pohtiessani omaa kayttdytymistdni myyjéna ja keskustellessani mui-
den myyjien kanssa, ettd tyohon sitoutuminen oli hyvin kokonaisvaltaista, eika
se rajoittunut aina kaupan seinien sisdpuolelle, vaikka myymalassa kysymys oli
paallisin puolin kysymys melko rutiiniluontoisista tyStehtavista.

Erds myyjéan tyon mielenkiintoa ylldpitavista voimista oli, ettd myyjan tydssa
opin tuntemaan suuren maardn paikkakunnan ihmisid. Kun puhuin myyjatyo-
kavereideni kanssa kaupan arjesta, moni halusi tuoda esille, miten monet asiak-
kaat tunnistivat heidédt vapaa-ajalla ja myymalassékin, vaikkei edes ollut tyo-
vaatteissa. “En tiedd, miten moni tunnistaa, kun joku joltakin tulee sellainen kat-
se, ettd pitdisikd minun tuntea hédnet, pitéisiko jotakin tervehtid vai ei”, totesi
teollisen osaston Katariina. Neuvontapisteessd tyoskenteleva Kaisa kertoi, etta
hénella oli kdaynyt poimimassa marjoja erdan asiakkaan marjapensaista, kun tut-
tu kanta-asiakas oli sitd hédneltd pyytanyt. Joistakin asiakassuhteista oli vuosien
varrella kehittynyt aitoja ihmissuhteita. Oli syntynyt molemminpuolista kiinty-
mysta eikd suhteiden hoitaminen jaényt vain ty6ajalle. Joskus vahan aikaa mar-
ketista poissa ollessani sain usein kuulla kysymyksen, ettd “missa oot ollut?” tai

"

“mina luulin, ettd oot lahtenyt tddlta pois!”. Erds Jusalan vakioasiakkaista sanoi
miettineensa, ettd jos mukavat myyjdt vield vaihtuisivat, hdn menisi asiakkaaksi
kilpailevaan ketjuun.

Jos olen ollut paikkakunnan jossakin vieraassa kaupassa asioimassa, niin jos-
kus kassajonossa yksittaisen kerran jotkut asiakkaat ovat sanoneet ja ihmetelleet,
ettd “minka takia sind olet nyt tdssd kaupassa?” tai “oletkos sind eksynyt kau-
pasta?” Vaikka aina ei olisi jaksanut hymyilld, ymmarsin, ettd minut oli leimattu
hypermarket Jusalan myyjaksi ja asiakaspalvelijaksi. Koin edustavani kauppa-
ketjua ja Jusalaa my0s vapaa-ajallani. Pyrin olemaan ystévéllinen ja koin, etta
myyjan ystavallisyysnormin tulee ulottua osin my0s tydajan ulkopuolelle. Pal-
velutiskin Harrin mukaan ”ei asiakkaille voi haistetella vapaa-ajallakaan”, vaik-
kei hdn muutenkaan olisi niin tehnyt tai sille olisi ollut tarvettakaan. Jonkinlaista
asiakassuhteiden ylldpitamistd ja etatyotd tamakin, vaikkei sitd kaupoissa sellai-
seksi tunnistettu saati annettu tunnustusta. Myyjan tyon on ajateltu olevan pit-
kalti vain tylsda ja mekaanista tyotd, jossa kiintymykselle ei ole varaa ja jossa
hymyilya tapahtuu vain eurojen perdssa. Mutta niin ei ehka ole.

1.2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tarinani johdatteli siihen, ettd olen tehnyt tata etnografista tutkimusta omasta
tyOymparistostdni, suuresta elintarvikekaupasta ja tyontekijan, tavallisen myy-
jan, asemasta. Pidadn edellistd tarinaa 16yhasti jonkin tapaisena sosioanalyysing,
jolla ranskalainen sosiologi Pierre Bourdieu tarkoittaa henkilon oman aseman ja



kontekstin analysoimista, erdanlaista habituksen ja sen syiden reflektoimista.
Sen kautta voi ndhda olosuhteita, jotka ovat johtaneet tutkijan valintoihin.

Omakuva voi tarjota valineita itsetutkiskelulle, mutta avoimuudessaan ja
kaunokirjallisten elementtien kautta kirjoittaja voi saavuttaa mahdollisuuksia
paasta dialogiin lukijan kanssa (Bourdieu & Wacquant 1995, 15). Tavoitteena on,
ettd lukija voisi tuntea, edes ohikiitdvian hetken, ettei olisi pelkka passiivinen
tarkkailija, etédédlla kirjoittajasta, vaan padsisi mukaan tutkimusmatkalle. Néin sii-
takin huolimatta, ettd tutkimusraportin muissa osioissa vilisee runsaasti hanka-
liakin kasitteita.

Myyijan tyon tarkastelu on siind mielessa kiitollinen, ettd vaikka lukija itse ei
olisikaan tyoskennellyt hypermarketin myyjand, on meidan (ldhes) kaikkien
kaytdva marketeissa ruokaostoksilla, eli ndin tarinoiden tapahtumapaikat eivat
ole taysin tuntemattomia. Toisin kuin tehtaissa, myymaloissd asiakas on usein
lasnd, osana toimintaa; vahittdiskaupan toiminta on osaksi julkinen ndytosta
(Benson 1986, 80). Myyjien tyotulokset kulminoituvat jokaisessa asiakkaan kau-
passa kdyntikerrassa.

Toimiessani akateemisella tutkimuskentalld myyjan tyon lisaksi olen tutustu-
nut tydelamatutkimuksiin. Niissa epatyypillisid tyosuhteita sisaltavia, pienipalk-
kaisia, raskaita ja uuvuttaviakin t6itd kutsutaan toisinaan ”“huonoiksi toiksi”.
Esimerkiksi Julkunen (2008, 200) kirjoittaa kirjassaan “Uuden tyon paradoksit” etta

“huono tai roskatyo sijoitetaan nykykeskustelussa palvelutychon, siivoukseen, mar-
ketteihin, pikaruokapaikkoihin, puhelinmyyntiin, vartiointiin, provisiopalkkaiseen
myyntityohon, kotiapulais- ja hoivatéihin ja muihin henkil6kohtaisiin palveluihin,
siis uuden tydvaenluokkaisen palvelijaluokan, servant class, syntyyn”.

En ole koskaan ajatellut itsedni roskatytldisend, jos en ole pitanyt myyjan
tyota kunnianarvoisena kutsumustyonakaan. Hentild (1999), joka on véitoskir-
jassaan tarkastellut kaupan alan tyontekijoita ja heidan tyon kehittymistd vuosi-
kymmenien kuluessa, on todennut, ettd vuosikymmenien saatossa vallasvakeen
kuuluvien miesten kunnianarvoisesta kutsumustyosta on kehittynyt naisvaltai-
nen, matalapalkkainen ala, jossa tehokkuus on arvo ylitse muiden (Hentild
1999).

Olen kokenut, ettei huonon tyon leima nosta myyjan tydlle kuuluvaa arvos-
tusta, tyotd, jota on jonkun tehtava, eika naita toitd ole, ainakaan vield, voitu kor-
vattu koneilla ja laitteilla. Myyjien ja heiddn esimiestensa ty0 ei ole vélttamatta
aivan niin yksinkertaista kuin moni olettaa sen olevan. Jos tyohon sitoutuminen
madritellaan siksi, ettd henkild, joka on tychonsa sitoutunut, kokee tyon olevan
tarked osa identiteettidédn ja tdrked osa omaa olemustaan ja tyontekija tekee ns.
huonoksi ja roskaksi leimattua tyotd, olisiko tydntekijan parempi olla sitoutu-
matta? Onko keskusteluni tyostd ajan hukkaa, turhaa puhetta, suorastaan jarje-
tonta?
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Tyon tutkimisessa minua kiinnostavat tyhon sitoutuminen ja joustot. Guest
(1987; 1989) on painottanut, ettd joustavuus ja sitoutuminen ovat henkilostdjoh-
tamiskdytantdjen keskiossa. Teoreettisissa tarkasteluissa tyohon sitoutumista ja
joustoja yhdistaa ajatus, ettd tyohon sitoutuminen ja joustot liitty vat tyontekijoi-
den toivottuun kayttdytymiseen yrityksissa, silla kukapa ei haluaisi yritykseensa
tyohonsa sitoutuneita ja joustavia tyontekijoitd. Tyoelaman tutkimuksissa tyo-
hon sitoutumista on yleisella tasolla pidetty tdrkedna osana yritysten menesty-
miseen (kuten Brown, Cron & Leigh 1993; Brown 1996).

Tyohon sitoutumista on tutkittu runsaasti maarallisella tutkimusotteella eri-
laisilla kysymyslomakepatteristoilla. Samoja ty6hon sitoutumispatteristoja, ku-
ten Lodahlin ja Kejnerin (1965) luomaa kysymyspatteristoa, on testattu eri aloil-
la, oli kysymys teollisuudesta tai asiakaspalveluammateista. Lomaketutkimuk-
silla on pyritty saamaan selville, ovatko tyontekijat tyohonsa sitoutuneita tai
tyohonsa sitoutumattomia, mutta ei sitd, miten tychon sitoutuminen néakyy kay-
tannon tasolla, toimijoiden arjessa.

Joustojen tarkastelu on kohdistunut organisaatiotasolle ja tyomarkkinajous-
toihin. Joustoista ja tydhon sitoutumisesta tehtyja lomaketutkimuksia selaillessa,
mutta erityisesti tydssd myyjand kaupan hyllyjen vilissa olen vahvasti kokenut,
ettei tydelamdn joustokeskustelu ole ulottunut omiin ja tyokavereideni koke-
muksiin. Tunnen tosin, ettei nadistd kokemuksista ole kovin moni ollut koskaan
kiinnostunut. Tyontekijéiden moninaiset tyohon sitoutumis- ja joustokokemuk-
set ovat jadneet vahvasti julkisen keskustelun ulottumattomiin.

On selvad, ettd my0s joustoja pidetadn tarkeina ja usein tarpeellisina yrityk-
sen menestyksen kannalta (esim. Atkinson 1987). TyShon sitoutumisen ja jousto-
jen ansiokkaasta tutkimuksesta huolimatta tutkijat eivéat ole jalkautuneet tyonte-
kijoiden keskelle keskustelemaan, mitd tyohon sitoutuminen ja joustot ovat tana
pdivana tyontekijoiden, kuten myyijien ja heiddn esimiestensd, mielesta. On jaa-
nyt kysymaéttd, miten tyontekijat ndita kasitteitd maarittelevat ja miten ne nayt-
taytyvat tyon arjessa. Joustoja ei ole juurikaan tarkasteltu ty6hon liittyvina jous-
toina yksilotasolla. Jouston vaatimus kuitenkin kaikuu suomalaisessa tyoela-
maéssad ja tyontekijoiden arjessa tdndan voimakkaammin kuin koskaan hyvin-
vointivaltion kaudella (ks. Suoranta & Anttila 2007, 228).

Sanotaan, ettei tiettyyn organisaatioon tai ty6hon sitoutuminen endd toimi
tdna paivand samalla tavalla kuin aiemmin vakaammissa ja jatkuvuuteen perus-
tuvissa olosuhteissa, joten huomiota olisi kiinnitettdavd joustavuuden moniin
merkityksiin (Iles, Forster & Tinline 1996, 21). Samoin tyohon sitoutumisen yksi-
ulotteiset tarkastelutavat ovat unohtaneet tyohon sitoutumisen moniulotteisuu-
den, ty6hon sitoutumisen yksinkertaiset mallit on hyvéksytty liian helposti, kri-
tiikkittomasti (Iles, Mabey & Robertson 1990).

SOK:n ja Kaupan liiton hallituksen puheenjohtaja Niemeld (2011) on toden-
nut, ettd “kaupan alan tydlle ominaista on jousto ja nopeasyklisyys”. Joustojen
on arveltu vaikuttavan tyohon sitoutumiseen, toisinaan negatiivisella tavalla,
jopa rapauttavan tyohon sitoutumista joustojen tuoman epavarmuuden kautta.



Sennett (2002) on vaittanyt, ettd teollisuuteen perustuva, ammattitaitoa ja sitou-
tumista arvostava tyokulttuuri on historiaa ja tilalle on tullut joustavuus, muu-
toshakuisuus ja vapaus. Tyo suodattuu joustojen myo6td lahinna vain epavar-
muuden kautta, tyohon sitoutumiseen liittyy joustavuuden hallinta (tai hallitse-
mattomuus) ja epavarmuuden sietaminen. Vahdmaen (2007) mukaan tydssa me-
nestymisen edellytys ei ole enda niinkadan sitoutuminen maarattyyn tyohon kuin
kyky sopeutua, omaksua uutta ja luovia sosiaalisissa verkoissa. On oltava kiin-
nostunut kaikesta kiinnittymatta mihink&an.

Joustot ovat nayttaneen saaneen kaupan alalla negatiivisen leiman erityisesti
tyomarkkinajoustojen myo6td; keskustelu joustoista kaupan alalla on keskittynyt
joustavien tyomarkkinoiden tarkasteluun osa-aikaistumiskehityksen vuoksi.
Myyjana olen kokenut, ettd kaupan alan joustokeskustelu on mennyt Suomessa
pitkddn saman taktiikan kautta; kaupan tyonantajapuoli korostaa maarallisten
joustojen valttamattomyytta ja tyontekijdpuoli vastustaa naitd. Olen kokenut
kaupan tyovoiman joustoista kdydyn keskustelun polkevan paikallaan, tyonan-
taja- ja tyontekijapuolen edustajien ollessa omissa poteroissaan; vélilld on kay-
tetty ammuksia, useimmiten ollaan oltu puolustusasemissa.

Kun ty6nantaja- ja tyontekijapuolen edustajat ovat vaantaneet katta tyomark-
kinajoustojen tarpeellisuudesta, on vaikuttanut siltd, ettd jousto- ja tyohon sitou-
tumistarkasteluista kaupan alalla on selvasti tullut herkka aihealue, joten niita ei
ole ollut helppoa lahtea tarkastelemaan lattiatasolle. On puuttunut uskallusta ja
rohkeutta. On ehka pelatty hairikoksi ja hairioksi, rikaksi rattaissa, leimautumis-
ta.

Joustot, etenkin suorittavaan tyohon liittyvat joustot, ovat jaaneet taka-alalle.
Arjen yksilotason joustot ja ty6hon sitoutuminen myyjan tydssd ovat jadneet
joustoretoriikan alle. Tosin myo6s tyomarkkinajoustot kohdistuvat yksiloihin,
merkityksellistyvat yksiloiden kautta. Myyjien ja heiddn esimiestensa aani tyo-
hon sitoutumiseen itsepalvelumarkettien valtakaudella on jadnyt tehokkuuskes-
kustelujen alle. Myyjdnd olen tuntenut, ettd minulta on aina vaadittu vahvaa
tyohon sitoutumista. Erilaisten joustojen keskelld olen myos hyotynyt joustoista,
saanut etenkin moninaista tyokokemusta ja taitoja, mutta jatkuva venyminen on
usein saanut kysymddn, miten paljon ihminen voi venyd, kun ratkeamiseen ei
ole varaa? Sosiologi Bourdieun mukaan joustavuus on nédyttéanyt ottavan suoras-
taan “niskalenkin” sitoutumisesta, niin sitoutumisesta tyohon kuin yrityksiin
(vrt. Bourdieu 1998a), mutta jos ndin on, ehkd on myos toivoa siitd, ettd paino-
pistettd voidaan my0s kddntaa tai ainakin suuntausta tasapainotukseen.

Myyjén ty6...ketd kiinnostaa? Koen vahvaa yhteyttd Bourdieuhun, jolla oli ai-
kanaan vahva halu ja tavoite antaa dénté yksildille, ryhmille ja sosiaalisille liik-
keille, joita valtamedia ei vaikuttanut kuulevan ja joista se on ollut harvoin
kiinnostunut. Vaikka myyjien tyd ei ole herattanyt mydskaan tutkijoiden parissa
kovin paljon kiinnostusta, néden, ettd myyjan tyohon sitoutumisen ja erilaisten
joustojen tutkiminen ole vain tutkimuksesta innostuneen elintarvikemyyjan
omaa huvittelua. Tarkasteluille on todellista tarvetta, koska kaupan alan, kuten
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muunkin palvelusektorin, on arvioitu kasvavan voimakkaasti ja samalla tyo-
voiman elakoitymisen vuoksi uhkana on tydvoimapula (Tyoministeri6 2007).

Mista 16ytyvat kaupan alan tulevaisuuden tyontekijat? Koska kaupan ala on
merkittava tyollistdjd, kaupan alan tulisi tarjota houkuttelevia tySpaikkoja, jotta
alalle hakeuduttaisiin joutumisen sijaan ja jotta kaupan ala saisi haluamiaan tyo-
honsa sitoutuneita, ammattitaitoisia ja motivoituneita asiakaspalvelijoita. On to-
dettu, ettd timdn paivan nuoret arvostavat tyossaan esimerkiksi tydstaan nautti-
mista, odottavat tyOnantajaltaan oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvotekijoiden
huomioimista. He toivovat kauppojen tyonantajien tarjoavan heille ura-, koulu-
tus- ja kehittymismahdollisuuksia, mutta huomio kiinnittyy myos palkka- ja
tyosuhdeturvaan (Broadbridge, Maxwell & Ogden 2007). Kun halutaan paastd
toteuttamaan itseddn, pelkka rutiiniluontoinen tuotteiden hyllyttdminen ei ehka
enaa riita.

Jos enda ei kelpuuteta mitd tahansa ty6td, ei myoskaan kelpuuteta minkalais-
ta johtamista ja esimiestydta tahansa. Antilan (2006, 36) mukaan on mahdollista,
ettd nuoret ovat vanhempia tyontekijoita kriittisempid ja vaativat tyoltd, ehka
my06s muulta elamaltd, enemman. Jos tyovoimapula padsee demografisista syis-
td pahenemaan, silloin tyopaikkojen toimintaedellytykset ovat riippuvaisia tyo-
paikkojen vetovoimaisuudesta. Tallaisessa tilanteessa tyopaikkojen johtamiskay-
tannot ovat nykyista paljon suuremmassa roolissa. Esimiehiltd vaaditaan yha
enemman kykya taloudellisten tarpeiden lisdksi ymmartdd elaméan muita, inhi-
millisid, tarpeita. Ne tyOpaikat, jotka ovat tdssd suhteessa valppaita ja valmiita
toimimaan “ajan hengen” mukaisesti, ovat tulevaisuudessa vahvoilla (Antila
2006, 36; vrt. Hakonen, Hakonen, Hulkko & Ylikorkala 2005).

Lassk, Marshall, Cravens ja Moncrief (2001, 338) ovat todenneet, ettd samaan
aikaan kun kaupat pyrkivat luomaan pitkan aikavalin suhteita asiakkaisiin, ke-
hityssuuntana on, etta tyontekijat ovat vahemman uskollisia yrityksille ja yrityk-
set vahemman uskollisia tyontekijoilleen. Tallaiset muutokset tyon ymparistossa
edellyttavat kriittista tutkimusta siitd, mita merkitsee olla tyohonsa sitoutunut
myyja (ks. Lassk ym. 2001, 338). On tédrkeda tutkia, kuvata ja tuoda nakyvaksi
sitd, miten palvelualojen tyontekijat, kuten myyijét ja heidan esimiehenss, jotka
kohtaavat joka pdiva asiakkaita ostoksilla ja ovat tekemisissad asiakkaiden kans-
sa, parjaavat joustojen ja ty6hon sitoutumisen keskelld ja yleisemminkin tyoela-
massa.

Myyjédn tyohon sitoutumisessa on kyse yksittédisistd ihmisistd, mutta laajem-
min myds kansantaloudesta. Jo pelkédstdan suuren kokonsa vuoksi kauppa vai-
kuttaa merkittavasti myos kansakuntamme elintasoon ja hyvinvointiin, silld
kauppa on kansantaloutemme talld hetkella kolmanneksi suurin toimiala (edel-
laan teollisuus- ja rakennusala) sekd tuotannolla ettd tyollisyydelld mitaten (Poh-
jola 2007, 319).



1.3 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA -TAVOITTEET

Kuvasin tarinassani, kuinka etenin reuna- ja sesonkityontekijastd kohti vakitui-
sempaa tyosuhdetta tydyhteisdssd, hypermarket Jusalassa (peitenimi). Vaikka
koin my®s ristiriitoja, vahitellen kehittynyt pelisilma auttoi parjaamaan ja toimi-
maan sosiaalisesti oikein ja kohteliaasti konkreettisissa ja arkipdivéisissd tyoti-
lanteissa. Sitouduin ja joustin tyossd. Opin kaupan tyokdytantdja. Bourdieu
(1990a, 66) on verrannut toimintaa erilaisilla sosiaalisilla kentilld karkeasti pelaa-
miseen. Pelimetaforalla ilmaistuna sujuva kulkeminen sosiaalisissa tilanteissa
edellyttaa 'pelisilmdd’, kaytannon tajua, taitoa hahmottaa pelin tuleva kulku ny-
kytilanteesta kdsin. Se on kykya 16ytda kentélle sopivat peliliikkeet, kykya valita
tai noudattaa itselleen sopivaa pelistrategiaa.

Tarinassani oli kysymys madara- ja osa-aikaisesta myyjastd, ei varsinaisesta
vastuuasemasta. Vaikken véahattelisi oman tyoni merkitystd, koen, ettd tyohon
sitoutumista ja joustoja on tdrkeaa tutkia osastopaallikdiden, esimiestyOssa ole-
vien tyontekijoiden kautta, silla he ovat linkki ylemmaén johdon ja muiden tyon-
tekijoiden valilld. Jo lahtokohtaisesti heiddn toimintansa kahden muun toimija-
ryhmaén valilld vaatii esimiestoiminnassa parjadmiselta joustavuutta.

Osastopaallikot pelaavat keskikentalld. Ylemmalld johdolla seka alaisilla voi
olla hyvinkin erilaisia ndkokantoja ja ristiriitaisia odotuksia esimiehen johtamis-
kaytannoille (Gabel 2002). Keskijohdon on todettu olevan johtoportaan visioiden
ja kdytannon todellisuuden valisten ristiriitojen ratkaisija (Nonaka & Takeuchi
1995). Tyohon sitoutumista ja joustoja on tarkeda tutkia keskijohdon kautta
myds siksi, ettd on todettu, ettd se, miten keskijohto toimii, vaikuttaa osaltaan
positiivisesti tai negatiivisesti sithen, miten muut tyontekijat sitoutuvat tyohonsa
(Purcell & Hutchinson 2007).

Hypermarketissa osastopaallikdilla on lisdksi kaksoisrooli — he ovat seka ru-
tiinitoita tekevid myyjia ettd esimiestehtdvissa toimivia johtajia. Tyoni tutkimus-
kysymykset ovat:

Millaista on pdivittdistavarakaupan osastopddllikdiden tyo?
Miten sitoutuminen ja joustot nikyuvit osastopdillikdiden tyossi?

Tutkimukset tyokédytannoista, mita tyodssa todella tapahtuu, eivit ole kovin
tavallisia (Orr 1996, 8). Johtamisen sanotaan olevan erds keskeisimmista toista
tai ammateista nyky-yhteiskunnassa, mutta empiirisia tutkimuksia, joissa kasit-
eltdisiin etenkin kaupan alan keskijohdon ty6ta tyohon sitoutumisen ja joustojen
kautta, ei ole.

Monet johdon tutkimukset ovat keskittyneet tutkimaan johtajien ominaisuuk-
sia ja taitoja, toimintoja, kdyttdytymista ja rooleja, valtaa ja vaikutusvaltaa (ks.
Yukl 2010). On tutkimuksia, joissa on pyritty selvittdiméaan johdon tyota ja kayt-
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taytymistd, mitd johtajat todella tekevat tyossdan (ks. Kotter 1982; 1999; Mintz-
berg 1971; 1973; Stewart 1967), mutta ne ovat useimmiten kohdistuneet ylem-
péan johtoon suurissa yrityksissa. Keskijohto on niissakin tutkimuksissa jaanyt
vahemmalle huomiolle. Tutkimuskirjallisuus ei vielad kerro, millaiset teemat hal-
litsevat kaupan keskijohdon tyokaytantoja. Ylipaansa siitd, miten johto yrityksis-
sd tyotaan tekee ja vaikuttaa asioiden kulkuun, tiedetdan yllattavan vahan (vrt.
Tainio 2007, 15-16).

Kuinka toimintaa ja esimiesty6tad voidaan kehittdd menestyksellisesti, jos sita
ei tunneta? Vastaus on kieltdava, vaikka tdma ei ole ollut esteend kehittamisyri-
tyksille (ks. Barley 1996). Tuntemalla ty6td, myos kehittdmistyolla on mahdolli-
suuksia onnistua. Tyoni erds keskeinen tavoite on esittdd eldvaa ja monitasoista
kuvausta paivittaistavarakaupan arjesta. Keskityn kuvaamaan tyotd, tyohon si-
toutumista ja joustoja hypermarket Jusalan (peitenimi) neljan osastopaallikon ta-
rinan kautta. Pyrin kuvaamaan tyota tarkasti, jolloin lukijalle valittyisi kuva sii-
td, mita ty0 on, mitd joustot ovat ja mihin tyossa on mahdollista sitoutua, jolloin
huomioidaan myds esimiestydon monimutkaista, ehkapa ristiriitaistakin, luon-
netta.

1.4 TUTKIMUKSEN KULKU

Olen jakanut tutkimukseni neljdédn osaan ja yhdeksaan lukuun. Edella esitellyn
oman tarinani, jousto- ja ty6hon sitoutumisretoriikan, tutkimuskysymysten ja
-tavoitteiden jdlkeen tutkimukseni jatkuu Bourdieun kdytantoteorialla luvussa
kaksi. Pyrin tarkastelemaan kaytantoteoriaa talouden kentdn kautta, vaikka
Bourdieu ei itse ollut erityisen innostunut talouden, etenkdan yritysten, kentas-
td. Esitdan, miten Bourdieun teoreettinen viitekehys habituksen, padomien ja ken-
tan kasitteen kautta voivat tarjota perinteisistd poikkeavaa tarkastelunakokul-
maa organisaatio- ja johtamistutkimukselle. Esitin my0s, millaisia “sokeita pis-
teitd” Bourdieun kenttd-/kdytdntdteoriassa on ndhty olevan. Luvun lopussa
kdyn lapi, miten kdytdn Bourdieun teoreettisia ndkemyksid "“tyokalupakkina”
vastatakseni tutkimuskysymyksiini.

Osa kaksi alkaa kaupan alan ja myyjan tydympariston muutosten pohdinnal-
la (luku 3) ja kdyn lapi myyjan ty6hon liittyvid vaatimuksia. Koska hypermarke-
toitumisessa korostuu toiminnan tehostaminen, pohdin luvussa myos asiakas-
palvelun roolia tehokkuus/tehostamispuheen keskelld. Samalla kun tehostetaan,
yritykset vannovat vahvasti hyvan asiakaspalvelun nimeen. Luvussa nelja ete-
nen tyohon sitoutumisen ja joustojen késitteelliseen madrittelyyn, malleihin kuin
tarkastelemaan aikaisempaa empiiristd tutkimusta. Luvun nelja paattaa jousto-
jen kriittinen keskustelu.

Osassa kolme ja sen luvussa viisi tarkastelu siirtyy tutkimusmenetelmiin, et-
nografiaan ja autoetnografiaan. Kasittelen my0s sitd, miten tutkimukseni liittyy
kriittiseen etnografiaan. Tahdn lukuun siséltyy tutkimukseni luotettavuuden



pohtiminen. Luvussa kadyn ldpi ja perustelen analyysimenetelmia. Olen tehnyt
tutkimuksessani teema-analyysia, joka oli taustatyotd bourdieulaiselle kentta-
analyysille. Kenttdanalyysi tarjoaa vélineitd moniulotteiseen analyysiin, kun
kdytan sitd vapaasti tydkaluna osastopaallikdiden tyon tajun tarkasteluun. Kent-
tdanalyysivaiheiden ja sen, miten kdytan kenttdanalyysia tutkimuksessani paat-
taa viidennen luvun.

Olen antanut tutkimuksessani paljon tilaa osastopaallikdiden tarinoille. Lu-
vun kuusi alussa esitdn lyhyesti tutkimusymparistod, jonka jilkeen etenen osas-
topaallikdiden tyohon sitoutumiseen ja joustoihin liittyviin tarinoihin, jotka on
kirjoitettu haastattelujen, monipuolisten keskustelujen ja havainnoinnin perus-
teella. Nelja tarinaa sisdltda erityisesti tyoskentelyn tihedd, mutta my0s tyosken-
telyyn liittyvien olosuhteiden kuvausta. Kdytannot muodostuvat erilaisista sa-
nomisista ja tekemisistd ja ne eivat ole olosuhteista irrallisia. Bourdieulaisittain
tutkijan tulisi my0s tietdd, miten tutkittavan habitus on kehittynyt tyouran aika-
na ja millaiset osastokentdn arvostukset ovat. Kayn lapi jokaisessa tarinassa tari-
noiden padhenkildiden lahtokohtia, miten he ovat tulleet kaupan alalle ja millai-
set aikomukset ja intressit heilld on jatkaa osastopdallikkona tyoskentelya.

Neljannen osan alussa ja luvussa seitseman siirryn kenttdanalyysiin. Lidhden
tyon tajun analyysissa liikkeelle laajasta pdivittdistavarakauppakentastd edeten
péddomien ja habitusten kautta tyohon sitoutumisen ja joustojen yksityiskohtai-
sempaan tarkasteluun. Analyysi perustuu tiiviisti tarinoihin. Analyysiluvussa
esitdn bourdieulaisittain, miten kdytantokentta on aina myos vallan kentta.

Luvussa kahdeksan siirryn keskeisiin tutkimustuloksiin, niin teoreettisiin
kuin kdytannon kontribuutioihin. Otan myos kantaa Bourdieun teoreettisten na-
kemysten sopivuudesta johtamiskdytantojen ja asiakaspalvelutyon kehittdmi-
seen. Esitdn tutkimukseni kaytdnnon merkitysta niin yrittéjille, osastopaéllikoil -
le, myyjille kuin asiakkaillekin. Luku paattyy jatkotutkimusehdotuksiin. Koska
tutkimukseni kolmas luku lahtee liikkeelle teatteri-metaforasta, tutkimuksen vii-
meisessd, yhdeksannessa luvussa, on tarjolla lyhyt, mutta vapaamuotoinen jalki-
naytos.
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2 Bourdieulainen nakokulma

2.1 BOURDIEU JA TALOUDEN KENTTA

Lukuisat tutkijat ovat tarkastelleet ranskalaisen sosiologi Bourdieun (1930-2002)
teorioita omien tutkimusintressien ja kiinnostuksen kohteidensa kannalta, erilai-
sista nakokulmista. Bourdieu on tdnd pdivand laajan tuotantonsa myoté erds ai-
kamme tunnetuimmista ja viitatuimmista sosiologeista.

Bourdieun kenttéteoriaa ei ole kéytetty erityisesti paljon talouden kentilla ja
muutenkin talouden nakékulma on usein jadanyt varjoon Bourdieu-tarkasteluissa
(ks. Swedberg 2011). Bourdieu sanoi, ettei ollut kovin kiinnostunut talouden
kentdstd, silla talouden ja erityisesti yritysten kentalld taloudellinen padoma, ku-
ten raha, ndyttaytyy ilmiselvéana ja julkisena tavoitteena (ks. Bourdieu 1987, 67).
Talouden kentan sijasta han ndyttdd olleen kiinnostuneempi esimerkiksi kor-
kean kulttuurin kuten kirjallisuuden tai taiteen kentista, vaikka nédissékin tutki-
muksissa on havaittavissa selvia yhteyksia talouden kenttaan. Bourdieun ajatuk-
sia on hyodynnetty paljon kasvatus- ja koulutussosiologiassa, kulttuurin tutki-
muksessa kuin luokkatutkimuksissa (ks. Houtsonen 2003, 31). Kuten Sulkunen
(2006, 137) on todennut Bourdieuhun (1997, 52) viitaten, han ei ikina liittanyt
paaoman kasitettd teollisen tuotannon omistussuhteisiin. Myos taloudellisella
pddomalla Bourdieu tarkoitti resursseja kulutuksessa tai statuskilpailussa. Kir-
joituksissaan markkinoista, yrityksistd tai tuotannosta han kuvaa p&ddomalla
suhteellisia kilpailuetuja kuten asemaa rahoitusmarkkinoilla sekd kulttuurista,
oikeudellista, teknologista tai hallinnollista valtaa (Bourdieu 1997, 52; Sulkunen
2006, 137).

Bourdieun kasitys siitd, mita "talous" on, on hyvin laaja ja tarkastelunakokul-
massa sekoittuvat niin kulttuurilliset, sosiaaliset, poliittiset kuin taloudelliset
seikat (Swedberg 2011). Algeriassa ollessaan, palvellessaan Ranskan armeijassa,
Bourdieu kehitteli kaytantoteoriaansa ja kasitteli tutkimuksissaan esimerkiksi
tyota ja tyottomyytta (1963), talouden rakennetta ja maan taloudellisia nakemyk-
sid. Myohemmin talouteen liittyvid tarkasteluja ovat olleet niin kulutukseen vai-
kuttavat seikat (1984) kuin tarkastelut asuntomarkkinoista (2005a), ty0ssd, jossa
tarkastellaan yksityistd asuntorakentamista ”“sosiaalisten rakenteiden” nakokul-
masta.

Talouteen liittyvat kysymykset ovat erityisen vahvasti esilld hdnen (2005a)
myShemmaéssa teoksessaan “The Social Structures of Economy”, vaikka tdssakin
teoksessa kohteena on enemmaén kulutus kuin tuotanto. Tdssa tutkimuksessa
(2005a, 20-21) han kuvaa mielenkiintoisesti asunnon ostamiseen liittyen, miten
talon hankinnassa on kysymys enemmaén kuin rahoituksesta; ihmiset sijoittavat



paitsi rahaa, mutta myos aikaa, tyoté ja tunteita taloonsa. Talo on paikka, jossa
perhe asuu, mutta talon omistaminen on tdynna syvia yhteiskunnallisia, kult-
tuurisia ja symbolisia merkityksid (Bourdieu 2005a). Tarkastellessaan asunto-
markkinoita, han toteaa, ettd hinnoittelu ei maaraydy kilpailulla yksittdisten toi-
mijoiden valilld, kuten taloustieteilijat vaittavat, vaan kentan kautta: "Ei ole hin-
toja, jotka maaraavat kaikkea, mutta kaikki maarittelee hintoja" (Bourdieu 2005a,
197). Héanen (2005a, 200) mukaan hinnoittelu on taloudellisen kentalla keskeises-
sd asemassa, suorastaan “brutaali objektiivisuus ja universaalisuus”.

Bourdieu on ohimennen sivunnut myyjien ty6ta ranskalaisten asunnon han-
kintaproblematiikassa. Bourdieun (2005a, 171) mukaan asuntomyyjat tietavat,
ettd useimmat ostajat haaveilevat talosta, joka on hyvin kaukana siitd, mita heil-
14 todellisuudessa on varaa. Jos ostajat paatyvat asunnon hankinnassa taloon ol-
lenkaan, heidén tarvitsee valita jotain, joka on aivan erilainen kuin heidan alku-
perdinen visionsa. Myyjien on vakuutettava ostajia tyytymadan vdhempadan ja
myyijien tyohon liittyy tdmd asunnon hankkijan surun kohtaaminen. Myyjat toi-
mivat jonkinlaisena vilittdjaryhménd asuntorakentajien ja ostajien vilissa ja
myyjat ovat sidoksissa kumpaankin osapuoleen (Bourdieu 2005a, 171).

Bourdieu puhuu teoksessaan “The Social Structures of Economy” (2005a) my0s
yritysten vailisestd kilpailusta ja maaérittelee markkinoiden logiikkaa. Hanen
(2005a, 200) mukaan vapaus toimia talouden alalla on korostuneempi kuin muil-
la aloilla. Héan toteaa, ettd yritykset, jotka toimivat talouden alalla, kamppailevat
kaikki toisiaan vastaan. Kamppailu tai taistelu ei ole aina suoraa, on olemassa
myds epdsuoraa taistelua. Jotkut yritykset ovat hallitsevassa asemassa ja paatta-
vét, miten asioita pitdisi tehda. Yrityksilld, joilla on vdhan valtaa, on pakko men-
na mukana. Suuret yritykset ovat yleensa tehokkaita ja pienet yritykset etsivét
erityisid markkinarakoja. Keskikokoiset yritykset sen sijaan usein tekevat, mita
vallalla olevat yritykset paattavat. Bourdieu (2005a) toteaa, kuinka muutokset
markkinoilla (kuten véeston rakenne tai uusi teknologia) voivat auttaa méaéritte-
lemdan uudelleen kentdn rajoja ja tarjota yrityksille mahdollisuuteen aseman
muutokseen.

Bourdieun myShemmassad tuotannossa (kuten 1998a; 2003) korostuu voimak-
kaasti kriittinen ndakokulma kaupallisia arvoja ja voiton tavoittelun logiikkaa
kohtaan. Hanen mielestdan tama logiikka rajoittaa luovuutta ja rapauttaa yhtei-
sOllisyytta; kulttuuriset ja sosiaaliset arvot peittyvit taloudellisen pddoman ta-
voittelun alle. Bourdieun ndkemyksissa voidaan ndahda yhtyméakohtia kriittiseen
johtamistutkimukseen, jonka parissa kiinnitetddn huomiota muun muassa voi-
ton tavoittelun logiikkaan yksiraiteisena tavoitteena, millaisia seurauksia talla
voi olla yhteiskunnalle kuin yksiléillekin (ks. Alvesson & Willmott 1992) esimer-
kiksi hyvinvoinnin ja sosiaalisten suhteiden kustannuksella.

Suurin osa Bourdieun taloutta koskevia kirjoituksista on talousteorian kritiik-
kia, ei taloudellisten instituutioiden tai toiminnan analyysia (Sulkunen 2006,
137). Vaikka en mene tarkemmin Bourdieun my6hempéén tuotantoon, jossa on
painottunut vahvasti esimerkiksi uusliberalismin kritiikki, totean, ettd Bourdieu
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(1998a; 2003) arvosteli vahvasti talouden globalisaatiota, jossa on poistunut lahes
kaikki rajat pddoman liikkumiselta ja antanut siten sijoittajille ja osakkeenomis-
tajille kaikki aseet toiminnan maarittelyyn. Yritysten johtajat ja muut ammattilai-
set ovat periaatteessa omistajien voitontavoittelun armoilla. Sddnténa on abso-
luuttinen joustavuus, lyhyet tydsuhteet ja yksikkojen kilpailuttaminen aina yksi-
I6tasolle saakka yrityksen sisdllakin. Tassa tulee esille tyohon sitoutumisen mah-
dottomuus joustojen ja epavarmuuden ristipaineessa. Kiihked voitontavoittelu
tarkoittaa yksilokohtaista tavoitteenasettelua ja palkkausta, joka tahtaa kaikkien
kilpailuun kaikkien kanssa. Tata kauhukabinettia pitdad kasassa lahinna toimijoi-
den pelko ty6ttomyydesta (ks. Bourdieu 1998a).

Bourdieun (1998a) mukaan uusliberalismi tukee vaurauden maksimointia ja
talouskasvua ja timéan retoriikan mukaan rikkaus valuu alas ja hyodyttdaa kaik-
kia. Johto ja tyontekijét toimivat kaikkien parhaaksi, ovat “samassa veneessa” ja
heilla on yhteisid etuja. Kriittisten teoreetikkojen mukaan on olemassa kuitenkin
heikommassa asemassa olevia, vaikka he yrittavat ponnistella ”yhteisid” etuja
kohtia. Bourdieulaisittain kdytdnndissd on aina huomioitava, ettd kaytantokent-
td on aina myds vallan kentta (Bourdieu & Wacquant 1992; Swartz 1997). Kuten
Bourdieu, kriittiset tutkijat eivit vastusta johtamista sindnsd, mutta kriittisen tut-
kimuksen kautta voidaan pohtia mahdollisuuksia eri osapuolten etujen tasapai-
noon ja vaikutusmahdollisuuksiin organisaatioiden kadytannoissa (ks. Alvesson
& Willmott 1992).

2.2 BOURDIEUN KAYTANTOTEORIA

Bourdieun kdytintoéteoria: [habitus (pddoma)] + kentta = kidytanto
Bourdieun mukaan kaytidnto on jotain, jossa toimitaan eri logiikalla kuin tietees-
sd, se on enemman tai vihemman yhtendinen, johdonmukainen kokonaisuus ja
se jakautuu jonkin toiminnan ympdérille. Bourdieun praktik on koordinoitu, tun-
nistettava ja institutionaalisesti tunnustettu kaytantd. Bourdieu (1984, 175, 208,
223) puhuu kéytantoalueista ja nimedd muutamia ndistd, kuten viihde ja pelit
(1984, 173), urheilukdytannot (1984, 218) tai tennis (1984, 212). Bourdieu (1984)
on esittanyt, ettd habitus tuottaa luokiteltuja ja tilanteisiin tarkoituksenmukaisia
Kaytantoja.

Bourdieun ja Wacquantin (1995, 151) mukaan kdytannon tuntee siitd, etta sen
logiikka on kdytannollista eikd periaatteellista; kdytdnnon ”vaatimattomimpia
muotoja” ovat esimerkiksi rituaalit tai arkipdivdaan kuuluva tavallinen talouden-
pito. Bourdieun (1998c, 4) mukaan esimerkiksi jalkapallon tai golfin pelaaminen
on myo0s kaytanto. Kaytanto voi olla my6s kuluttamista (kuten sydminen) (Bour-
dieu 1998c¢, 4).

Bourdieun lempimetafora oli pelin kielikuva ja hédn vertaisi toimijoita usein
pelaajiin. Jotta voimme ymmartdd jonkun ”pelaamista”, tdytyy pohtia pelaajan
taipumuksia, kyvykkyyttd, saantojen sisdistamista (habitus), hdnen resurssejaan



ja tavoittelemaansa padomaa (padomat), tiettya pelipaikkaa tai asemaa (kenttd).
Kentélla arvostettu padoma maarittad “pelaajan” asemaa. Toisin kuin ehka golf-
kentalld, erilaisissa sosiaalisissa tiloissa ”pelataan” monia “pelejd”, joiden kautta
pelaajat tavoittelevat arvokkaaksi kokemiaan padomia.

Bourdieun kaytantoteoria, prakseologia, jasentyy kolmen keskeisen késitteen
ympdrille, joita ovat habitus, kenttd ja padoma. Niiden ensisijainen funktio on
ollut toimia késitteellisena tyokalupakkina analysoitaessa konkreettisia empiiri-
sid ilmiGitd (tutkimusteorian taso) (ks. Bourdieu & Wacquant 1995, 31; Purho-
nen, Rahkonen & Roos 2006, 17). Bourdieu (1984, 101) esittda tunnetuimmassa
teoksessa ” Distinction”, yhtalon siitd, mitd kaytanto on eli

[habitus (pddoma)] + kenttd = kadytanto,

mika tarkoittaa sitd, ettd habituksen ja paaomien yhteistyo kentélla synnyttad
kdytannon, eivat nama osat erikseen. Kaytannon esittamistd yhtélona ja mate-
maattisessa muodossa on paljon kritisoitu epdselvyydestd kasitteiden valisista
suhteista (ks. Crossley 2001; Warde 2004), mutta yhtélossa kaytanto nayttaytyy
jonkinlaisena yladkasitteena.

Kuten Sulkunen (2006, 139) on todennut, Bourdieu puhuu mieluiten kéytan-
noistd, ei kdyttdytymisestd, toiminnasta tai rakenteista. Bourdieun (1977) mu-
kaan habitus on kdytdnnon lahtokohta, jossa yhdistyy siis yksilon biologinen
olemus kuin yhteiskunnan rakenne. Havainnointimme tapahtuu habituksen
kautta ja sen avulla. Habitus tuottaa toimintoja, joita on hankittu objektiivisissa
olosuhteissa, jotka maarittavat tiettyjen kdytantojen olemassaoloa ja luo toimin-
toja, joita toistetaan ja jaljitellaan. Kéytannoissa liikkeet, toiminta ja kehon kaytto
jokapaivdisessd elaméssa ovat aluksi hyvin tietoista. Vahitellen niistd muodos-
tuu “toinen luonto” ja ne eivit ole seurausta tietoisesta ymmarryksestd. Paivit-
tdisia kaytantojd toteutetaan suureksi osaksi alitajunnan kautta (Bourdieu 1977).

Bourdieu (1990a) puhuu kédytannon logiikasta, jossa han kiinnittdaa huomiota
kdytantojen sidnnonmukaisuuksiin arjen toimivuudessa. On (my0s kulttuurisia)
saantoja ja tottumuksia, joiden vaikuttavat kdytantdjen toteuttamiseen (esim. su-
kupuoliroolit kotitalouskaytdnnoissd). Bourdieu on puhunut paljon kaytannon
jarjestd. Kaytannon jarki tarkoittaa lahinnd merkityksid, joita sosiaaliset agentit
kantavat mukanaan. Toimiessaan sosiaalisilla kentilld toimijat merkityksellista-
vat omaa, mutta myos muiden kayttaytymistd. Kdaytannon jarki tarkoittaa siséis-
tettyjd toimintatapoja. Se on osa sosiaalista valttamattomyyttd, johon liittyy
luonnollisuus ja automaattisuus (ks. Bourdieu 1990a).

Habitus muuttuu ja on muutettavissa. Sen muodostavilla rakenteilla, taipu-
musten jarjestelmadlld, olemisen, toimimisen, ajattelemisen ja havaitsemisen ta-
voilla ja kategorioilla pysyvéisluonteinen ytimensd, joka tekee toimijasta toisista
nen 2010). Bourdieulaisittain kadytdanto tuottaa, muuttaa ja uusintaa habitusta.
Habitus rakentuu dynaamisilla kentilld. Se on historian tuotetta ja esimerkiksi
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uudet kokemukset, koulutus, toisten toimijoiden vaikutus ja yhteistoiminta voi-
vat muuttaa habitusta (ks. Bourdieu 2005b, 45-47).

Vaikka habitus on osin strukturoitu, Bourdieun kasitys habituksesta on myds
toimijakeskeinen; osallistumista, valintoja ja strategioita on tarkasteltava toimi-
jan kdytantojen ja kokemusten kautta syntyneen habituksen ohjaamina ja siten
subjektin ndkokulmasta. Kentilld on aina ristiriitoja ja habitus muotoutuu aina
Kun sanotaan, ettd habitus syntyy rakenteiden sisdistamisend erilaisilla kentilla,
kuten tydelaman kentill, ei se sanele periaatteessa minkaanlaisia konkreettisia
raameja tai rajoja habituksen sisdllolle. Habitus “neuvotellaan”, vaikkakaan ei

Habituksen roolissa kaytdntojen madrittelyssa on tarkedd huomioida Kauf-
mannin (2001) ja Roosin ja Rotkirchin (2003) esittdmat arviot Bourdieun habitus-
késitteestd. Varhaisimmissa teoksissaan Bourdieulla (1980a) korostuu erityisesti
yleinen habitus, habitus I, jolloin habitus toimii kaytantja tuottavana toimijana.
Habitus nayttaytyy talldin itsendisend ja autonomisena ja ldhentelee itsendistd
oliota (Roos & Rotkirch 2003, 34). Toinen on erityinen habitusteoria, habitus II,
joka koostuu monista, kerrostuneista habituksista. Talloin jokaiselle kentélle tai
kdytannolle on oma habituksensa. Habitus ei tdssa generoi kdytantdja habitus I:n
tavoin, vaan pikemminkin kenttd maarittelee habituksia. Talloin habituksia voi
olla hyvin erilaisia. Habitusta koskevat yleiset skeemat vaihtelevat ja ndin saat-
taa syntya ristiriita yleisen ja erityisen habituksen valilld (Roos & Rotkirch 2003,
34-35).

Roos ja Rotkirch (2003, 35) ovat selventéneet, ettd olennainen ero ndiden kah-
den maaritelman valilld on, ettd yleisessa habitusteoriassa habitus jdsentdd
struktuureja, jotka jdsentavit kdytantoja, kun taas erityisessd habitusteoriassa
habitus on itse struktuurien jasentdma. Jokaisen ihmisen myo6tasyntyinen habi-
tus tarkoittaisi silloin ihmisen toimintaa suuntaavia, suhteellisen pysyvia peri-
aatteita. Sithen kuuluu kykymme aistia, tuntea, liikkua, oppia ja ajatella tietyilld
tavoilla. Roos ja Rotkirch (2003) ovat tiivistaneet yleisen ja erityisen habituksen
yhdistymisen niin, ettei ole olemassa inhimillistd toimintaa ilman yleisen habi-
tuksen toimintavalmiuksia. Mikdan inhimillinen toiminta ei my0dskaan selity ko-
konaan my®&tasyntyisilld taipumuksilla. Yhteiskunnalliset rakenteet synnyttavat
ja muokkaavat erityistd habitusta, vuorovaikutuksessa yleisen habituksen kans-
sa (Roos & Rotkirch 2003; ks. Kaufmann 2001).

Habitus on késitteend moniulotteinen, se voi olla ammattiin liittyvien paa-
omien ja uskomusten kokonaisuus. Se on taipumusta antaa merkityksia tietyille
asioille (Bourdieu 1987, 106). Habitukseensa omaksuttujen asenteiden ja suhtau-
tumistapojen kautta toimija kykenee ennakoimaan kentén tapahtumia eli toimi-
jallaan on habituksessaan kaytannon jarkea (sens de pratique). Tata kdaytannon jar-
kea tai kdytannon tajua voidaan kutsua myds pelisilméksi (Bourdieu 1998b, 129-
148), jolloin toimijoilla on habituksessaan sisdistettya toimintalogiikkaa (Bour-
dieu 1990a). Kuten pelaaja, toimija ennakoi, liikkuu pelin edelléd; han on sisdista-



nyt pelin. Bourdieun ja Wacquantin (1992, 126) mukaan ihmisilla on kestévia tie-
dollisia rakenteita ja toiminnan skeemoja, jotka ohjaavat tilanteen nakemista.

Bourdieu on todennut, ettd esittamaélla habitus-késitteen han on pyrkinyt te-
kemdan pesderoa erityisesti rationaalisen toiminnan teoriaan. Habituksen kasite
tarkoittaa kannanottoa siihen, miten kdytdntod ja sen erityinen logiikka tulee
konstituoida ja ymmartaa (ks. Bourdieu & Wacquant 1995, 148). Vaikka habitus
edustaa toimintavalmiutta, bourdieulaisittain habitus syntyy ilman tietoista las-
kelmointia. Toimijat voivat ovat jarkevid olematta laskelmoivia ja he osaavat lu-
kea sitd tulevaisuutta, joka sopii heille. Habitus toimii ohjaajana toiminnassa
kentdn odotusten mukaisesti ilman tietoista harkintaa tai ohjausta, asettamatta
itselleen selvid padmaaria (Bourdieu & Wacquant 1995, 159-160; Bourdieu 1998b,
135-136). Ihmiset voivat toimia odotusten mukaisesti ja sanovat sen, minka he
katsovat, etta “taytyy sanoa” ja tekevét sen, “mitd taytyy tehda”, mutta eivat ole
niin harhaan johdettuja ja h6lmaja, miltd ensi nakemalta voisi luulla (Bourdieu
& Wacquant 1995, 161). Silti yksittdiselld pelaajalla ei ole kovinkaan paljon val-
taa vaikuttaa tekemisiinsg, silld Bourdieun (2004, 59) mukaan kentdn rakenne
madrad henkilon strategian, tdlle mahdolliset saavutettavat asemat ja menesty-
misen mahdollisuudet silla perusteella, mika henkilon asema kentalla on.

Vaikka ihmiset eivét olisi koko ajan rationaalisesti laskelmoivia, Bourdieun
mukaan ihmiset toimivat sosiaalisessa maailmassa tarkoituksenaan keréta paa-
omia ja maksimoida voittoja. Kentélld tulee olla toimijoiden arvokkaana pitdmia
ja tavoittelemia pddomia, joiden hallinnasta kamppailua kaydaan (ks. Bourdieu
1985; Bourdieu & Wacquant 1995, 122-144). Bourdieun (1984) esittdmia keskei-
simpid padaomien lajeja ovat kulttuurinen, sosiaalinen, taloudellinen ja symboli-
nen. Naméa padomalajit ovat yleispatevid, kaikilla kentilld arvokkaita padaomia,
mutta eri kentilld on erilainen logiikka arvostaa pddomia. Kohteena ei ole aina
valttamatta pelkka taloudellista padomaa, se voi olla symbolista padomaa; “voit-
to” voi olla my0s mainetta ja kunniaa, arvostusta.

Kulttuurinen pddoma saa Bourdieun (1986) mukaan monia muotoja. Ruu-
miillistunut kulttuurinen padoma merkitsee aikaa ja investointeja vaativaa, habi-
tukseen tallentunutta kulttuurisesti legitiimin kdytoksen oppimista, jota ei voi
ostaa, vaihtaa tai lahjoittaa vaan joka on erottamattomasti yhteydessa ihmisen
biologiseen olemukseen. Objektifioitu kulttuurinen pddoma taas viittaa kulttuu-
rin piiriin kuuluvien esineiden omistamiseen tai niiden kayton hallitsemiseen.
Se voi osoittaa esimerkiksi monimutkaisten koneiden kayttoa. Se vaatii aina ruu-
miillistunutta kulttuurista padomaa, silla siind missa esimerkiksi taiteen omista-
minen merkitsee pelkkdd objektifioitua pddomaa, objektifioidun paaoman legi-
tiimi kuluttaminen tai ymmartaminen vaatii ruumiillistunutta kulttuurista paa-
omaa. Institutionalisoitu kulttuurinen padoma puolestaan viittaa titteleihin ja ar-
voasemiin tai muihin institutionalisoituihin legitiimisyyden tunnustuksiin. Toi-
sin kuin ruumiillistunut kulttuurinen padoma, se pyrkii ylittimaan henkilon
biologisuuden rajat ja takaamaan yksilon kulttuurisen padoman tason objektiivi-
semmin viittaamalla yleisesti tunnustettuihin ilmiéihin (Bourdieu 1986).
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Kielellinen pdadoma on erads kulttuurisen padaoman alalaji. Bourdieun (1982,
64) mukaan ihmisten arkinen kielellinen vuorovaikutus muistuttaa taloudellista
vaihtoa, jossa eri maarilld kielellistd padomaa varustettujen puhujien valille syn-
tyy kaupankdynnin kaltainen vaihtosuhde, joka on samalla hierarkkinen valta-
asetelma. Kaikkia kulttuurisen pddoman muotoja sdédtelee Bourdieun mukaan
kollektiivinen legitimointi, mikd katsotaan sallituksi ja kielletyksi (Bourdieu
1982, 64).

Sosiaalinen padoma tarkoittaa “niiden aktuaalisten ja potentiaalisten resurs-
sien summaa, joka yksilolld (tai ryhmalld) on sen perusteella, ettd héanella (silla)
on luja verkosto enemman tai vahemman institutionalisoituneita keskinaisia tut-
tavuus- ja arvostussuhteita”(Bourdieu & Wacquant 1995). Sosiaalista padomaa
saattaa synnyttdd esimerkiksi ammatillisten ryhmittymien, vapaaehtoisjarjesto-
jen tai tyopaikkaryhmien jdsenyys. Muiden padomien tavoin sosiaalinen paa-
oma on Bourdieulle erds kamppailun resurssi.

Vaikka Bourdieu (1986) ndkeekin taloudellisen padoman kaikkien muiden
padaomamuotojen perustana, kulttuurinen ja sosiaalinen padoma, erityisesti kult-
tuurinen pddoma, saa Bourdieun kenttd-/kdytantoteoriassa taloudellista paa-
omaa suuremman huomion. Han ei ollut kiinnostunut taloudellisesta pdédomasta
ja han on todennut, ettd ”taloudellisen padoman jatan muille, se ei ole minun
tehtdvani” (Bourdieu 1987, 67).

Yritysmaailmaan tiiviisti liittyvd taloudellinen pdaoma jaa Bourdieun teo-
rioissa vahdiselle tarkastelulle. Bourdieu tyytyi operationalisoimaan taloudelli-
sen padoman Ranskan tilastokeskuksen tietojen perusteella (Bourdieu 1985, 65;
1986, 243), jolloin taloudellinen pddoma tarkoittaa rahallisia voimavaroja, kuten
omaisuus ja tulot.

Bourdieu (1986, 47) huomauttaa, ettd padoman lajit ovat usein toisiinsa kie-
toutuneita. Kulttuurista pddomaa on osaaminen; tiedoilla ja taidoilla voidaan
hankkia taloudellista pddomaa, tuloja. Esimerkiksi taloudellinen pddoma voi li-
satd myOs sosiaalista padomaa tuottamalla esimerkiksi varakkuuteen perustu-
vaa arvostusta. Taloudellinen padoma voidaan vaihtaa valittomaésti rahaksi,
mutta liittyy esimerkiksi kulttuuriseen padomaan, joka voi olla esimerkiksi insti-
tutionalisoitunutta kulttuurista padomaa kuten tekijanoikeuksia tai koulutuksen
avulla saatua patevyyttd. Ne voivat oikeuttaa kuulumiseen tiettyyn sosiaaliseen
ryhmaéan, sosiaaliseen pddomaan. Sosiaalinen pddoma voi oikeuttaa hankkimaan
taloudellista padomaa (ks. Bourdieu 1986, 46-55). Sosiaalisen padoman hallinta-
erot saattavat selittdd, miksi sama madara taloudellista tai kulttuurista padomaa
tuottaa eri toimijoille erilaisen vaikutusvallan. Sosiaalista padomaa synnyttavat
ryhméjasenyydet voivat moninkertaistaa muiden pddomalajien vaikutuksen
(Bourdieu 1986, 248-252).

Sosiaalinen pddoma on olemassa ainoastaan “toisten silmissd”. Se on perus-
luonteeltaan enemmaén symbolista pddomaa kuin muut padoman muodot. Bour-
dieu (1986) kadytti symbolisen pddoman kasitettd kuvaamaan sellaista ominai-
suutta tai padomaa, joka muuttuu symbolisesti tehokkaaksi, kun ihmiset tunnis-



tavat sen ja antavat sille arvoa. Symbolinen pddoma voi olla erityisesti sosiaalista
tai kulttuurista. Kentta ja kenttien hierarkia vaikuttavat siihen, kuinka ndiden
arvostus maaritelladn. Keskeistd on, ettd toimijat tuntevat ja tunnistavat sen seka
antavat sille arvoa (Bourdieu 1998b, 99). Symbolinen pddoma ei automaattisesti
tuo oikeutta osallistua peliin. Kentan rajat maarittavat, millaisilla ehdoilla peliin
pddsee mukaan.

Tutkijauransa ensimmadisind vuosikymmenind Bourdieu keskittyi habituska-
sitteeseen ja ndissd teoksissa, kuten “Outline Theory of Practice” ei esiinny kuin
muutamia viittauksia kentdn kasitteeseen. Myohemmin, uransa loppupuolella
hén lisasi kentan kasitteen kaytéantoteoreettiseen sanastoonsa (ks. Bourdieu 1984;
1992; 1993b, 2005¢; Bourdieu ja Wacquant 1992; Reed-Danahay 2005; Swartz
1997) ja korosti kentdn merkitysta kdytannoissd. Hanen mukaan kaytannot syn-
tyvat kentdn ja habituksen yhteisvaikutuksen tuloksena. Kentdt ovat erikoistu-
neita kaytantoaloja (esim. taide, valokuvaus, sosiologia), joilla kaikilla on oma
"logiikka" arvostaa niin taloudellista, kulttuurista, sosiaalista kuin symbolistakin
pddaomaa. Habituksen voidaan kuitenkin todeta pysyneen koko ajan Bourdieun
nakemyksissa kaytantojen lahtokohtana (ks. esim. Swartz 1997).

Bourdieulaisittain kdytdnnot tapahtuvat kamppailun areenoilla, joita Bour-
dieu kutsuu kentiksi. Kenttd metaforana viittaa sosiaalisten valtasuhteiden muo-
dostamaan tilaan. Kéytdntokenttd on aina my0s vallan kenttd ja kentédt ovat
omia toiminnan alueitaan, joilla ihmiset vaikuttavat seka fyysisind olentoina etta
kulttuurisina merkityksenantajina. Sosiaalisena tilana voidaan pitda laajasti esi-
merkiksi tieteeseen, urheiluun, talouteen tai kulttuuriin liittyvid kenttia (ks.
Crossley 2001, 101).

Bourdieun ja Wacquantin (1995, 132) mukaan kentdn kasitetta voidaan kayt-
tda eri “aggregaattitasoilla”. Toisin kun koneessa, kentilld ei ole samanlaisia
osia, komponentteja. Sen sijaan on olemassa alakenttid ja jokaisella kentdlld on
oma logiikkansa, omat sddntonsa ja sddnnonmukaisuutensa. On olemassa esi-
merkiksi asuntorakentajien muodostama markkinoiden taso ja yksittdisen ra-
kennusfirman taso, alakenttd (ks. Bourdieu & Wacquant 1995, 132; Bourdieu
2005).

Hypermarketin osastoa voidaan pitdd bourdieulaisittain laajemman paivit-
taistavarakaupan alakenttdna, paivittdistavarakauppaan liittyvdna sosiaalisena
tilana; kenttdan liittyy toimijoina esimerkiksi tyontekijét, asiakkaat, kaupan yrit-
tajat, ketjun edustajat kuin tavarantoimittajatkin. Bourdieun kentdn kasitettd
voidaan pitaa kayttoyhteyksiltddan joustavana, silld kenttdnd voidaan pitdd so-
siaalista ryhmaa kuin instituutiotakin. Kentta ei ole jaykkd rakenne, vaan se on
jatkuvassa muutoksessa oleva ”pelitila”, joka on olemassa sen vuoksi, ettd toimi-
joilla on yhteisid intresseja.

Vaikka kaupan osasto voidaan yrittdd rajata myo0s fyysisena tilana, bourdieu-
laisittain tarkasteltuna pelkka fyysinen tila ei ole kenttd. Kenttéa ei voi rajata sa-
malla tavoin kuin esimerkiksi jalkapallokenttda tai tenniskenttdd, joilla on selvat
rajat. Kun jalkapallokentalld ylitetdan kentan raja, vastapuolelle voi tulla sivura-
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jaheitto, tenniskentalld rajan ylittdmisesta vastapuoli saattaa saada pisteen. Kent-
td on monimutkaisempi késite, kun kentélla on my6s kysymys erilaisista toimi-
joiden voimasuhteista.

Kentta on siis sosiaalisen toiminnan tila, sosiaalisten valtasuhteiden kentta.
Sosiaalisen kentdn rakenne on toimijoiden voimasuhteiden tila, mutta tutkimat-
ta kenttda ei voida esittdd suoraan yleisia lainalaisuuksia kentan voimasuhteista;
taistelun lainalaisuudet on loydettava jokaiselta kentdltd erikseen (Bourdieu
1998b, 43-44). Kenttdanalyysiin liittyen Bourdieu ja Wacquant (1995, 135-136)
ovat antaneet viitteita siitd, miten kenttaa voisi ldhtead tutkimaan. Kenttdaanalyy-
sivaiheita kdyn lapi erityisesti luvussa 5.

Talouden kentti ja tyontekijan habitus

Kun syvennytaan vield hetkeksi tarkemmin talouden kenttdédn, voidaan todeta,
ettd vaikka Bourdieun teoriat sisdltavat paljon taloustieteestd lainattuja késittei-
td, kuten pddoma, voitto, intressi tai investointi, oli hédnelld ndille kasitteille ta-
lousteoreetikoita poikkeavat maaritelmat. Bourdieun mukaan hén ei lainannut
taloustieteellisesta lahestymistavasta muuta kuin joitakin ulkoisesti yhdennékoi-
sid piirteita (Bourdieu & Wacquant 1995, 150). Esimerkiksi investointi on pelin ja
sen panosten arvon ymmartdmistd ja se on perusteena sekd halulle ettd kyvylle
pelata pelid (Bourdieu & Wacquant 1995, 147-148). Sulkunen (2006, 137) on to-
dennut, ettd Bourdieun taloudelliset metaforat olivat provokativiisia, eikd han
yhdistdnyt niitd vallalla olevaan teoreettiseen puhetapaan. Kielenkaytto oli tar-
koituksellisesti tyrmistyttavda (Sulkunen 2006, 137).

Vaikka Bourdieu puhuu teorioissaan paljon erilaisista peleistd, on huomatta-
va, ettei peli ole aina valttamatta kovin hyva vertauskuva kaytantoja kuvatessa.
Bourdieu (1986, 469) on todennut, ettd esimerkiksi toisin kuin ruletin pelaami-
sessa, jossa jokainen pyOraytys on erillinen, pelistd saatavat palkinnot perustu-
vat sattumaan. Pelissd, kuten ruletissa, voi rikastua yhtakkia tai menettda voitot
yhtd nopeasti. Pelaajan asema pelissd voi muuttua, nousta tai laskea, hyvinkin
nopeasti.

Bourdieu (1990a) kiinnittdd huomiota arjen toimivuuteen kaytantdjen saan-
nonmukaisuuksissa, vaikka kaytdnnot ovat huomattavan monimutkaisia. Kay-
tannot eivat perustu pelkastdan yhden padoman hallintaan, kuten taloudelliseen
pddaomaan, taloudenkin kentdlld tarvitaan taloudellista pddomaa kerdtessa so-
siaalista ja kulttuurista padomaa. Tarvitaan my0s osaamista (kulttuurista paa-
omaa), mutta my0s sosiaalisia suhteita (sosiaalista pddomaa). Vaikka yrityksissa
painottuisi taloudellinen pddoma (Bourdieu 2005a), Bourdieun mukaan yksilot
tai sosiaaliset agentit, eivdat huomioi koko ajan sitd, mika on aina jarkevéa tai esi-
merkiksi toiminnan taloudellisia perusteita. Karakayali (2004, 362) on todennut,
ettd ihmiset eivat myoskdan noudata sokeasti yhteiskunnan tai organisaatioiden
luokitteluja tai saantoja kirjaimellisesti; on vaarin luulla, ettd ihmiset organisaa-
tioissa noudattavat ja seuraavat saantojd sokeasti. Téallainen yksinkertaistava
ajattelu johtaa toimijoiden kdytdnnon tajun huomioimatta jattdmiseen, laimin-



lyddaan ne tavat, miten “rakenteet” neuvotellaan organisaatioissa (Karakayali
2004, 362).

Bourdieun ja Wacquantin (1995, 149) mukaan kédytannét muodostavat raken-
teen, joka voidaan maédéritelld viittaamalla laajaan joukkoon toimintoja ja tarkoi-
tusperid ja joka noudattaa taloudellista jarked laajempaa, immanenttia, jarkea.
Kapea ekonomistinen ndkemys kaytantojen rationaalisuudesta ei ota lainkaan
huomioon toimijan yksil6llistd ja kollektiivista historiaa, joita ”toimijan siséiset
preferenssirakenteet konstituoi” (Bourdieu & Wacquant 1995, 154). Vaikka
Bourdieu vertaa toimintaa peleihin, hdnen mukaan ne eivat ole vélttimatta seu-
rausta toimijoiden tietoisesta harkinnasta ja pelistrategiasta, ei laskelmoivaa voi-
tontavoittelua kuin joissakin erityistapauksissa.

Bourdieu (2005a, 214) esittdd, ettd taloudelliset, jarkevét, toimijat kehittavat
kohtuullisia odotuksia. He tekevét timan hyodyntamalla habitustaan, mika aut-
taa heitéd hallitsemaan kaytannon tilanteita, joissa on myos epavarmuutta. Kuten
aina, toimijoissa sekoittuu aina rajoitteet ja spontaanisuus. Bourdieun (2005a,
215) mukaan toimijat eivdt kohtaa todellisuutta lapeensa jarkevasti laskelmoitu-
na kuten taloustieteilijat uskovat. Bourdieulle on tédrkedd, ettd kdytdntoteoria
huomioi tietoisuuden rajoittuneisuuden, sen, mita koetaan ja tunnistetaan, mut-
ta yhta tarkeda kiinnittad huomiota niihin taitoihin, joita on, usein ei-diskursiivi-
sesti, kdytanndissa (Calhoun 1999, 145-146).

Bourdieun (2005a, 244-255) mukaan vapaus pelata peleji talouden kentalla
on suurempi kuin muilla kentillg, silld tim&n kentédn toiminnan keinot, paamaa-
rat ja strategiat ovat yksiselitteisid ja julkisia. Talouden kentélle ominaista on ta-
loudellisen padoman korostuminen ja taloudellinen pddoma madérittelee talou-
den kentédn toimijoiden saannot (Bourdieu & Wacquant 1995). Mita enemman
kentdn toimija onnistuu haalimaan kentélla arvostettavaa padomaa ja sen muka-
na arvovaltaa, sitd todenndkodisemmin hdn on myos korkeammassa asemassa
kyseiselld kentdlld. Ja mitd paremmassa asemassa kyseinen yksilo on, sitd suu-
rempi valta ja painoarvo hianen mielipiteillddn ja ndkokulmallaan on.

Bourdieun mukaan yritysten ja talouden kentilld ei niiden logiikan mukaan
ole tilaa ystévyys- tai rakkaussuhteille (Bourdieu & Wacquant 1995), vaikka ky-
symys on my0s dynaamisesta suhteiden kentdstda (Bourdieu 2005a). Han (1986,
47) on kuitenkin todennut, ettd monia asioita on hyvin vaikeaa maaritelld rahas-
sa. Myos niilld asioilla, joilla ei ole suoraan hintaa, on “hintansa”. Taloudellises-
sakin toiminnassa tulisi huomioida, ettd sosiaalinen, kulttuurinen kuin taloudel-
linen pddoma voidaan vaihtaa toisiinsa, mutta kdytannoistd, joita ei voida mitata
rahassa, ei ehka sovi talouden kentalla juuri keskustella (vrt. Bourdieu 1986, 47).

Bourdieulaisittain voin todeta, ettd myyjankin ty6 on monimuotoinen kudel-
ma erilaisia pddomia. Ymmarran oman tyokokemukseni perusteella, ettd myyjan
tyossd on kysymys materiaalisesta pddomasta, kuten myytdvistd tuotteista (yri-
tyksen taloudellista paddomasta), kosketeltavista elementeistd, jotka voi tiputtaa
vaikka varpaille, mutta myyjan tydssa tahan yhdistyy myos henkilokohtainen
asiakaspalvelu, jota ei voi koskettaa samalla tavalla kuin myytavia tuotteita (tar-

39



40

vitaan sosiaalisia taitoja/ kulttuurista padomaa). Tarvitaan erityispddomana esi-
merkiksi “kokemuspddomaa”. Vaikka yrityksissd olisi tavoitteena maksimoida
taloudellinen paidoma, talouden kdynnissa pitdminen vaatii kulttuurillista paa-
omaa (tietoa ja oppimista, osaamista) (vrt. Bourdieu 1986, 47).

Myos instituutioihin, kuten yrityksiin, objektifioitunutta historiaa voidaan
pitdd myos yrityksen pddomana ja resurssina, kun se ilmenee esimerkiksi yrityk-
sen toimintamalleissa ja menettelytavoissa tai tyontekijoiden asenteissa, tiedois-
sa ja taidoissa (Houtsonen 2003, 45). Tdma on organisoitunutta pddomaa. Kun
ajatellaan péivittdistavarakauppakenttda, tama padoma voi olla esimerkiksi
tyontekijoiden arvostusta yritystd ja kauppaketjua kohtaan, ylpeytta siitd, ettd
edustaa juuri tatd kauppaa ja kauppaketjua.

Vaikka liiketoiminnassa, mutta myds muualla, taloudellinen pddoma on
osaltaan kaikkien muiden pddomien taustalla, merkitystd on myo6s muilla paa-
omien lajeilla (vrt. Bourdieu 1986). Voisi ajatella, ettd mitd enemmaén henkilolla
on sosiaalisia suhteita ja verkostoja, esimerkiksi suhteita tyokavereihin tai asiak-
kaisiin, mutta my0s niihin, jotka paattavat tyosuhteista, sitd vahvempi asema on.
Hantd kuunnellaan ja tuetaan monelta taholta. Tarvitaan myos kulttuurista paa-
omaa, taitoa kdyttaa verkostoja hyvaksi, silla sosiaalinen padoma voi jopa tupla-
ta muiden pddomien vaikutuksen, symboliset ja materiaaliset voitot (vrt. Bour-
dieu 1986, 51). Tarvitaan kuitenkin oikeutuksia, oikeita lahestymistapoja, tapaa
pelata pelié oikealla tavalla, ymmarrysta kentdn sdédnnoistd, rajojen tunnistamis-
ta, ettei tapahtuisi pelistd pois sulkemista (Bourdieu & Wacquant 1995). Esimer-
kiksi esimiestydssa olevan myyijén tai tavallisenkin myyjan tapauksessa se voi
tarkoittaa esimerkiksi irtisanomista, mutta se voi myos olla jonkinlaista syrjayty-
mista kentélla arvostetusta toiminnasta ja pddoman hakemisesta.

Taloudellisen pdadoman vaihtaminen sosiaalisiksi suhteiksi vie aikaa, ihmis-
suhteita on vaikeaa ostaa rahalla. Sosiaalinen padoma vaatii aikaa ja huolenpitoa
(Bourdieu 1986, 55). Toki taloudellinen pddoma voi yhdistdd ihmisid, he voivat
kokea yhtendisyytta sitd kautta, ettd jokin yhdistdd heitd. Se voi olla symbolista
pddomaa, toisten samassa taloudellisessa olevien arvostusta ja keskinaistd luot-
tamusta (ks. Bourdieu 1986, 53).

Kulttuuriseen padomaan liittyen tyontekijoitd voidaan esimerkiksi kouluttaa.
Kun yrityksessa arvostetaan tyontekijan panosta, voidaan investoida koulutuk-
seen, joka on ruumiillistunutta kulttuurista padomaa. Téasta huolimatta; vaikka
investointi tapahtuisi, ei yritys omista tdysin yksilon osaamista. Ihmiskauppa on
kiellettyd, tyontekijan osaamista voidaan kehittdd ja “ostaa”, mutta ei ihmistd
fyysisena olentona (Bourdieu 1986). Toki esimerkiksi kaupan kentalla tyonteki-
jalld, kuten myyjalld tai osastopaallikolld on oikeus paattdd mahdollisuuksien
mukaan, miten ja missd siirtdd yrityksen koulutusinvestointia taloudelliseksi
paaomaksi. Mutta ruumiillistunutta kulttuurista pddomaa on myds osata kayt-
taytya sivistyneesti, ettei ylita sovittuja rajoja kentalla.

Habitus toimii kaikkia kaytantoja kuten myynnin esimiestyotd ohjaavana ja
motivoivana tekijana. Se syntyy ympariston taloudellisten, sosiaalisten ja kult-



tuuristen rakenteiden sisdistamisen kautta. Habitus on taitoa hallita kaytanto ja
taitoa 10ytaa uutta (Bourdieu & Wacquant 1995, 152). Toimintadlykkyys, valita
sopiva toiminta, on yhdenmukaista kdytannon logiikan, kdaytannon tajun, kans-
sa. Habitus maéaérittelee sopivia toimintoja, mitd tehdd ja mita jattdad tekematta,
mitd sanoa, mitd jattdd sanomatta ja hahmottaa haluttua tulevaisuutta (Bourdieu
1977, 142; 1990a, 267).

Bourdieun (1977) mukaan habitus liittyy kulttuuriin, jossa ihmiset kasvavat,
miten kulttuurin mukaan tulee toimia, mitd sanoa, omaksutaan asenteita ja toi-
mintatapoja. Jokainen tulee toihin paivittaistavarakauppakentalle ja osarakentei-
siin, kuten kaupan osastolle omista ldhtokohdistaan ja tyontekijilla on luonteen-
sa ja toimintatapansa. Habitus on tapoja, joita eldmédn varrella on omaksuttu.
Minun taustani on erilainen kuin sinulla ja olemme kasvaneet erilaisissa perheis-
sd ja kulttuurissa, joissa myos voidaan arvottaa asioita eri tavoin. Ndin voidaan
ajatella my06s myyjien ja heidedn esimiestensa tydssd, on tiettyjd tapoja ja kasi-
tyksid, mitd tyo asiakaspalvelua tarjoavassa yrityksessd, kuten kaupassa, tulee
toimia. Toimijoilla on taitoa sopeuttaa olemustaan erilaisiin tilanteisiin (Bour-
dieu 1977), kuten kaupan kentélle. Myyjien habitukseen liittyy kulttuurillisia ka-
sityksid ja kokemuksia esimiestoiminnasta, millaisen asiakaspalvelijan, kuten
myyjan (huono/ hyva) tai myyjan tydssa olevan esimiehen (huono/hyva) tulisi
olla kaupan alalla.

Pelisddnno6t ja mahdollisuus muutokseen

Bourdieun ndkemykset voivat auttaa ndkemaan organisaation suhteiden kentta-
nd, valtasuhteita. Kdytantokenttd on aina myos vallan kenttd. Bourdieun teoria
voi auttaa ndkemaan sitd, miten symboliset merkitykset, mitd arvostetaan, milla
ja kenelld on merkitystd “merkitykselliseen valttimattomyyteen”.

Vaikka suomalaisessa tyOeldmassd korostettaisiin yhteistyotd ja tasa-arvoa,
bourdieulaisittain on my®os niitd, joilla ei arvostettuun symboliseen todellisuu-
teen ole niin suurta merkitystd, toisin sanoen, “merkityksellinen valttimatto-
myys” on liian kaukana. Tdima nakemys perustuu pitkalti Bourdieun teorioiden
kilpailujen ja kamppailujen painotukseen, silla yhteisty® ei kuulunut Bourdieun
avainkasitteisiin.

Roosin (2011) mukaan padomien ja habituksen perusteella toimijat voidaan
luokitella kolmeen padkategoriaan; niihin, jotka voivat muuttaa (sosiaalista) to-
dellisuutta, niihin jotka voivat hyddyntda annettua todellisuutta ja niihin, joilla
ei ole todellisuuteen vaikutusta, eivatkd he hyody siitd. Teoriassa voimme olla
tasa-arvoisia, mutta kdytdnnossa asia on toisin (Kauppi 2006, 165). Sosiaalinen
maailma toteutuu vain kuvitelmissa tasavertaisina saatavilla olevina vaihtoeh-
toina ja mahdollisuuksina kaikille subjekteille (Bourdieu 1990a, 64). Pddomien
eri lajit ovat Bourdieun (1986) esittiman “korttilogiikan” mukaan jakautuneet
epdtasaisesti kentilld toimivien kesken. Tehokkaan pddomalajin hallinta varmis-
taa haltijalleen vaikutusvaltaa ja aseman jatkuvuuden.
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Bourdieun ja Wacquantin (1995) itsestddnselvyyden aluetta, kdyténtojen to-
tunnaiskayttaytymistd, jota ei yleensd kyseenalaisteta, voidaan kutsua doksaksi.
Habitus sanelee kentdn toimijoiden suuntautumisen tulevaisuuteen sellaisten
kaytannollisten odotusten kautta, jotka saavat heidat tekemédédn ja sanomaan,
mitd “taytyy” tehda ja sanoa tdssa ja nyt. Habituksen ansiosta ihminen on niin
kotonaan omalla kentélldadn, etta han on sokea sielld ilmeneville merkityksille ja
intresseille. IThmiset osallistuvat kentdn peliin siksi, ettd uskovat doksan olevan
pelin arvoinen ja kdyvat taistelua vallasta maarata doksaa. Taistelu syntyy siksi,
ettd osapuolilla on eri kasitykset doksasta (Bourdieu & Wacquant 1995, 160-168).
Kun olemme esimerkiksi pitkdéan samassa tyopaikassa organisoimassa toiminto-
ja ja totunnaisten tapojen keskelld, emme valttamatta kovinkaan helposti endd
kyseenalaista tyohomme liittyvid asioita. Monet asiat vaikuttavat ja tuntuvat it-
sestddnselvyyksilta (tai enemmin ne eivit edes tunnu, kun niitd ei edes ajatella).

Hallitsevat voivat perustella doksaa silld, ettei toimintaan ole olemassa muita
vaihtoehtoja, eivatkd doksan tilassa toimijat reflektoi toimintaansa ja vallitseva
jarjestys ei siten tule kyseenalaistetuksi. Vallitsevaa jdrjestystd pidetddn itsestaan
selvand, se hyvaksytaan ja sisdistetaan kyselemétta (Bourdieu ja Wacquant 1995,
98). Doksan alueella toimijoiden mielihalut vastaavat objektiivisia olosuhteita.
Jarjestyksen oikeutuksen tunnustaminen tapahtuu sisdistettyjen, tiedostamatto-
mien rakenteiden kautta, miké selittdd helppouden, jolla hallitsevat ryhmiét voi-
vat pakottaa muut alistumaan jarjestelmén rakenteisiin. Doksa esiintyy univer-
saalina, koska se méaairaa itsensd universaaliksi. Doksan tilassa olevalta kentalta
puuttuu riittdvan voimakas kritiikki, jonka avulla kentén jarjestys voitaisiin ky-
seenalaistaa (Bourdieu 1977, 170). Mitd objektiivisempia rakenteet ovat ja mita
taydellisemmin ne tuottavat itseddn, sitd suurempi on doksan alueen laajuus.
Doksa voi paasta diskurssin alueelle, heterodoksiaan ja ortodoksiaan, ainoastaan
kritiikin kautta (Bourdieu 1977, 164-170).

Doksan ylldpitamisen mekanismia Bourdieu nimittdd symboliseksi vékival-
laksi. Se on luonteeltaan nakymatontd ja hienovaraista vékivaltaa, jota ei tunnis-
teta vakivallaksi. Koska kenttd on jatkuvan kamppailun tila, kentdn toimijoiden
hallussa pitamat pelipaikat kentélld antavat heille mahdollisuuden ja oikeuden
monopolisoida symbolisen vakivallan kdyttamistd (Swartz 1997, 124). Kentalla
tehdyt maaritelmét ja luokittelut ovat sosiaalisen todellisuuden luokittelua ja
tassa mielessd kaytantoihin osallistujat harjoittavat symbolista vakivaltaa. Bour-
dieulle (1977) symbolinen vakivalta kédsittad kaikki ne huomaamattomat alista-
misen muodot, joilla alistetut ryhmét saadaan pysymaan sorron tilassa, ilman,
ettd he ymmartavat asemansa todellista luonnetta. Se, mita alistetuilta ryhmilta
tassa tilanteessa puuttuu, on riittdva méard padomaa, jonka avulla ne voisivat
tulla tietoisiksi doksan epdjohdonmukaisuuksista ja alistavuudesta ja pyrkia
haastamaan vallitsevan jarjestyksen (Bourdieu 1977, 192).

Bourdieun (1987, 184) mukaan symbolisen vallan logiikkaan sisaltyy juuri
tdma ratkaisematon ristiriita. Vastarinta voi olla vieraannuttavaa ja alistuminen
voi olla vapauttavaa. Han kutsuu taté hallittujen paradoksiksi, josta ei ole ulos-



paasya. Ndin kaytannoilla voi olla kaksinainen, vaaristynyt luonne (Bourdieu &
Wacquant 1995, 44). Téllaisia paradokseja olisi hyva tuoda esille.

Kuvaamalla toimintaa on mahdollista tuoda nakyvéaksi doksia, itsestaansel-
vyyksien alueita. Talloin toimijoilla on mahdollisuus pohtia toiminnan suuntaa
ja ehka tarvittaessa muuttaa sitd. Bourdieun (2001, 39-40) mukaan on virheellista
uskoa, ettd symbolista vakivaltaa voidaan torjua ainoastaan tietoisuuden tai tah-
don asein, silld sen vaikutukset perustuvat syvillisiin taipumuksiin, dispositioi-
hin. Tieddimme, miten ilmaista tunteitamme, yritimme valttda hapedd, noyryy-
tysta ja vihan tunteita. Tiedamme, milloin pitda osoittaa ihailua tai kiintymysta.
eivat itse valitsemissaan olosuhteissa/edellytyksilld (Marx), eivétka itse valitse-
miensa ajattelun ja havaitsemisen kategorioiden valityksella (Wacquant 1996,
xvii), mika tekee mahdolliseksi my&s symbolisen vikivallan. Sosiaalisen toimin-
nan saannot on koverrettu meidédn habituksiimme syvallisesti, mika on sallittua
ja mika paheksuttua; emme ole ndistd asioista tietoisia, ne toimivat alitajuisesti
(Bourdieu 2001, 39-40).

Voidaan tietysti kysyd, ettda mikd mahdollisuus on kehittya ja muuttaa toi-
mintaa, jos kaikki toiminta on pédédosin aiemmin muovautuneen habituksen ref-
lektiota? Habitus on my0s taitoa 16ytdad jotain uutta. Bourdieulaisittain doksaa
voidaan kyseenalaistaa, mutta kyseenalaistaminen liittyy siihen, ettd habitus al-
tistaa tahén. Jos taipumuksena on, ettei asioita kyseenalaisteta, niin ei tapahdu.
Néin voidaan ajatella, etta esimerkiksi kaupan alana arvostukset ja vaatimukset
muovaavat myyijien habitusta, tulee tottumuksia, joita ei kyseenalaisteta ja ty0Os-
sd toimitaan taipumusten mukaan.

Miksi bourdieulainen kdytintonikokulma on merkittiva?
Bourdieun viimeiseksi laajaksi tutkimukseksi jdi teos “La Misére du Monde”
(1993b) tavallisten ranskalaisten tyoldisten arkea kasitellyt suurty6 eldman kur-
juudesta. On todettava, ettd vaikka Bourdieu puhuu painokkaasti myos yhteis-
kunnalliselta asemaltaan heikompien puolesta, hdnen tuotannossaan kuvataan
kuitenkin enemman hallitsevia luokkia kuin niitd, jotka ovat vallankdyton koh-
teena. Bourdieu oli merkittdva yhteiskunnallinen keskustelija, mutta erityisesti
teoreetikko, joka tarjoaa teorioidensa kautta tutkijoille uusia nakdkulmia.
Wacquant (1995a, 19) on todennut, ettd Bourdieu vastusti jyrkésti intellek-
tuaaliseen puhdasoppisuuteen tahtddvaa dogmatisointia. Kutsu ajatella Bour-
dieun mukana on kutsu ajatella hdnen yli ja hantd vastaan, milloin tahansa se on
valttamatontd. Bourdieun ajatuksia voi kéyttda tyovélineind omien analyysien
tekemiseen; tulisi olla rohkea, kdyttda ja muokata, panna Bourdieun ajatukset
valittamaan ja protestoimaan, niin kuin Foucault (1980, 53-54) kehotti tekemaan
Nietzcshen ajatuksille (Wacquant 1995a, 19). Tyydyn kuitenkin téssa tutkimuk-
sessa soveltamaan Bourdieun teoreettisia ndkokulmia, enemman kuin kritisoi-
maan hénen ajatuksiaan. Tdydenndn Bourdieun kaytantotarkastelua Schatzkin
(1996; 2001) kritiikin avulla, jota esitdn seuraavassa alaluvussa. Bourdieun kay-
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tantoteoriassa on huomattu olevan joitakin puutteita, vaikka hanen asema eraa-
na kaytantoteorian kehittdjana tunnustettaisiinkin korkealle (ks. Schatzki 1996).

Bourdieun teoriat ovat kiinnostaneet lukuisia tutkijoita, mutta kun teorioita
on lahdetty soveltamaan, Purhosen, Rahkosen ja Roosin (2006) toteamuksen mu-
kaan ”jokaisella Bourdieun harrastajalla on oma Bourdieunsa”. Ei ole vain yhta
oikeaa tapaa soveltaa Bourdieun teorioita, vaikka puhuttaisiin vapaamuotoisesti
bourdieulaisuudesta.

Bourdieu on saanut tunnustusta habitus-kasitteestd, jossa han yhdisti yhteis-
kunnan objektiiviset rakenteet ja subjektiivisen toimijan yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Erityisesti viime vuosikymmenind hdn on saanut tunnustusta erityisesti
kentdn kasitteestd, jota on pidetty luovana ja merkittdvana. Esimerkiksi Swartz
(1997, 291) on todennut, etta kentdn kasite on vahdn ymmarretty, mutta tarjoaa
sosiologisiin toihin (the most promising conceptual edifice) paljon lupauksia (ks.
my6s Warde 2004).

Ozbilgin ja Tatli (2005, 864) ovat esittdneet Bourdieun avainkasitteit ja ha-
nen tuotantoaan lapikdydessdan, ettd jos esimerkiksi organisaatiokulttuuria py-
rittdisiin huomioimaan habituksen kautta, tutkijalla voi olla mahdollisuuksia
valttaa staattisia ja yksiulotteisia nakokulmia. Bourdieun habitus-kasite voi tar-
jota mahdollisuuden kiinnittda huomiota organisaatiokulttuurin dynaamiseen
luonteeseen, joka on seurausta jatkuvasta kamppailusta/peleista eri agenttien ta-
holta. Toisaalta Bourdieu huomioi my®os habituksen historiallisen ulottuvuuden.
Organisationaalinen habitus voi siséltdd kokemuksia, joita ei tavallisesti valtta-
maétta tuoda esille, jotka ovat ndkymattomia rakenteita. Tdllaisen habituksen tie-
dostaminen voi ohjata johtajuus- ja organisaatiotutkijoita nidkyvien rakenteiden
lisdksi tutkimaan pinnan alla olevia nakymattdmid mekanismeja ja rakenteita.

Bourdieun tutkijakollegan Wacquantin (Wacquant 1995a, 14) mukaan Bour-
dieun tuotannon kestdva merkitys ei piile kuitenkaan yksittdisissa kasitteissa,
huomattavissa teorioissa, metodologisissa ohjeissa tai empiirisissa havainnoissa,
vaan siind tavassa, jolla hin niitd tuotti, kdytti ja yhdisti. Ozbilgin ja Tatli (2005,
864) ovat korostaneet, ettd organisaation hahmottaminen sosiaalisten suhteiden
kenttina, joissa eri tasoilla on olemassa valtasuhteita, jotka ylittavat ndkyvan ta-
son, voi auttaa tarkastelemaan toimijoiden suhteita tyopaikoilla. Bourdieun teo-
ria kdytannoistd voi tarjota analyyttista ndkokulmaa tutkia rakenteita unohta-
matta yksiléiden tahdon vapautta (habitusta).

Tyontekijat ovat padomien “kantajia”, jotka muuntavat ja toisintavat organi-
saation tapoja tietoisesti ja tiedostamattomasti. Esimerkiksi padoman hallinta
nayttaytyy kyvykkyytend ja taitoina, mutta ndiden padomien arvo maaraytyy
aina vallitsevan kentdn normeina ja saantoina (@Zbﬂgin & Tatli 2005, 864). Kun
Bourdieun kenttiteoriassa korostuu kamppailujen painotus ja kamppailujen na-
kokulmasta tarkasteluna voidaan nahdd, ettd kaytantojen madrittelysta kaydaan
arjessa kamppailuja, kenella on oikeus maaritelld sopivia tyokdytantdja ja kenel-
14 tatd oikeutta ei ole.



Vaikka Bourdieu analysoi esimerkiksi laajoja taiteen tai tieteen kenttid, Bour-
dieu kannusti analysoimaan myos pienempia alakenttid; han ehdotti, ettd “joku
voisi analysoida kirjoittajien ja taiteilijoiden tai taiteilijoiden ja julkaisijoiden/gal-
lerioiden johtajien suhteita” (vrt. Bourdieu 1993a, 35-36). Bourdieun teoreettisia
nakokulmia on organisaatio- ja johtamistutkimuksissa hyddynnetty hyvin vahan
(ks. Otzbilgin & Tatli 2005, 855).

Bourdieun sokeita pisteita

Tutkijat valitsevat erilaisia “tikkaita” ndhdédkseen ymparilld olevia asioita. Kriit-
tistd organisaatiotutkimusta tekevat tutkijat ovat kayttaneet tutkimuksissa usein
kriittisten teoreetikoiden, kuten Habermasin, Derridan, Lyotardin ja Foucaultin
nakemyksiéd (Everett 2002, 56). Ndma teoreetikot ovat auttaneet tutkijoita keskit-
tymaan syrjadn jddneisiin toimijoihin ja heiddn ddniinsd, joita ei ole laajemmin
kuultu (Alvesson & Willmott 1992).

Vaikka Bourdieulla voisi olla annettavaa niin organisaatio- kuin johtamistut-
kijoille, Everett (2002, 56) on esittanyt syitd, miksi Bourdieu usein puuttuu kriit-
tisten tutkijoiden listoista. Ensimmaéinen Bourdieun teorioiden kayttoa rajoittava
tekija on ollut, ettd hdanen tuotantonsa on yksinkertaisesti vaikeasti ymmarretta-
vad. Bourdieu julkaisi paljon eri aloja koskevia tutkimuksia, mutta hdanen kirjoi-
tustyylinsa ei ole tunnettu selkeydestddn (Everett 2002). Bourdieun teoreettisia
nakemyksid on nautittava pieninad palasina, eikd kokonaisuuden hahmottami-
nen ole helppoa.

Toisena syyna Everett (2002) katsoo, ettd Bourdieulla on tapana sanoa, miten
asiat “oikeasti” ovat. Bourdieu on pysynyt vahvasti ndkemystensa takana, mika
on osaltaan rajannut hénen teorioiden hyédynnettéavyytta. Vaikka Bourdieun on
todettu olleen avoin kritiikille (Wacquant 1995a), Kivinen (2006, 233) on toden-
nut, ettd Wacquantin ja Bourdieun (1995) yhdessa julkaisemasta teoksesta “Ref-
leksiiviseen sosiologiaan” kdy ilmi Bourdieun loputon halu puolustella sosiolo-
giaansa, torjua ja mieluiten tyrmétd kaikki siihen kohdistuvat kritiikit. Bour-
dieun tutkijakollega Wacquant yrittaa tulkita ja selittdda, mitda Bourdieu tarkoit-
taa, mika aiheuttaa hammennysta lukijoissa (Kivinen 2006, 233-234).

Erds Bourdieun laajan tuotannon erityispiirre on ollut se, ettei han kunnioit-
tanut tieteiden valisiéd raja-aitoja. Han tutki niin maalaisvaestod, taidetta, tyotto-
myyttd, koulutusta, lakia, tiedettd kuin kirjallisuuttakin. Han analysoi niin suku-
laisuutta, luokkia, uskontoa, politiikkaa, urheilua, kieltd, asumista, intellektuel-
leja kuin valtiota (Wacquant 1995b, 21). Bourdieun tuotannon on todettu olevan
hammentdvas, siind on ristiriitoja, katkoksia, jannitteita ja ratkaisemattomia ky-
symyksid (Wacquant 1995a, 19; 1995b, 21). Tuotannossa on muutoksia, kédanteita
ja murtumia (Wacquant 1995b, 25). Silti hdnen laaja tuotantonsa on yllattavan
johdonmukaista, jota pitavat kasassa erityisesti hanen avainkasitteensa; habitus,
pddoma ja kenttd kilpailun ja kamppailun painotuksineen.

Bourdieun kenttateorian soveltaminen ei ole yksinkertaista ja ongelmatonta.
Koska Bourdieun teoriat perustuivat ndkemyksiin kilpailuista ja kamppailuista,
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ei toimijoiden yhteispelilld ndytd olevan Bourdieun nakemyksissa kovin suurta
merkitysta. On todettu, ettd Bourdieun teoria kamppailuista ja pelin analogia on
siind mielessd ongelmallinen, etteivat yksildiden toiminta suinkaan aina perustu
kilpailuun. Kaikki eivét toimi voittaakseen muita ja jattddkseen muita taakseen
tyOeldamankaan kentalla (Warde 2004).

Roos (2011) on nimittdnyt Bourdieun “sokeaksi pisteeksi” sitd, ettd padomat,
varsinkin sosiaalinen ja kulttuurinen pddoma, eivét ole ainoastaan kilpailun ja
verisen taistelun, vaan my0s yhteistyon ja keskindisen auttamisen tuotetta.
Bourdieuta on kritisoitu myos siitd, ettd toisaalta kun han antaa ymmartéa toi-
mijoiden pelaavan aktiivisesti pelejd kentilld, toisaalta han nédkee yksilot melko
voimattomina, alistujina (Gauntlett 2007, 63-70).

Bourdieu-kritiikki on kohdistunut usein vain tiettyyn késitteeseen tai tiettyyn
alaan, joten kritiikki ei ole ongelmatonta (Houtsonen 2003, 35). Bourdieuta koh-
taan on esitetty paljon kritiikkid késitteellisloogisia ongelmia koskien. Esimer-
kiksi Swartzin (1997, 290) mukaan habituksen kéasitettd on vaikeaa maadritelld
empiirisesti. Jenkins (1992, 93) on todennut, ettei Bourdieu kerro selvéasti, mita
habitus tarkoittaa. Warde (2004, 16) on todennut, ettd Bourdieu ei laajassa tuo-
tannossaan tarkasti maarittele, mika kaytanto on, kuten esimerkiksi kaytantoteo-
reetikko Schatzki (1996) tekee tdméan jakamalla kdytannét hajaantuneisiin ja yh-
distyneisiin kdytantoihin. On kritisoitu, ettd Bourdieun kentta- ja kadytantokasit-
teet meneviat myos sekaisin ja ovat hanen tuotannossaan (kuten 1984) osin paal-
lekkaisid. On todettu, ettd Bourdieu korvasi kdytantokasitteen my6hemmin osin
kenttakasitteelld (Swartz 1997, Warde 2004), minka vuoksi puhun tutkimukses-
sani Bourdieun kentta-/kdytantoteoriasta, vaikka usein kenttd- ja kdytantoteo-
rioista puhutaan erikseen.

Koska kritiikki on kohdistunut erityisesti Bourdieun avainkasitteiden epasel-
vyyteen, taméd osaltaan puolustaa kisitteiden vapaamuotoisempaa kayttoa (ks.
Wacquant 1995b, 44). Wacquantin (1995a, 44) mukaan Bourdieu voisi vastata ka-
sitteiden epédselvyyteen Wittgensteinin (1980, 653) tapaan, ettd kasitteissa taytyy
olla jotain madrittelematonta, jos “kasite on malli elamasta”. Todellisuus on epa-
tasmallistd, sumeaa ja epdmaaraistd, joten kasitteidenkin taytyy olla monimuo-
toisia, joustavia ja sopeutuvia (Wacquant 1995b, 44), jotta niitd voidaan kayttaa
tyokalupakkina ongelmia asetettaessa ja ratkaistaessa (vrt. Wacquant 1995a, 16).

Vaikka Bourdieun kdytdntoteoria on tunnettu, on hénen teorioiden kritiikki
kohdistunut sovellettavuuteen ranskalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle. Né&en,
ettd Bourdieun kaytantoteorian soveltaminen suoraan suomalaiseen yhteiskun-
taan ja sen osiin, kuten yrityksiin, ei ole ongelmatonta luokkapainostusten takia.
Bourdieu (ks. Schatzki 1996) lahtee liikkeelle, etta kaytantojen takana (esim. ma-
kutottumukset) ovat toimijoiden luokkahabitukset (alaluokka, keskiluokka tai
yldluokka) ja tdméa luokka-asema maarittelee esimerkiksi toimijan kulutus- ja
makutottumuksia.

Bourdieulle (1977; 1990a) kaytannot ovat strukturoitu vastakohtaisuuksien
varaan (kuuma/kylma, ylhaalld/alhaalla, mies/nainen). Schatzki (1996, 134) kriti-



soi, ettei Bourdieu konkretisoi sitd, miten objektiiviset olosuhteet voivat olla talla
tavoin niin rakentuneita. Vaikka padomat voivat vaihtua toisiksi, Bourdieun teo-
riassa padomien ulottuvuus on eniten strukturoitu vastakohtaisuuksien varaan
(ks. Schatzki 1996, 143-144). Schatzki (1996, 142) epdilee, ovatko kdytannot tai
kaytantoulottuvuudet rakentuneet vastakohtaisuuksien, “tilastollisten saannon-
mukaisuuksien” varaan. Bourdieu ei tarjoa tahan vastausta (Schatzki 1996, 144).

Schatzkin (1996, 301) mukaan Bourdieu painottaa liian voimakkaasti toimin-
tojen hallintaa ja ohjausta, osaamista ja tunnetta, kaytdnnon jarkea siitd, miten
toimia ja héan ”ylidlyllistdd” kehon tapoja toimia. Toimijat eivat valttamatta hal-
litse itsedan nain hyvin, eivdtka menettelytavat ole aina sopusoinnussa olosuh-
teiden kanssa, silla ihmisten toiminta voi huonosti soveltua olosuhteisiin
(Schatzki 1996). Bourdieu ja Wacquant (1995) ovat kuitenkin todenneet, ettd
”aika voi ajaa toimijan ohi”, kun kentdn olosuhteet, kuten arvostukset pddomien
suhteen muuttuvat.

Schatzkin (1996) mukaan Bourdieulta puuttui riittdvan vahvan ja olennaisen
eron tekeminen kdytdnnon ja kadytantosarjojen valilld. Kaytannot, kuten kok-
kauskaytdntd muodostuu erilaisista tehtdvistd, jotka ovat hierarkkisia, joitakin
tyovaiheita tehddan ennen siirtymistd seuraavaan. Bourdieun kdytantoteoriasta
puuttui koordinoidun kokonaisuuden tarkastelu, mutta my6s sen huomioimi-
nen, ettd monella aloilla, kentillg, esiintyy samanlaisia kdytantojd. Kaytannot liit-
tyvat toisiinsa, ne levidvat, niitad kopioidaan ja lainataan muilta (Schatzki 1996).

Schatzki (1996) on tuonut selvasti esille, kuinka kaytannot ovat sarjoja teke-
misid ja sanomisia, niitd hyvaksytddn vaihtelevassa méaérin ja ne merkitsevat eri
asioita eri toimijoille. Mys Warde (2005) on todennut, ettd toimijat voivat sitou-
tua kdytantoon hyvinkin eri tavoin. Ymmartaminen on tiarked lahtokohta sen tie-
tamiselle, miten tehdéa jotain, miten toimia. Liiketoimintakaytdnnoissd voi olla
tavoitteena esimerkiksi voittojen maksimoiminen, mutta ndiden kaytdntojen
ymmartdminen avaa erilaisia tapoja hyvaksya naita kaytiantdja ja vastata niihin
(Schatzki 1996).

Schatzkin (1996) mukaan kaytantoihin liittyvat erilaiset sanomiset ja tekemi-
set, mutta my0s teleoaffektiiviset rakenteet; kun esimerkiksi kokkikédytannoissa
ei ole varsinaisesti madritelty sopivia tunteita, esimerkiksi lasten kasvatuskay-
tdnnoissa on luontaisia tunteita, kuten kiintymisen, rakkauden tai vihan osoitta-
minen (Schatzki 1996). Nédin voidaan ajatella olevan myos asiakaspalvelutydssa,
millaisia tunnetiloja myyjiltd odotetaan. Teleoaffektiiviset rakenteet integroi-
duissa kdytannoissa viittaavat tiettyyn jarjestykseen elinolosuhteissa, kuten us-
komuksia, toimintoja, tunteita ja tunnetiloja. Nama rakenteet pitavat sisalldan
my0s tarkoituksia, projekteja ja tehtdvid (Schatzki 1996).

Saannot ohjaavat, mitd pitaisi tehdé ja mitd voidaan tehda. Kun joku sanoo
noudattavansa maarayksid, hdnen on pitdnyt oppia ensiksi, miten tietyt toimin-
not ndyttdytyvat alalla (Schatzki 1996). Tietyt tekemiset ja sanomiset tunniste-
taan osaksi jdrjestystd, tiettynd aikana ja paikassa, tietyin sanoin ja elein (Schatz-
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ki 1996, 133). Toiminnoilla on tietty tavoite, vaikkei toimintojarjestyksid aina tar-
kasti noudetakaan ja lopputulosta tarkasti tiedeta etukateen (Schatzki 1996, 134).

2.3 TUTKIMUKSENI TULKINTATAPOJA

Bourdieun avainkaésitteita ei ole helppoa ldhted tutkimaan empiirisesti, joten
kdytan niitd melko vapaamuotoisesti tyokalupakkina vastatakseni tutkimusky-
symyksiini ja -tavoitteisiin. Mielestani Bourdieun kdytantoteoria voi tarjota ka-
sitteellisen ty6kalupakin; habituksen, pdaomien ja kentan kasitteiden avulla mo-
nipuolista ndkdkulmaa kentdn toimijoiden, ”sosiaalisten agenttien”, toiminnan
tarkasteluun tydeldman sosiaalisissa tiloissa, kuten paivittaistavarakauppaken-
talld ja sen alakentilld, osastoilla. Bourdieulaisittain asioita pitda tarkastella mo-
nipuolisesti, muttei se tarkoita sita, ettd “anything goes”, kaikki kay.

Koen Bourdieun ndkemyksen yhteiskunnasta mielenkiintoisena, silld bour-
dieulaisittain ei ole olemassa yhteiskuntaa perinteisessa mielessd, on olemassa
kenttid. Toimijan tai paremminkin ”sosiaalisen agentin” habituksessa yhdistyy
sekd yhteiskunta ettad yksilo, toiminta ettd rakenne. Bourdieulla olikin pyrkimys
valttda vastinpareja subjektivismi ja objektivismi, toiminta ja rakenne, teoria ja
kdytanto tai jarki ja tunne. Ndiden suhteen Bourdieulla oli johdonmukaisesti
kanta ”sekd ettd” eikd “joko tai”. Hanta on huomattavan hankala asemoida jon-
kin yhden filosofisen tai epistemologisen suuntauksen alle (Purhonen ym. 2006,
27).

Bourdieun mukaan yhteisdeldmaa sdatelevat monenlaiset kulttuurin saannot
ja toimintamallit, joita noudatetaan rituaalisesti. Rakenne voi perustua esimer-
kiksi valtasuhteisiin hallitsevan ja hallitun vélilla ja eri jaot toistavat naita kult-
tuurisesti ja yhteiskunnallisesti maaraytyneitd valtasuhteita (Roos & Rotkirch
2003). Bourdieun mukaan toimijat muokkaavat sosiaalista maailmaa rakentei-
den sallimissa rajoissa, silld rakenteiden lisdksi ihmiset pyrkivat muuttavat saan-
toja omien intressiensd mukaisesti. Nain tutkijan tulisi tuntea yhteistn sosiaali-
set sadnnot, mutta sen lisdksi hdnen taytyisi tuntea toimijoiden kdytannot.

Kiinnitan tutkimukseni strukturalistiseen konstruktivismiin (ks. Bourdieu &
Wacquant 1995). Lahden siitd, ettd habitus jasentda struktuureja, jotka jasentavat
kdytantoja. Toisaalta my0Os habitus on itse struktuurien jasentdma. Ei olemassa
inhimillistd toimintaa ilman yleisen habituksen toimintavalmiuksia (dispositioi-
ta), mutta mikdan inhimillinen toiminta ei selity kokonaan my®dtéasyntyisilla tai-
pumuksilla. Rakenteet synnyttavit ja muokkaavat erityista habitusta, vuorovai-
kutuksessa yleisen habituksen kanssa (Roos & Rotkirch 2003; ks. Kaufmann
2001). Kuvassa 1 esitan osastopaallikon tyokaytantoa.



taloudellinen

sosiaalinen kulttuurinen

Kuva 1. Osastopdéllikn tybkéyténto
Kuten jo aiemmin esitin, Bourdieun (1984, 101) mukaan kaytanto on
[habitus (pddoma)] + kenttd = kaytanto,

mika tarkoittaa sitd, ettd habituksen ja paaomien yhteistyo kentdlla synnyttad
kdytannon, eivat ndima osat erikseen. Lahden tutkimuksessa liikkeelle nakemyk-
sestd, ettd padomat ovat limittdisid. Pddomat muuttuvat symboliksi, kun niille
annetaan arvoa. Pddomat muokkaavat habitusta ja habitus muokkaa paaomia.
Kysymys kentén rajoista on monimutkainen ja tdsta syysta rajat on piirretty epa-
maadraisesti. Sitoutuminen ja joustot ovat kentdlld toimivien ”sosiaalisten agent-
tien” elementtejd, joita lahden selvittimaan tutkimuksessa. Tamén vuoksi paa-
omat ovat sitoutumisesta ja joustoista irrallisia.

Tutkittaessa joustoja ja tyohon sitoutumista tulkintani perustuvat ajatukselle,
ettd yksilot, kuten osastopaallikot, konstruoivat ymparilla olevan kenttid, mutta
on olemassa myds rakenteita, valttamattomyyksid, jotka luovat raameja heidan
tyoskentelylleen, mahdollisuuksia muokata identiteettidén ja toimintatyylidan.
Habituksessa on kyse kognitiivisesta konstruktiosta, jolloin habitus edesauttaa
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kentdn rakentumista merkitykselliseksi maailmaksi. Alapuro (2006, 60) on to-
dennut, ettd Bourdieun nikemysten kaytto tekee mahdolliseksi korostaa kult-
tuuria hylkdamatta rakennetta. Sosiaalinen maailma méaéaraa habitusta ja habitus
madrda sitd, miten maailmaa késitetdan. Yksilotoimijat ja heidan suhteensa ra-
kenteellisiin pakkoihin ja rajoituksiin on jaanyt marginaaliseksi suomalaisessa
sosiologiassa (Alapuro 2006, 64).

Bourdieulaisittain ihmiset eivét rakenna itse havainnoitiin liittyvid perustei-
taan, periaatteita. Bourdieun (1989, 47) mukaan toimijat eivat ole konstruoineet
kategorioita, joita he kayttavat todellisuuden konstruktiotydssd. Sen kysyminen,
mitd tyohon sitoutuminen ja joustot tarkoittavat tyontekijoiden mielestd, ei sulje
pois Bourdieun teorioiden kayttoa. Taytyy huomioida, etta kyse on kulttuurilli-
sista kasityksistd tyohon sitoutumisesta ja joustoista. Esimerkiksi samaa laajem-
paa kdytantod, kuten esimiestyotd, voidaan toteuttaa eri tavoin kuin korttipe-
laajat samoilla korteilla eri tavoin taidoistaan riippuen. Toimijat eivit ole yksin-
kertaisia toiminta-automaatteja, vaan kaytantojen “taiteellisia tulkkeja” (Bour-
dieu 1990a).

Bourdieu on todennut kollegansa Wacquantin haastattelussa, ettd toimija ei
ole pelkkd subjekti tai tajunta, eikd pelkka roolin suorittaja, rakenteen osa tai
funktion suorittaja (Bourdieu & Wacquant 1995, 159). Bourdieu (1990a, 80) pai-
nottaa vahvasti, ettd kdytantdjen ndkeminen vain mekaanisina luo kuvaa kéay-
tannoista negatiivisina unohtaen ajattelun ja diskurssit, vaikka “luokkahabitus”
madrittdisi osin ajattelua ja diskursseja. Tutkimuksessani voidaan puhua jonkin-
laisesta osastopaallikdiden ”luokkahabituksesta”.

Kasitteet olivat Bourdieulle tyokaluja, jotka auttavat ongelmien ratkaisuissa
ja hanen suhtautuminen kasitteisiin oli hyvin pragmaattinen, han ei pitanyt ka-
sitteiden metateorisoinneista. Bourdieu nimitti “halvaksi teorisoinniksi” sitd, jos
tutkimus on tehty pelkdstddn teorian itsensd vuoksi, irrotettu empiirisen tyon
rajoitteita ja realiteeteista (Bourdieu & Wacquant 1995, 52). Kun tarkastelen tut-
kimuksessani, mitd joustot tarkoittavat myyjan tydssa ja miten joustoja maaritel-
laan, en ole ldhtenyt rajaamaan tiukasti tarkasteltavia joustoja. Joustoista puhut-
taessa ja joustomalleissa (kuten Atkinson 1987) sekoittuvat yleensd joustavan
tyon ja joustavien tyomarkkinoiden késitteet, mitd on toisinaan pidetty ongel-
mallisena (ks. Uhmavaara ym. 2005, 10). Huomioin joustoja laajasti, yksiloiden
nakemysten kautta. Tdma on mielestdni joustojen monipuolisen kuvaamisen eh-
to. Tarkastelen tyohon sitoutumista erityisesti yleisen ty0sitoutuneisuuden
(work involvement) kautta, mutta tilaa annetaan erityisesti osastopaallikdiden
esittdmille ty6hon sitoutumismaaritelmille.

Pyrin tdydentaméan Bourdieun kenttd-/kdytantoteorian puutteita esittimalla
tutkimustarinoissa tihedd kuvausta osastopdallikdiden tyostd. Néin tulee esille
Schatzkin (1996) painottamia tyOvaiheita, joiden korostaminen puuttuu Bour-
dieun kaytantoteoriasta. Talla tavoin paastdan kiinni lattiatason operatiiviseen,
suorittavaan, toimintaan yksityiskohtaisemmin.



Osa I1: Atkaisempi empiiri-
nen tutkimus

3 Myyjdn tyoympdriston
muutos

3.1 PAIVITTAISTAVARAKAUPAN MUUTOS

”Kun suomalainen kuluttaja menee ruokakauppaan, han menee katsomaan teatteri-
esitystd, jonka kaupparyhmien johto on kasikirjoittanut ja lavastanut, ja jossa néytteli-
joinad esiintyvat ammattilaisiksi sanotut henkil6t. Taloudellisesti ajatellen téllainen
keskusjohtoinen toimintatapa vaikuttaa kustannustehokkaalta teatterin pitdjan kan-
nalta, varsinkin kun sama teatteriesitys samanlaisine lavasteineen on kopioitu koko
valtakuntaan” (Uimonen 2009, 80).

Tutkimuksessani liikutaan yritysten maailmassa, laajasti ottaen paivittdistavara-
kauppakentdssd, josta tarkastelu tarkentuu myohemmaéssa vaiheessa kaupan
yksittdiselle osastolle ja yksittdisen toimijan, osastopaallikon, asemaan ja toimin-
taan.

Edelld olevassa sitaatissa Uimonen (2009, 80) kuvaa ruokakaupan toimintaa
metaforisesti teatterina; kauppaketjujen johtajat ovat teatterin lavastajia ja tyon-
tekijat teatterin nayttelijoitd. Enemman kuin pelkkda teatteria on se, ettd yha
useampi kuluttaja tekee ruokaostoksensa kustannustehokkaissa kaupan suuryk-
sikdissd. Paivittdistavarakaupan muutos viime vuosikymmeniné on ollut kohti
suurempia kauppayksikoitd ja kauppakeskuksia, jolloin voidaan puhua hyper-
marketoitumisesta.

Péivittdistavarakauppa on pysynyt koko ajan merkittdvana tyollistdjand Suo-
messa. Padivittdistavarakauppayrityksista K- ja S-ryhma ovat Suomen suurimpia
yksityisia tyollistdjia. Paivittdistavarakaupoista Kesko ja sen ketjujen kauppias-
yrittdjat tyollistivat yhteensad noin 45 000 henkil6d kahdeksassa eri maassa (Kes-
ko 2011). Vuonna 2010 kaikkiaan S-ryhmaéssa tyoskenteli noin 39 500 tyonteki-
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jaa, joista asiakaspalvelu- ja myyntihenkilostoa oli 81 % ja heiddn keski-ikdnsa
oli 35 vuotta (SOK-yhtyma 2011).

Tyoelamaén ja kaupan kentélla muutoksen pyorteet koskettavat seka tyonan-
tajia ettd tyontekijoitd. Voidaankin todeta, etta pdivittdistavarakauppa on ollut
vuosikymmenet muutoksessa, viimeaikaisia muutoksia ovat olleet muun muas-
sa kaupan aukiolojen vapautuminen uuden liikeaikalain my®6td, joka salli joulu-
kuussa 2009 vahittaiskaupoille mahdollisuuden sunnuntaiaukioloon ympéri
vuoden. Kaupat ovat sunnuntaisin auki ympéri vuoden ja pienemmat véahittais-
kaupat saavat olla auki pidempéadn. Myymaloissa on siirrytty yha enemman
saannollisestd paivatyOsta vaihtelevaan aamu- ja iltavuoroja sisaltivaan tyoai-
kaan. Nyky&dan myymaloissa jo kaksi kolmesta tekee epasaannollista tyoaikaa,
pienemmissd kaupoissa tehdddn lisdksi my0s yotyota (Kandolin, Lindstrom,
Nykyri, Tilev & Vartia 2009, 14).

Sen sijaan pidemman aikavélin rakennemuutokseen ovat vaikuttaneet vies-
ton muutto kasvukeskuksiin, autoistuminen seka kysynnan muutoksiin reagoi-
va valikoimien kasvu ja sen hallinnan mahdollistava tietotekninen kehitys. Ra-
kennemuutokseen liittyen tyypillistd on ollut kauppamyymalakoon kasvu, itse-
palvelun lisddantyminen, valikoimien ja lajitelmien monipuolistuminen seka kau-
pan yha eteneva ketjuuntuminen ja keskittyminen. Vaikka valittavana on edel-
leen my®0s erilaisia pienmyymalditd, padosa pdivittdistavarasta myydaan super-
markettien ja hypermarkettien kautta (Koistinen 2009, 11). Kahden kauppaket-
jun, S-ryhman ja K-ryhmén, markkinaosuus paivittdistavarakaupassa oli vuon-
na 2010 lahes 80 % (AcNielsen 2011).

Pienten kyla- ja kulmakauppojen maaran kukoistuksen aikaan paivittdistava-
ramyymaloiden méaara oli Suomessa suurimmillaan vuonna 1964, jolloin toimin-
nassa oli 22 565 myymalaa mukaan lukien kauppahallit ja erikoismyymalat (Ko-
tisalo 2000, 29). Erds keskeinen muutos on ollut paivittdistavaramyymaldiden
madrdn raju vdheneminen, silli myymaldiden lukumddrd on vdhentynyt jo
1960-luvulta ldhtien, jolloin pienid myymaloita alettiin lakkauttaa (Koistinen &
Vesala 2006, 73). Kansainvalisesti kehitys on ollut samanlaista monissa Euroo-
pan maissa; lahikulmakaupoista on siirrytty suurempiin marketteihin. Muutos-
vauhti ja keskittyminen on ollut hyvin nopeaa, suorastaan dramaattista (Freathy
& Sparks 2000, 85). Rakennemuutoksen my6ta uudet, perustettavat myymalat
ovat olleet Suomessa kooltaan suuria. Esimerkiksi markettyyppisten myymaéloi-
den lukumaééra on laskenut vuoden 1978 kokonaismaarasta 9 398:sta miltei kol-
masosaan, vuoden 2009 kokonaismaaraan 3 351:een (PTY 2010, 28). Esimerkiksi
ruokaa myyvia K-kauppoja on nyt 2000 vdhemman kuin 20 vuotta sitten (Pelto-
la 2009, 41), vaikka viime vuosina myymalaverkon supistuminen on ollut edel-
lisvuosia hitaampaa (Santasalo & Koskela 2008, 52).

AcNielsenin myymalérekisterin (2011) mukaan Suomen pdivittdistavara-
markkinalle on tyypillista isojen myymaéldiden vahva rooli. Hypermarkettien ja
suurten supermarkettien markkinaosuus on ollut 2000-luvulla ollut koko ajan
kasvussa (Santasalo ja Koskela 2008, 50). Myyntipinta-alaltaan yli 1000 neli6is-



ten myymaldiden markkinaosuus on tilld hetkelld 64,5 % ja itse asiassa myyma-
14t, jotka muodostavat 10 % myymaloiden lukumaérastd, vastaavat 50 %:sta pai-
vittdistavaramyynnin arvosta (AcNielsen 2011). Paivittdistavaramyynniltdan
suurin myymalédtyyppi on isot supermarketit, joiden osuus myynnista on reilu
kolmannes (34,0 %). Isot supermarketit ovat myymaloita, joiden myyntipinta-ala
on 1000 neliotd tai enemman ja joissa pdivittdistavaroiden osuus myynnistd on
yli 2/3. Myynniltdédn toiseksi suurin myymalatyyppi on hypermarketit, jotka 141
myymaldn voimin vastaavat reilusta neljanneksestd (26,7 %) koko pdivittaista-
varamyynnista.

Suomessa ensimmadinen varsinainen hypermarket perustettiin vuonna 1970.
Padosin itsepalveluperiaatteella toimiva hypermarket, mika on paivittdistavara-
kaupan myymalatyypeistd suurin, on vahittdismyymald, jonka myyntipinta-ala
on yli 2500 m? ja padpaino on paivittdistavaroissa ja elintarvikkeiden osuus on
vahemman kuin puolet pinta-alasta (PTY 2010, 31). Citymarketteja oli vuoden
2010 lopussa yhteensda 69 kappaletta. Prismoja oli ldhes saman verran eli 60.
Seka Citymarkettien ettd Prismojen méarad on edelleen kasvussa; uusia avataan,
aikaisempia laajennetaan ja uudistetaan. Euromarketteja oli vuonna 2008 viela
26, mutta madra on koko ajan vahentynyt ja vuoden 2010 lopussa jaljelld oli enda
6 Euromarkettia, joista Suomen Lahikauppa luopuu véhitellen nimensda mukai-
sesti keskittyessa lahikauppoihin. Hypermarkettien osuus ruokakaupasta on
Suomessa kuitenkin alempi kuin EU:ssa keskiméaarin (AcNielsen 2008).

Kaupan keskittyminen ja suurmyymaéldityminen ei koske pelkdstaan Suo-
mea, vaan tilanne on samankaltainen kansainvilisesti, my0s muissa Pohjois-
maissa. Suomessa kaupan keskittymistd selitetdan silld erikoispiirteelld, ettd il-
man suureksi koottuja volyymeja ei laajassa ja harvaan asutussa maassa paasta
riittdvaan tehokkuuteen. Heikompi kustannustehokkuus merkitsisi asiakkaille
korkeampia hintoja, pienempia valikoimia sekd huonompaa palvelua ja saavu-
tettavuutta (PTY 2010, 17).

Lahtokohtaisesti paivittdistavarakaupan keskeisena kilpailukeinona pidetdan
tehokkuutta ja myymaldiden koon kasvua voidaan selittdd koko ajan kasvavilla
valikoimilla sekd kannattavuudella rakentaa suurempia myymaldéitd, jolloin siel-
1a tyoskentely on tehokkaampaa ja sddstdaa kustannuksia (Freathy & Sparks 2000,
86; Heiniméki 2006). Lisdksi suuremmat myymalat ovat vetovoimaisempia ja
kykenevit vastaamaan paremmin valikoimiltaan ja palvelutasoltaan kuluttajien
ostopaikalle asettamiin vaatimuksiin (Heinimé&ki 2006). My0s kuntien kaavoitta-
jat ovat suhtautuneet suotuisasti suurmyymaldiden tulemiseen (Freathy &
Sparks 2000, 86). Suurmyymaloitad perustellaan usein sekéd tehokkuudella etta
paremmalla palvelulla, mutta esimerkiksi Lynch (2001, 323) on sarkastisesti ku-
vaillut vahittaiskauppojen halua parantaa palvelun laatua ja samalla minimoida
jatkuvasti kustannuksia suorastaan “skitsofreeniseksi” yhtdloksi. Kaupan jatku-
va kustannusten minimointi ei valttamétta toimi palvelun parantajana.
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3.2 TEHOKKUUDEN JA HYVAN ASIAKASPALVELUN RISTI-
VETO

Kuten jo johdannossa totesin, Hentild (1999), joka on vditoskirjassaan tarkastel-
lut kaupan alan tydntekijoité ja heiddn tyon kehittymistd vuosikymmenien ku-
luessa, on todennut, ettd vuosikymmenien saatossa vallasvidkeen kuuluvien
miesten kunnianarvoisesta kutsumustydsta on kehittynyt naisvaltainen, matala-
palkkainen ala, jossa tehokkuus on arvo ylitse muiden (Hentila 1999).

Tehokkuuden puristuksissa usein edelleen korostetaan, erityisesti markki-
noinnin parissa (esim. Cook 2008; Spector & McCarthy 2005), etteivat taman pai-
van yritykset menesty ilman erinomaista asiakaspalvelua, joten sen tarkeytta ei
saa koskaan aliarvioida. Asiakkaat ovat tdna pdivana yha paremmin koulutet-
tuja, itsevarmoja ja tietoisia, mita he haluavat, heilld on korkeat odotukset ja he
vaativat korkeatasoista asiakaspalvelua ja valinnanvaraa (Cook 2008, 3). Erin-
omainen asiakaspalvelu on yrityksen tehokkain ja halvin tapa markkinoida
omaa liiketoimintaa kohti menestystd. Sanotaan, etta yritykselle lojaalit ja tyyty-
véiset asiakkaat ovat sellaista varallisuutta, joka taytyy hankkia, suhdetta pitaa
yllapitaa ja kehittdd (Anderson, Fornell & Lehmann 1994, 63).

Bourdieu (2005a) on todennut, ettd yrityksen asema ja sen voima talouden
kentalla riippuu silld olevista erilaisista menestystekijoistd, joilla se voi saavut-
taa voittoja taloudellisessa kilpailussa. Kun haetaan tehokkaampaa toimintaa,
samalla asiakaspalvelu koetaan edelleen kauppaketjuissa hyvin tarkedksi; asia-
kaspalvelu- ja myyntiosaaminen tunnistetaan kaupan keskeiseksi kilpailueduk-
si. Korostetaan, kuinka aktiivinen, asiakaslahtoinen ja kokonaisratkaisuihin téh-
tddva asiakaspalvelu mahdollistaa kaupan menestymisen kaikissa kilpailutilan-
teissa. Esimerkiksi Keskon vuosikertomuksesta (Kesko 2011) on luettavissa pa-
nostuksesta yhd parempaan asiakaspalveluun; ”erinomainen palvelu ja asiak-
kaiden tarpeiden tunteminen ovat K-ryhman kilpailuetu”, vaikkei suoranaisesta
henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta puhutakaan. My6s SOK-ryhméan vuoden
2010 vuosikertomuksessa todetaan, ettd “hyva ja osaava asiakaspalvelu on rat-
kaisevan tarked menestystekija” (SOK-yhtyma 2011, 21).

Kyse on halusta pitaa ylla hyvaa asiakaspalvelua, mutta olla my0s taloudelli-
sesti tuottava kovassa kilpailutilanteessa. Vaikkei asiakaspalvelupainotuksissa
olisi kysymys pelkésta imagonrakennuksesta, Burt ja Carralero-Encinas (2000)
ovat osoittaneet, ettd vahittdiskauppojen imagoista on tehty vuosikymmenien
varrella kansainvalisesti melko paljon tutkimusta ja imagon rakennus vuosi-
kymmenien varrella on sisdltanyt samantyyppisid elementteja ja erddna tarkea-
na osana imagon rakennusta ollut palveluhenkinen henkilosto (Burt & Carrale-
ro-Encinas 2000).

Niin aineellisten kuin aineettomien elementtien sekoittuminen asiakkaiden
arvostuksissa on pitkddn tunnustettu. Lisdarvoa luomisessa on vedottu lujasti
asiakkaiden tarpeisiin ja arvoihin, jotka voivat sisdltaa seka aineellisia ja toimin-
nallisia ettd aineettomia ja symbolisia elementtejd. Konkreettisia ulottuvuuksia



ovat myymalan fyysiset puitteet (kuten siisteys, sisustus). Aineettomia element-
teja ovat asiakkaiden kokemukset ja heiddn mielikuvansa myymalastd, mutta
my0Ss kokemukset henkilokunnan avuliaisuudesta, ystavallisyydesta ja luotta-
muksesta jne. (Burt & Carralero-Encinas 2000). Eri tekijoiden sekoittuminen ei
tee imagon rakentamisesta helppoa (Sewell 1974). Aina se, mita johdossa halu-
taan, ei vastaa asiakkaiden ndkemyksid yrityksestd lattiatasolla. Useissa tutki-
muksissa (kuten McClure & Ryan 1968; Samli & Lincoln 1989) on huomattu kui-
lu imagondkemyksissa yrityksen johdon ja asiakkaiden ndakemysten valilla.

Palvelualan yritykset pyrkivat saamaan oikeilla tavoilla palvelevan henkilo-
kunnan, jota toisinaan pidetddn ylld kontrolloimalla asiakaspalvelua. Jos kont-
rolli on vahvaa marketeissa, kontrolli kohdistuu vahvasti niihin, jotka ovat enda
jaljella itsepalvelumyymaloissd. Korczynski (2002, 58-83) nimittdd asiakaspalve-
lijan kohdistuvaa kontrollia, jolla valvotaan tehokkaita tyorutiineita ja toisaalta
asiakaslahtoistd palvelua ”asiakassuuntautuneeksi byrokratiaksi”. Itsepalvelu-
myymaloissa halutaan sekd laadukasta, osaavaa ja asiakasldhtoistd asiakaspal-
velua ettd lisddntyvaa taloudellista tehokkuutta.

Asiakaspalvelutydn vaatimuksista

Asiakaspalveluty6td eivat madrittele niinkdan ajoituksen, menetelmien ja pro-
sessien sddntely vaan pikemminkin asiakkaiden ja muiden asiakaspalvelutyossa
tyoskentelevien tyotovereiden vaatimukset. Tyotehtdavien tekninen ja tiedollinen
hallitseminen ei asiakasty0ssa riitd, vaan lisdksi tarvitaan sosiaalisia taitoja, psy-
kologista silmaa ja joustavuutta (Lehto & Sutela 2008, 82). Vaikka palvelun laa-
tutasoa korostetaan kovin paljon yritysten menestymiselle, on suorastaan para-
doksaalista, ettd esimerkiksi Kasvion (1994) mukaan suurinta osaa yhteiskunnan
palvelutdistd luonnehditaan yksinkertaisiksi ja rutiininomaisiksi toiminnoiksi.
Rutiininomaiselle ja huonosti palkatulle palveluty6lle on ominaista sen alhainen
arvostus. Keskeinen palvelutyon maarittdja on palvelutyontekijan ja asiakkaiden
vélinen suhde. Kasvio (1994) toteaa, ettd naisille asiakaspalveluty6 on sosiaali-
sesti merkityksellisempaa kuin miehille.

Seppilan (1989, 129) mukaan palveluty6 on valtaosalle tyontekijoistd myon-
teinen asia, vaikka suomalaisten mielipiteet ty0stdaan palvelualalla ovat varsin
vaihtelevat. Kandolinin ym. (2009) mukaan valtaosa kaupan tyontekijoista tun-
tee vahintaan viikoittain, ettd tyd on vetovoimaista ja tuntuu niin hyvaltd, etta
sille omistautuu mielelldén ja sithen oikein uppoutuu. Tyontekijit saavat palau-
tetta tyOstddn asiakkailta ja tyOnantajilta. Tyota pidetdan vastuullisena, vaativa-
na ja itsendisend. Palvelutyon arvostus kohoaa, mitd enemméan ammattiin koh-
distuu urakehitysmahdollisuuksia. Kylad-Setdlan, Lindstromin, Kandolinin ja
Ketolan (2000) tyohyvinvointitutkimuksen mukaan tyontekijat kokevat saavan-
sa tyOstaan my0s positiivisia kokemuksia, kuten hyvid asiakaskohtaamisia, kun
asiakkaat luottavat heihin ja asiakkaita voi auttaa, saadaan kokemuksia hyvista
tyokavereista ja tyon itsendisyydesta (Kyla-Setalda ym. 2000). Ammattitaitovaati-
muksia lisdavat asiakkaiden nousseet odotukset myyjien palvelutaidosta ja tuo-

55



56

tetuntemuksesta. Monissa kaupan alan tehtadvissad tarvitaan kielitaitoa (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2010).

Myyjien ja kassatyontekijoiden tehtdviin kuuluu kassamyyntid ja asiakkaiden
neuvontaa ja he tydskentelevit tarpeen mukaan eri tehtdvissa, joihin kuuluu esi-
merkiksi tavaroiden hyllyttamistd, hinnoittelua, tilausten hoitamista, toimitus-
ten tarkistamista ja tuotteiden menekin seuraamista. Somistaminen ja varasto-
tehtavat voivat kuulua myos tehtaviin. Tehtdvéat vaihtelevat tydtilanteen mu-
kaan. Myyjan tyo edellyttdd eri tuoteryhmien ja tuotteiden tuntemusta. Tyossa
korostuvat asiakaspalvelu- ja yhteistyotaidot. Kielitaidosta on etua asiakaspal-
velutyossd. Yleismyyjan tyohon kuuluu paljon tavarankésittelyd, kuten nostelua
ja kantamista, mika edellyttdd normaaleja fyysisid voimia (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2010).

Palvelutydssa on myos paineita, kuten asiakkaiden jatkuva kaupallisen miel-
lyttdmisen vaatimus (Kasvio 1994, 54-56). Tyon puitteet, olosuhteet ja tyoajat
nahdéadn palvelutyon kielteisind ominaisuuksina (Seppala 1989, 128-129). Seppa-
lan (1989) mukaan asiakaspalvelutyon rasittavuus ja tydolosuhteiden miellytta-
vyys ovat menneet kehityksen my6ta huonompaan suuntaan. Muutosvauhti on
yhd nopeampaa ja tyontekijoilta vaaditaan aikaisempaa enemman.

Kyla-Setédlan ym. (2000) mukaan kiireen tunne, tyopaineet ja lisdéantynyt tyo-
madrd kuormittavat kaupan tyontekijoitd; tyytymattomyytta luo etenkin kiireen
kokemukset, hankalat tybasennot, vékivallan uhka, osa-aikaisuus ja huono palk-
ka. Ty0ssd jaksamisen ongelmat eivit koske vain ikdantyneita. Tutkimusten mu-
kaan lisdantyvat tehokkuuden vaatimukset voivat uuvuttaa nuoriakin tyonteki-
joita (Kylad-Setala ym. 2000). Kandolinin ym. (2009) tutkimuksen mukaan tyo6tah-
ti on kiristynyt yleisesti myos kaupan alalla, jossa joka toinen tyontekija kertoo
kiirehtivansa ty0ssadn usein tai aina. Ajoittainen kiire ei ole kaupan alallakaan
haitallista, jos ty6 on muuten vaihtelevaa ja mielekdstd, “mutta pysyvasta kii-
reestd aiheutuu pikku hiljaa stressid, joka nidkyy asiakaspalvelun sujuvuudessa
ja lopulta tyon tuottavuudessa” (Suurnakki-Vuorinen 2009, 22).

Naytelmaai vai ei; onko myyjista tullut tehdastyoldisia?

Myyjdn tyon maadrittely itsepalvelumyymaldssa riippuu siitd, nahdaanko esi-
merkiksi hypermarket palvelulaitoksena vai tehtaana vai ndiden yhdistelmana.
Vahittdiskauppaa on maééritelty liikkeenjohdon ja markkinoinnin parissa "jou-
koksi liiketoimintoja tavoitteena myyda tuotteita ja palveluja kuluttajille” (Levy
& Weitz 1992, 6). Kaupan tyontekijoiden tyo liittyy siis tuotteisiin ja palveluihin,
jossa palvelu on tdrkedssa osassa.

Braverman (1974, 371) aikanaan esitti, ettd lisddntyneet tyOprosessien kont-
rollointi ja keskittiminen ovat johtaneet siihen, ettad vahittdiskaupan tyonteki-
joistd on tullut enemmaén tehdasty6ldisia. Bravermanin (1974, 360) mukaan paa-
oman ja johdon yha tiukentuvaan kontrolli tyoprosesseihin ja sen seurauksena
tapahtunut inhimillisen tai eldvan tyon alentumista, jolloin myds vahittdiskau-
pasta on tullut tyovoiman kuluttamista, toisin sanoen tydvoimasta on tullut



hyodyke. Du Gay (1996, 109) yhtyy Bravermanin ndkemyksiin ja toteaa, etta esi-
merkiksi myymaldiden esimiehet ovat kokeneet jatkuvasti itsendisyyden véahe-
nemistd, kun valvontaa on keskitetty padkonttoreihin ja heille on jadnyt talou-
dellisen tuloksen tekeminen. Téllaisia samantapaisia ndkemyksié on esitetty mo-
nissa muissakin tutkimuksissa kansainvalisesti (Bailey & Bernhardt 1997; Chris-
topherson 1996; Freathy & Sparks 1997).

Bravermanin (1974) hengessa on todettu, ettd teknologian kehittyminen olisi
vienyt esimerkiksi kassamyyjid lahemmaksi tehdastyoldisia kuin palveluammat-
tilaisia. Uusliberalismia arvostellessaan Bourdieu (2003) puhuu esimerkkina:

“Esimerkkinad uuden talouden ammattitaidottomien tyontekijan prototyypista on su-
permarketin kassatytostd, jonka viivakoodaaminen ja tietokoneistaminen ovat muun-
taneet aidoksi kokoonpanolinjan tydntekijaksi, jonka tyotahtia ajoitetaan ja aikataulu
muuttuu asiakkaiden kulun mukaan; hénella ei ole tehdastyoldisen elamaa eika ela-
maéntapa, mutta hdnelld on vastaava asema uudessa rakenteessa.”

Vaikka Bourdieu puhuu ammattitaidottomasta kassatyontekijdsta ja han tus-
kin lienee koskaan kokeillut itse marketin kassamyyjan tyota ja kokenut vaati-
mustasoa, sitaatissa hanen ajatuksenaan lienee ollut, ettd tyo on yhd enemman
mekanisoitunut ja (tieto)tekniikan vallassa myd&s palveluammateissa.

Sen sijaan Penn (1995) on esittanyt, ettd teknologiset muutokset aikojen ku-
luessa ovat kasvattaneet esimerkiksi ruokakauppojen tyontekijéiden taitotasoa.
Toki Bravermanin (1974), Pennin (1995) ja Bourdieun (2003) toteamusten valilld
on muutama vuosikymmen kuin erilaiset lahestymistavat. Taitotason kehittymi-
sestd ja merkityksestd on siis monia ndkemyksid. On myo0s todettu, ettd kun
marketit ovat siirtyneet yhd enemman itsepalvelutoimintoihin alentamalla tyon-
tekijakustannuksia, tamé on johtanut siihen, ettd asiakkaiden on oltava itse en-
tistd taitavampia kaupoissa asioidessaan ja tdméa on tehnyt tyontekijoistd va-
hemman taitavia (du Gay 1996, 105).

Useat tutkijat (kuten Heskett, Sasser & Schlesinger 1997; Zeithaml & Bitner
1996) ovat painottaneet sita, ettd asiakkaat haluavat nykyisin lisddantyvissa maa-
rin laatua palvelutilanteissa. Arlie Hochschild (1983) on puhunut “emotionaali-
sesta” tyOstd, ettd asiakaspalvelutydssa on hallittava tunteensa, kun tehdastyos-
sd korostuu fyysinen kuormittavuus. Palvelutyssa hymy otetaan kaupalliseen
kayttoon (Hochschild 1983) ja teollisuustydsta poiketen palvelutydssa palvelua
kulutetaan ja tuotetaan samanaikaisesti. Kun teollisuustuotannossa tai tehdas-
tyossd tyontekijan persoonallisuus on jatettava tehtaan ulkopuolelle, palvelu-
tyossd koko olemus on olennainen osa palvelua. Palvelutyé hyddyntéa teolli-
suustyotd enemman tyontekijan luonnetta, tunteita, ulkomuotoa, fyysisié ja hen-
kisid kykyja (Veijola & Jokinen 2008, 168) ja tunteiden hallinta tunnustetaan laa-
jalti tarkedksi osaksi laadukasta asiakaspalvelua (Bolton 2005; Taylor 1998; To-
lich 1993).
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Jos palvelualan tyontekijat ndhdaan teatterin nayttelijoitd, Hochschild (1983)
jakaa tunnetyon pintandyttelemiseen ja syvandyttelemiseen, jolloin nédyttelemist-
a voidaan tehdd monella tasolla ja hdn puhuu tunnetyon vieraannuttavuudesta.
Ulkoa ohjatussa ja naytellyssd tunnetydssa vaarana on tyoroolin ja henkilokoh-
taisen persoonan valilla tapahtuva vieraantuminen. Tyontekijd saattaa nahda
tyonsd vain esityksena ja kokea tyoroolinsa epdaitona ja alkaa suhtautua kyyni-
sesti tyohonsa (Hochschild 1983). Myohemmin monet tutkijat, kuten Tolich
(1993), Wharton (1993; 1996) ja Korczynski (2002) ovat haastaneet Hochschildin
nakemykset tunnetyon vieraannuttavuudesta. He ovat tuoneet esille tunnetyon
monia puolia, jolloin on korostettu sitd, ettd asiakaspalvelijoille asiakkaat aiheut-
tavat sekd mielihyvad ettd mielipahaa ja tunnetyo ei ole haitallista, jos tyo on
tyontekijan omassa kontrollissa enemman kuin ulkoisessa ohjauksessa.

Whartonin (1993) mukaan tunnetyossa tyontekijalld on mahdollisuus sosiaa-
lisen vuorovaikutukseen joko asiakkaiden tai tydtovereiden kanssa ja monet
tunnetyontekijat ovat tyytyvéisempid tyohonsa ja tyon tekeminen tuottaa heille
enemman iloa kuin niille, joiden ty0 ei pida sisdlldan emotionaalista tydta. Tun-
nety6 voi lisitd tyotyytyvaisyytta ja lisdtd tyohon sitoutumista (Wharton 1993;
Wharton & Ericksson 1993). On myds todettu (Hampson & Junor 2005), ettei ka-
site “emotionaalinen ty6” huomioi tarpeeksi palvelutapahtumien vuorovaiku-
tuksellisuutta, vahéttelee palvelutapahtumien rutiineista poikkeavuutta.

Boltonin (2005, 155) mukaan asiakaspalveluty6téd ei tunnusteta ja palkita sa-
malla tavoin kuin teknisid taitoja ja tunnekyvykkyyttd pidetddn henkilokohtai-
sena ominaisuutena, joten se pysyykin ”ei-taitona" (Bolton 2005, 155). Tyonteki-
joita valitessaan tyOnantajat pyrkivdt pitamadédn palvelujen laatua ylla palkkaa-
malla sopivia tyontekijoitd (Callaghan & Thompson 2002) vaikka esimerkiksi
erilaisissa markettdissd, jossa ajatellaan vaadittavan tunne- ja asiakaspalvelutai-
toja, ndiden taitojen toteuttaminen on hyvin rajallista, aktiivisesti vuorovaiku-
tuksessa asiakkaiden kanssa olevia tyontekijoitd saattavat olla vain kassatyonte-
kijat.

Asiakkaiden ja myyjien vahdinen vuorovaikutus haastaa sen mdarittelyn,
mikad on myyjan tyossd tuotantoa ja mikd on palvelua, kun itsepalvelumyyma-
16issd asiakkaat hoitavat palvelun itsepalveluna (Pettinger 2004). Sopivia tyonte-
kijoitd eivét ole vain ne, jotka pystyvat hallitsemaan omia tunteitaan ja "toimi-
vat" niin, mutta myos niitd, jotka “nayttavat” silta ”(Warhurst & Nickson 2007).
Asiakkaiden ja myyjien vuorovaikutuksen vahenemista ei ole nahty pelkdstdan
huonona asiana, silld du Gay (2004, 159) toteaa, ettd henkilokohtaisen palvelun
vahentyminen on voinut vadhentdd vahittdiskauppojen tyontekijoiden jon-
kinlaista palvelutyon "orjuutta” ja mahdollisesti parantaa vahittdiskaupan tyon-
tekijoiden tydoloja.

Myyjédn arki voidaan nahdd monella tavalla. Myyja ei ole valttdmatta vain
myyjd, koska tyon voi ndhdd monella tavalla tyon siséllosta riippuen. Wright
(2005) osoittaa, ettd esimerkiksi kirjakaupan myyjat, joiden ty6ta on tarjota hen-
kilokohtaista asiakaspalvelua myymalld kirjoja, voivat identifioivat itsensd



“kulttuuri- ja luovan tyontekijoiksi”. Heidén tyohonsa kuuluu olla ”ajan tasalla”
ja ty0ssa vaaditaan paljon taitoa; tosin he saattoivat ansaita vihemman kuin
myyjatyokaverit, jotka tyoskentelivdt supermarketin kassalla.

3.3 KAUPAN TUOTTAVUUS JA TYONTEKIJAN ASEMA

Lepak ja Snell (1999) korostavat, etta yritysten ndkokulmasta tydsopimusten
luonne (vakituiset/ joustavat tyosuhteet) riippuu siitd, kuinka tarkedksi tyovoi-
ma koetaan yrityksen menestykselle ja miten ainutlaatuista tyontekijoiden osaa-
minen on. Tastd ndkokulmasta joustavat tyOsuhteet liitetddn usein vahemmaén
arvokkaisiin henkilostovoimavaroihin, jotka eivit tarjoa yritykselle kilpailuetua
(Kulkarni & Ramamoorthy 2005, 744). Korostetaan, ettd sitoutumis-/joustavuus-
paatoksilla on merkittdvia vaikutuksia siihen, miten yritykset saavuttavat kil-
pailuetua etenkin muutostilanteissa (Ghemewat 1991). Williamson (1975) ko-
rostaa vahvempaa sitoutumista tyOsuhteissa erityisesti epavarmuustilanteissa,
kun strateginen johtamiskirjallisuus korostaa vuorostaan joustavuuden merkit-
ystd epdvarmuudessa (Harrigan 1985).

Joustokeskustelu paivittdistavarakaupassa on liittynyt pitkalti keskusteluun
tyovoiman tehokkaasta kdytostd. Vanhalan ja Kotilan (2006, 72) mukaan henki-
16stojohtamisen ja tuloksellisuuden vélinen keskustelu on siirtdnyt henkilosto-
johtamista “kovan henkildstdjohtamisen” puolelle. Tuloshakuisissa henkilosto-
kaytannoissda “pehmedn henkilostdjohtamisen” kannattajat korostavat organi-
saation tavoitteiden saavuttamista vaikuttamalla henkilostéjohtamisen avulla
tyontekijoiden motivaatioon, sitoutumiseen ja tydssa kehittymiseen (Guest
1989). Tyontekijoiden hyvinvointi on noussut yrityksen tuloksellisuustutkimuk-
sessa esille vasta kuluvan vuosituhannen puolella (Guest 2002; Vanhala & Kotila
2006, 72).

Tyontekijoiden hyvinvointi tunnustetaan nykypdivana tarkedksi osana tyon
tuottavuutta, myos kaupan alalla. Hyvinvoivien ja tyostddn innostuneiden tyon-
tekijoiden tunnistetaan tekevéan tulosta. Hyvinvointi ja tuottavuus nayttavat yha
useammin osuvan samaan lauseeseen. Esimerkiksi kauppakonserni Kesko
(2011a, 75) mainitsee, ettd sen “henkilostopddmadrat ovat houkuttelevin tyo-
paikka, osaavin ja innostunein henkil6kunta ja paras henkiloston tyon tuotta-
vuus kaupan alalla”. Keskon henkildston tyon tuottavuus parantui vuonna 2010
useimmilla toimialoilla, silti tyohyvinvoinnin kehittdminen, kuten tyossa jaksa-
minen, nahd&an edelleen tdrkedna kehittamiskohteena ja konsernissa on kayn-
nistetty erilaisia tyohyvinvointiohjelmia (Kesko 2011a, 75-79).

Tehokkuus ja tuottavuus ovat edelleen ajankohtaisia aiheita paivittdistavara-
kaupassa. Ndiden asioiden ymmartaminen ja mittaaminen ovat olleet jo pitkaan
keskeisia kysymyksid vahittdiskaupan tutkimuksessa kansainvilisestikin (ks.
esim. Bucklin 1978; Ingene 1982; 1984; Ratchford & Brown 1985; Ratchford &
Stoops 1988), vaikka tyontekijoiden kamppailuille tai hyvinvoinnille ei néissé
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tutkimuksissa ole juuri tilaa annettukaan. Guestin (2002) mukaan henkil6ston
tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi tulisi olla itse tulos, eikd vain keino ja valine
tuloksen tekemiseen.

Kun tarkastellaan kaupan alan tuottavuutta, voidaan todeta, ettd elintarvike-
kaupan ala on Suomessa tuottavaa ja tehokasta verrattuna moniin muihin Eu-
roopan maihin. Tehokkuudessa on onnistuttu ja suomalaiset kaupat parjaavat
kansainvalisissd tuottavuusvertailuissa hyvin. Esimerkiksi tyovoiman tuotta-
vuus suomalaisissa elintarvikekaupoissa (bruttoarvo/tyontekijd) on ollut EU:n
viiden karkimaan, Ranskan, Ruotsin, Belgian ja Luxemburgin joukossa. Tuotta-
vuutta mitattuna kayttokatteella Suomen ruokakaupat olivat 2006 EU-maiden
karkisijoilla, tuottavimpia myds pohjoismaisella tasolla (Eurostat 2008). Tyon
tuottavuuden kasvussa vuosina 1980-2004 Suomi on pérjannyt hyvin kaikissa
kaupan toimialoilla EU-maihin verrattuna, vahittaiskaupassa hyvin jopa Yhdys-
valtoihin verrattuna (Pohjola 2007, 329).

Vihittaiskaupan tuottavuutta on pidetty tiarkeana yhteiskunnalle kuin yksit-
téisille vahittaiskaupan yrityksillekin (Bucklin 1978; Ingene 1984). Suurin osa va-
hittdiskauppojen tehokkuusmittareista ovat olleet panos-tuotos-tunnuslukuja,
kuten myynti nelidmetria kohden tai myynti tyontekijaa kohden (Kamakura,
Lenartowiez & Ratchford 1996). Mittarit ovat perinteisesti olleet hyvin mekaani-
sia ja madrallisid, eika yksittdisilla tyontekijoilla ole ollut tehokkuuteen muuta
sanottavaa kuin toimia kohti parempia myyntituloksia. Tyontekija on ollut yksi
panos, joka tarkoituksena on ollut tehda tuottoa yritykselle kohtuullista kor-
vausta vastaan.

Vahittdiskaupan ja palvelualojen tutkijat (Korczynski 2002; Sparks 1992) ovat
todenneet selvin tarpeen kehittda tasapainoa kustannusten ja palvelun suhteen
palvelualoilla. Ndin palvelusektorille on pyritty kehittamé&an uusia lahestymis-
tapoja tuottavuuden mittaamiseen perinteisten massatuotannon tuottavuuden
mittareiden sijasta (Gronroos 1990; Parasuraman 2002; Sahay 2005; Vuorinen,
Jarvinen & Lehtinen 1998). Yksi palvelun tuottavuuskasitteen kehittimisen paa-
linjoista on tuottavuus asiakasldhtdisen organisaation nakokulmasta. Sahay
(2005) on todennut, ettd palvelujen tuottavuus voidaan jakaa maarallisiin ja laa-
dullisiin ulottuvuuksiin ja edelleen tuotto-panostekijoihin. Palvelujen tuotta-
vuudessa tulisi kiinnittda huomiota laadullisiin elementteihin, my6s asiakkaan
nakokulmaan (Sahay 2005).

Pohjolan (2007, 331) mukaan tyon tuottavuutta voitaisiin kaupan alalla nos-
taa edelleen tyopanoksen laatua parantamalla: “Mitd paremmin koulutettuja ja
osaavampia tyontekijoitd yrityksessa tyoskentelee, sitd suurempi yleensd on
tyon tuottavuus. Koulutuksen lisdksi tyopanoksen laatuun vaikuttaa mm. tyo-
kokemus.” Toiseksi tuottavuutta voitaisiin parantaa padomapanoksia nostamal-
la: “Mitd enemman ja mitd parempia koneita ja laitteita on tydntekijalla kaytos-
sddn, sitd enemmadn han yleensa saa aikaan tehtya tyotuntia kohden”. Kolman-
neksi tyon tuottavuutta voidaan Pohjolan (2007, 331) mukaan parantaa teknolo-
giaa kehittamalla. Pohjola antaa ymmartaa, ettd tuottavuus kaupassa antaa tilaa



on myos tydpanoksen laadulle, tyontekijoiden kehittymiselle ja tyokokemuksen
arvostamiselle, eikd aina vain yhd nopeammalle tydskentelylle. Myos Sparksin
(1992, 13) mukaan yksi lahestymistapa parantaa palvelua ja henkiloston suori-
tuskykya on lisdta koulutusta, mutta myos lisaamalla henkilostod. Toinen tapa
kasitelld palvelukustannus- ja tuottavuuskysymystd on jarjestdd myymaloihin
riittdvd maara henkilostod, jolla on haluttuja taitoja kéytettdvissd vastaamalla
kysyntddn, mutta tallaisella tydvoiman koostumuksella on toki kustannuksensa
(Sparks 1992, 13).

Gummessonin (1991, 6) mukaan palveluissakin "laatu, tuottavuus ja kannat-
tavuus ovat kolmosia, jotka ovat toisistaan erotettuna onneton perhe”. Kun "kol-
moset" toimivat, palvelutoiminta on tehokasta. Arvioidessaan palvelun tuotta-
vuutta olennaista on erottaa rahallisesti ja ei-rahallisesti mitattavat toiminnot
(Giarini & Stahel 1989). Gummessonin (1998) mukaan palvelujen tuottamisessa,
palvelun tarjoajan tuotokset ja panokset ovat mitattavissa, mutta asiakkaan teke-
madd tyotd ei voida mitata tarkasti. Palvelujen rahallisesti mittaamaton osa koos-
tuu esimerkiksi kaikenlaisesta itsepalvelusta, kuten esimerkiksi asiakkaan teke-
madstd myyjan tyostd itsepalvelumyymaldissa tai pankkivirkailijan tyon tekemi-
sestd verkkopankkia kéyttdmalla. Itsepalvelu kaupoissa tarkoittaa yhd enem-
man sitd, ettd asiakas tekee nykyisin t6itd, jotka aikaisemmin kuuluivat kaupan
tyontekijoille, myyiille.

Kun myyjat vahenevat marketeissa, itsepalvelumyymaldiden valtakaudella
asiakkaan tekema tyd on merkittava osa palvelujen tuottavuutta. Gummesson
(1998) painottaa, ettd asiakkaat tuottavat ja hoitavat palvelun myds keskendan
(palveluiden tuottamisen asiakas-asiakassuhde), jos palvelun tarjoaja tarjoaa so-
pivat puitteet asiakkaille: Sopivat jarjestelmat, henkiloston méaran, oikeanlaisen
ympdériston ja oikeat tuotteet.

Peruspalvelu ei kuitenkaan toimi esimerkiksi “tanssiravintolassa, jos asiak-
kaat kieltaytyvat tanssimasta keskendan” (Gummesson 1998). Néin voisi ajatella
olevan myo0s itsepalvelumyymalasséd, jos asiakkaiden on ajateltu ”tanssivan”
keskendan. Jos asiakaskunta ryhtyy vaatimaan jatkuvaa henkilokohtaista asia-
kaspalvelua, konsepti ei enda valttamatta toimi; pitkalle viedyssa itsepalvelussa
palvelun laadukkuus toimii niin pitkdan kuin asiakas péarjaa omillaan tarjotuissa
puitteissa ja toiminta sujuu ongelmitta. Asiakkaan voidaan sanoa olevan aina oi-
keassa, mutta henkilokohtaista asiakaspalvelua vaatiessaan voidaan kysyad,
onko asiakas véadrdssa paikassa itsepalvelumyymalédssa? Voidaan myos pohtia,
mitka ovat asiakkaan muut vaihtoehdot, kun kysymys on Suomessakin yhé ene-
nevassd madarin itsepalvelumyymaloista.

Savelan (2010) mukaan kaupan alan tuottavuuden kohentuessa kauppareis-
suihin asiakkaalta kuluva aika on pidentynyt samaa tahtia. Virallisissa tilastois-
sa tuottavuuteen lasketaan vain henkilokunnan tyotunnit ja tyStuntien vahen-
tyessd vuodesta 1975 vuoteen 2008 kaupanalalla tuottavuus on parantunut va-
jaat 3 prosenttia vuodessa. Kun tuottavuuslaskelmiin otetaan mukaan asiakkai-
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den kayttamat tunnit pidentyneilld kauppareissuilla, tuottavuus ei ole juuri pa-
rantunut (Savela 2010).

Milla keinoin tuottavuutta kannattaisi lahted parantamaan? Nopeampi ei tar-
koita aina tuottavampaa ja parempaa. Voisiko tilaa olla my0os nakemykselle, etta
tehokkuutta haetaan tyopanoksen laadulla, tyotapoja kehittamalld, jolloin ihmi-
set voisivat saada enemmaén aikaan ja olla entistd tyytyvaisempid ja motivoitu-
neimpia? Savela (2010) haluaa muistuttaa, ettd palvelualojen tuottavuutta ei
valttamatta aina kannata parantaa, silld tuottavuus ei nimittdin aina tarkoita,
ettd sama laatu tuotetaan vahemmilla tyotunneilla. Itse asiassa laatu voi vahen-
tyd samaa tahtia tyotuntien mukana.

Jos myymala ei tdytd asettamiaan tuottavuustavoitteita, sillda on erityisesti
kaksi vaihtoehtoa, joko pyrkid lisddmddn myyntid tai leikata kustannuksia.
Sparks (1992, 2) viittaa, ettd myymaldiden on helpompaa ja nopeampaa kustan-
nusten minimoimiseksi sddtda henkilostoa kuin yrittaa lisitd myyntida. Hanen
(1992, 2) mukaan téllaiset kaytdnnot tarkoittavat, ettd kaupat keskittyvit yleensa
mieluummin kustannusten minimointiin kuin palvelun maksimointiin. Kun
henkil6ston maaraa leikataan, palvelu Karsii. Jos myynti laskee edelleen, henki-
l6stoleikkaukset jatkuvat ja sama sykli toistaa itseddn.

Sparksin (1992, 12) mukaan nykyinen kauppojen jatkuva kustannusten mini-
mointi johtaa siihen, ettd parhaan henkildston sijaan padpaino on kaupoissa osa-
aikatyolla ja aina halvimmalla henkilokunnalla eikd osaamisella ole till6in suur-
takaan painoarvoa. Toki halvalla voi saada myos hyvaa, mutta ndin suppea tul-
kinta tehokkuudesta ja sen tunnusluvuista voi johtaa kaupoissa vadran suuntai-
seen toimintaan. Kun ty6td pyritdan tekemaan yha viahemmalla henkilokunnalla
ja paine tyon hoitamiseen on vahilla henkiloresursseilla, Watkinsin (1973, 68)
mukaan vidhemmilld henkilostoresursseilla voidaankin padsta siihen, ettd myy-
malan siisteys heikkenee, tyontekijoiden ystavéllisyys asiakkaita kohtaan ka-
toaa, varastot kasvavat ja asiakkaat kaantyvat kaupasta poispain. Sen sijaan tyy-
tyvéiset asiakkaat voivat johtaa parempaan luottamukseen kauppaa kohtaan ja
suurempaan myyntiin (Watkins 1973, 68).

Eri alojen tuottavuuskehitystd ei kuitenkaan pidd verrata keskenddn, silla
teollisuudessa on erilainen prosessi ja sielld tuottavuus voi kehittya ihan eri ta-
valla kuin palveluammateissa (Savela 2010). On varmasti totta, ettd kaupan ko-
konaisvaltaisilla tehostamistoimilla on onnistuttu saamaan hyotyja asiakkaille
parempien valikoimien ja hintojen kurissa pitdmisessa. Lindblom (2009) koros-
taa, ettd kauppojen ja kauppaketjujen vilisessd kilpailussa on kiinnitetty huo-
miota lahinna hintavertailuun, joten keskustelu on jaanyt huomattavan yksipuo-
liseksi. Huomiota olisi kiinnitettdvd myo6s kaupan konseptien strategisiin ase-
mointipyrkimyksiin palvelun, laadun, saavutettavuuden tai vaikkapa asioinnin
vaivattomuuden ja viihtyisyyden suhteen. Hintavertailujen ohella tulisikin teh-
da enemman vertailuja kauppaketjujen laatu- ja palvelutason sekd muiden vas-
taavien asiointikokemukseen liittyvien tekijoiden suhteen (Lindblom 2009).



4 Tyohon sitoutuminen ja
joustot

4.1 TYOHON SITOUTUMINEN KAUPAN KILPAILUETUNA

Kaupan alaa on perinteisesti pidetty palvelualana, vaikka kuluttajat ovat hyvak-
syneet, tai ehkd heiddn on ollut pakko hyviaksya, itsepalvelu paapalveluksi pai-
vittdistavarakaupoissa. Asiakaspalvelu on myyjan tyotd, mutta onko tyonteki-
joistd, myyjistd, tullut vain edullisten tavaroiden hyllyttdjid ja esillelaittajia?
Onko viela sijaa my6s muunlaiselle asiakaspalvelulle? Peltolan (2009) mukaan
tavara ei muuksi muutu. Palvelu kasvaa antajansa otteessa ja hinta on suhteelli-
nen suure ja se suhteutetaan siihen, mitd saadaan vastineeksi (Peltola 2009).
Vaikka tuotteiden hinta nousisi kaupan kilpailutekijana esille laadun ja palvelun
ohi, eivét itsepalvelumyymaldt menesty kilpailussa ilman ty6honsa sitoutuneita
tyontekijoitd. Henkiloston tyohon sitoutumisen merkityksestd kaupan menes-
tykseen ei ole juuri saatavissa tutkimustietoa. Kaupan selvityksissa henkilokun-
ta tunnustetaan, ainakin ohimennen, tarkedana voimavarana.

Tarkastelen seuraavassa taulukossa tyohon sitoutumista kaupan keskeisen
menestystekijin, eli asiakkaiden arvostusten ndkokulmasta. Taulukossa on esi-
tetty asiakkaiden kayttamien myymaloiden tarkeimpiad valintaperusteita. Ta-
voitteeni on pohtia, mikad on henkiloston merkitys myymaldiden menestymises-
sa.
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Taulukko 1. Tarkeimmét pé&&asiallisesti kdytetyn pt-myymélén valintaperusteet,
% (2-3 térkeintd) ACNielsen Finland Oy kuluttajapaneelin mukaan (PTY 2010,
7).

2009 2008 2007 2006
Laheisyys 56 57 56 59
Valikoima 35 41 40 41
Kanta-asiakasedut 35 40 40 37
Hinta-/laatusuhde 37 39 35 36
Hintataso 27 33 31 29
Asioimisen helppous/nopeus 32 29 30 26
Tuotteiden tuoreus 17 15 15 15
Aukioloajat 13 13 12 11
Pyséakadintitilat 10 11 10 10
Palvelualtis henkilékunta 11 9 9 10
Palvelutiskit 8 7 6 8

Taulukossa 1 myymalan ldheisyys, valikoima, kanta-asiakasedut, hintataso
ovat asiakkaiden arvostuksissa korkealla. Palvelualtis henkilokunta 16ytyy noin
10 prosentin osuudella arvostuslistan hantapadstd kamppaillen sijastaan parkki-
paikkojen kanssa. Myymalan laheisyyden kova arvostus antaa ymmartaa kau-
pan ketjujen kovan kamppailun parhaista kauppapaikoista.

Palvelualttiin henkilokunnan 10 prosentin osuudesta ei voi paatelld, etteiko
henkil6stolld ja heiddn tyohon sitoutumisellaan olisi merkitysta itsepalvelumyy-
myymaldn perustamisen jdlkeen kilpailuetuja on haettava muilla tekijoilla.
Tyontekijoiden merkitys tulee esille esimerkiksi hyvastd tuotteiden valikoimasta
ja laadusta huolehdittaessa.

Tyontekijat nayttaisivat edelleen olevan yksi itsepalvelumyymaldiden kilpai-
lutekijoistd. Henkilostd vaikuttaa myos siihen, ettd asiakkaan on helppoa ja no-
pea asioida myymalassd seka pitaa huolta tuotteiden tuoreudesta. Henkilokunta
luo ja yllapitdd myymadlan ilmapiirid. Henkilosto vaikuttaa myos siihen, ettd itse-
palvelu onnistuu (ks. Merrilees & Miller 2001). Tyohonsa sitoutuneella henkilds-
tolla on merkitysta osana koko myymalan ja koko ketjun kilpailuetua ja menes-

tysta.

4.2 TYOHON SITOUTUMISEN MAARITTELY JA MERKITYS

Teoreettisia nikokulmia tyohon sitoutumisesta
Ty6hon sitoutumista on pidetty niin toivottavana, ettei sithen ole juurikaan 16y-
dettavissd kriittista luentaa. Tyohon sitoutumisen kriittinen tarkastelu liittyy



kuitenkin esimerkiksi tyduupumustutkimukseen, jota on tehty melko paljon (ks.
Hakanen 2004, 169).

Teoreettisissa tarkasteluissa sitoutumiskasite kohdistuu yksilotasolle. Tyo-
hon sitoutumisen kasite liittyy jo ihmissuhdekoulukunnan tutkimuksiin 1930-
-luvulla, joten tychon sitoutumisen kasitteellistamiselld on pitkd historia. All-
port madritteli tyohon sitoutumisen asenteeksi tyotd kohtaan jo vuonna 1945,
jolloin hdn maaéritteli tyohon sitoutumisen olevan se taso, jolla tyontekija osallis-
tuu tyohon (Allport 1945). Tyohon sitoutuminen voidaan katsoa olevan osa jo
Maslowin (1943) tarvehierarkiaa, jossa keskustellaan muun muassa turvallisuu-
den tarpeista, arvostuksesta ja itsensa toteuttamisen tarpeista. Tyohon sitoutu-
miseen ldheisesti liittyvaa tyoetiikkaa pohti Max Weber jo 1905 ilmestyneessa
teoksessa ”Protestanttinen tydetiikka ja kapitalismin henki”.

Arkiajattelussa sitoutuneeseen tyontekijaan on liitetty kiinnittyminen organi-
saatioon, jolloin tyontekijan halukkuus vaihtaa tydpaikkaa on epatodennakoista.
Tyontekijalla odotetaan olevan vahva usko organisaation tavoitteisiin ja arvoi-
hin. Ty6hon sitoutumisen on katsottu ilmenevén tunnollisuutena ja pyrkimyk-
send saavuttaa ja jopa ylittaa tavoitteet, joita virallisen tyonkuvan puitteissa
odotetaan (Mamia & Koivumaki 2006, 103-104).

Kun tarkastellaan tychon sitoutumistutkimusta, tychon sitoutumistutkimus
ei ole kehittynyt loogisella ja johdonmukaisella tavalla. Tyohon sitoutumistutki-
mus on ollut enemmankin hajanaista ja sattumanvaraista, silld tyontekijoiden si-
toutumiseen on kehittynyt laaja valikoima tyyppeja (esim. sitoutuminen, kiin-
nittyminen, osallistuminen) monenlaisilla kentillda (kuten tyo, tyopaikka, ura,
ammatti, organisaatio tai ammattiliitto) (ks. Knoop 1986; Morrow 1983; Morrow
& McElroy, 1986; O'Reilly & Chatman, 1986; Rabinowitz & Hall 1977).

Sitoutumista kuvataan yleisesti yksilon asenteeksi tai suhtautumistavaksi. O
‘Reilly ja Chatman (1986) ovat maédritelleet sitoutumiseen siteeksi, joka voi il-
metd mukautumisena, samaistumisena ja sisdistaimisend. Mukautumisessa tyon-
tekija saa palkkioita tai hyotyd organisaation tai jonkin ryhmaén jasenyydesta ja
sitoutuu niihin palkkioiden vuoksi. Tatd voidaan nimittdd myos tyontekijan
instrumentaaliseksi eli vélineelliseksi suhtautumiseksi tychon. Samaistunut
tyontekija kokee ylpeyttd ryhmén tai organisaation jasenyydesta ja kunnioittaa
sen edustamia arvoja. Sisdistimisessd on kyse enemman yhteisollisyydesta ja or-
ganisaation toimintaan panostamisesta sen vuoksi, ettd tyontekijan oma ja orga-
nisaation arvomaailmat ovat samansuuntaiset (O Reilly & Chatman 1986).

Cohenin (2003) mukaan tyohon sitoutuminen liittyy psykologisiin ja sosiaali-
siin prosesseihin, joiden kautta yksilot antavat merkityksia tyolle ja samastuvat
erilaisiin kollektiiveihin. Tychon sitoutuminen pitdd sisdlladn tyon tiarkeyden
yksilolle (Lodahl & Kejner 1965). Lodahlin ja Kejnerin (1965) mukaan tyohon si-
toutuminen tarkoittaa kahta eri asiaa. Ensinnékin tyohon sitoutuminen tarkoit-
taa tyon merkitysta tyontekijan elamassa yleensa (tyoorientaatio) ja toiseksi sitd,
missd mddrin ty0 ja siind suoriutuminen vaikuttaa tyontekijan itseluottamuk-
seen ja -kunnioitukseen. Sitoutumiseen katsotaan usein liittyvan kiinnittymisen,
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identifikaation ja lojaalisuuden tunteita. Lodahl ja Kejner (1965) ovat maaritel-
leet tyohon sitoutumisen tarkoittavan my0s psykologista samaistumista tyohon.
Sitoutumiseen ei liity vain asenne, se liittyy my0s kayttaytymiseen (Cohen
2007).

Kahnin ja Wienerin (1967) mallissa tyohon sitoutumista, tyon kokemista ja
sithen asennoitumista, kuvataan kuuden kohdan luokituksen avulla, jonka mu-
kaan ty6 voi olla keikka, homma, ammatti, ura, kutsumus tai eldmintehtivd. ”"Keikas-
sa” tyd koetaan hdiritsevdna tekijand, tehddan alhaisen tavoitetason vuoksi, ly-
hytaikaisesti, pakon sanelemana ja toimeentulon takia. “Hommassa” korostuu
my0s perustoimeentulon merkitys tyonteon motiivina, mutta tédssa on keikkaa
enemman tyohon sitoutumisen merkkeja. “Ammatti” yhdistyy tyytyvaisyyttd
tai mielihyvaa tuottavien taitojen harjoittamiseen ja hallintaan ja tyd on tavoite-
orientoitunutta. “Urassa” kytkeytyy korkea sitoutumisaste tavoitteisiin ja uraan.
”Kutsumus” liittyy puolestaan ldheisesti itsensd toteuttamiseen. Tyo ”eldman-
tehtavana” merkitsee lahes fanaattista tyohon sitoutumista ja talléin tyo on yksi-
16n eldman tarkein sisélto ja tapahtuu tdydellistd omistautumista uralle (Kahn &
Wiener 1967, 209). Nain tyohon sitoutumisen luokitteluissa voidaan huomioida
motivaatiotekij6itd, millaisena ty6 ndhdaan ja miksi tyota tehddéan. Luokitukses-
sa tyon kokeminen keikaksi, hommaksi ja uraksi liittyy ldheisesti ulkoiseen mo-
tivaatioon, kun taas vastaavasti ammatti, kutsumus ja eldaméantehtava viittaavat
tyOsta saataviin sisdisiin palkkioihin ja sisdiseen motivaatioon.

Kun suomen kielessd puhumme ty6hon sitoutumisesta, englannin kielessa
kdytetddan monia kasitteitda kuten work commitment tai work involvement, tehta-
vaan sitoutumisen kasitteet ovat job commitment ja job involvement. Involvement ja
commitment-sanoja kaytetdan paallekkain, mutta job ja work-kasitteiden kaytossa
voidaan tehdd eroja. Kanungon (1979; 1982a) mukaan work involvement-kasite
tarkoittaa yleista suhtautuminen tyohon, joka tarkoittaa yksilon tyolle antamaan
merkitystd eldmaéssd, joka on melko pysyva tehtdvastd huolimatta. Tahan vai-
kuttavat yksilon aikaisemmat kokemukset seka yhteiskunnassa yleisemmin val-
litseva suhtautuminen tyohon. Job involvement-kasite liittyy enemman tilantee-
seen ja nykyiseen tehtdvadn tai tyohon ja maardytyy tarve-tyytyvaisyys-astei-
kolla, kuinka hyvin tyotehtdva tayttda yksilon senhetkisia tarpeita (motivaatio-
tekijat) ja se voi muuttua uusien tehtdvien ja tydolojen myotda (Kanungo 1979;
1982a). Lisaksi tyohon sitoutumiseen viitataan employee engagement-kasitteella,
jolla viitataan sitoutumiseen, tyytyvaisyyteen kuin innostukseen tyossa (Harter,
Schmidt & Hayes 2002, 269).

Tutkijat ovat yhdistaneet tyohon sitoutumisen suoraan tai epédsuorasti tyo-
keskeisyyteen, moraaliin, motivaatioon, tyotyytyvaisyyteen kuin protestantti-
seen tyOetiikkaan. Morrowin (1993) mukaan yksilolld voi olla yleisesti vahva
tyomoraali, vaikka yksilo kokee, ettei halua sitoutua tiettyyn tehtdvaan. Monet
tutkijat ovat linkittdneet tyohon sitoutumisen erityisesti tyotyytyvaisyyteen (El-
loy, Everett & Flynn 1991; Mathieu & Farr 1991; Shore, Newton & Thornton
1990). Kanungon (1982b) mukaan ty6hon sitoutuminen ilmaisee sitd, miten tar-



kedksi henkilo kokee tyon elamdssédén ja tyotyytyvaisyys ilmaisee, miten tyyty-
vainen han on ty6honsa.

Ty6hon sitoutuminen on Kanungon (1982b) mukaan erillinen tyoetiikan ka-
sitteestd. Tyoetiikka viittaa uskoon, ettd tyd on tdrkeda ja tyontekijoiden tulisi si-
toutua sithen (Paullay, Alliger & Stone-Romero 1994). Kuitenkin esimerkiksi
Brown (1996) 10ysi tutkimuksessaan merkittivian yhteyden juuri tyoetiikan ja
tyohon sitoutumisen vililld. Tyokeskeisyys taas liittyy siithen, miten keskeisena
yksilo ndkee tyon osana muuta eldméénsa (Dubin 1956). Paullay ym. (1994) ovat
todenneet, etta tyoetiikka, tyokeskeisyys ja tyohon sitoutuminen ovat toisistaan
erillisid, mutta laheisia kasitteita.

Elloyn, Everettin ja Flynnin (1991), Morrowin (1993) ja Cohenin (2003) mu-
kaan tyohon sitoutuminen on vaikeasta erotettavissa tyopaikkaan tai tyoorgani-
saatioon sitoutumisesta, tehtavdan sitoutumisesta, uraan sitoutumisesta, tydmo-
tivaatiosta, tyGtyytyvaisyydesta tai tyOetiikasta. Usein, erityisesti 1980-luvulta
lahtien, on padadytty siihen, ettd tyohon sitoutuminen on moniulotteinen kasite.

Paula Morrow (1993) on yksi moniulotteisen sitoutumistutkimuksen pionee-
reista. Morrowin (1993, 26, 71-106) lahestymistavan mukaan “universaali” tyo-
hon sitoutuminen kohdistuu ja jakaantuu viiteen eri ulottuvuuteen; tyon eetti-
syyteen (protestantic work ethic), uraan/ammattiin sitoutumiseen (career/ pro-
fessional commitment), tunneperdiseen ja jatkuvaan organisaatioon sitoutumi-
seen (organizational commitment) ja tyotehtdvaan sitoutumiseen (job involve-
ment/ commitment). Morrow (1993) 1dhti mallissaan siitd, ettd ndma ulottuvuu-
det voivat olla relevantteja kenelle tahansa ja missa tydelaman tilanteessa hy-
vansa.

Namd ulottuvuudet muodostavat Morrowin (1993, 163) kehdmallin, jossa
tyoetiikka on sisimmalld kehilla ja kiinnittyminen tyotehtdvaan sijaitsee uloim-
malla kehalld. Morrowin (1993, 162-163) mallissa sisdkehat ovat persoonakohtai-
sia ja ne ovat melko vakaita tilanteesta riippumatta kun taas ulkokehdt muuttu-
vat tilanteen mukaan.

On todettava, ettd tyohon ja organisaatioon sitoutumista on vaikeaa erottaa
toisistaan. Kanungo (1982a) on todennut, etteivat tyohon sitoutuminen ja
organisaatioon sitoutuminen ole sama asia, silld organisaatioon sitoutuminen on
side tai kiinnittyminen organisaatioon kun tyohoén sitoutuminen on side tai
kiinnittyminen tiettyyn tehtdvaan tai tyohon.

Jo Kanungo (1982a) totesi, ettd tyohon sitoutumisen alle on kasattu liian pal-
jon merkityksid, jolloin tyohon sitoutumisen mittaamisen validiteetti on heiken-
tynyt. Selkeaa eri tieteenalat ylittdvaa yksimielisyyttd sitoutumisen ja ty6hon si-
toutumisen késitteestd ei ndyta olevan olemassa. Vaikka sitoutumista tyohon ja
organisaatioihin on tutkittu paljon, sitoutumistutkijat eivdt saavuttaneet yksi-
mielisyyttda sitoutumisen eri ulottuvuuksista ja maédritelmistd useiden vuosi-
kymmenien jalkeenkédan. Tama ei sulje pois sitd, etteiko uusille nakokulmille oli-
si edelleen tarvetta.
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Ty6hon sitoutumisen merkitys ja suorituskyky

Sitoutunutta henkil9stod pidetddn yrityksen keskeisend voimavarana. Yrityksen
menestyksen voidaan katsoa olevan kiinni osaavien tyontekijoiden ty6hon ja or-
ganisaatioon sitoutumisesta. On todettu, ettd myyjien ja myyntityon roolin
muuttuessa uudessa liiketoimintaymparistdssa on tarkedd, ettda myyjatkin ovat
kiinnostuneita myos yksikkonsa tuloksekkuudesta (Anderson 1996).

Sitoutumisen on todettu olevan edellytys laadukkaalle tydsuoritukselle. Si-
toutuminen ilmenee motivoituneisuutena ja sen kautta halukkuutena kehittaa
tyotd, tydymparistdd ja omaa toimintaa tydssd. Sitoutuminen nakyy tai tuntuu
yksilon sisdistettynd vastuun ottamisena tydpanoksestaan ja suoriutumisestaan
niin, ettd suoriutuminen on merkityksellistd yksilolle ja palvelee my6s organi-
saatiota (Keskinen 2005, 25-26). Tyohonsa sitoutuneet tyontekijat haluavat suo-
riutua tyOstdan hyvin ja motivoituvat enemmaén tehtdvien suorittamisesta ja
henkilokohtaisista saavutuksista kuin esimerkiksi ndiden ponnistelujen tuomas-
ta taloudellisista eduista (Warr, Cook & Wall 1979, 130).

Tyohon sitoutumistutkimusta on tehty erityisesti maaralliselld tutkimusot-
teella. Tyohon sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd ja hyodyistd on esitetty lu-
kuisia tutkimuksia (katsauksia tyohon sitoutumisen aiempaan tutkimukseen
ovat esittdneet muun muassa Blau (1985), Brown (1996), Kanungo (1982a:
1982b), Morrow (1993) seka Rabinowitz ja Hall (1977)). Kuitenkin tyohon sitou-
tumisen osoittaminen yksilon tai yrityksen suorituskykyyn on ollut lomaketut-
kimuksissa ja erilaisia kysymyspatteristoja hyddyntden suurelta osin pettymys.
Yhteys menestykseen on jadnyt hyvin rajalliseksi (esim. Brown 1996; Diefen-
dorff, Richard & Gosserand 2006; Mathieu & Farr 1991). Tyohon sitoutumisen
yhteydessa on usein keskusteltu sen vaikutuksesta myos esimerkiksi poissaoloi-
hin (Blau 1985; Shore, Newton & Thornton 1990) tai tyontekijoiden vaihtuvuu-
teen tai aikomukseen lahted pois yrityksesta (Ingram, Lee & Lucas 1991; Shore
ym. 1990), mutta mitdan yhtendisid vastauksia ndihin asioihin ei ole saatu.

Brown (1996) on todennut aikaisempia tyohon sitoutumistutkimuksia lapi-
kdymalld (review-tutkimus), ettd tyohon sitoutuminen vaikuttaa suoritusky-
kyyn vain epésuorasti. Toisaalta voidaan todeta, ettd kdsitykset suorituskyvysta
poikkeavat tutkimuksissa kuin maéaritelmatkin, mita katsotaan tyohon sitoutu-
miseksi. Kun ty6hon sitoutumista on tutkittu lomaketutkimuksilla hyvinkin pal-
jon, esimerkiksi Diefendorff, Brown, Kamin ja Lord (2002) nakevit, ettd tulok-
sekkuuden ja ty6hon sitoutumisen tutkimusta on leimannut kédytossa olevat
huonot mittarit. Suoristuskyvyn kasitetta tulisi laajentaa siitd, mitd on kaytetty
aikaisemmissa tutkimuksissa (Diefendorff ym. 2002).

Ty6hon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita

Ty6hon sitoutumistutkimusta on tehty eri aikoina, eri maissa ja erilaisilla ai-
neistoilla, joten erilaisten taustatekijoiden vaikutukset tyohon sitoutumiseen ei-
vat ole yksiselitteisia. Kun tyohon sitoutumistutkimuksella on pitka historia, jo
Rabinowitz ja Hall (1977) ovat todenneet katsauksessaan aikaisempaan tyohon



sitoutumistutkimukseen, ettd persoonatekijat kuten tyontekijan ikd, sukupuoli,
koulutus, tyokokemus ja arvomaailma on nahty eri tutkimuksissa vaikuttavan
tyohon sitoutumiseen. Edelld mainittujen tekijoiden vaikutus on nahty toisis-
taan poikkeavalla tavalla. Samoin tyohon sitoutumiseen yhdistetyt tilanneteki-
jat, kuten esimiestyoskentely, paatoksenteko, ihmisten viliset suhteet ja tyon
piirteet on nahty vaikuttavan ty6hon sitoutumiseen eri tavoin. Ndin Rabinowitz
ja Hall (1977) toteavat seka tilanne- ettd persoonatekijoiden vaikuttavan tyohon
sitoutumiseen. Joustojen vaikutusta tyohon sitoutumiseen ei ole erikseen tuotu
esille, mutta sen voidaan katsovan liittyvan esimerkiksi tyon piirteisiin.

Hallin ja Mansfieldin (1971) mukaan tyohon sitoutuminen on ldhinna persoo-
nallinen, yksilollinen piirre. MyShemmin esimerkiksi Knoop (1986) ja Elloy,
Everett ja Flynn (1991) ovat todenneet, ettd tilannetekijdt vaikuttavat tyohon si-
toutumiseen tyontekijan persoonatekijoitd enemman. Elloy ym. (1991) ehdotta-
vat, ettd johtamisessa ja tyohon sitoutumista vahvistettaessa on kiinnitettava
huomiota tyon vaihtelevuuteen, itsendisyyteen, taitojen hyvéksikayttoon ja pa-
lautteeseen. Kanungon (1982a) mukaan tyShon sitoutumista edistda vaikutus-
mahdollisuudet tychon liittyen ja se, miten tydymparisto tyydyttaa henkilokoh-
taisia, kuten sosiaalisia, tarpeita. Kanungo (1982a) korostaa erityisesti motivaa-
tiotekijoitd ja tyohon sitoutumisen riippuvan siita, miten tyo tayttaa sille asetetut
erilaiset (ulkoiset ja sisdiset) tarpeet.

Jos tarkastellaan muutamia taustatekijoitd, esimerkiksi Hultin (2008) mukaan
naiset ovat miehid sitoutuneempia tyohonsa. Useimmiten tutkimuksissa (kuten
Brown 1996; Lambert 1991) ei ole havaittu merkittdvia eroja miesten ja naisten
tyohon sitoutumisessa. Korkeampien ansiotulojen ja tyén autonomian on ha-
vaittu vaikuttavan vahvempaan ty6hon sitoutumiseen (Loscocco 1989, 375). Sen
sijaan esimerkiksi ty6ttomyyden vaikutuksesta ty6hon sitoutumiseen tutkimus-
tulokset ovat ldhes vastakkaisia: Esimerkiksi Gallie, White, Cheng ja Tomlinson
(1998) ja Jahoda (1982) ovat todenneet ty6ttomyysjaksojen nakyvan korkeampa-
na ty6hon sitoutumisena. Hammer ja Russell (2004, 83-85) toteavat, ettd tyotto-
myysjaksoilla on (etenkin nuorten) ty6hon sitoutumiseen vastakkainen vaiku-
tus.

Myyjien tyohon sitoutumistutkimustulokset myo6téilevit pitkélti muiden alo-
jen tutkimuksia. Tyohon sitoutumistutkimusta on tehty paljon myos erilaiseen
myyntityohon liittyen erityisesti méadralliselld, kvantitatiivisella tutkimusotteel-
la. Saleh ja Hosek (1976) tutkimuksessa vakuutusmyyijista totesivat, ettd tyohon
sitoutuminen on moniulotteinen kasite. Dubinsky, Howell, Ingram ja Bellenger
(1986) mainitsivat tyohon sitoutumisen olevan osa myyjien sosiaalisaatioproses-
sia. Brownin ym. (1993) tutkimuksen mukaan myyjan tunne tydssa menestymi-
sestd vaikuttaa positiivisesti ja suoraan tyohon sitoutumiseen. Churchillin, For-
din, Hartleyn ja Walker Jr:n (1990) meta-analyysissa, kédytdessa lapi aikaisempia
myyijien suorituskykya kasittelevid tutkimuksessa, todetaan, ettd tyohon sitou-
tumiseen liittyy esimerkiksi tyontekijan motivaatio (esim. Blau 1985), tyotyyty-
vaisyys (Rabinowitz & Hall 1977), kehittymishalukkuus (Rabinowitz, Hall &
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Goodale 1977) ja kaikki nama tekijat mainitaan olevan tarkeitd myo6s myyjan
suorituskyvylle (Churchill ym. 1990). Ingramin, Leen ja Lucasin (1991) mukaan
tyohon sitoutuminen vaikuttaa suotuisasti tyon tuloksellisuuteen kuin sosiaalis-
tumiseen.

Tyohon sitoutumisen mittaamiseen on kehitetty hyvin monia tyohon sitou-
tumismittareita. Lohdahlin ja Keijnerin (1965) luoma mittari on ndistd kayte-
tyimpia Kanungon (1982b) luoman tyohon sitoutumismittarin kanssa. Ramseyn,
Lasskin ja Marshallin (1995) ja Lassk ym. (2001) mielest&d tyohon sitoutumisessa
olisi siirryttdva ammattiperustaiseen tarkasteluun yleisten sitoutumistarkastelu-
jen sijaan. Lassk ym. (2001) ovatkin kehittédneet sitoutumismittariston myyjien
tyotd varten, koska aikaisemmat mittarit eivat ota huomioon myynnin erityis-
piirteitd, erityisesti asiakasulottuvuutta. Tama kysely on tarkoitettu erityisesti
henkilokohtaista myyntityota tekeville, kuten myyntiedustajille, jolloin tama-
kdan mittari ei taysin sovi tyohon sitoutumistarkasteluun hypermarketissa.

Lasskin ym. (2001) mittaristo sisdltdd kysymyksina esim. ”teen aina aloitteen
myyntityolle”; "haluan olla henkilokohtaisesti tekemisissi asiakkaiden kanssa”; "tun-

",

nen, ettd minun pakko olla tekemisissi asiakkaiden kanssa tydajan jilkeen”; "nien tyoni
olevan enemmin kuin myyntiprosessi”; "jitin ruokailut viliin koska olen niin kiirei-
nen”; “tydskentelen koko ajan”; “etsin mahdollisuuksia tehdikseni myyntiorganisaa-

",

tiostani paremman paikan”; “myyntitavoitteiden saavuttaminen on ensisijaista eldmis-
sini”; "en voi rentoutua tai ottaa vapaata, jos toiti on tekemdtti” jne. Vaikuttaisi kui-
tenkin siltd, ettei mittari ole ollut kovassa kaytossa myyntityon organisaatioissa.
Kriittisesti tarkasteltuna sitoutumismittarin kysymykset antavat ymmartaa, ettei
erittiin korkea tyohon sitoutuminen ole kovin suotuisaa pidemmalla tahtayksella
erityisesti tyontekijan jaksamisen kannalta.

Tyohon sitoutumisen kriittinen luenta liittyy ldhinna tyohon sitoutumisen
késitteeseen ja sekavaan mallintamiseen. Kriittinen luenta voidaan yhdistaa
myds tyohyvinvointi- ja tyduupumustutkimukseen (ks. Hakanen 2004). Joustoi-
hin, erityisesti tyomarkkinajoustoihin liittyen, kriittisyyttd on esitetty sitakin
enemman.

4.3 TYOVOIMAN JOUSTOT KILPAILUETUNA

Tyovoiman joustavuuden kasite
Kun ty6hon sitoutuminen on enemman yksilotasoinen ilmid, ovat tydvoiman
joustot enemman organisaatiotasoisia ja organisaation henkildstojohtamiseen
liittyvia ilmioita. Nama kaksi késitettd ovat eri tasoilla. Silti my0s joustavuutta
koetaan yksildtasolla, tyosuhteissa, tyossa ja tyotehtavissd. Joustavuus tyossa ja
tehtavissd ei ole kuitenkaan saanut paljonkaan huomiota. Huomio on kiinnitty-
nyt joustavien tydmarkkinoiden késitteeseen, erityisesti kaupan alalla.
Joustavuus on Bourdieun ja Wacquantin (2001) mukaan “ei mistdan tulevaa,
laajasti viljeltyd uuskieltd”. Alkuperdisessa merkityksessd sanaa “joustavuus”



kaytettiin aikanaan kuvaamaan yksinkertaista havaintoa, etta tuulessa taipuvan
puun oksat palautuvat aina alkuperdiseen asentoonsa. ”Joustavuus” kuvaa
puun kykya sekd antaa myoten, ettd palautua. Puu voi antaa myoten, mutta se
elpyy, puu voi kokeilla rajojaan, mutta se kuitenkin yllapitda alkuperdisen muo-
tonsa (Sennett 2007).

Jo kauan sitten on todettu (ks. esim. Burns & Stalker 1961; Duncan 1978;
Thompson 1967), ettd organisaation selviytyminen ja menestys riippuu merkit-
tdvissa madrin siitd, kuinka organisaatio joustaa tarvittaessa, jolloin se voi so-
peutua toimintaympéristonsd muutoksiin. Tydelaman joustot kattavat laajan
kirjon tyon organisointiin ja tydehtoihin liittyvia joustojarjestelyja.

Esimerkiksi Tero Mamia (2007, 34-35) jakaa tydelaman joustavuuden tyo-
markkinoiden, tydorganisaatioiden ja henkiloston tasolle. Tyomarkkinoiden ta-
solla joustavuus tarkoittaa tuotannon ja instituutioiden joustamista ja tyomark-
kinoiden joustavuutta. Toiseksi joustavuudella voidaan viitata tydorganisaatioi-
den joustavaan toimintaan. Kolmanneksi tydelamén joustavuudella voidaan tar-
koittaa sellaisia tyon joustavan organisoinnin muotoja, joiden avulla tyontekijat
voivat paremmin sovittaa tyontekonsa omien henkilokohtaisten tarpeidensa
mukaan. Tdma viittaa tyopaikan ja tyOajan joustavuuteen, jonka tarkoituksena
on helpottaa tyon ja yksityiseliman vaatimusten yhteensovittamista. Etdtyo,
lilkkuva ja mobiili tyd, kotona tehtédva tyo, liukuva tydaika ja tydaikapankit voi-
vat olla henkildstolahtoisen joustavuuden muotoja (Mamia 2007, 34).

Kasite “tydvoiman joustavuus” nousi aikanaan esille erityisesti Pioren ja Sa-
belin (1984) teoksessa ”Second Industrial Divide”. Heidan mukaan 1970-luvun ta-
louskriisi johti siihen, ettd hallitsevaa tuotannon muotoa eli massatuotantoa kor-
vattiin yhd enemman joustavalla erikoistumisella, jolloin tarvittiin yha monitai-
toisempaa tyovoimaa, joka pystyi hyodyntdmaan tyossaan kehittyvaa tietotek-
niikkaa. Piore ja Sabel (1984) tarjoilivat aikanaan lupauksia paremmasta tyoela-
mastd, jossa kohtasivat seka tyOnantajien, tuotannon ettd tyontekijoiden tarpeet.
Samaan aikaan Atkinson (1984) esitti ns. ”joustavan yrityksen” mallin, josta tuli
julkaisunsa jdlkeen suosittu malli erilaisten joustojen tarkasteluun. Keskusteluis-
sa sitoutumisen tarkeydesta tyovoima polarisoidaan mallissa eri tasoihin, ydin-
ja reunatydvoimaan.

Yritysten ndkokulmasta Atkinsonin (1984; 1985; 1987) mallissa tyomarkkinat
jaetaan yrityksen omiin, sisdisiin tyomarkkinoihin ja ulkoisiin tyémarkkinoihin.
Sisdinen tyovoima jaetaan edelleen ensisijaiseen ja toissijaiseen tyovoimaan. Yri-
tyksen ydinprosessien parissa tyoskenteleva tyovoima katsotaan yritykselle tar-
keimmaksi ja ndita henkiloitd tyoskentelee kaikilla tasoilla yrityksessa. Ydinhen-
kilo on pysyvéad, kokoaikaista, tydvoimaa, jota pyritddn sitouttamaan ja pita-
madan yrityksen palveluksessa.

Atkinsonin (1984; 1987) mallin ensimmadisessd reunatydvoiman ryhmassd
ovat koko- tai osa-aikaiset tyontekijét, joiden ty ei ole organisaatiolle yhta kes-
keistd kuin ydinryhmaéssa tyoskentelevilld. Taman ryhman tyontekijoitd voidaan
korvata helposti toisella tyontekijoilla tai tyontekija hankkia yrityksen ulkopuo-
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lelta. Ryhmén tydsuhdeturva on hyvéd, mutta heidan sitouttamistaan ei pideta
kovin térkednd. Toisen reunatydvoimaryhman muodostavat tyontekijat, joiden
sidokset yritykseen ovat 1oyhat, kuten méaaraaikainen ja osa-aikainen tydvoima.
Edellisten lisdksi on myds kolmas tydntekijaryhmd, kuten vuokratydvoima,
konsulentit ym., jotka ovat yrityksen varsinaisen ty6voiman ulkopuolella (At-
kinson 1984; 1987).

Atkinsonin (1984; 1987) mallissa erotetaan kolmenlaista tydvoiman kayttoon
liittyvaa joustavuutta:

1) Midridllinen joustavuus tarkoittaa henkiloston sopeuttamista tyovoiman tar-
peeseen. Ulkoinen maarallinen joustavuus tarkoittaa valiaikaisen tyovoiman,
kuten vuokratyon kayttod. Sisdiseen madralliseen joustavuuteen liittyvat eri-
laiset tyoaikajoustot, kuten kokonaistydajan lyhentdminen tai pidentdminen
(ylity6t) ja osa- ja maaraaikaiset tydsuhteet.

2) Laadullinen ja toiminnallinen joustavuus tarkoittaa tyontekijoiden siirtdmista
tehtavistd toiseen tuotantomenetelmien ja -prosessien muuttuessa. Tama
edellyttda tyontekijoiltd monitaitoisuutta ja sopeutumista uusiin tehtaviin.

3) Taloudellinen joustavuus tarkoittaa palkkojen ja muiden tyovoimakustan-
nusten suhteuttamista talouden tasapainoon (kuten tulospalkka) (Atkinson
1984; 1987).

Liséksi tydvoiman etddnnyttamisessd palveluja voidaan hankkia organisaa-
tion ulkopuolelta (alihankkijat, vuokratyévoima jne.) tai tyovoimaa voidaan
korvata koneilla. Atkinsonin (1984; 1987) mukaan etdannyttiminen ei ole varsi-
nainen joustavuusmuoto, vaan tdlld voidaan lisata laadullista, maarallista ja ta-
loudellista joustavuutta. Mallin mukaan "ytimessa” on tarjolla toiminnallista
joustavuutta ja monitaitoisuutta, kun reunalla, "periferiassa”, hallitsee maaralli-
nen joustavuus (Atkinson 1984; 1987). Tutkimuskirjallisuudessa tatd mallia kut-
sutaan usein myos ydin-periferia-malliksi.

Kun tydeldamatutkijat ovat kiinnittdneet huomioita joustoja tarkastellessaan
erityisesti yritysten maarallisiin joustoihin, ldhinna tyontekijoiden osa-aikaisuu-
teen, muut joustot, kuten toiminnalliset joustot, ovat jadneet huomattavasti va-
hemmalle huomiolle.

Joustojen positiivisia puolia

Atkinsonin (1984; 1987) mallin mukaan kokoaikainen tydsuhde koskee erityi-
sesti ydintyovoimaa, kuten esimiestasoa. Ydintyovoimasta pidetddn hyvaa huol-
ta ja heitd pyritdan sitouttamaan organisaatioon. Ydintyovoima katsotaan tar-
kedksi yrityksen menestymisen kannalta. Heihin kohdistuu erityisesti toimin-
nalliset joustot. Ydintyovoima on monitaitoista ja se voivat liikkua tarvittaessa
eri tyotehtdvien valilla. Monitaitoinen tyovoima auttaa selvidmaan paremmin



vaihtelevista tyon vaatimuksista, joita muutokset tuovat mukanaan (Piore & Sa-
bel 1984).

Tarkeimmaét toiminnallisten joustojen edut perustuvat tyontekijoiden mah-
dollisuuteen kehittyd monitaitoisuuteen sekd parantaa ettd yllapitdd ammattitai-
toa (O'Reilly 1994). Tama tarkoittaa, ettd tyontekijat pystyvat hoitamaan oman
tyon sekd muidenkin toitd kehittamalla laajempaa osaamista. Taitojensa avulla
he pystyvat selviytymaan paremmin muutoksista.

Toiminnalliset joustot liittyvat tydvoiman joustavaan hyddyntamiseen, mutta
niiden on katsottu liittyvan my0s tyontekijan motivaatioon. Lawlerin (1969) mu-
kaan tyon laajentamisella on vaikutuksia tyotyytyvaisyyteen ja suorituskykyyn.
Viime vuosikymmeninéd tyon rikastamisen ja laajentamisen on puhuttu lisddvan
tyontekijan tyOmotivaatiota, tyytyvaisyyttd, itsekunnioitusta, vaikka silla pyrit-
tdisiin viime kadessd lisdamaan tyontekijan tuottavuutta organisaatiossa. Jo
Lawler (1969), Porter ja Lawler (1968) ja Vroom (1964) kiinnittivat aikanaan huo-
miota erityisesti neljadn tyohon liittyvaan omaispiirteeseen, eli tyon itsendisyy-
teen, tyon kokonaiskuvan ndkemiseen, vaihtelevuuteen ja palautteen saamiseen,
joilla on ratkaiseva merkitys siihen, miten tyontekijit reagoivat tyopaikkaansa
kohtaan.

Tyo6ta voidaan suunnitella joustavasti niin, ettd tyonkierrossa tyontekija vaih-
taa méardajoin toisenlaisiin tehtdviin. Sen sijaan tyon laajentamisessa hénen teh-
taviinsa kuuluu jatkuvasti erilaisia t6itd. Tyontekijan kannalta mielekk&asti or-
ganisoidut ja rikkaat tyotehtavat edesauttavat hdnta kiinnittymaan tyotehtaviin-
sd. Tyon rikastamisessa tehtdvéakenttdd voidaan laajentaa niin, ettd tyohon voi-
daan sisaltdad my0s esimerkiksi suunnittelu- ja valvontatehtavia (Robbins, Judge,
Odendaal & Roodt 2009, 172-173).

Jarvensivun ja Valkaman (2005) mukaan toiminnalliset joustot antavat lu-
pauksia eri osapuolten, tyontekijdiden ja heidan esimiestensd kuin koko organi-
saation edusta. Henkil9ston kehittdjien puheissa uusien tehtdavien opetteleminen
liitetddn usein matkaksi kohti hyvaa ty6ta (Jarvensivu & Valkama 2005).

Tarkasteltaessa joustavia tyOaikaratkaisuja, Uhmavaaran, Jokivuoren, Ilmo-
sen ja Kairisen (2003) tutkimuksen mukaan, jossa oli kdyty ldpi eri toimialojen
yrityksid (ei kuitenkaan kaupan alalta), useimmissa tutkituissa toimipaikoissa
suhtautuminen erilaisiin joustaviin tydaikaratkaisuihin oli padsaantdisesti hyvin
positiivinen. Sekd tyonantajan ettd henkiloston edustajat ndkivat joustavien tyo-
aikaratkaisujen lisinneen yrityksen sopeutumiskykyd, parantaneen henkiloston
tyOssd jaksamista sekd tyon ja yksityiseldman yhteensovittamista. On todettu
(ks. Uhmavaara ym. 2005), ettd tyon joustavuuden lisddantyminen tuo yksilota-
solla usein paremman ansiotason ja my®0s siséllollisesti mielekkadmmét ja haas-
teellisemmat tyotehtavat.

Osa-aikatyd voi toimia jossakin maarin ponnahduslautana kokoaikaiseen
tyohon (Kauhanen 2003) ja osa-aikatyd voi my0s suojella tyontekijoita tyotto-
myydeltd, jos tydtunteja vahennetaan esimerkiksi taloudellisen taantuman aika-
na (Hijman 2009, 2). On my0s todettu, ettd osa-aikatyo on tdrked tyollisyyden
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muoto, silla se antaa mahdollisuuden yhdistaa tydeldaman ja velvollisuudet ko-
tona (Connolly & Gregory 2008).

Tyoajalliset joustot (flextime) ja tydpaikkaan (flexplace) liittyvat joustot on
usein tunnistettu olevan térked osa tyon ja perhe-elamén haasteellista yhteenso-
vittamista, tyontekijan hyvinvointia ja korkeampaa tyotyytyvaisyytta tata kautta
(esim. Christensen & Staines 1990). Tilastokeskuksen (2009) tyovoimatutkimuk-
sen mukaan suomalaisille palkansaajille yleisin syy tyoskennelld osa-aikaisesti
oli juuri opiskelu (30% osa-aikaisista). Osa-aikatyé mahdollistaa opiskelun ja
tarjoaa taloudellista turvaa. Muita elamantilanteeseen sopivia osa-aikatyon syita
olivat osa-aikaelédke, lasten tai omaisen hoito ja terveydelliset syyt (Tilastokes-
kus 2009). Osa-aikaty6 antaa mahdollisuuden viettdd enemman aikaa perheen
kanssa, vaikka siihen liittyy yleensd pienemmat ansiot ja siten my0s toimeentu-
lon pulmia (Lammi-Taskula & Salmi 2010, 202).

Tyomarkkinajoustot kahden kaupassa

Kun suorittavaan tyohon liittyvét joustot ovat jddneet taka-alalle, on kaupan
alalla puhuttu joustavista tyomarkkinoista. Osa-aikatyd on keskittynyt ja kes-
kittyy tietyille toimialoille. Vuonna 2010 osa-aikaisten osuus kaikista Suomen
kaikista palkansaajista oli 14 prosenttia, mutta pidemmaén ajan trendi osa-aikai-
suudessa on ollut kasvava jo vuodesta 1998. Osa-aikaty6 on yleisempaa naisilla
kuin miehilla. Osa-aikaisia oli naispalkansaajista 207 000 eli 19 prosenttia ja
miespalkansaajista 88 000 eli 8 prosenttia. Tilastokeskuksen mukaan ldhes kol-
me neljadsosaa osa-aikaisista palkansaajista tyoskenteli yksityisella sektorilla ja
osa-aikatyota tekevien maard oli suurin naisvaltaisilla tukku- ja vahittdiskaupan
sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialoilla (Tilastokeskus 2011).

Suomessa osa-aikaisia tyontekijoitd on silti vield alle EU:n keskiarvon. Myos
muissa Pohjoismaissa osa-aikatyotd tehddan enemman; Tanskassa, Ruotsissa ja
Norjassa osa-aikatyontekijoita tyollisista on 24-28%. Vahan osa-aikatyotd teh-
daan erityisesti Itd- ja Keski-Euroopan maissa. Eniten EU:ssa osa-aikatyota teh-
dédan Hollannissa, jossa ldhes 50% koko tydvoimasta on osa-aikaisissa tdissa
(Eurostat 2008). Tilastot Suomessa osoittavat, etté erityisesti péivittdistavarakau-
passa kokoaikainen tydvoima on vahentynyt ja maarallisesti joustavan, osa- ja
madrdaikaisen tyovoiman osuus on kasvanut jatkuvasti; 1985 vuodesta osa-ai-
kaisen tydvoiman maard on noussut 15,1 prosentista yli 38 prosenttiin vuoteen
2007 (Tilastokeskus 2007). Kandolinin ym. (2009, 15) myyjan ty0ssa osa-aikaisia
on eniten tavarataloissa (53 %) ja pienissa kaupoissa (48 %). Kokopéivatyo on ol-
lut ja on edelleen enemmiston (76 %) toivoma tyodaika. Osa-aikaisista myyjista
enemmistd (60 %) tekisi mieluimmin kokopdivatyotd (Kandolin ym. 2009, 15.)

Kuten jo aiemmin totesin, péivittdistavarakauppaa on keskittynyt Suomessa
yhd enemman kahden toimijan, S-ryhmaén ja K-ketjun hallintaan. Nama toimijat
muovaavat merkittavasti paivittaistavarakaupan tyosuhteita. Kauppakonserni
Keskon kotimaan toiminnoissa vuoden 2010 lopussa osa-aikainen tydsuhde oli
noin 43%:1la henkilostosta ja maardaikaisessa tyosuhteessa oli 15% sen tyovoi-



masta (Kesko 2011a, 76). Vuoden 2010 lopussa Kesko-konsernin kaikista tyonte-
kijoista Suomessa oli naisia 61%.

S-ryhmaén vastuullisuusraportin (2010, 39) mukaan S-ryhmén tyontekijoistd
oli vuonna 2009 67% osa-aikaisia ja médardaikaisia 16%. Suurin osa tydntekijoista
tyoskenteli siis vakituisessa, mutta osa-aikaisessa tyosuhteessa. Naisia S-ryhman
henkilostosta oli ldhes 80 prosenttia. Vaikka varsinaisia patkatoitd, maardaikai-
sia tyosuhteita, on melko vahin, osa-aikatyosta on tullut ketjulle tyypillinen ty6-
suhde. S-ryhmén esille tuomat tyoyhteisotutkimuksen (S-ryhma 2010) tulokset
(kuten esimiestyoskentely, toiminnan tavoitteellisuus sekd nakemykset oppimi-
sesta ja kehittymisestd) ovat keskimé&arin 4 asteikolla 1-5, joten tdma ei osoita,
ettd henkilosto olisi kovin tyytymatontd tyonantajaansa. Keskon henkiloston
tyotyytyvéisyys oli samalla asteikolla keskiméérin 3,77 (laskettuna kategorioista
oma ty0, esimiestyd ja yksikon toiminta) asteikolla 1-5. Kun tyytyvéisyys on
nain korkealla tasolla, henkildst6johtamisessa on ollut onnistumisia melko laa-
jalla rintamalla. Yksittdisten kauppojen johtamisesta ja arjesta tdma kertoo vield
hyvin vahan.

4.4 JOUSTOJEN KRIITTINEN TARKASTELU

Usein joustotarkasteluista puuttuu tyontekijalahtdinen nakokulma, silld jousto-
tarkastelut ovat ldhteneet yrityksen ja henkilostdjohtamisen tarpeista. Lahdin
tutkimukseni johdannossa liikkeelle joustoihin liitetyista kriittisistd ndkemyksis-
ta (Bourdieu 1998a) tyohon sitoutumiseen. Vaikka tutkimustarkasteluni kohdis-
tuu ydintyovoimaan kuuluviin osastopaallikoihin, en voi sivuuttaa aikaisempaa
kriittista joustokeskustelua, jota on kayty hyvin paljon. Nain saadaan selville,
mista kritiikistd on ollut kysymys.

Duncanin (1978, 141-142) mukaan tyon rikastaminen ei ole yksinkertaista.
Monet johtajat eivat ymmarra tyon rikastamisen merkitystd, mitd se on. He eivét
valttamatta halua vahvistaa sitd, kun saattavat kokea vallan menetysta. Jos vas-
tuuta ja tietoa annetaan myos muille (tieto on valtaa) ja tydvoiman erikoistumi-
nen ja kontrollointi on ollut osa perinteista toimintatapaa (ideologiset syyt), voi-
daan kokea oman valta-aseman heikentymista. Jos t6itd jarjestelladn uudelleen,
tyotehtdvien siirto voi aiheuttaa kaunoja eri yksikéiden valilla. Kaikki tyonteki-
jat eivat halua toimia laajennetuissa ja rikastetuissa tyotehtdvissa ja organisaa-
tiossa saatetaan olla lilan optimistisia tyon rikastamisella saatuihin tuloksiin. On
huomioitava, ettd jokainen yritys ja organisaatio ovat ainutlaatuisia (Duncan
1978, 141-142).

Reif ja Schoderbek osoittivat jo vuonna 1966, ettd tarkein tavoite ylimman
johdon taholta tukea tyon rikastamista useimmiten on vahentda yrityksen kus-
tannuksia enemman kuin liséta tyontekijoiden tyotyytyvdisyyttd ja motivaatiote-
kijoitd. Myohemmin esimerkiksi OReilly (1994) on maininnut, ettd tyon laajen-
taminen ja rikastaminen voi tarkoittaakin tyontekijoille téiden ”tiivistamista”.
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Talloin tyomaara pyritdan saamaan tehdyksi vdhemmilld tyontekijamaarilla,
eika talloin tyohon rikastaminen ja laajentaminen valttamatta tarjoa tyontekijoil-
le uusia taitoja, lisaa valtaa tehdd paatoksia, ei ndy korkeampana statuksena tai
parempana palkkana.

My®6s Atkinsonin “joustava yritys”-malli on kohdannut huomattavan maaran
arvostelua teoreettisten olettamuksiensa ja yrityskeskeisyyteensa vuoksi (esim.
Pinch, Mason & Witt 1991, 208; Pollert 1988; Wood 1989). Pollertin (1988; 1991)
mukaan Atkinsonin mallin kasitteet “ydin-" ja “reunatyontekijat” ovat ristiriitai-
sia, silla mallin olettamia ydinryhmié ja reunaryhmia ei voida maaritellad tarkasti
yritysten arjessa. On hankalaa maaritelld, mikéd on “ydinprosessi” ja “ydinhenki-
16” (Pollert 1988; 1991).

Pollert (1988) kritisoi, etta kasitteellisesti tarkasteltuna "ydin" ja "reuna" ovat
sekavia, ymparipyoreitd ja arvolatautuneita. Reunatyontekijoiksi, tilapdistyonte-
kijoiksi tarkoitetut, kuten vuokratyontekijat, eivét ole yrityksessd aina vain vali-
aikaisesti, vaan tydosuhde voi rinnastua vakituiseen tyosuhteeseen (Pollert 1988;
1991). Tydeldaman dynaamiset muutokset eivét jata turvaan ydintyontekijoita-
kddn ja heiddn tyosuhteitaan. Lisdksi Pollert (1988) kyseenalaistaa reunatyovoi-
man lisadantyneen kayton kilpailuetuna yrityksen tehokkuuden ja yhtenaisyyden
kannalta. Ydin-reuna-joustavuusmallin ldhestymistapa ei myoskdan huomioi
erilaisia tapoja, joilla toiminnallinen ja maarallinen joustavuus voivat liittya toi-
siinsa (Kalleberg 2001). Bennerin (2002, 4-5) mukaan Atkinsonin esittdma johdon
joustostrategian mukainen jaottelu sotkee joustotyon ja joustavien tydmarkki-
noiden késitteet toisiinsa.

Yleisemmalld tasolla, ei siis pelkdstdan Atkinsonin mallia kohtaan, kriittisissa
tutkimuksissa joustavuusretoriikkaa on arvosteltu siitd, etta yrityksen “reuna-
tydvoima”, kuten osa-aikainen tyovoima, saattaa jadda syrjadn yrityksen muille
tarjotuista koulutus- ja kehittymismahdollisuuksista. Tuloshakuisten henkil&sto-
jarjestelmien soveltaminen ja siihen liittyva joustavuuspolitiikka voi johtaa joi-
denkin ydintydvoimaa edustavien tyontekijoiden tyon laadun ja mielekkyyden
paranemiseen. Tilanne voi johtaa reunatyontekijoiden tilanteen huononemiseen,
kun ty6ta tehdaan tilapéiselld tyovoimalla (Vanhala & Kotila 2006, 77).

Reunaryhmisséd alhainen tydsuhdeturva aiheuttaa ongelmia sen suhteen, mi-
ten tyonantajat voivat edistdd henkilostonsa sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta ja
nama tekijat liittyvat usein tyontekijén tyostd suoriutumiseen. Tyon epavarmuu-
della on my0s laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia eldkkeistd tyontekijan ta-
loudellisen turvallisuuden tunteeseen. Joustavassa tyon organisoinnissa ei ole
kysymys pelkéstddn johdon mieltymyksistd, vaan kysymys on my6s yhteiskun-
nallisesta hyvaksyttavyydestd (ks. Valverde, Tragaskis & Brewster 2000).

Joustavuus voi olla sellaista jarkeistdmistd, jolloin toimintoja supistetaan ja
ulkoistetaan (Barley & Kunda 2004). Joustavista tydmarkkinoista voi muodostua
tilapdisen tyovoiman markkinat (Anderson, Brosnan & Walsh 1994; Barley &
Kunda 2004). Sen sijaan, ettd joustavuus kannustaisi sitoutumista ja lojaaliutta,
joustavuus voi tarkoittaa stressid ja tyOsta vieraantumista (Sennett 1998). Jousta-



vat ty0organisaatiot eivat valttdmatta tuota esimerkiksi vain voimaantumista ja
luovuutta, jos joustavuuden edistamisen ensisijaisena tarkoituksena onkin tyon
tehostaminen (Burchell, Ladipo & Wilkinson 2002; Saloniemi & Zeytinoglu
2007).

Kriittista tarkastelua joustavista tydomarkkinoista kaupan alalla

Vaikka julkinen keskustelukynnys joustoihin, erityisesti maara- ja osa-aikai-
suuksiin liittyen, nédyttaa ylittyvan melko helposti, varsinainen tutkimuskeskus-
telu kaupan alan muutoksista, kuten joustojen vaikutuksista myyjan tyohon, on
ollut melko vahaistd. On kuitenkin olemassa monia tutkimuksia, (esim. Baret,
Lehndorff & Sparks 2000; Kauhanen 2003; Lehndorff 1999; Natti 1987; 1990;
Tuorinsuo-Byman 2004; Zeytinoglu, Lillevik, Seaton & Moruz 2004), joissa on
kayty lapi joustoja erikokoisissa kaupoissa, my0s hypermarketeissa.

Jouko Natti (1987; 1990) on tutkinut tydmarkkinoiden lohkoutumista kaupan
alalla Suomessa, kauppojen ydin- ja reunatyovoimaa, tavaratalokaupan ja sen
tyomarkkinoiden kehitysta. Nétti kiinnittdd huomiota kansallisiin erityispiirtei-
siin, kuten naisten korkeaan tydeldaméaan osallistumiseen ja ammatillisen jarjes-
taytymisen korkea asteeseen jne. Han (1987, 206-207) toteaa tutkimuksessaan,
kuinka eri tyopaikkoja ja niiden haltijoita kohdellaan eri tavalla riippuen naiden
merkityksestd yrityksen kannalta. ”Ydintyopaikkojen” tyontekijoillda on enem-
maéan autonomiaa, etenemis- ja koulutusmahdollisuuksia ja vuorovaikutusta tyo-
kavereiden kanssa kuin “reunatydpaikoissa” (Natti 1987).

Kansainvalisesti tarkasteltuna esimerkiksi Boreham, Hall, Harley ja White-
house (1996) vertailivat hotelli-, ravintola- ja matkailualan ja vahittaiskaupan
yrityksien madarallisesti joustavaa, satunnaista tyévoimaa. He totesivat, etta nai-
den alojen satunnaisia tyontekijoitd yhdistda tdiden arvaamattomuus ja enna-
koimattomuus, mutta hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksissa tehtiin va-
hittdiskauppaa pidempia tyovuoroja.

Baret (2000, 41) tarjoaa esimerkkejd ranskalaisten suurmyymaldiden tyovoi-
mastrategioista ja esittdd selvésti, miten myymaldissd on pyrkimys saada yha
enemman osa-aikaista tyovoimaa. Osa-aikatyOvoimaa pidetddn kokoaikaista
tuottavampana (osa-aikaiset tyoskentelevat tehokkaasti; “jos tyontekijdlle tarjo-
taan 20 tuntia viikossa, saadaan tyota 20 tuntia viikossa, silld kokoaikaiset pita-
vat taukoja jne”). Osa-aikaiset tydsopimukset antavat mahdollisuuden vahentaa
myyijien tyotunteja tarvittaessa tyovoiman kohdentamisessa ja tehokkuuden yl-
lapitamiseksi yrityksen tarpeen mukaan (Baret 2000).

Lehndorff (1999, 6) on kiinnittinyt huomiota saksalaisten paivittdistavara-
kaupan kehitykseen, miten yhd kovempi hintakilpailu on luonut jatkuvia pai-
neita kustannusten alentamiseen ja tihén on pyritty suuremmilla myymaloilla ja
tyovoimakustannuksia alentamalla. Ty6voima noudattelee mahdollisimman
asiakasvirtoja, usein minimimiehitykselld. Lehndorff (1999) mukaan osa-aikai-
sen tyovoiman tydaika pirstoutuu ja monilla on hyvin lyhyet tyopdivat yhdistet-

77



78

tynd epasaannollisiin tydaikoihin. Tama johtaa moniin piilokustannuksiin esi-
merkiksi tydvoiman vaihtuvuuteen liittyen.

Lehndorffin (1999) mukaan vahittdiskaupan yrityksissa tyontekijoiden osal-
listuminen ty6ajan organisoimiseen pirstaloituneissa olosuhteissa voi toimia
johtolankana tyontekijoiden sitoutumisessa erityisesti palvelun laatuun. Kun
péivittdistavarakauppa on matalapalkka-ala, se kysymys, miten tyomarkkinat
edelleen pirstaloituvat muun muassa véahittaiskauppaan liittyen, riippuu Lehn-
dorffin (1999) mukaan paljon maakohtaisista tydmarkkinastrategioista (matala-
palkkasektorin kehitys) ja tyomarkkinoiden suuntaviivoista erityisten naisten
osalta.

Zeytinoglu, Lillevik, Seaton ja Moruz (2004) haastattelivat Kanadassa vahit-
tdiskaupan osa-aikaisia ja tilapaisia tyontekijoitd (n=59) erityisesti terveysongel-
mien ndkokulmasta ja huomasivat, kuinka monet naista tyontekijoista karsivat
tyon turvattomuuden ja epavarmuuden aiheuttamasta stressistd. Suuri osa
(n=42) vastaajista karsi tyopaikan epamiellyttavista tai huonoista tydolosuhteista
kaupoissa kuten kuumuudesta, kylmyydestd, likaisuudesta tai melusta. Kun
osa-aika- ja tilapdistyontekijat olivat padasiassa naisia ja monilla heista oli perhe
huollettavana, alhaiset tulot yhdistettyna perheen ja tyon tasapainoiluun altisti-
vat stressiin ja moniin konflikteihin. Tyovuorojen epavarmuus yhdistyi epa-
saannollisiin tydaikoihin. Tyon jatkuvat muutokset olivat ongelmallisia perheel-
lisille. Tyoviikot, mutta my0s tyopdivat sirpaloituivat. Osa tutkimuksen osa-ai-
kaisista ja tilapdisestd tyovoimasta koki “kertakdyttdisyytta” ilman kunnollista
tyosuhdeturvaa. Osa oli jatkuvasti huolissaan siitd, ettd heidat saatettiin irtisa-
noa milloin ja mistd syystd tahansa. He eivdt ndhneet, ettd edes tulisivat saa-
maan pysyvaa tydsopimusta tyonantajansa kanssa (Zeytinogly ym. 2004). Vaik-
ka Zeytinoglyn (2004) tutkimuksessa ei puhuttu suoraan tyohon ja organisaa-
tioon sitoutumisesta, sitoutuminen ei ollut taysin tyontekijoista itsestddn kiinni.

Zeytinoglun ym. (2004) tutkimuksessa monet tyontekijat kokivat eriarvoi-
suutta verrattuna kokoaikaiseen tyovoimaan palkan, mutta my0ds kunnioituksen
ja kannustamisen suhteen. Jotkut osa-aikaiset tyontekijit olivat katkeria siitd,
kuinka kokoaikaiset ansaitsivat samasta ty0stéd paljon enemman kuin he. Tehta-
viin liittyviin joustoihin liittyi havainto, ettd erdéksi stressia aiheuttavaksi syyksi
ilmeni esimerkiksi tyotehtavien sukupuolittuminen. Osa kaupan naismyyjista
koki, ettd ne harvat miehet, jotka olivat myyjind, saivat tehdad kaupoissa yksin-
kertaisempia tyotehtdvia huomattavasti paremmalla palkalla ja néihin tehtaviin
ei heilld ollut mitddn padsya sukupuolensa takia. Miehistd haluttiin pitda kiinni
(Zeytinoglu ym. 2004).

My6s Kainerin (2002) mukaan vahittdiskaupan alalla ammatillinen eriytymi-
nen sukupuolen perusteella ja kuilu kokopdivaisten, osa-aikaisten ja maardai-
kaisten tyontekijoiden valilla on vallalla. Vidhittdiskaupan johtotehtdvissad ja
miesvaltaisilla osastoilla tyosuhteet ovat pddasiassa kokopaiviisid, kun monissa
valittomasti asiakkaiden kanssa tekemisissd olevat tyontekijat ovat osa-aikaisia



tai tilapaisia ja ndma tyopaikat ovat pitkalti menneet naisille (Kainer 2002; my6s
Zeytinoglu & Crook 1997).

Zeytinoglu ym. (2004) korostavat, ettd kaupan tyopaikoilla tulisi kehittdmis-
kohteina kiinnittdd enemman huomiota tydilmapiiriin ja kunnioittaa tyontekijoi-
den tasa-arvoisuutta. Johdon tulisi kohdella osa-aika- ja tilapaistyontekijoita ta-
sapuolisesti kokoaikaisiin tyontekijoihin verrattuna eika kertakayttoisina resurs-
seina. Kannustava, arvostava, kunnioittava asenne heitd kohtaan, mutta myds
turvallinen ja terveellinen tyOympaéristd voivat alentaa stressid ja konflikteja.
Kun myyijilla on positiivisemmat kokemukset tydstdan ja tyOymparistostdan,
vaikuttaa tdimd tyomoraaliin, mutta vahentda my0s poissaoloja ja vaihtuvuutta
(Zeytinoglu ym. 2004). Tama ei voi olla vaikuttamatta my®os yrityksen tulokseen.

Tuorinsuo-Byman (2004) on sen sijaan tutkinut vahittdiskaupan osa-aikaisten
tyontekijoiden tyonantajaan sitoutumista erityisesti osallistumisen nakokulmasta.
Tutkimuksessa haasteltiin kahden yrityksen osa-aikaisia tyontekijoita (yhteensa
n=41) etta henkilostopaallikoita. Osa-aikaisten osallistumista tydpaikan asioihin,
kuten yrityksen kehittdmiseen liittyen vaikeuttivat muun muassa jatkuva kiire,
iltaty6t (esimiehet eivat enaa iltaisin paikalla) ja tiedottamisen puute. Osa osa-ai-
kaisista tyontekijoistd koki, etteivét saaneet kaupassa ”dantaan kuuluviin”, vaik-
ka heilla olisi hyvid ideoita toiminnan kehittdmiseen (kun tekevét tyota asiakkai-
den kanssa ja tietavat, mita asiakkaat haluavat) (Tuorinsuo-Byman 2004).

Tuorinsuo-Bymanin (2004) mukaan kaupan osa-aikaisissa tydsuhteissa ei pal-
jon osallistuta, eikd paljon sitoudutakaan. Tyo6td tehddan kokoaikaisen tyovoi-
man ehdoilla, vaikka tama joukko olisi kaupassa vahemmistond. Tuorinsuo-By-
manin (2004) mukaan jatkuva osa-aikaisuus johtaa laskelmoivaan, ei aitoon, yri-
tykseen sitoutumiseen ja kysyy, pidetddnko aitoa sitoutumista yrityksissa oi-
keasti tarkedna vai ei? Hudsonin (2002) mukaan rakenneuudistuksilla, jotka si-
saltavat kustannusten alentamisia ja joustavia jarjestelyjd, voidaan paastd tehok-
kuuteen ja suotuisaan kehitykseen tuloksekkuuden kannalta. Han kyseenalais-
taa kuitenkin sen, ettd voiko organisaatio rakentaa joustavuutta organisaation
edun varassa niin, ettad “tarve lisdtd joustavuutta voi menna liian pitkélle, seu-
rauksena voi olla menetyksid, jossa tyontekijat menettdvit terveyden ja hyvin-
vointinsa, organisaatio menettaa tarkedd osaamista, innovointivalmiuksia ja pit-
kéan aikavalin kilpailukykya” (Hudson 2002, 51). Tamaén takia olisi tirkeéda kiin-
nittdd huomiota my0ds esimiesten ndkemyksiin joustoista tyohon sitoutumisessa.

Kuluttajatutkimuskeskuksen (Kinnunen & Saarinen 2005) tutkimuksen mu-
kaan maaréllisten joustojen on ndhty vaikuttavan tyohon sitoutumiseen niin,
ettd vakituisesti kaupan alalla tyoskentelevat vakituiset ja perheelliset tyonteki-
jat kokivat vahvasti, ettei kaupan tilapainen tyovoima ole tyohonsa sitoutuneita
ja erityisesti sitoutuneita tyotehtdviinsa. Vaikka esitettdisiin ajatuksia, ettd taysi-
ja osa-aikaisten tyontekijoiden tyOasenteet vaihtelevat toisistaan, empiiriset ha-
vainnot tastd ovat olleet vaihtelevia.

Vaikka osa-aikaiset ja tilapdistyontekijat usein tekevét tyotunteja kokoaikai-
sia tyontekijoitd vahemman, on todettu (Mathieu & Zajac 1990, review-tutkimus
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eri alojen tyontekijoistd), ettei tyotuntimaarilla ndyta olevan mitdan tilastollisesti
merkittdvid eroja sitoutumisen ulottuvuuksiin. Millerin ja Terborgin (1979) yh-
dysvaltalaisesta véhittaiskaupasta tehdyn tutkimuksen mukaan osa-aikaiset
tyontekijat olivat kokoaikaisia tyytymattdomampid tyohonsa ja tehtdviinsa. Feld-
man (1995) ja Levanoni ja Sales (1990) ovat selittaneet tétd eroa silld, etta usein
osa-aikaisia kohdellaan organisaatiossa eri tavoin, tehtavien vaihtelevuudessa ja
autonomian tasossa on eroja kokoaikaisiin verrattuna.



Osa III: Etnografia ja tarinat

5 Tutkimusmenetelmdasti
kenttdanalyysiin

5.1 KRIITTINEN ETNOGRAFIA JA AUTOETNOGRAFIA

Tutkimuksen tekemistd voidaan metaforisesti verrata matkantekoon. Matkusta-
misessa kulkuvilineen valintaan vaikuttavat kohteen sijainti, sinne kulkeva reit-
ti ja kulloinkin kaytettdvissd olevan resurssit ja mahdollisuudet. Tutkittavaa il-
miotd voidaan ldhted tutkimaan erilaisin metodein ikddn kuin Ioytoretkeilijat.
Omalla tutkimusloytoretkelldani ldhdin etnografian ja autoetnografian avulla ku-
vaamaan osastopaallikon tyotd, tyohon sitoutumista ja joustoja hypermarket Ju-
salassa.

Sana etnografia merkitsee kirjaimellisesti ihmisen kuvaamista tai ihmisesta
kirjoittamista. Liiketaloustieteellisessa etnografisessa tutkimuksessa tutustutaan
ihmisiin, esimerkiksi esimiehiin ja tyontekijoihin ja pyritddn saavuttamaan hei-
dén luottamus. Se koostuu yleensa kenttatyostd, joka sisaltdd osallistuvaa ha-
vainnointia, haastatteluja ja muita tiedonkeruutapoja (Eriksson & Kovalainen
2008). Kenttdtyon tavoitteena on péddsta ldaheiseen kosketukseen tutkittavien
kanssa (Eskola & Suoranta 2000, 15-24). Etnografia ei ole koskaan puolueetonta,
vaan tutkijan rooli vaikuttaa merkittavasti lopullisiin tuloksiin, joten laadullises-
sa tutkimuksessa korostuu objektiivisuuden sijaan subjektiivisuus (Lincoln &
Cuba 1985). Perinteisesti tarkasteltuna etnografeja olivat antropologit, jotka tut-
kivat vieraita kulttuureja pidemman aikaa. He haastattelivat informantteja, osal-
listuivat ryhman arkeen, nauhoittivat keskusteluja ja tekivat kenttamuistiinpa-
noja. Tutkijoiden tarkoituksena oli suuntautua objektiivisesti osallistuessaan, ha-
vainnoidessaan ja lopulta esittdessddn tutkittua kulttuuria (Denzin & Lincoln
2000).

Autoetnografia on etnografian “alalaji”. Anttila (2010) luonnehtii autoetno-
grafiaa osuvasti etnografisen, omaelamékerrallisen, narratiivisen ja toimintatut-
kimuksen risteymaksi, jossa tutkija asettuu osaksi tutkimaansa sosiaalista yhtei-
s0d ja luo kertomusta, jossa hdnen oma nidkokulmansa limittyy toisten yhteisdn
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jasenten ddnien lomaan. Autoetnografinen kerronta on seka henkilokohtaista
ettd jaettua, monidanista. Kun henkilokohtainen asettuu rinnakkain jaetun kans-
sa ja antautuu kriittisen keskustelun kohteeksi, sen rajallisuus paljastuu, mutta
my®ds sen ainutkertaisuus, haavoittuvuus ja koskettavuus antaa mahdollisuuden
kokemusten jakamiselle ja yhteisen ymmarryksen luomiselle. Kertomisen ruu-
miillisuus, tunteiden lasndolo ja dialogisuus ovat autoetnografisessa kirjoittami-
sessa keskeisia (Anttila 2010).

Leon Anderson (2006, 375) on todennut, ettd autoetnografisia elementteja on
aina ollut yhteiskunnallisessa laadullisessa tutkimuksessa. Omaeldmakerrallisia
elementteja kasittelevid tutkimuksia on tehty ja julkaistu 1920-luvulta ldhtien, jo-
ten autoetnografia ei ole mitenkédéan uusi tapa tehda laadullista tutkimusta, vaik-
kei tutkimuksia ole aina nimetty autoetnografioiksi. Esimerkiksi Bourdieun tut-
kimuksista 10ytyy vahvoja omaelamankerrallisia aineksia. Vaikka Bourdieu ker-
toi omaan eldmaansa liittyvistd asioista, kuten kokemuksistaan ranskalaisessa
sisdoppilaitoksessa, Bourdieun mukaan hdnen kokemuksensa eivit olleet paa-
osassa. Reed-Danahayn (2005) mukaan Bourdieu suorastaan kielsi tekevansa au-
toetnografiaa, silla sanojensa mukaan han teki yhteiskuntatiedetta eika han ker-
tonut omasta elaméstdan. Esimerkiksi teoksessa ”Fieldwork of Philosophy” han
viittaa omaelamankerrallisiin aineksiin, mutta toteaa, ettd “en kerro tdssda omaa
tarinaani, yritin antaa oman panokseni yhteiskuntatieteeseen” (Bourdieu 1990b,
8). Pyrkimaélla olemalla puhumatta itsestadn, paljastamatta yksityisia asioitaan,
elaméntyyliddn ja mieltymyksiddn, han ei sanojensa mukaan halunnut tarjota
arvostelijoilleen ammuksia (Bourdieu & Wacquant 1995, 242-243). Bourdieu
(2003) on kuitenkin todennut, ettei “mik&dan ole enemman vaarin, minun mieles-
tani, kuin ldhes maailmanlaajuisesti hyviksytty nakemys yhteiskuntatieteissa,
jonka mukaan tutkijan ei pida laittaa mitdén itsestdan tutkimukseen”.

Pidédn tutkimustani kriittisend etnografiana. Moisanderin ja Valtosen (2006,
60-63) mukaan autoetnografinen tutkimusperinne on vahvasti pyrkinyt tuo-
maan akateemiseen keskusteluun vaiennetuista, poissuljetuista tai torjutuista
positioista tuotettuja ndkokulmia ja taten haastamaan, tai horjuttamaan, vakiin-
tuneita tapoja nakokulmaistaa ja kasitteellistdd ilmicita. Taltd osin menetelma
kiinnittyy laheisesti kriittisen etnografian perinteeseen (Moisander & Valtonen
2006, 60-63).

Thomasin (1993, 9) mukaan kriittinen etnografia katsoo arkipdivaisiin tapah-
tumiin, paljastaa kontrollia, ohjausta, kesyttamistd, vallan epdtasapainoa ja sym-
bolisia mekanismeja, jotka asettavat tietyt merkitykset ja kdyttdytymisen parem-
maksi suhteessa muihin. Thomasin (1993, 4) mukaan erona perinteiseen etno-
grafiaan, jossa kuvataan mitd on, kriittinen etnografia on arvolatautuneempi
tapa tehda etnografiaa. Kriittinen etnografia kysyy, mita voisi olla? Se on perin-
teistd etnografiaa, jolla on tarkoitusperdt, mutta se ei ole kuitenkaan jatkuvaa
valittamista ("my egg is cold”) (Thomas 1993, 4).

Mielestani kriittinen etnografia sopii hyvin tutkimukseni bourdieulaiseen na-
kokulmaan. Roos (2006, 19) on todennut Bourdieun sosiologian olevan kriittista,



silld se siséltdd sitoutumisen hallittujen puolella olemisesta ja siten kdrsimyksen
vahentdmisestd. Bourdieu (1991) korosti, ettd erilaiset valtainstituutiot, jotka
ovat kdyttaytymisen ja kulttuuristen merkitysten taustalla, rakentavat ja rajoitta-
vat valintoja, antaa oikeutuksia ja ohjaavat jokapaivdisia rutiineja. Tama valta on
symbolista, koska se perustuu yhteisiin uskomuksiin ja tapoihin ilmaista naita
uskomuksia. Symbolinen valta on vékivaltaista, koska se méaérittelee parempana
pidettyja merkityksia ja sortaa vaihtoehtoja (Bourdieu & Passeron 1979, 4).

Bourdieu (1993b) puhuu teoksensa ”La Misére du Monde” jalkisanoissa, ettd
sosiologian tehtdvand on hahmottaa arkiajattelun kannalta nakyméattomia asioi-
ta ja kysymyksid, tehda ongelmien todelliset syyt nakyviksi, paljastaa passiivista
vakivaltaa. Kriittiset etnografit paljastavat symbolista valtaa ndyttimallad, kuin-
ka se rajoittaa vaihtoehtoisia merkityksid, salaa syvempid sosiaalisen elama taso-
ja, luo vaarinkasityksia ja estda toimintoja (Thomas 1993, 6-7). Kriittiset tutkijat
aloittavat siitd olettamuksesta, ettd kaikki kulttuuri on jatkuvaa kddenvaantoa,
kontrollia ja vastustusta. Czarniawska (2005, 159) huomauttaa, etta

"meilld tutkijoilla on moraalinen oikeus paljastaa kaikkea mikd vahingoittaa ihmisia
tai mistd he karsivat. Samalla uskon, ettei tutkijoilla ole moraalista oikeutta paattas,
ettd jokin on vialla tai jarjetontd, jos itse toimijat eivat usko niin.”

Spicerin, Alvessonin ja Karremanin (2009) mukaan tutkittavien &dnen huo-
mioiminen ei saa olla tutkijalle mitenkdan ainutlaatuista, vaan normaali inhimil-
linen tapa huolehtia ldhimmaisistimme. Ilman timan huomioimista voimme
sortua helposti ylimielisyyteen ja elitismiin (Spicer ym. 2009).

Spicerin ym. (2009) mukaan kriittisen johtamistutkimuksen harjoittajat usein
kertovat meille, mikd organisaatioissa on vialla (ne ovat kapitalistisia, manage-
rialistisia, patriarkaalisia, imperialistisia, teknokraattisia jne.), mutta kysyttaessa,
mitd he haluavat niiden olevan kdytdnnon toiminnan tasolla, tdhén ei 16ydy vas-
tauksia. Kun kriittinen johtamistutkimus usein haastaa ja arvostelee organisaa-
tioiden tehokkuutta, Spicer ym. (2009) kysyvit, voisiko kriittistd tutkimusta teh-
da siten, ettd tehokkuusvaatimusta sindnsé ei kyseenalaisteta ja edistda pienten,
mutta ihmisten kannalta merkittdvien parannusten aikaansaamista?

Bourdieu (2005a, 236-237) on todennut, etta yrityksen asema ja sen voima ta-
louden kentalld riippuu silld olevista erilaisista menestystekijoistd, joilla se voi
saavuttaa voittoja taloudellisessa kilpailussa. Naméa menestystekijat koostuvat
yrityksen omistamien eri padomalajien rakenteesta ja maarastd. Houtsonen
(2003, 20) on todennut, ettei talouden instituutioiden tutkimuksessa tulisi kieltaa
talouden peruslogiikkaa, laskennallisuutta ja itsekdsta voitontavoittelua, vaan
enemmankin olisi tarkasteltava taméan logiikan sosiaalisia edellytyksia.
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5.2 TUTKIMUSAINEISTO JA TARINOIDEN KIRJOITTAMI-
NEN

Miten tutkimusmatkani sai varsinaisesti alkunsa? Kun menin t6ihin hypermar-
ket Jusalaan kesélld 2005, olin myyja muiden joukossa. Kuten tutkimuksen alus-
sa omasta tarinastani kdvi ilmi, mentyéni toihin hypermarket Jusalaan, onnis-
tuin saamaan véhitellen kasityksia kaupan henkilokunnan tyosta. Tyohon men-
tyani aloin hienovaraisesti havainnoida ja keskustella uusien tyokavereideni
kanssa kaupan tyosta.

En tutustunut aluksi hypermarketin tyontekijoihin silld perusteella, ettd teki-
sin jonain paivana tutkimusta ja kirjoittaisin ehka heidan tarinoitaan. Kun kyse-
lin tyontekijoiltd heidan tyoOhistoriastaan ja tyosuhteistaan, sain huomata, etta
tyOyhteisdssd oli monenikaista ja -tyylistd tyontekijad. Oli monipuolista ty6his-
toriaa, my0s monenlaista nykyista tyosuhdetta; vakituisia, osa-aikaisia ja maara-
aikaisia tyontekijoita. Oli osastopaallikdita ja myyjid. Toiset tyontekijat olivat
sdannollisesti toissa paivisin, osa teki paddasiassa ilta- ja viikonlopputydvuoroja.
Havainnoin ty6td ja kédytantojd, erilaisia ty0ssa tapahtuvia tilanteita ja ihmisten
valisia suhteita.

Jonkin aikaa yrityksessd oltuani huomasin pohtivani useamman kerran sita,
miksi tyontekijat olivat juuri tdssi yrityksessd toissa. Mietin, mika heita motivoi
tdssa tyossd. Mietin ja kyselin, miksi kaikkien ammattien joukosta he olivat va-
linneet myyjan ammatin, oliko ammattiin haluttu vai jouduttu. Olin kiinnostu-
nut oppimaan uutta ja tuntemaan tyokaverini. Kun he avuliaasti vastailivat ute-
liaan kysymyksiin, aloin vahitellen selaamaan lapi my0s tyoelamatutkimuksia,
tutkimustarpeita ja ajankohtaisia tutkimusaiheita. Kun kyselin ja havainnoin,
pian huomasin, ettd tyckaverini olivat huomaamattaan johdattaneet minua tyo-
hon sitoutumisen mielenkiintoiseen maailmaan.

Kun tutustuin tarkemmin ty6hon sitoutumistutkimukseen, huomasin, ettd
tutkimuksia on tehty pddasiassa maarilliselld tutkimusotteella testaamalla sa-
moja kysymyspatteristoja lomakekyselyin eri aikoina ja eri toimialoilla. Tutki-
musten ulkopuolelle ndyttivit jadneen yksildiden nakemykset ty6hon sitoutu-
misesta ja sithen vaikuttavista tekijoista. Kun tyoskentelin kaupan eri osastoilla,
havainnoin, ettd parjatikseen myyjén tydssa tyontekijan on oltava erittdin jous-
tava ja mukautuva. Arkikielessa puhuimme tyokavereiden kanssa ahkeruudes-
ta, tyon hyvin tekemisesta ja erilaisista ”venymisista”. Pohdin, etta jos ldhden te-
kemaan tyohon sitoutumistutkimusta, en voi lahted tutkimaan sitéd kasittelemat-
td joustoja, niin olennaisia joustot vaikuttivat olevan tydskentelyssa.

Arkitietoisuus olisi otettava vakavasti tutkimuksen kohteena. Se antaa rele-
vanttia ja merkittdvaa tietoa toimijoiden omin sanoin maarittelemasta subjektii-
visesta todellisuudesta. Vaikka en ole koskaan pitdnyt myyjén tyota yksitoikkoi-
sena ja tylsand tyond, Harper (2000) on todennut, ettd alalla, jossa tyo on hyvin
rutiininomaista ja yksitoikkoista, tyontekijoita voi olla vaikea saada puhumaan
tehtavistdan, jos he eivit pidd niitd tai niistd puhumista kovin kiinnostavana.



Tahan auttaa se, ettd etnografi itse kokeilee tyotehtdvien tekemistd. Se auttaa
tyontekijoitd huomaamaan, ettd tutkija on aidosti kiinnostunut heidédn tyostaan
ja antaa tutkijalle mahdollisuuden havainnoida my0s omaa tyOskentely&an.
Koska olin myyjana jo siind vaiheessa kun tutkimus alkoi, minun ei tarvinnut
kokeilla tyon tekemistd, vaan se oli luonnollinen osa tutkijan arkea. Kun kerroin
ajattelevani tekevani tutkimusta myyjan tyostd, sain muutaman kerran kuulla,
ettei heidan mielestddn myyjan tyossa ollut kovin paljon kiinnostavia asioita
tutkittavana. Muutamat sanoivat suoraan tutkimusaiheestani, etti “keksisit
sindkin itsellesi parempaa tekemista.”

Viisasta tekemista tai ei, tunsin tutkimuksen aikana, ettei pelkkd havainnointi
ja lyhyt aika tutkittavien parissa olisi ollut riittdvaa tyokaytantojen esiin saami-
sessa. Tutkijana koin, ettei minun olisi muulla tavoin ollut mahdollisuutta pe-
rehtyd syvallisemmin myyjan arkeen, kuin tekemalla ty6ta arjessa, koettava itse,
mitd joustot ja tyohon sitoutuminen myyjan tyossa tarkoittivat.

”Joku tutkija tuli kerran tanne meidéan yritykseen ja kyseli tyontekijoita erilaisia asioi-
ta ja esimerkiksi Matti kertoi, ettd han jhan tahallaan vedatti sitd. Matista oli hirmu
hauskaa, kun tutkija kirjasi vield sen kaiken yl6s.”

Edelld esitetyssa sitaatissa hypermarket Jusalan yrittdja kertoi siitd, miten ha-
nelld oli aiempaa kokemusta tutkimuksesta, jossa tutkija tuli yritykseen, haastat-
teli tyontekij6itd, havainnoi pikaisesti ja ldhti pois yrityksestd. Leon Andersson
(2006) onkin painottanut, ettd (analyyttista) autoetnografiaa tekevan tutkijan tu-
lisi yhdistaa seka tyoyhteison jasenen etta tutkijan asema, jotta han voisi olla jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa tutkittavan yhteison kanssa; “tutkijan on osattava
asettua my0s toisten asemaan hahmottaakseen tutkimuksen kohteina olevia
asioita” (Andersson 2006, 377-378).

Bourdieun (1993b) mukaan haastattelijan on yritettdva sopeutua niin paljon
kuin mahdollista haastateltavan kieleen ja asemaan. Bourdieulle ymmaértaminen
ja selittdminen ovat sama asia. Jos ymmartdd, niin voi my0s selittdd, voi analy-
soida, voi osoittaa syitd ja seurauksia (Bourdieu 1993b, 904). Schatzki (1996) ko-
rostaa my0s ymmartdmisen merkitystd kaytantjen perustana. Hanen (1996)
mukaan kdytdnnot muodostuvat erilaisista sanomisista ja tekemisistd; ndin
haastattelut ja arkikeskustelut liittyvat sanomisiin ja tekemisten selvittdmiseen.
Niiden selvittdmiseen sovelsin muiden havainnointia, mutta pohdin myos
omaa toimintaani elintarvikemyyjana (autoetnografia).

Kun padhanpinttymani tutkimuksen tekemisestd oli jo pidemmalld, vapaa-
ajalla, tyopdivan jalkeen kirjoitin havaintojani, ajatuksiani ja kdymiéni keskuste-
luja tyokavereiden kanssa kenttdpdivakirjaan. Kirjoitin péivakirjaan, mitd osas-
tokentélla koin, ajattelin ja tunsin. Kirjoitin havaintoja joskus hedelmélaatikon
reunasta revittyyn pahvinpalaseen, joskus pieniin paperinpalasiin tyon ohessa.
Kirjoitin joskus muutamia avainsanoja taskussani olevaan pieneen muistivih-
koon, vaikka tyOpaikalla keskityin pddasiassa tyontekoon. Joskus ruoka- tai kah-
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vitauoilla saatoin ldhettdd pohdintoja tyOstani itselleni perustamaani toiseen
sahkopostiin, joka toimi erdanlaisena kenttdpaivakirjan apuvélineend. Sahko-
postissa viestit pysyivat tallessa keskitetysti, kirjoituksiin eli viesteihin tuli auto-
maattisesti kirjoitusaika ja paivamaara.

Kenttapadivakirjamerkinnoistd oli myohemmin havaittavissa, kuinka tunsin
kehossani myyjan tyon arjen rutiinit. Sain iloa tyén hyvin tekemisestd, tosin
huonoina hetkind toisinaan manasin itseédni, ettd olin lahtenyt tekemaan tutki-
musta ndin vaikealla tavalla. Kun tein toitd yrityksessa ja eri osastoilla, tyopai-
van jalkeen minun oli erittain helppo kirjoittaa my6s tyonkuvauksia. Tutustuin
tyotiloihin ja tyovélineisiin. Tein ty6td ja havainnoin sitd, tutustuin vuosien var-
rella tyokavereihin, yrityksen johtoon ja asiakkaisiin. Pidin tarkeina arkikeskus-
teluja, milld sanoilla tyotd kuvattiin, millaista kieltd kaytettiin tyOkavereiden
kesken puhuttaessa tyokavereista, asiakkaista, johdosta jne.

Tutkimusmatkailija voi vélilld tuntea, ettd eksyy reitiltddn tai matkateko ei
suju aina suunnitellulla tavalla. Kyselin erilaisia kysymyksia 16yhésti tyohon si-
toutumiseen ja joustoihin liittyen, enkéa néilld kasitteilla, joskus ohikiitavan het-
ken tunsin, ettd hyrrasin tyokavereideni ymparilld tyohon sitoutumis- ja jousto-
kysymyksineni kuin paarma kuumana kesdpdivand, jota hétisteltiin pois ympa-
riltd puhumattomuudella. Kun kyselin tyohon sitoutumisesta ja joustoista, sain
toisiaan kuulla, ettd “mitd sind kyselet, kylldhan sind itsekin sen tiedat”. Tutki-
jan ajateltiin heittaytyvan tyhmaksi, tietdvan itsekin, miltd ty6 tuntui ja naytti.

Arkikeskusteluissa tyokavereita ei ollut helppoa saada puhumaan. Ty6 oli
pitkalti tavaroiden esillelaittoa ja hyllyttamista. Ty0ssd keskusteleminen ei ollut
kovinkaan arvostettua, enemmankin paheksuttua tyontekijoiden kesken. Ty oli
useimmiten mykkéaa ja mekaanista. Kuulin useamman kerran tyokavereiden sa-
novan, etteivit tyot valmistu keskustelemalla tai esimerkiksi osastopdallikon sa-
noin; ”ei taida olla tarpeeksi t6itd, kun on aikaa jutella”. Muutamat tyontekijat
tulivat t6ihin, tekivat tyonsa ja lahtivat pois, eivatkd halunneet puhua tyostdan
minulle. Vield vihemmaén he halusivat puhua itsestdan ja henkilokohtaisista
asioistaan, mihin heilla oli luonnollisesti oikeus, jota yritin aina kunnioittaa. Joil -
lekin ty6 vaikutti olevan vain ty6td, ilman sen suurempia merkityksia ja selityk-
sid, joita olisi pitdnyt jakaa syvallisemmin muiden kanssa.

Loin vahitellen tyohon sitoutumiseen ja joustoihin liittyvén teemahaastatte-
lurungon (liite 1) ja suoritin nauhoitetut teemahaastattelut. Ennen kysymysten
laatimista olin kdynyt lapi kvantitatiivisten sitoutumistutkimusten kysymyspat-
teristoja kuin joustotutkimuksia. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haas-
tattelun valimuoto, jossa aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
203). Sanotaan, ettda teemahaastattelu edellyttda huolellista aihepiiriin perehty-
mistd ja haastateltavien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohden-
taa juuri tiettyihin teemoihin. Teemahaastattelussa aiempien tutkimusten ja ai-
heeseen tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit eli teemat ovat kaikille
haastateltaville samoja, vaikka niissa liikutaankin joustavasti ilman tiukkaa ete-



nemisreittid (Eskola & Suoranta 2000; Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48, 66). Tee-
mahaastattelussa on tarkedd, ettd haastateltavien vapaalle puheelle annetaan ti-
laa, vaikka ennalta pddtetyt teemat pyritddan keskustelemaan kaikkien tutkitta-
vien kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66.)

Suurin osa haasteltavista eli Jusalan henkilokunnasta oli naisia ja haastatelta-
vien iat vaihtelivat 20:sta vuodesta 56:een, samoin vaihteli heiddn osastonsa,
asemansa ja tyosuhteensa. Olin suunnitellut, ettd jos tekisin haastatteluja, haas-
tattelisin koko henkilokuntaa. Koin sen eettisesti tarkeaksi, silla en halunnut he-
rattdd epdilyksid ja keskusteluja siitd, miksi toisia haastatellaan ja miksi toiset
jaavat tutkimuksen ulkopuolelle. Tein 20 nauhoitettua teemahaastattelua, mutta
taman jalkeen koin, ettd vaikka muutama tyontekija oli vield haastattelematta,
jatkaisin tutkimusretked keskustelemalla heiddn kanssaan tyon ohessa avoimes-
ti ilman nauhuria. Olimme keskustelleet monista aiheeseen liittyvista asioista jo
aiemmin tyon ohessa. Kirjoitin vapaamuotoisia keskusteluja kenttapaivakirjaan.
Nauhoittaminen ei saanut olla itsetarkoitus.

Ymmarsin erityisesti nauhoitettuja haastatteluja tehdessani, ettd tutkimusai-
he koettiin vaikeaksi, silld tychon sitoutumista tai joustoja ei ajateltu aktiivisesti
arjessa, vaikka tyontekijd olisi ollut koko tydikénsa kaupan alalla. Pidin esimer-
kiksi joustavuuden maarittelya huomattavasti helpompana, mita se oli kaupassa
kdytdnnon tasolla. Aiheen vaikeutta kuvastaa esimerkkind se, miten myyjana
koko aikuisikdnsa ollut Laura alkoi puhua joustoista, mité se tarkoittaa:

“Jousta, elikkd niinku ettd onko joustava, vai onko se sitd...jousta, ettd molemmat

Kaisa, joka oli ollut 30-vuotta kaupan alalla, kyseli minulta tyohon sitoutumises-
ta melko samalla tavalla:

”Mind néen taas tan sitoutumisen ty6hon...miten mina timan selitan...pitdad ihan miet-
tid...eli jos mina olen sitoutunut tdhdn tychon, niin tulen téihin kun soitetaan ...onko-
han se todellakin niin, vai onko minulla vain sellainen tunne heh hee...”

Tutkijjana tunsin nauhoitettujen haastattelujen aikana toimivani vélilla kuin kati-
16nd, jonka auttoi synnyttiméan ajatuksia, vaikken pyrkinyt toimimaan liian
johdattelevasti. Sen sijaan konkreettisemmat keskustelut, kuten mihin koet si-
toutuvasi tyOssasi tai missa asioissa koet joustavasi tyohosi liittyen, olivat tyoka-
vereistani huomattavasti helpompia, eika silloin mietitty sitd, mikd on ty6hon si-
toutumisen tai joustojen ”oikea” maéritelma. Maarittelyt koettiin vaikeiksi, toisi-
naan minusta vaikutti kuin olisi haluttu etsié jotain yleista ja hyvaksyttyd maari-
telm&a, miten joustoja ja tyohon sitoutumista pitdisi madritelld tySyhteisossa.
Tarkoituksenani oli hankkia mahdollisimman monipuolinen havainnointiai-
neisto. Havainnointi ja keskustelut eivét rajoittuneet pelkastdan kaupan seinien
sisdpuolille. Yhtend tyontekijand osallistuin tydpaikan yhteisiin vapaa-ajantilai-
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suuksiin, olin tyokavereihin yhteydessd myds vapaa-ajalla; soittelimme kuulu-
misia, ldhettelimme sdahkOposteja, kdvimme syOmaéssd, urheilutapahtumissa,
kuntosalilla jne. Autoin tyokavereita heidan kotonaan esimerkiksi digiboxi- tai
tietokonekorjaajana, joskus viikonloppuisin saatoin toimia heiddn ravintolakus-
kinaan.

Toisinaan keskustelut vapaa-ajalla menivit myds kaupan asioihin, myyjan
tyohon ja tuntemuksiin siitd, tyontekijoiden tai asiakkaiden valisiin suhteisiin
jne., mutta useimmiten tyontekijat halusivat pitdd tyon ja vapaa-ajan tiukasti
erillaan. En lahtenyt yhteisiin vapaa-ajan asioihin pelkastdan tutkimuksen kan-
nalta, vaan nautin aidosti tyokavereideni hyvéstd seurasta ja toivon, ettd tunne
olisi ollut molemminpuolinen. En ole juurikaan sisdltinyt vapaa-ajan keskuste-
lujamme tutkimukseen, mutta puheiden kautta saatoin pohtia sitd, miten asiois-
ta puhuttiin tyopaikalla ja miten asioista puhuttiin tyopaikan ulkopuolella.
Muutamalle tyontekijélle tydstd puhuminen naytti olevan tarkedd myos kaupan
ulkopuolella ja he vaikuttivat sitoutuvan tyohonsa vapaa-ajallaankaan; joillekin
tyontekijoille tyoskentely loppui siihen, kun painoi hypermarketin ulko-oven
kiinni.

Tarinoiden kirjoittaminen ja tarinoiden paihenkil6t

Tunsin olevani monille tyokavereilleni yksi tyontekija, joka teki ”jotain ihmejut-
tua”, vaikka olin kertonut tutkimuksestani avoimesti ja tutkimuksestani keskus-
teltiin tyOyhteisossd jonkin verran. Kuulin joskus olevani leikkisdsti “meijan
rohvessoori”, toisinaan kuulin tekevani “jotain, joka ei taida olla ihan tervejarki-
sen hommaa”.

Havaintojen, arkikeskustelujen ja haastattelujen perusteella ryhdyin kirjoitta-
maan tyontekijoiden tarinoita tyShon sitoutumisesta ja joustoista. Mietin ja poh-
din lukemattomia tunteja kaupan hyllyjen vélissd, maitokaapissa tai palvelutis-
kin takana my®s omaa tyohon sitoutumista ja erilaisia joustoja ja analysoin mie-
lesséni keskusteluja, joita olin kdynyt tyokavereideni kanssa. Aloitin tarinoiden
muotoilemisen erityisesti nauhoitettujen haastattelujen jalkeen. Kenttapdivakir-
jani toimi tarkedna osana tarinoiden muotoilua.

Kun sain kirjoitettua tarinan hahmotelman, luetin ne ensin tarinan kohde-
henkiléilla. Pohdimme tarinaa ja heilld oli mahdollisuudet kertoa niistd mielipi-
teensd ja kommentoida tarinoiden oikeellisuutta. En saanut kovin paljon kom-
mentteja, mutta niitd saadessani otin ne huomioon. Tdssa mielessa tarinat ovat
syntyneet hyvallad yhteisty6lld muiden kanssa. Kun tarinat alkoivat olla lopulli-
sessa muodossaan, luetin tarinat myos hypermarket Jusalan yrittgjilla tarinan
padhenkilon luvalla, koska olihan kyse heidan yrityksestdan. Yrittdjien toiminta
antoi kehyksid tarinoille.

Tutkija valitsee itse, mitd kysymyksid kysyy, mitd pitda salaisuutena ja mitka
tarinat ovat kertomisen arvoisia (Ellis 2007, 23-26). Vaikka koin, ettd kaikkien
tyontekijoiden tarinat olisivat olleet kertomisen arvoisia, valitsin tdhan tutki-
mukseen 5 tarinaa: Marin, Niinan, Laurin, Johannan (peitenimid) ja oman tari-



nani. Eras tarinoiden valinnan peruste on ollut, ettd kaikilla (paitsi tutkijalla) oli
kokemusta myyjan esimiestyOstd. Pyrin my0s lukijoita ja tarinoiden mielenkiin-
toisuutta ajatellen tarinoiden monipuolisuuteen, ottamaan eri-ikaisia ja eri ela-
maéntilanteissa olevia, miehid ja naisia tutkimukseen. Kaksi tarinoiden paahenki-
16istd eli Niina ja Lauri ovat olleet hypermarket Jusalassa sen perustamisesta
asti, Mari ja Johanna tulivat sinne myShemmin pienemmastéd kaupasta yrittdja-
vaihdoksen eli yrittdjien Tiinan ja Hannun mukana. Itse menin hypermarkettiin
aikana, jolloin “uudet” yrittéjat olivat olleet marketissa jo usean vuoden ajan.

Kaikissa tarinoissa on yksi padhenkild, mutta olen siséltdnyt tarinoihin myds
heidén, erityisesti saman osaston, tyokavereiden nakemyksid osaston toiminnas-
ta. Muutamissa tarinoissa on myds hypermarket Jusalan eli yrittdjien, nakemyk-
sid padhenkildsta ja hanen osastostaan. Tarinoissa on siis muidenkin kuin paa-
henkilon toteamuksia laajemmin liittyen joustoihin ja tyohon sitoutumiseen,
mutta tarinoissa tuon esille sen, kuka nakemyksen on esittanyt.

Koska olen pyrkinyt tarkastelemaan osastopaallikdiden ja myyjien tyota ja
sithen liittyvaa sitoutumista ja joustoja syvallisesti, jatin osan kirjoitetuista tari-
noista tutkimuksen ulkopuolelle rajoittaakseni tutkimukseni laajuutta. Olin kir-
joittanut tutkimuksen ulkopuolelle jdtetyt tarinat lahinnd muista tyontekijoistd
kuin osastopdallikoista. Koska tarinoiden kirjoittaminen tapahtui pitkdn ajan
kuluessa, tarinoiden kirjoitusvaiheessa tapahtui myds henkilostomuutoksia
osastoilla: Tyontekijoitd lahti pois yrityksen palveluksesta ja uusia tuli tilalle.
Namad tapahtumat vaikutti muutaman tarinan kirjoittamiseen niin, ettd tarinan
kirjoittaminen jdi kesken. Jos olisin tarkastellut erityisesti tiettyyn organisaa-
tioon sitoutumista, ndma tarinat olisivat silloin olleet hyvin hedelmallisia.

Kun olen pyrkinyt tuomaan oman asemani esille tydyhteisossa kirjoittamalla
tutkimukseen tarinaa kokemuksistani myyjan ty®ssa, keskeisend motiivinani
erityisesti omassa tarinassa, autoetnografisessa kirjoittamisessa, on ollut avata
tutkimuskysymystd, tyohon sitoutumista ja joustoja my0s omiin kokemuksiin
tukeutuen. Tarkoituksena on ollut lahestyé tutkittavaa ilmicta elettyna todelli-
suutena, mahdollisimman aitona ja monimuotoisena.

Miksi en sitten ottanut tutkimukseen mukaan juurikaan muita Jusalassa tyos-
kentelevid osa-aikaisia, “maaréllisesti joustavissa” tydsuhteissa olevia, myyjia?
Keskityin osastopaallikdiden tyon avaamiseen, mutta samalla avasin my6s myy-
jan tyotda. Kdayn omassa tarinassa lapi joitakin samoja jaettuja tuntemuksia, mita
monien muiden osa-aikaisten tarinoissa kerrottiin. Tarinat ovat silti tutkijan kir-
joittamia tarinoita eikd tuntemuksia ole tarkoitus suoraan yleistdd, silld yleista-
minen kuulu laadulliseen tutkimukseen (tilastollisessa mielessd). Kun tutkitaan
yksittdistd tapausta riittdvan perusteellisesti, voidaan saada esille se, mika il-
miossd on merkittavaa ja mikd saattaisi toistua my0s yleisemman tason tarkas-
telussa. Yksittdisessakin on jotain yleista (Hirsjarvi ym. 2004, 171). Minulla oli
kokemusta kaikilla tutkimuksessa esitettyjen osastopéallikdiden osastoilla tyds-
kentelysta ja olin osa heiddn osastojensa reunatyovoimaa.
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Tarinoiden vastaanotto

Tarinoiden kirjoittaminen ennen luettamista tarinoiden paahenkililld vaati tut-
kijalta paljon aikaa, mutta tutkijan tyosta huolimatta tutkittavilla on ollut mah-
dollisuus kieltdytya tarinansa julkaisemisesta. Heistda useimmat olivat otettuja
siitd, ettd heitd ja heiddn tyoskentelyddn kuvattiin tarkasti. Heistd oli hienoa, etta
ehkad juuri heiddn tarinansa paasee akateemiseen tutkimukseen. Tutkimukseni
heratti muitakin kuin pelkéstdan positiivisia tunteita. Kun mainitsin tutkimuk-
seni liittyvéan kriittiseen tutkimuksen perinteeseen, kuulin erdaltd tyonkaverilta-
ni, ettei tyota kannattanut tarkastella kriittisesti. Hanesta kriittinen tarkoitti, ettei
ollut tyytyvédinen tyohonsa ja onnellinen tyopaikastaan.

Yritin selittdd hanelle, ettd kriittinen ei ollut yhtd kuin negatiivinen, eika
kriittisyys tarkoita huonoksi julistamista. Sanoin tiedostavani ”potkujen” riskin.
Yritin selittdd, ettd en harrastanut tutkimukseni kautta vaarallista ja uhkaavaa
toimintaa, vaan kriittisyyden avulla voidaan pohtia ja halutessa kehittda ja uu-
distaa toimintoja. Jos esittda kritiikkid, on olemassa myos rakentavaa kritiikkia.
Kysymyksia esittamalla arjessa ja niitd pohtimalla yhdessa voidaan péaésta asioi-
den ymmartamiseen.

Erds osastopaallikko empi, voidaanko tarina julkaista, koska siind oli kriitti-
sempia aanensavyja esimiestyosta. Téllaisia asioita ei oltu totuttu esittimaan ul-
kopuolisille. Han sanoi, ettei haluaisi tarinassa esitettdvan kritiikkiad erityisesti
kaupan yrittajid ajatellen. Han halusi, ettei hdnen mielipiteensd aiheuttaisi “hy-
ville tydnantajille” hankaluuksia, toisaalta hanelld oli huoli siitd, “mita he minun
tarinasta sanovat”:

M: ”En mina halua, ettd minun tarina on semmonen negatiivinen. Mutta se on siina se
tilanne, mika silloin oli. Sitd ennen oli vield pahempaa, silloin oli hankalaa ja nyt on
taas vahan helpompaa...”

H: "Me voidaan vield muokata sitd (tarinaa), jos sind haluat, ettd sinusta tuntuu, etta
se (tarina) on liian negatiivinen” (tutkijalla aavistus siitd, ettad tutkittava sanoo, ettei
tarinaa saa ottaa mukaan tutkimukseen).”

M:”Niin...niin...tottahan se tarina on... kylldhan tima homma on ihan perseesta...”

H: "Kun mind muokkaan vield sitd, mina ldhetdn sen sinulle taas sahkopostissa. La-
hettaisinko koko tutkimuksen, niin nédet, miten se sinun tarina suhteutuu muihin tari-
noihin?”

M:”Ei tarvii lahettdd, ei minulla ole aikaa...enka jaksa lukea sitd.”

Koin, ettei henkil6 halunnut lukea tarinaa, silld se toi esille monia tyon hyvia
puolia, mutta my0s arjen ristiriitoja tyohon liittyen, tyokamppailuja. Koin, ettd
henkilon oli raskasta ryhtya pohtimaan toimintaansa yha uudelleen, kun tyota
tehtiin arjessa ilman oman toiminnan syvempien merkitysten pohtimista. Tutki-
mus oli my6s muille kuin tutkijalle tietynlainen prosessi.

Kun aikaa kului muutamia pdivid, edelld mainittu osastopaallikko kertoi ole-
vansa Kkiitollinen, ettd joku esitti, miltd hdnen toimintansa vaikutti tyokaverin



nakokulmasta ja mihin asioihin han saattoi kiinnittaa tyossdan osastopaallikko-
nad enemmadn huomiota. Han néki tarinansa tyssa kehittymisen valineena.

Hypermarket Jusalan yrittdjien mukaan kehittymisen ldhtokohtana oli, etta
asioita pystyttiin pohtimaan avoimesti. Bourdieu (1987, 126) on puhunut, etta
“kaikki itsensd ilmaiseminen on symbolista vikivaltaa, jota harjoitetaan kaunis-
teltujen ilmaisujen valitykselld”. Leipa-osaston osastopdéllikon Riinan mukaan
tyontekijat kaupan alalla, jos eivdat monissa muissakaan yrityksissa, uskalla pu-
hua tuntemuksistaan rehellisesti. Jos heiddn mielipiteistdan oltiin ylipaansa kiin-
nostuneita, hanen mielestaan

“ihmiset eivat uskalla sanoa asioita suoraan, kuten jos kysyy ihmisilta ettd onko hyva
sda, niin sanotaan ettd on tai mitd kuuluu, niin se on semmoinen tyyli ihmisilla, se on
niin ihmisista kiinni...voi jopa pelatd tydpaikan menettdmistd osaltaan, en tarkoita
nditd yrittdjid, mutta yleisella tasolla.”

Kuulin, ettd tarinat saattaisivat auttaa hypermarketin yrittédjien ja tyontekijoi-
den toiminnan kehittamista parempaan suuntaan. Yrittdjat olivat tyontekijoiden
kesken erittdin pidettyjd ja vaikka erinomaisista tyotyytyvaisyystuloksista olisi
tullut olla erittdin ylped, tyotyytyvaisyystulokset osoittivat yrittdjien mukaan jo
”liian positiivisia tuloksia” ja ”liian positiivinen ei ole totuudenmukaista”. Hy-
permarket Jusalan palvelutiskissd tyoskennelleen Johannan mukaan “jos ei voi
olla rehellinen ja jos asiat ndyttdd olevan liian hyvin, niin juuri silloin pitaa olla
tosi huolissaan”.

Muita autoetnografian haasteita
Olin tydyhteisossa tutkimusta tehdesséni elintarvikemyyjéan roolissa, erityisesti
tutkimuksen alkuvaiheessa tiiviisti osana tutkimaani tyOyhteisdd. Olin tyonteki-
ja, joka kirjoitti kenttapdivakirjaa tuntemuksistaan tydyhteisosta arjen tilanteis-
sa. Keskustelin, havainnoin ja toimin. Autoetnografisessa tutkimuksessa tutkijan
aani vuorottelee sosiaalisen ja kulttuurisen ndkokulman kanssa. On todettu, ettd
kertomisen ruumiillisuus, tunteiden ldsnéolo ja dialogisuus ovat autoetnografi-
sessa kirjoittamisessa keskeisid (Anttila 2010).

Pohdin usein, oliko tuntemuksillani tutkimuksellisesti mitdan merkitystd, sil-
1& koin esimerkiksi kenttapdivakirjan pitdmisen terapeuttisena, johon sain pur-
kaa my0s iloa, mutta erityisesti turhautumisia. Kenttapaivakirjasta muodostui-
kin hyvin hajanainen tekele; kuvauksia erilaisista tilanteista ja tunnelmista, jo-
hon linkittyi my6s muiden tuntemuksia tyostd ja tyOyhteisosta. Osana etnogra-
fiaa, autoetnografiasta onkin oltu huolissaan, ettei se ole tieteellisesti tarpeeksi
kurinalaista, teoreettista ja analyyttista ja se on liian esteettistd, emotionaalista ja
terapeuttista. Andersonin (2006, 278) mukaan autoetnografiaa on hallinnut vii-
me aikoina liiaksi tunteita ja mielikuvia herattdva autoetnografia, mika on ha-
martdanyt autoetnografian asemaa osana vakavasti otettavaa etnografiaa.
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Olin tyoyhteisossd pitkdn aikaa, silld autoetnografeja on arvosteltu liian va-
hdisesta kenttdtyosta ja siitd, ettei tutkimusyhteisdssa vietetda tarpeeksi aikaa
(Delamont 2009). Kun tutkijan kokemukset ja tunteet ovat olleet vahvasti esilld,
autoetnografiaa on kritisoitu tutkijan omaan napaan tuijottamiseen, itsekeskei-
sestd narsismista ja jopa puolueellisesta tiedosta (Anderson 2006). Jos keskity-
tddn vain itsensa terapoimiseen ja omien tuntemusten kirjaamiseen, péassa vilis-
evien asioiden kirjaamiseen paperille ja esitetddn se tutkimuksena, Delamont
(2009) on kritisoinut autoetnografiaa kirjallisesti, mutta my0s alyllisesti laiskaksi
tavaksi tehda tutkimusta.

Delamontin (2009) mukaan autoetnografiaa on mahdotonta toteuttaa tar-
peeksi eettisesti, jos omaan eldamaan liittyviltd henkiloiltd ei pyydeta lupaa olla
mukana tutkimuksissa, mikd on hyvin tirked huomio ja tdssd mielessd tarinoi-
den luettaminen toteutti omassa tutkimuksessani osaksi timan eettisen vaati-
muksen. Autoetnografeilta siis vaaditaan, ettei tutkimuksessa saisi tuijottaa lii-
kaa omaan napaan ja olla itsekeskeinen, mutta toisaalta, jos kertoo tutkimukses-
sa my0s muista henkildita, tdssdkin on oltava varovainen.

Pohdin tutkimuksen kuluessa paljon asioita, joita Carolyn Ellis (2007) kuvail -
lut artikkelissaan “Telling secrets, Revealing lives”, jossa han kay lapi kohtaamiaan
eettisid ongelmia; hdn meni erddseen kalastajakylddn, tutustui ja ystdvystyi
kylaldisiin ja yhteisosté lahtiessdan julkaisi kirjan, jossa han kuvasi yhteison ela-
maa ottaen esille kipeitd, salattuja asioita kyldayhteison jasenien elamasta. Tutkija
jakoi muiden arjen ilot ja surut, hyvat ja huonot hetket. Kun kirja julkaistiin, osa
kylaldisesta oli lukenut kirjan ja pahoittanut tdstd mielensa ja koki tutkijan petta-
neen heidan luottamuksensa.

Tutkimuksen eri vaiheissa palasin tarinoiden pariin yha uudelleen pohti-
maan, mita olin kirjoittanut ja milld tyylilla, olivatko ndkemykset liian yksipuo-
lisia tai tarkoituksellisia. Juorut, tyokavereiden negatiiviset kommentit toisistaan
olisivat ehka tarjonneet tarkasteluun vield syvempéa nakokulmaa. Jatin juorut
ym. tarkoituksella osin pois, ettei tyoyhteison yhteishenki ja sen yksittdiset jase-
net olisivat joutuneet kdrsimdan tutkimukseni seurauksena. Olen pyrkinyt otta-
maan Ellisin (2007) virheistd opiksi luettamalla tarinoita kohdehenkil6illd, vaik-
ka tiedén, etten voi tietdd varmasti muiden tunteita, mistd koetaan mielipahaa.
Pohdin sitd, pahoitanko jonkun mielen kertomuksen kuvauksissa, mutta tunsin
téllaisen jatkuvan pohdinnan raskaaksi, suorastaan mahdottomaksi. Epailin,
voinko tdlloin kirjoittaa mitdén tydyhteison arjesta. Eettisid kamppailuja kdydes-
sdni ajattelin, ettd on mahdotonta arvioida, misté kenellekin tulee paha mieli.

Yritin noudattaa Ellisin (2007) antamia, “kantapaan” kautta opittuja ohjeita
etnografin kuin autoetnografin eettisille valinnoille. Han on yrittanyt noudattaa
ndita ohjeita myohemmin toimiessaan ihmisten kanssa, joiden kanssa on ollut
pitkddn tekemisissa ja joiden kanssa on syntynyt ldheisid ystavyyssuhteita, joi-
den eldmdd seuratessa tutkija on padssyt hyvin ldhelle. Ellis (2007) neuvoo
autoetnografia pyrkimaan mahdollisen positiiviseen lopputulokseen, ettei tutki-
ja toimiessaan yhteisossa ja lahtiessdadn yhteisosta ainakaan heikentaisi tilannetta



alkutilanteeseen verrattuna ja pyrkisi toiminnassaan tekeméédn aina enemmaén
hyvé&a kuin haittaa (Ellis 2007). Mielestani tamén tutkimuksen tarinat eivat suin-
kaan ole pelkédstdaan valituksia tydelaman pelikentdlta. Kun kuvaan tydarkea tar-
kasti, tarinoiden kautta voi nousta esille kehittdmiskohtia, mikd voi johtaa alku-
tilannetta positiivisempaan lopputulokseen monille osapuolille. Tarinat voivat
luoda ymmarrysta osastopaaéllikdiden tyOstd ja tyokadytannoista.

Tarinoiden péaahenkiléiden kohdalla on kirjoittanut melko paljon heidan
henkilokohtaisista asioistaan, kuten perhetaustastaan ja tyo- ja koulutushisto-
riastaan. Olen esittdnyt naité erityisesti kuvauksen syvillisyyteen pyrkimiseksi,
mutta katson niiden liittyvan kiintedsti Bourdieun esittdmaan habitus-kasittee-
seen, joka késitteend lahentelee henkilon olemusta, johon liittyy kiinteésti henki-
16n tausta ja aikaisemmat kokemukset. Bourdieu ja Wacquant (1995, 132) mu-
kaan kenttid analysoidessa taytyy huomioida kentallda vaikuttavien toimijoiden
habitukset, jotka ilmenevait erilaisina strategioina kentalld. Bourdieun kentta-
/kaytantoteorian mukaan esimerkiksi kulttuurisen ja sosiaalisen (ehkd myds ta-
loudellisen) pddoman muodot voidaan saada esimerkiksi perheelta perinnén ja
kasvatuksen muodossa, osaksi esimerkiksi (tyoeldméa)kentallad erilaisten kamp-
pailujen kautta. Kokemusten moninaisuudesta johtuen tunnistan vahvasti, ettd
tarinoissa olen voinut esittdd vain pintaraapaisua henkilon olemuksesta.

On huomattava, ettd kuvaukset tyontekijoistd ovat minun kirjoittamiani,
vaikka kysymys on muidenkin tyontekijoiden tarinoista kuin omastani. Jos olen
sisallyttdnyt tarinoihin omia ajatuksiani, olen pyrkinyt esittimaan ne selvasti,
ettd ajatukset ovat omiani. Kun luetin tarinoita tutkimukseen osallistuvilla, kes-
kustelimme usein my®0s siitd, etta tarinan kohdehenkilon voi tunnistaa, eikd se
vaikuttanut olevan heille suurikaan ongelma. Olen kuitenkin pyrkinyt tutkitta-
vien mahdollisimman suureen anonymiteettiin. Olen muuttanut yrityksen ja
tutkittavien nimet, iat ja perhesuhteet, jossakin tapauksessa my0s osaston ja su-
kupuolen, jos olen katsonut, ettei niilld ole ollut tutkimukseni kannalta merki-
tysta. Tyonkuvauksissa en ole voinut muuttaa osastoa, joten kadyttaessani suoria
lainauksia, laheinen tyokaveri voi tunnistaa puhetavasta, kuka on ollut kysees-
sa. Tunnistaminen on ollut helppoa, silld osastot olivat tyontekijamaaraltaan hy-
vin pienia.

Kuten jo tutkimuksen alussa esitetyssd omassa tarinassani totesin, sain hy-
permarket Jusalasta jonkin verran tuttavuussuhteita myos asiakkaista. Minun
on pitanyt huomioida, etta jotkut asiakkaista oppivat tuntemaan minut ulko-
naolta, vaikken keskustellut asiakkaiden kanssa tekevani tutkimusta. Heille olin
elintarvikemyyija, en tutkija. Ongelmana tissa ldheisyydessa asiakkaiden kanssa
on, ettd jotkut heistd saattavat tutkimuksen julkaisun jdlkeen tietdd, mista kau-
pasta tdma tutkimus on tehty paikkakunnalla.

Kuten olen jo aikaisemmin todennut, olen pyrkinyt ja pyrin mahdollisuuk-
sien mukaan suojaamaan tutkittavien, arjen sankareiden, anonymiteettia tutki-
muksen eri vaiheissa. Arvailuihin kirjoittamieni tarinoiden henkildista ja tutki-
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tusta hypermarketista en ole ottanut tai ota kantaa myoskaan tutkimuksen jul-
kaisun jélkeen.

5.3 TARINOIDEN LUOTETTAVUUDEN TARKASTELU

Laadullisen tutkimuksen patevyyttd ja luotettavuutta ei voida arvioida aivan sa-
malla tavalla kuin maaréallisessd tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 2000, 208-
222). Lahden seuraavassa arvioimaan tutkimukseni luotettavuutta myos yleis-
ten laadulliseen tutkimuksen liitettyjen luotettavuusnakokulmien valossa myos
autoetnografian osalta, vaikka olen itse tutkimuksen tarinoiden henkiloistd, erds
tietoldhde. Luotettavuus tarkoittaa tutkimustulosten ja tutkittavan todellisuu-
den mahdollisimman hyvéaa vastaavuutta (Lincoln & Cuba 1985; Miles & Hu-
berman 1994). Laadullisessa analyysissd aineiston keruu, analyysi ja raportointi
kytkeytyvat usein tiiviisti toisiinsa ja nama kaikki vaiheet ovat tarkeita luotetta-
vuuden arvioinnissa.

Triangulaatiota kayttamalla on mahdollista saada tasmallista ja syvallista tie-
toa tutkittavasta ilmiostd ja tutkimuskysymyksesta. Kaytin tutkimuksessa hy-
vaksi erilaisia tutkimusmenetelmia eli havainnointia ja kenttapaivakirjan kayt-
tod, arkikeskusteluja ja nauhoitettuja haastatteluja, jota voidaan pitda laadullisen
metodin sisdisend triangulaationa (Denzin & Lincoln 2000).

Luotettavuutta, patevyytta ja yleistettdvyyttd voidaan soveltaa my0s autoet-
nografian arviointiin. Bochnerin (2002, 86) mukaan autoetnografian luotetta-
vuus viittaa kertojan uskottavuuteen. Bochnerin (2000, 750-751) mukaan me
luomme kertomuksen ldhtokohdistamme ja yritimme hallita nykyisyyttd, kuvi-
teltua tulevaisuutta ja muisteltua menneisyytta. Kertomus on aina valikoiva ta-
rina menneestd ja se on kirjoitettu aina jostakin ndkokulmasta ja jotakin tarkoi-
tusta varten. Jokainen tarina on puutteellinen, mutta luotettavuus kuvastuu ko-
kemuksen eldvyydessd, uskottavuudessa ja mahdollisuudessa olla totta.

Autoetnografin kerronnan totuusarvo perustuu siihen, kuinka sitd ymmarre-
taan ja kdytetaan, kuinka kirjoittajan lisdksi muut, kuten osallistujat ja lukijat
vastaavat sithen (Bochner 1994; Denzin 1989). Vaikka pyritdan ”totuudenkaltai-
suuteen”, on tirkedd huomioida, ettd mahdotonta muistaa kertomuksen tapah-
tumia aina juuri silld tavalla kuin ne tuntuivat tapahtumahetkelld. Ihmiset, jotka
ovat kokeneet saman tapahtuman, kertovat usein eri tavoin siitd, mita ”todelli-
suudessa” tapahtui (Tullis, Owen, McRae, Adams & Vitale 2009). Toisaalta vaik-
ka kysymys ei olisikaan autoetnografiasta, tilanteesta (haastattelijasta, yleisosta)
riippuen eldmastddn kertova saattaa rakentaa itsestddn enemman tai vahemman
tietoisesti haluamaansa kuvaa tai jattdaa kertomatta asioita, jotka eivét kuvaan
sovi. Bourdieu (1985, 124) on todennut, ettd kaikki ilmaisu on ”sovittelua ilmai-
suintressin ja sensuurin vélilld, sen valillda mikéa olisi pitdnyt sanoa, mikd vaatii
tulla sanotuksi ja sen valilld mikd voidaan sanoa, kun otetaan kentdn perusra-
kenne huomioon".



Patevyys laadullisessa tutkimuksessa voidaan ymmartaa pikemminkin us-
kottavuudeksi ja vakuuttavuudeksi; kuinka hyvin tutkijan konstruktiot vastaa-
vat tutkittavien tuottamia ja kuinka hyvin hén tuottaa ndama konstruktiot ym-
marrettdavaksi myos muille. Vaikka olen pyrkinyt esittdméddn tarinoissa melko
syvallistd kuvausta tyontekijoiden tyOympadristostd, tyohon sitoutumisesta ja
joustoista, tieddn, ettda tutkimuksella voidaan aina vain raapaista tai koskettaa,
enemman tai vihemman, tutkittavan ilmion pintaa. Tutkittavaa ilmiota ei kyeta
koskaan kuvaamaan raportissa taysin sellaisena kuin se tutkimustilanteessa tai
tutkijalle ilmenee (Eskola & Suoranta 2000, 219-222; Silverman 1993, 224-229).

Autoetnografit voivat tarjota ihmisille vélineitd ndhda omaa eldméa toisessa
valossa ja autoetnografian kautta lukija voi ndhdd, mitd jonkun toisen kamppai-
lu tarkoittaa; Mairsin (1993) mukaan “tarinamme voi olla lahja”. Uskon, etta
vaikka tarinoita luetaan suureksi osaksi ulkopuolisen silmin, tarinoihin voi
my0s samaistua; vaikka kuvaus on henkilokohtaista, saman asian kokeneet voi-
vat tunnistaa oman kokemuksensa tutkijan tai tutkittavan kokemuksessa. Tal-
16in tarinoissa on saavutettu jonkinlaista yleispatevyytta. Ellisin ja Bochnerin
(2000, 751) mukaan autoetnografeille patevyys tarkoittaa tyon aitoutta, ettd se
herattaa lukijoista tunteita, ettd kokemus on kuvattu todenmukaisesti ja uskotta-
vasti ja tarina on johdonmukainen. Plummerin (2001, 401) mukaan tarina voi
yhdistaa lukijat tarinan kirjoittajan henkilokohtaiseen maailmaan, vaikka kerto-
mus ei vastaisi lukijan omaa todellisuutta. Nain ei tarvitse olla kaupassa toissa
ymmartddkseen myyjien ja osastopaallikéiden arjen kamppailuja.

Patevyydelld autoetnografiassa voidaan nahda tunteiden vastaavuutta kir-
joittajan ja lukijoiden valilld (Ellis & Bochner 2000). Lukijat voivat pohtia tarinan
patevyyttd vertaamalla tarinaa omaan tarinaansa, ajattelemalla, miten elamam-
me ovat samankaltaisia tai erilaisia ja miettid syitd, miksi ndin on. Tarinat voivat
valottaa meille my0s vieraita eliméntyylejd ja tuntemattomien ihmisten eldamaa
(Ellis 2004, 195). Ellisin (2004, 124) mukaan autoetnografiaa voidaan arvioida
my0s sen perusteella, auttaako se kommunikoimaan muiden ja auttaako se pa-
rantamaan tarinan osallisten, lukijan tai kirjoittajan eldmaa? Bochnerin (2002)
mukaan autoetnografiassa tulisi kysya ”kuinka hyoddyllinen tarina on?” ja “mi-
hin kdyttoon tarinaa voidaan kéyttdd?” Sain tarinoita kirjoittaessa kokemuksia,
miten samanlaisia tai erilaista tyohon liittyvat kamppailumme olivat ja mydos
kuulin, kuinka olin onnistunut kuvaamaan asioita jonkun tyontekijan mielesta
"just oikealla tavalla”, vaikkei oikeaa tapa esittda asioita olekaan. Muutaman
kerran kuulin tarinoiden lukemisen jalkeen tyokaverilta, ettd olen “ymmartanyt
asioita ihan vaarin.”

Kun luetin tarinat tarinan paahenkilon luvalla yritt&jilld, sain palautetta tari-
noiden ja arjen vastaavuudesta, mutta palautetta myos asiavirheistd. Keskuste-
limme yhdessa asiavirheiden korjaamisesta, mutta myds vapaudesta toteuttaa
muutokset. Keskustelimme my0s arkikielesta ja karkeista ilmaisuista, silld tyon-
tekijoiden valisissa arkipuheissa kdytimme melko paljon esimerkiksi kirosanoja.
Keskustelimme ndiden puheiden sopivuudesta akateemiseen tutkimukseen.
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ti. Koska kyseessa on aidosta arkikielestd, ei sitaatteja ole sensuroitu. Puhetavat
ovat tarkeitd, silla arkipuhe on tdrked osa kentan kulttuurista ja siihen liittyvaa
kielellista padomaa.

Luotettavuuspohdintoihin liittyen jouduin tilanteisiin tyoyhteisossd, jolloin
koin ja keskustelimme yhdessa tyokavereiden kanssa, ettd jotkut tyontekijat pu-
huivat tyostddn hyvin eri tavoilla kuin sitd tekivéat. Schatzki (1996) on todennut
kaytantoihin liittyvan yhtd tdrkeind niin tekemiset kuin sanomisetkin. Koin, etta
jos ndma eivat vastaa toisiaan, jouduin miettimdan aineistoni luotettavuutta sa-
nomisten ja tekemisten vastaavuuden kannalta. Kaytantoteorioissa ei naita risti-
riitaisuuksia huomioida, mutta kirjoittamissani tarinoissa naitékin ristiriitoja tu-
lee ilmi.

Kuten jo aiemmin totesin, kuvaan myyjien tychon sitoutumista ja joustoja 5
tarinatapauksen kautta, joista 4 laajempaa tarinaa kohdistuu osastopaallikoihin.
Tutkimuksen kohdistamista yksittdiseen tapaukseen tai tapauksiin on usein kri-
tisoitu siitd, ettei havaintoja voi luotettavasti yleistaa (Flyvbjerg 2004, 420-421).
Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista syvéllisemman ymmarryksen saami-
nen tietystd tapauksesta tai tapauksista; tarkoituksena ei valttamatta ole havain-
tojen laaja yleistaminen (Stake 2003, 155-156), vaikka yksittdisessékin olisi jotain
yleista.

Yleistettdvyys on tdrkedd myos autoetnografeille, vaikkei yleistettavyytta
voida tehdd yhteiskuntatutkimuksen perinteiselld tavalla, erityisesti ajatellen
suuria satunnaisotoksia. Autoetnografiassa painopiste yleistettavyydessa siirtyy
lukijoille ja lukijoita testataan, puhuuko tarina heille heiddn kokemuksistaan tai
elamadstaan. Voidaan maadritelld, onko autoetnografi pystynyt valaisemaan kult-
tuurisia prosesseja (Ellis & Bochner 2000; Ellis & Ellingson 2000). Luotettavuu-
den tarkasteluun liittyy tiiviisti myds tutkimuksen analyysin arviointi; jos ei tie-
detd, miten tutkija on analysoinut aineistoaan, on tutkimusta vaikeaa arvioida,
miten tutkimus suhteutuu muihin tutkimuksiin kyseisestd aihepiirista. Analy-
soinnin epdmaddrdinen esittiminen saattaa haitata myos muita tutkijoita, jotka
lahtevdt tekemdan tutkimusta aihealueesta tulevaisuudessa (Attride-Stirling
2001).

5.4 TEHTAVAANALYYSISTA KENTTAANALYYSIIN

Analyysitapojen valinta

Tarinat ovat tdrked osa tyokdytantdjen kuvausta. Tein varsinaista analysointia
kahdella tavalla ja eri vaiheessa. Ensimmaisessad vaiheessa tein osastopaallikdi-
den tyohon liittyvaa tehtdvdanalyysia tarkastellakseni, millaiset teemat hallitsi-
vat heiddn ty6taan. Bourdieu (1990a) on kiinnittdnyt huomiota kaytantojen
saannonmukaisuuksiin, vaikka hédn ei korosta tyovaiheita. Teema-analyysin
kautta tarkastelin tyon sdidnnonmukaisuuksia esimiesasemassa. Tama tarkastelu



johdatti tyovaiheisiin. Schatzki (1996) on todennut, etta kdytannét muodostuvat
sanomisista ja tekemista ja niihin liittyy erilaisia tyovaiheita, mikd on jaanyt var-
joon Bourdieun kaytéantoteoriassa.

Ennen tehtdvdanalyysia ajattelin, ettei osastopaallikdiden rooli juuri poiken-
nut omasta roolistani ty6tehtidvien suhteen, kun tydskentelimme yhdessa lattia-
tasolla. Ajattelin, ettd olimme kaikki samaa myyjien “luokkaa”. Huomasin tehta-
vdanalyysin myotd, ettd heidan tyonkuvansa oli hyvin erilainen omaani verrat-
tuna, kun kiersin itse tdissé kaikilla osastoilla. En ollut miettinyt ennen tehtédva-
analyysia tarkemmin, miten monipuolista osastopaéllikéiden tyd loppujen lo-
puksi oli.

Toisessa vaiheessa tein bourdieulaista kenttdanalyysia. Sithen tutustuessani
(Bourdieu 2005a; Bourdieu & Wacquant 1995) koin sen olevan monimutkaisuu-
dessaan haasteellinen, marginaalisesti kdytetty, mutta varteenotettava analy-
sointitapa. Kenttdanalyysin vaihtoehtona osastopaaillikdiden tyon tarkasteluun
olisi ollut narratiivinen analyysi, silld kirjoitin osastopdallikdiden tarinoita, nelja
narratiivia, tydstd, tyohon sitoutumisesta ja joustoista. Koin tarkedksi avata
tarinoiden kautta aiemmin vain vahan tutkimuskiinnostusta heréttanytta myy-
jien ja osastopaallikdiden tyota.

Analyysivaihtoehtona narratiiviseen tutkimukseen olisi ollut mallitarinat,
kun tarjolla oli tarinoiden otsikoistakin ilmenevat “huolehtijan”, ”tehostajan”,
"alistujan” kuin “uudistajankin” tarinat. Esimerkiksi arjen sankaritarina, jossa toi-
mija kokee vastuksia, kamppailuja ja ristiriitoja, kokee selviytymisen eetosta (ks.
Kortteinen 1992) ja jatkaa eteenpdin edustaisi hyvin tyypillista mallitarinaa.
Nama arjen sankarit olisivat olleet erdédnlaisia identiteettikategorioita, eivét yksi-
l6itd. Hannisen (2000) mukaan mallitarinoissa tehddan nakyvaksi ne arvot, omi-
naisuudet sekd toiminta- ja suhtautumistavat, jotka ovat kunkin kulttuurin tai
yhteison piirissa tyypillisid ja hyvaksyttavia. Pyrin kenttdanalyysissa osastopéal-
likdiden tyon, ty6hon sitoutumisen ja joustojen monipuoliseen tarkasteluun. Jo
tarinat itsessddn kuvaavat osastopaallikoiden tyokaytantoja.

Osastopdillikdiden tehtivdanalyysi
Ensimmaisessd vaiheessa tein teema-analyysia primaariaineistosta eli kenttapai-
vakirjasta ja haastatteluista. Teema-analyysin eduksi on mainittu, ettd silla voi-
daan 10ytaa yhteisid piirteitd suurista aineistomaaristd. Teema-analyysin myota
tutkija voi l16ytda yllattavia oivalluksia aineistosta, 10ytdd pohtia samankaltai-
suuksia, mutta myos eroavaisuuksia (Braun & Clarke 2006, 97). Eskolan ja Suo-
rannan (2000) mukaan teemoittelu on suositeltava aineiston analysointitapa jon-
kin kdytdnnonlaheisen ongelman ratkaisemisessa. Teemoittelu tarkoittaa tutki-
musaineiston jakamista sisdltonsd mukaisiin teemoihin ja sen tavoitteena nostaa
aineistosta esille tutkimusongelmaa valaisevia teemoja.

Milesin ja Hubermannin (1994, 86) mukaan teema-analyysi aloitetaan allevii-
vaamalla aineistosta viitekehykseen kuuluvat avainkohdat. Katsoin kenttapaiva-
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kirjamerkinnéistd kirjaamiani osastopaallikon sanomisia ja tekemisid ja ldhdin
hahmottaman yksittdisen osastopéaéllikon tyota eri tilanteissa.

Esimerkki tarinassa esitetysta sitaatista ja koodauksesta:

$OvVL;0OvTs3;0vTs13;0vTs1/OvTs2

*OvL* “Ty6hon sittoutuminen tarkoittaa sitd, ettd se tehhddn ja mita tehhaan niin hy-
vin kuin osattaan ja kylld mie niin vaadin sen, jos mind osaan tehd& sen, niin myds
tyokaveri pystyy sen tekemaadn, silld jos mind ossaan sen tehd, niin kylld se toinenkin
osaa tehd sen...mutta se tapa tehda tyota ei ole valttamatta oikee.”

Esimerkissa kdytetyt koodisto osioittain:
Henkil6 ja asema

Ov=0Osastopaallikko
OvL=Lauri

Tyohon sitoutuminen

Ovt= Osastopaallikon tyohon sitoutuminen

OvTs3=joustaminen

OvTsl3=vaatiminen

OvTsl= rutiinihommat (leikkaaminen, pakkaaminen, paketoiminen, tuotteiden esille
laittaminen, hyllyttdminen, siivoaminen, roskien vieminen)

OvtTs2=henkilokohtainen asiakaspalvelu (tuotteiden tilaaminen, neuvominen ja
opastaminen, kuunteleminen jne.)

Koska olin tyoskennellyt jo pitkdan aikaa osastopééllikké Laurin kanssa, otin va-
pauden tulkita Laurin tarkoittaman “homman” tarkoittavan seka rutiinitehtavia
lihahuoneessa ettd henkilokohtaista asiakaspalvelua myymaldn puolella. Sitaa-
tin mukaan Lauri salli osastonsa tyontekijoille joustoja tyotapojen mukaan, eika
hénelle ollut vain yhtd oikeaa tapaa tehda tyota. Toisaalta sitaatti kertoi Laurin
asemasta hypermarket Jusalassa ja tavastaan puhua osastopéaallikon asemassa.

Osastopaallikdiden tyotehtdvien tarkastelussa nain, millainen yksittdisen
osastopaallikon tyonkuva oli, mita tehtiin ja miten tyostd puhuttiin. Kaytannot
muodostuvat sanomisista ja tekemisistd. Kun olin kdynyt lapi koodaamalla jo-
kaisen osastopaallikon sanomisia ja tekemisid, vertailin osastopaéllikdiden sano-
misia ja tekemisia keskendan, 1dhdin “niputtamaan” ja yhdistimaan tyotehtavia
yhteen. Kdytan teema-analyysin tuloksia hyvaksi kenttdanalyysissa.



Kenttdanalyysi tyon tajun muotoutumisessa

Toisessa analyysivaiheessa tein kenttdanalyysia. Sovelsin kenttdanalyysia hyvin
ennakkoluulottomasti, sillda Wacquant (1995b, 19) on kehottanut, ettd Bourdieun
ajattelua tulisi kayttaa tyovidlineend omien konkreettisten analyysien tekemi-
seen. Tutkijoiden tulisi rohjeta kdyttdd ja muokata hdnen ajatteluaan, panna se
valittamaan ja protestoimaan, niin kuin Foucault (1980, 53-54) kehotti tekem&an
Nietzhen ajatuksille. Koska Bourdieu on puhunut paljon kaytantoihin liittyen
kdytdnnon jarjestd/tajusta ja pelin tajusta, sovellan kenttdanalyysia osastopaalli-
koiden tyon tarkasteluun ja puhun "tydn tajusta”.

Wacquant (1995b, 44) on todennut, ettd on hyvi, ettd Bourdieun avainkasit-
teistd; habitus, kenttd ja padoma ovat monimuotoisia, joustavia ja sopeutuvia
kuin tiukasti maariteltyja ja tasmallisesti kaytettyjd. Bourdieun késitteitd on la-
hestyttavd enemmankin tutkimusvalineind kuin empiirisind késitteind tai for-
maalin teorian osina (Makeld 1994, 257). Kenttdanalyysin tekeminen ei ole help-
poa, mutta onnistuessaan se voi paljastaa, kuinka toimijan habitus, padoman la-
jit ja kentta (tai kentdt) ovat kietoutuneet toisiinsa (Bourdieu 1984, 101).

Kaytannot liittyvat kenttdan tiiviisti sen vuoksi, ettd Bourdieun tutkijauran
mydShdisemmassd vaiheessa kentta on nayttanyt nousevan hénelle yha vaikutta-
vammaksi tekijaksi kdytantdjen maarittelyssd (Swartz 1997; Warde 2004). Silti
kentdn ja kdytannon tasmallistd suhdetta ei hanen teorioissaan ole loppujen lo-
puksi 16ydettavissa. Ajattelen, ettd kenttd maarittelee osaltaan kdytantdjd ja laa-
jemman kentdn analysointi on huomioitava sen vuoksi, ettd kdytantokenttda on
aina my0s vallan kenttd. Vallank&ytto ja sen alaisuudessa toimiminen kuuluvat
normaaliin organisaatiossa toimimiseen.

Kentta on sosiaalisten asemien, positioiden, jarjestelmé, joka maarittelee ken-
tan toimijoita. Kenttd on jarjestaytynyt valtasuhteiden varaan. Positio merkitsee
ylivaltaa ja alistumista. Bourdieulle oli keskeistd paljastaa vallan rakenteita,
vaikka kysymys kenttien keskindisistd suhteista on ”tavattoman monimutkai-
nen” (Bourdieu & Wacquant 1995, 137). Lahden siis siitd, ettd kenttdanalyysissa
on kysymys osin kadytdnt6ja maarittelevasta valtakenttdanalyysista. Ajattelen,
ettd Bourdieun kenttdanalyysi antaa osaltaan vastauksen siihen, millainen valta
osastopaallikoilla on méaarittaa tyohon sitoutumista ja joustoja.

Bourdieun ja Wacquantin (1992, 104-105; 1995, 125-135) antamien ohjeiden
mukaan kentan analysoinnissa on kolme valttaimatontd ja sisdisesti toisiinsa liit-
tyvaa vaihetta. Bourdieun ja Wacquantin (1992, 104-105; 1995, 132) mukaan ana-
lysoinnin vaiheet ovat suoraan lainaten seuraavat:

1) ”On analysoitava kentdn asemaa vis-a-vis vallan kenttaan.”

2) ”On kartoitettava niiden toimijoiden tai instituutioiden hallussa olevien asemien
valisten suhteiden objektiivinen rakenne, jotka kilpailevat siitd spesifin arvovallan le-
gitiimistd muodosta, jonka kentastd on kysymys.”
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3) “On analysoitava toimijoiden habitusta ja eli niitd dispositiojarjestelmid, jotka toi-
mijat ovat omaksuneet sisdistamalla tietyt sosiaaliset ja taloudelliset ehdot” (Bourdieu
& Wacquant 1995, 132).

Omissa analyyseissaan Bourdieu (1986; 2005a) on ndahnyt esimerkiksi valtion
olevan asuntorakentamisen kentalla ylimpéana vallan kenttand. Bourdieun (1989)
mukaan valtio, joka muodostuu lukuisista alakentistd, paljastuu usein viime ka-
dessd “symbolisen vallan suihkuldhteeksi”. Julkisella puolella se suorittaa erilai-
sia vihkimistoimenpiteitd, kuten arvoasemien ja diplomien myontamista ja mui-
ta toimenpiteitd, joiden avulla auktoriteettiaseman kayttdjiksi valtuutetut va-
kuuttavat, kuka henkil6 on ja mitd hénen taytyy olla (Bourdieu 1989). Naen, ettd
valtaa on vallan kayttdjan suhteellinen asema johonkin toiseen. Se voi saada oi-
keutuksensa ja ilmenemismuotonsa vallan kdyttdjan (subjektin) ja kohteen (ob-
jektin) vilisestd tarpeesta, sopimuksesta tai subjektin ylivoimasta objektiin nah-
den.

Sovellan ensimmaista vaihetta erityisesti sen tarkasteluun, miten tarkastelta-
va "kenttd” eli paivittaistavarakauppakentan alakenttd eli osasto sijoittuu paivit-
taistavarakauppakentdn ja kauppaketjun hierarkiassa. Teoriaosuudessa jo tar-
kastelin paivittdistavarakauppakentan keskittymistd Suomessa ja toiminnan ra-
kentumista kahden keskeisen yrityksen taholle. Bourdieulle kamppailu ja kilpai-
lu ovat keskeisia kasitteitda. Tiedostan kovan kilpailutilanteen, mutta en keskity
“metatason” analyysiin, kauppaketjujen toimijoiden suhteisiin tai niiden vali-
seen kilpailutilanteeseen syvéllisemmin.

Toisessa vaiheessa, jonkinlaisella “mesotasolla”, on kysymys objektiivista ra-
kenteista (Bourdieu & Wacquant 1995, 302). Bourdieun (1990c, 61-63) mukaan
toimijoiden ja instituutioiden objektiivisia olosuhteita maarittdd kentdlle omi-
naisten padomien maard, muoto ja ajallinen muotoutuminen. Tall4 on taipumus-
ta maarittaa toimijoiden suhtautumistapoja ja ndkemyksid. Analyysi voi paljas-
taa eri padomalajien ja kentdn voimasuhteet.

Ei ole mikdan salaisuus, ettd markkinataloudessa toimivien yritysten keskei-
nen tavoite on taloudellisen tuloksen ja tehokkuuden rationaalinen tavoittelu.
Taloudellinen pddoma nayttaytyy yritysten kentdllda ”“arvovallan legitiimina
muotona”, ilmiselvdna tavoitteena, joten sivuutan toisenkin vaiheen kenttdana-
lyysissa melko nopeasti. Kentdn pelisadannot maarittavat kentdn rakennetta ja
toimintaa (Bourdieu 1985, 10-13) ja talouden kentélla ja yritysten vélisessa kil-
pailussa tamaé pelisdanto on taloudellisen padoman tuottaminen.

Bourdieu (2005, 205) puhuu, ettd ”jos avaamme “mustan laatikon”, joka on
yritys (tai organisaatio), me emme 16yda sielta varsinaisesti yksiloita, vaan me
l6ydamme rakenteen, joka on yritys kenttdna”. Kolmanteen vaiheeseen liittyen
Bourdieu ja Wacquant (1995, 135) kuitenkin toteavat, ettd kenttaa (ja sisdistd dy-
namiikaa) ei ole mahdollista konstruoida muuten kuin tekemallad se yksildiden
kautta, vaikka kenttdanalyysissa kenttd on ensisijainen ja ”tutkimusoperaatioi-
den fokus”. Jos kenttd on ensisijainen tarkastelun kohde ja kdytannoissa habitus
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on ldhtokohtana, on kenttda tarkasteltava habitusten kautta. Kun tarkastelen
osastopdallikoiden habitusta, on kysymys lahinnad osastopaallikéiden ”luokka-
habituksesta”. Habituksessa yhdistyvat (yhteiskunnan) objektiiviset rakenteet ja
subjektiiviset toimijat yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kaytantojen rakentumisessa pddoma, kenttd ja habitus ovat keskindisessa
riippuvuussuhteessa. Koen, ettd habitus tuo esille organisaatiokulttuurin dynaa-
minen luonnetta, joka on seurausta jatkuvista kamppailuista ja peleista eri orga-
nisaatiotasoilla. Kuten Otbilgin ja Tatli (2005, 864) ovat todenneet, habitus-késite
ohjaa osaltaan tutkimaan myos organisaatioissa olevia kirjoittamattomia saanto-
ja, asenteita, ndkymattomid rakenteita ja mekanismeja. Habitus on kulttuurisia
arvostuksia, mikd koetaan hyvaksi ja huonoksi esimerkiksi osastopaallikon tyos-
sd, mikd on kunniallista toimintaa tai mika hapeallista tai noloa. Se voi osaltaan
antaa vastauksia siihen, miksi toisten merkityksid pidetddn toisia parempina,
miksi toiset joutuvat vdistymadan tai antamaan periksi.

Yksittdinen osastopaallikko on olemassa vain sen takia, ettd on olemassa
osasto, joka kuuluu laajemman paéivittdistavarakaupan kenttddn. Bourdieun ja
Wacquantin (1995, 153, 167) mukaan habitus tuottaa kaytantoja suhteessa tiettyi-
hin struktuureihin ja kaytantoihin; habitus on taitoa hallita kdytanto ja taitoa
16ytaad uutta. Habitus toimii my®s kaytantdja ohjaavana ja motivoivana tekijana,
joka syntyy ympadriston taloudellisten, sosiaalisten ja kulttuuristen rakenteiden
sisdistamisen kautta. Se ilmenee esimerkiksi tydssd toimintadispositioina, toi-
minnan rajojen tiedostamisena, havaitsemisen ja kéasittdimisen kategorioiden jér-
jestelmana ja pelin hengen tajuna. Se ohjaa eri vaihtoehtojen havaitsemista ja ar-
vottamista (ks. Bourdieu 1977; 1990a; 1998; 2005b, 43).

Bourdieu & Wacquant (1995, 169) ovat todenneet, ettd ymmartadksemme,
mitd joku toimija jossain arkisessa tilanteessa tekee, meiddn on tunnettava, mil-
lainen asema hénella on. Toimijat tulevat subjektin kaltaisiksi vain siind maarin
kuin tietoisesti hallitsevat suhteensa dispositioihinsa. He voivat antaa disposi-
tioidensa toimia tarkoituksellisesti tai ehkdistd niiden toimintaa tietoisuuden
avulla (Bourdieu & Wacquant 1995, 169). Toimintataipumukset/-valmiudet ovat
yksilollisid, mutta osa habitusta.

Tarkastelen analyysissa, mitd tyohon sitoutuminen ja joustot tarkoittavat
osastopdallikoiden tyossd, mihin tyossa sitoudutaan ja missa joustetaan, siitakin
huolimatta, ettd osa madrittelystd olisi sen tulosta, mita pitdd maaritella tyohon
sitoutumiseksi ja joustoiksi; ”virallisia liturgioita”. Sulkusen (2006, 139) mukaan
merkitykset voidaan tuottaa vain yhteisollisissa kieli- ja merkitysjdrjestelmissa,
jotka ilmenevét yksilon ndakokulmasta objektiivisina rakenteina. Toisaalta merki-
tyksellinen toiminta edellyttdad my0s tilanteeseen sidottuja yksilollisid luomuk-
sia.

Bourdieulaisittain toimijat ylldpitavat rakenteita itse koko ajan, vaikkei toi-
minta olisi tietoista. Esimerkiksi byrokraattisissa organisaatioissa uusintaminen
tapahtuu esimerkiksi kuuliaisuuden ja tottelevaisuuden kautta. Tilanteisiin so-
peudutaan eikd kyse ole valttdmattd lojaalisuudesta (vrt. Bourdieu & Wac-

101



102

qauant 1995, 172). Kentalla tapahtuvat kamppailut ja taistelut paaomista ja kent-
tien rajoista pitavat kenttid jatkuvassa muutostilassa. Kentdn rakentuessa
uudelleen, my0ds sen pelisaiannot muuttuvat. Vastakohta-asetelma muutosha-
luisten ja muutosvastaisten toimijoiden valillda muuttuu sisallollisesti, mutta py-
syy rakenteellisesti samana (Bourdieu 1987, 172).

Kolmannessa vaiheessa menen lyhyesti myos “sosiaalisten agenttien toimin-
tastrategioihin”, joihin liittyvat toimintataipumukset, joita toimijat enemman tai
vihemmdén tietoisesti tydssdaan noudattavat. Kun Bourdieun ja Wacquantin
(1992; 1995) mukaan kaytantokentta on vallan kenttd, on toimijoilla kolme eri-
laista “toimintastrategiaa” eli ”“sdilyttaminen”, “seuraaminen” ja “kumoukselli-
nen toiminta”. Bourdieu tarkoitti ndilld strategioilla ldhinnd organisaatioiden
toimintastrategioita, mutta sovellan niitd yksilotasolle, osastopaillikdiden toi-
minnan tarkasteluun.



6 Tarinoita itseohjautuvilta
kamppailukentiltd

6.1 HYPERMARKET JUSALA TUTKIMUSYMPARISTONA

Osastokenttd; itseohjautuvat tyoryhmat vai tiimit?

Tutkimusymparistona oleva hypermarket Jusala oli tyoyhteiso, joka koostui 6
osastosta ja noin 25 tyontekijastd. Varsinaisten osastopaallikdiden lisaksi oli ns.
osaston ”kakkososastopaallikditd”. Myyjien maara vaihteli kausittain, sesonkien
mukaan. Hypermarket Jusala jakaantui pienempiin alakenttiin, yksittéisiin osas-
toihin.

Hypermarketin osastot poikkesivat toisistaan tuoteryhmien laajuudelta, joten
myds tyoryhmien koot vaihtelivat; esimerkiksi maito- ja leipdosastoilla oli kaksi
tyontekijaa kun hedelma- ja vihannesosastolla ja lihaosastolla oli 3 varsinaista
tyontekijad. Yhdistetylla palvelu- ja lihajalosteosastolla oli 4 tyontekijad samoin
kuin teollisen osastolla. Lisdksi osastoilla kdvi opiskelijoita ilta- ja viikonloppu-
tyontekijoina.

Puhun tutkimuksessa itseohjautuvista osastoista, silld pidan itseohjautuvuut-
ta tutkimuksessa esitetyssa kaupassa tiimejd kuvaavampana kasitteend osasto-
jen toiminnassa. Padasiallinen peruste itseohjautuvuudesta puhumiseen on se,
ettei arjessa puhuttu tiimeistd tai tiimityosta. Kun kysyin hypermarketin yritta-
jalta, miksi osastoilla ja arjessa ei puhuttu tiimeistd, yrittdjan mukaan “me ei
koskaan (ole) ldhdetty organisoimaan tyoté varsinaisesti tiimeihin, vaikka sellai-
sia on ketjuissa kuten esimerkiksi tuoretavaratiimeja, se ei (ole) kuulunut mei-
dén toimintatapoihin”.

Yrittaja-Tiinan mukaan kauppaketjussa tiimit tarkoittivat esimerkiksi ”tuore-
tavara-” tai “kuivatavaratiimejd”, ei sindnsa osastoittain jérjestettyja tiimeja tai
tiimejd, millaisiksi ne yleisemmin ajatellaan. Ndin toiminta ja puhe olivat pysy-
neet osastoissa, ei tiimeissa tai itseohjautuvissa tyoryhmissa.

Vaikka tiimejakin on olemassa monenlaisia, katson, ettd toisin kuin todelli-
sissa tiimeissd, jossa samanarvoiset johtavat yhdessa toisiaan, hierarkkisista
muodollisuuksista ei oltu luovuttu Jusalassa millddn osastolla, vaikka toiminnan
sujuvuus vaati my0s tyontekijoiden yhteistoimintaa. Vaikka vastuuta oli annet-
tu yha enemman osastoille, paatoksia ei tehty osastoilla juurikaan yhteisvastuul-
lisesti, osastopdallikot ja muut tyontekijat yhdessa. Muutamat osastopaallikot
valvoivat tyontekijoitdan hyvinkin tiukasti, jollakin laajemmalla osastolla, kuten
teollisen osastolla, osastopaallikolld ei ollut tahdn edes mahdollisuuksia.
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Osastopaallikot puhuivat arjessa omista osastoistaan. Yrittdja-Tiinan mukaan
koko kauppaketju oli organisaationa hyvin hierarkkinen, miké heijastui vahvas-
ti lattiatasolle. Osastopaallikko-/myyjdhierarkia oli vahvasti voimassa, vaikka la-
hes kaikki tyontekijat olivat olleet yrityksessa toissd jo melko pitkddn ja he olivat
hyvin taitavia. Yrittdjan mukaan osastopaallikon poissa ollessa osa myyjista osa-
si hoitaa osastopaallikon tehtdvat; joskus osastopddllikon poissa ollessa jonkin
osaston tulos oli saattanut jopa parantua.

Havainnoin arjessa, ettd hierarkkisuus aiheutti monissa muissa osastojen
tyontekijoissa kysymyksid, mika rooli muilla tyontekijéilld oli osastolla, saattoi-
vatko muut kuin osastopaallikot kokea osastoa omakseen:

T: "Minun osasto, minun osasto ja minun osasto...alkaa kohta minua vittu ottaa pat-
tiin kun kuulee koko ajan, ettd minun osasto...tekis mieli jo sanoa, ettd on se meikalai-
nenkin ollut t&lla osastolla toissd jo 8 vuotta.”

Edelld kuvattu, osastopddllikon ja muiden tyontekijoiden eroja korostetusti
kuvaava Tuulan esittdima sitaatti kertoi siitd, kuinka Jusalan osastopaallikoilla
oli melko paljon mdardysvaltaa osastonsa asioihin. Osastopaallik6illd oli mah-
dollisuuksia maéritelld osin my0s sitd, ketka osastolla tyoskentelivat ja millaisil-
la tybvuoroilla. Heilld oli omat tyontekijdt ja oma vastuuosasto. Osastopaallikot
saattoivat tehdd paatoksia my0s kaupan omasta tavaravalikoimasta (ei ketjuva-
likoimasta). Jossain maarin osastopaallikdiden toiminnassa oli ndhtavissa hyvin
pitkalle yrittdjamaista toimintatapaa, osastot olivat kuin pienia liiketoimintayk-
sikoitd. Vastuunottamisesta osastopéaéllikdille maksettiin erillista vastuulisda.

Itseohjautuvuus, muutos ja uudet yrittdjat

Kun ldhdin puhumaan itseohjautuvuudesta, esitdn seuraavassa tarkemmin itse-
ohjautuvuuden kehittymistd omien havaintojen ja tyontekijoiden kanssa kay-
mien keskustelujen, mutta erityisesti yrittdjien kanssa kdymieni keskustelujeni
kautta.

Kauppaketjun palveluksessa Tiina ja Hannu olivat edenneet pienesta lahi-
kaupasta ensin supermarket-kokoluokan kauppaan ja téstd edelleen hypermar-
ket Jusalaan. He olivat hypermarketin ruokapuolen toiset yrittajat hypermarke-
tin perustamisen jalkeen. Heidat valittiin hypermarketin uusiksi yrittajiksi, kun
ensimmainen yrittdjapariskunta, Hakkaraiset, lahtivat pitkdn yrittdjauran teh-
neend muihin haasteisiin. Tiina ja Hannu olivat saaneet aikaisemman kauppan-
sa menestymadn erinomaisesti. Toiminta oli ollut monilla mittareilla mitattuna
menestyksekastd, joten heilld oli mahdollisuus edetd suurempaan markettiin.
Heilla oli ollut suhteet kunnossa niin ketjujohtoon kuin omaan henkilokuntaan-
kin.

Hypermarket Jusalassa toteutettiin ketjukonseptia, jolloin toimintaa maaritti
ylempéna hierarkiassa muovattu konseptipolitiikkaa. Keskusliike omisti ketju-
konseptin, jonka kayttdoikeus oli yrittdjilla sopimuksella. Sopimuksessa maaéri-
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teltiin osapuolten edut ja velvoitteet, yhteistyon, johtosuhteiden ja paatdksen-
teon periaatteet. Yrittdjien tuli noudattaa toiminnassa esimerkiksi ketjukésikirjo-
jen ohjeita ja valvoa ndiden toteutumista osastoilla.

Kun Tiina ja Hannu aloittivat hypermarketissa, tyontekijoiden taholta oli ko-
rostettu hieman epailevasti, ettd “voiko noin mukavia yrittdjid edes olla olemas-
sakaan”. Uusien yrittdjien olemus ja tapa toimia himmastytti monia jo marketis-
den kaytos ja suhtautuminen tyohon ja muutoksiin, joita he yrittivat ehdottaa
kaupan henkildstolle. Tiinan mukaan heidan tulonsa alkuaikoina “jos yritti sil-
loin sanoa ja ehdottaa jotain, niin se katottiin, kaikki on vittuilua..ja joustot on
kyykytysta”.

Kun tydskentelyd leimasi yrittdjan mukaan suoranainen “pakko ja vitutus”,
he lahtivat vahitellen muuttamaan toimintoja. Vastuuta paivittdisista toimin-
noista annettiin yhd enemman osastoille itselleen. Yrittdja kertoi, ettd itseohjau-
tuvuus kuului jo heiddn edellisenkin kauppansa toimintatapoihin, muttei valtta-
mattd siind méaarin kuin nykyisessd kaupassa, hypermarketissa. Yrittdjat uskoi-
vat, ettd osastoilla oli osaavia tyontekijoitd, mutta vastuuttaminen ja itseohjautu-
vuuden korostuminen lihti liikkeelle erityisesti palkoista.

Monilla hypermarketissa alusta asti olleilla tyontekijoilla oli entisen yrittdjan
ja tyontekijan keskenddn sopima sopimuspalkka, jollaiseksi yleinen palkkara-
kenne oli muodostunut edellisen yrittdjan aikana. Sopimuspalkka ei koskenut
pelkastaan osastopaallikditd, vaan muitakin tyontekijoita. Esimerkiksi hedelma-
ja vihannesosaston osastopdallikkoé Niinan mukaan entinen yrittdja houkutteli
aikanaan tyontekijoitd mukaansa toisesta kaupasta uuteen yritykseensa. Joille-
kin tyontekijoille tima merkitsi uralla etenemismahdollisuuksia tutun yrittdjan
mukana. Joillekin houkuttimena oli taloudellinen turva, yrittdjan ja tyontekijan
keskendan sopima palkka.

Tiina kertoi, ettd “entisen yrittdjan sopimat palkat ovat sen verran huomatta-
via, ettei ne ole missaan linjassa nykyisten tuntipalkkojen kanssa, mitd uusim-
milla tyontekij6illa on”. Palkkojen muuttaminen olisi vaatinut heiltd ensin tyon-
tekijoiden irtisanomista, jonka jdlkeen heidédn olisi ollut mahdollista sopia toi-
senlaisista palkoista. Uudet yrittdjat, uudessa tilanteessa, eivit halunneet ottaa
sita riskid, ettd heti alussa menettaisivat osaavia tyontekijoita. He tekivat uudet
tyosopimukset entisilld ehdoilla: “Ja me tasapuolisuuden mukaan tehtiin silloin
hypermarkettiin tulleille tasapuoliset tyosopimukset.” Tiinan mukaan “jos saa
semmosta palkkaa kun mitd tyontekijoille talossa maksettiin niin me Hannun
kanssa ajateltiin, ettd kylla heiltd pitda pystya silloin vaatimaan jotain... ja sen ta-
kia he saivat suunniteltavakseen esimerkiksi osastonsa tyévuorot”.

Tiina kertoi, ettd nyky&déan samalla osastolla, samaa tyota tekevilld saattoi olla
hyvinkin erilainen palkka, jos toinen oli normaalilla “listapalkalla”, tuntimaa-
raan mukaan ja toinen oli saanut aikaisemmin, “hyvina aikoina” tulleena sopi-
muspalkan. Tiinan mukaan néita “palkkoja ei voi verrata keskendan milldan ta-
valla”. Kaikki uudet tyontekijat olivat tuntipalkalla ja tydtuntiméarat kuukau-
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dessa vaihtelivat. Suurella osalla tuntipalkalla olevista tyontekijoista oli tyosopi-
mus vahintaan 20 viikkotyotunnista.

Kuten jo aiemmin totesin, osastopaillikoitd palkittiin vastuun ottamisesta
vastuulisélld, mutta henkilokunta sai myos tulospalkkaa tuloksen tekemisesta.
Nain osastot olivat tulosvastuullisia. Yrittdjan mukaan osastopaallikot eivat ol-
leet “missddn nimessd pienipalkkaisia” esimerkiksi osaston muihin tyontekijoi-
hin, moniin osa-aikaisiin, verrattuna. Vaikka tulospalkkajarjestelmdan oltiin
yleisesti melko tyytyvdisid, oli se kuitenkin aiheuttanut jonkin verran osasto-
paallikdiden parissa tyytymattomyyttd sen vuoksi, ettd joidenkin mielesta tulos-
palkan perusteet eivét olleet oikeudenmukaisia. Koettiin, ettei kaikilla osastoilla
ollut samanlaisia mahdollisuuksia tehda tulosta osastojen erilaisuudesta joh-
tuen.

Aikaisemmin kaupan yrittdja teki tyovuorot kaikille tyontekijoille. Vastuu
osastojen toiminnasta, kuten tyovuorosuunnittelu, siirrettiin uusien yrittdjien
my®&ta osastoille itselleen. Osastopdallikot “saivat” valtaa suunnitella tyovuorot.
Enédé osastoilla ei ollut samalla tavalla tiukkaa ohjausta kuin aikaisemmin. Vas-
tuun ottaminen ei ollut yksinkertaista ja helppoa; tydvuorojen suunnittelu oli
vaikeaa, kun sitd ei ollut koskaan tehnyt. Tarvittiin uusia taitoja ja tahan ei ollut
tarpeeksi osaamista. Tiinan mukaan vastuun ottaminen oli hyvin vaikeaa ”oli
pitkddn semmosta, ettei osata”.

Tyo6vuorojen kirjoittamisesta oli vahitellen muodostunut hyvin tarked, jopa
haluttu osa osastopaallikdiden tyota. Monet osastopaallikoistd halusivat hoitaa
tydvuorojen kirjoittamisen, silld se antoi mahdollisuuden suunnitella tydvuorot
tyokokemuksen myo6td saadun tuntuman mukaan. Toisaalta se antoi mahdolli-
suuden Kkirjoittaa itselleen sopivat tyovuorot. Osaksi tydvuorojen kirjoittaminen
oli tarjonnut osastovastaaville jonkinlaisen vallan vélineen osaston muihin tyén-
tekijoihin verrattuna, esimerkiksi siten, millaiset tydvuorot myyjien oli mahdol-
lista saada tydvuorolistalta ahkeralla ja uskollisella tyonteolla.

Itseohjautuvuus tarkasteluhetkelld
Arjessa osastopdallikditd ei erottanut osastojen muista tyontekijoistd. Osasto-
paallikot laittoivat tavaroita esille samalla tavalla kuin muutkin tyontekijat. Ja-
losteen osastopaallikko Matti kertoi minulle vitsaillen, ettd hanelld oli joskus
tyontekijg, joka teki tyot osaston hyllyjen vilissa ja han sai istua toimistossa tari-
noimassa muiden osastopdallikdiden kanssa. Nyt asiat olivat muuttuneet.

Yrittaja-Tiina totesi, ettd osastojen kokeneet tyontekijat osasivat hoitaa itse
parhaiten osastojen tyot. Tyot ndyttivéat sujuvan hyvin, joten heilla ei ollut tar-
vetta puuttua osastojen toimintaan. Kun ohimennen kysyin Tiinalta, mita han
kasitti tyohon sitoutumisella hypermarket Jusalassa, han totesi sen olevan “tyo-
ta tietylle osastolle”.

Yrittdjd sanoi, ettd hanen kasityksensa mukaan osastopaallikdiden tyohon si-
toutumista oli pitdad tyOstddn ja asemastaan tiukasti kiinni. Han oli havainnoi-
nut, ettd tydssd puhuttiin, ettd tydssd oli vaikeaa ja raskasta, mutta tamakin
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edusti tyohon sitoutumista. Yrittdjan mukaan “vitutus tarkoittaa just tyohon si-
toutumista...jaetaan yhteistd todellisuutta, kun todetaan yhdessd, etta kylla mi-
nuakin vituttaa...sen kautta tyohon kiinnitytdadn vahvasti, ettd on jotain yhteista,
ettd vituttaa ja sitten pidetdan tydsta kynsin hampain kiinni”.

Tyo6hon sitoutumista oli myos kiinnittyminen rutiineihin. Tiinan mukaan kai-
kille osastoille ei ollut helppoa ehdottaa ja toteuttaa muutoksia, koska muutok-
set saattoivat koskea rutiineja, joista pidettiin tiukasti kiinni. Tiinan mukaan ru-
tiinien sisédlle olisi ollut helpompaa ehdottaa muutoksia, koska turvalliset ja tu-
tut rutiinit edustivat jonkinlaista tasapainotilaa. Tiina kertoi, ettd “kun kysyin
kehityskeskustelussa, miten haluaisit kehittyd, niin sanottiin, etta tassa tyossa on
parasta, ettei tarvitse paljon ajatella”, mika kuulosti yrittdjastd suorastaan “jar-
kyttavalta”.

Vaikka tyovuorojen organisoiminen oli siirtynyt osastopaallikoille, silti esi-
merkiksi uusien tyontekijoiden valinta ja tyontekijéiden pysyvampi siirtyminen
osastojen valilld oli suureksi osaksi edelleen yrittdjien vastuulla, vaikka se hoi-
dettiin yhdessa osastopaallikon kanssa. Kun kysyin siitd, miten ndma siirrot on-
nistuvat, Tiina sanoi, ettd “eihdn kukaan ole valmis siirtymaan toihin toiselle
osastolle, vaikka olisi tarvetta”. Jos oli tehtava tyontekijoiden siirtoja, yrittdja sa-
noi “vanhana sossutanttana” kiinnittavansd huomiota erityisesti siihen, ettei
kaikkia tyontekijoitd voinut laittaa kaikille osastoille. Vuosien varrella yritt&ja
oli oppinut tuntemaan tyontekijiansa ja osastopaallikkonsa. Han pyrki parhaan-
sa mukaan huolehtimaan henkilokemioista ja tyotyyleistd, ettd ne olisivat sopi-
neet mahdollisimman hyvin yhteen. Han pyrki, ettd turhilta kamppailutilanteil -
ta, “tappeluilta”, olisi véltytty, etteivat konfliktit olisi haitanneet tyon tekemista.

Omat poterot ja reviirit
Vaikka asiakkaille hypermarket néayttaytyi yhtendisena kauppana, henkilokun-
nalle hypermarket muodostui kahdesta selvasti erillisestd osasta, elintarvikkees-
ta eli hypermarket Jusalasta sekd ketjun hallinnoimasta kayttdtavarapuolesta.
Kayttotavarapuoli sijaitsi myymaldn toisella puolella, sisddntuloporteista oikeal-
la puolella. Elintarvikepuolen teollisen osasto katkesi pitkdan lehtihyllyyn, jon-
ka vieressd alkoi vapaa-ajanosaston laaja polkupydravalikoima. Neuvontaosas-
ton Kaisan mukaan toiminnan tulisi olla sellaista, ettei eroja juuri huomattaisi:
”Eihdn niiden (asiakkaiden) kuulu ymmartaa sita.”

Kuvassa 2 olen esittdnyt pohjapiirroksen. Kuvio esittda osastojen sijoittumista
hypermarketissa. Kuvasta puuttuvat esimerkiksi varasto- ja toimistotilat sekd
myymalan pitkat kaytavat. Takahuoneet ja -kylmiot sijoittuivat osastojen taakse.
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Teollinen osasto

Leipa-/juusto-

Kuva 2. Pohjapiirros hypermarket Jusalasta

Osastorajojen ei tullut ndkya asiakkaille. Silti monen tyontekijan kasityksissa
kdyttotavara- ja elintarvikepuolet erottautuivat toisistaan nakymattoman seinan
muodossa. Pitka lehtihylly toimikin lahes seindnd. Hedelmaé- ja vihannesosasto-
paallikkoé Niinan mukaan lehtihyllya olisi voinut vield hieman jatkaa, kun kum-
mallakin puolella oli oma toimintakulttuurinsa ja henkilokuntansa, jos oli jokai-
sella osastollakin. Rajoja ei helposti ylitetty. Valilla taméa ”seind” oli ollut naky-
mattomampi. Joskus se oli ollut niin korkea, ettd sita oli ollut vaikea ylittaa.

Kaupan kumpikin puoli huolehti omat asiansa. Huomasin, ettd ndiden puo-
lien henkilokunta ei oikeastaan edes tuntenut toisiaan kunnolla, ei aina edes
sitd, kuka oli millakin osastolla toissd, vaikka tyontekija olisi ollut tdissa vain yh-
delld osastolla. Nykyisten Jusalan yrittdjien, Tiinan ja Hannun, aikana seina oli
jonkin verran madaltanut. Esimerkiksi osa kédyttotavarapuolen henkilokunnasta
kéavi elintarvikkeen kahvihuoneessa kahvilla ja juttelemassa yrittdjavetoisen
elintarvikekaupan henkilokunnan kanssa. Kassaosastolla tyoskenteleva Kaisa
sanoi, ettd muutos oli ollut huomattava, suorastaan valtava: “Siind on tapahtu-
nut valtava muutos ja se on ihan yrittdjien ansiota...ettd me ollaan niinku sam-
maa kastia ja se on varmaan ihan yrittdjien ansiosta, ettd ne (yrittdjat) on sem-
mosia.”

Elintarvikepuolella kauppa nédyttdytyi edelleen my0s osastoina, joilla oli
omat, selkedt vastuualueensa ja perinteisesti myds oma tyOvoimansa. Tama
nayttdytyi my0s puheissa; oli esimerkiksi “teollisen” Mari, Katariina ja Simo,
“hevin” Niina, Tenho ja Tuula, ”“lihan” Lauri ja Kimmo tai “palvelun” Johanna.
Tama kertoi, ettd lahes kaikki tyontekijat tyoskentelivat pddasiassa yhdelle osas-
tolle, eli tyontekijat 10ytyivat sen osaston ”ydintyovoimasta”.



Ydinty6voiman lisdksi oli olemassa muutamia tuntityontekijoitd, “kiertavia
tuntilaisia” eli tyontekijoitd, jotka tekivat tyota monelle osastolle. He olivat mo-
nitaitoisia, mutta he eivét oikeastaan kuuluneet minkdaan osaston ytimeen. He
olivat tarkeitd tyontekijoitd osastojen toimivuuden kannalta. Usein nama kierta-
vat tyontekijat olivat yritykseen vastatulleita, uusimpia tyontekijoitd ja tekivat
tyotad ruuhka-aikoina ja erityisesti ilta- ja viikonlopputyovuoroja. Vastatulleet
olivat melko pian t0issa esimerkiksi Jusalan paivystdjand, joka hoiti illalla kaik-
kia osastoja.

Nakymattomia osastorajoja ei ollut hyvien tapojen mukaan tullut ylittds, jos
tyontekijalle “ei ollut piirretty” tunteja kyseiselle osastolle. Jokaisella osastopaal-
likolld naytti olevan osastonsa, toimintatapansa ja johtamistyylinsd, jotka olivat
kehittyneet vuosien varrella. Erdédn osastopaallikon toteamuksen mukaan ”ei me
niinku tiedetd paljon toisesta osastosta”.

Nakymattomat seindt ja reviirit nayttivat olevan vahvasti olemassa, vaikka
vahitellen oli kuitenkin tullut painetta sithen suuntaan, etté asiakkaan kokonais-
valtainen palvelu edellytti yhd enemman perinteisten osastorajojen rikkomista.
Niinan mukaan “ennen oli jokaisella vield enemman oma osasto ja niin kuin oli
omat tyontekijdt ja silleen”.

Nykyéédn ei enda riittanyt, ettd sama tyontekijd oli koko ajan “omalla osastol-
la”. Esimerkiksi teollisen osasto rikkoi osastojen tyontekijarajoja, “reviireja”, pai-
visinkin. Teollisen osasto tarjosi osaston tyovoimatarpeen mukaan ty6tunteja
muiden osastojen osa-aikaisille tyontekijoille.

6.2 MEIDAN AITI
Mari: ” Sitoutunut ihminen joustaa herkemmin kuin semmonen joka ei oo sitoutunu.”

Kun hypermarket Jusalassa puhuttiin “teollisesta”, se tarkoitti kuivan elintar-
vikkeen osastoa. “Keskilattia” eli teollinen oli suurin osasto hypermarketin elin-
tarvikepuolella. Muun muassa kahvit, keksit, murot, karkit, juomat, riisit, jau-
hot, tupakat, sdilykkeet ja lemmikkien ruoat kuuluivat teollisen osaston tuote-
valikoimaan. Sen lisdksi, ettd tuotteita oli varsinaisella teollisen alueella, teolli-
sen tuotteita oli muillakin osastoilla tdydentdmassd valikoimaa. Tuotteista tuli
rakentaa kokonaisuuksia; oheistuotteita oli yritettdvd tarjota asiakkaille.
Esimerkiksi lihatuotevalikostd saattoi 10ytyd teollisen osastoon kuuluvia erilai-
sia maustekastikkeita tai hedelma- ja vihannesosastolta vihannesten sailontaai-
neita.

”Kylla teilld on sitte iso valikoima...”, erds ystdvallinen rouva, jonka nain
usein ostoksilla erityisesti alkuviikolla, ihmetteli ohimennen minulle hypermar-

4

ketin tavaravalikoimaa ja sen tuomia haasteita: “Jos mind kirjoitan ostoslippuun
ukolle, ettd hernekeittoo, niin ei siitd ostamisesta tule mittdan kun ei se tied3,
mitd hernekeittoa pitdd ostaa, kun niitakin on kymmenen erilaista. Mistdan tuot-
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teesta ei taida 16ytya vain yhta lajia. IThan kotona yhessa tita mietittiin, ettei tai-
da olla mitdén sellaista tuotetta, jossa olis vain yks laji.”

Iltapdivallad toinen asiakas oli unohtanut puolukkahillon ostoskdrrystd. Han
vitsaili, ettd hdnen pitdisi saada kilometrikorvausta sen takia, ettd han ravasi
ympaéri myymalaa, silla han ei koskaan muistanut ottaa kerralla kaikkia tarvitse-
miaan tuotteita hyllysta. “Sama pé4, kesit ja talvet”. Teollisen sdilykeosasto, jos-
sa my0s hillot olivat, sijaitsi aivan toisella puolella myymalaa.

Tavarataivaan hehtaarihalli tuntui tarjoavan liikuntaa. Harmaahiuksinen
rouva kertoi vitsaillen, ettd “on hyva, ettd pidatte vanhukset virkeina ja tulee va-
hén liikuntaa ja aivojumppaa, kun pitda miettid tavaroiden paikkoja ja etsia ta-
varoita ympari myymalaa”. Kun itse pyori péivittdin tavaroiden keskelld, ei oi-
keastaan ymmartanyt, miten vaikeaa joidenkin asiakkaiden oli 10ytéda tuotteita
myymaldstd ja laajasta valikoimasta. Vaikeuksia oli erityisesti niilld, jotka kévi-
vét tassd kaupassa harvemmin. Jos henkilokuntaa ei ollut hyllyn véleisséd autta-
massa, huomasin, miten asiakkaat neuvoivat toisiaan.

Mari

Mari vastasi teollisen osaston toiminnasta ja oli tehnyt néin jo yli 10-vuotta. 38-
vuotias Mari oli kotoisin maaseudulta, Yldpeltovainion (peitenimi) kunnasta.
Tapahtuneen kuntaliitoksen jélkeen Yldpeltovainion kunta oli osa kaupunkia,
jonka ydinkeskustan laitamilla hypermarket Jusala sijaitsi.

Maalla tuli harjoiteltua tyontekoa jo hyvin nuorena, jossa hédn hoiti talon koti-
eldimid ja my6hemmin hén toimi lomittajana. Lisdksi han ehti olla kotikunnan
keskustan ldhelld olevassa rullaverhotehtaassa toissa. Pienessa kotikunnassa ja
maatilalla possuja katsellessa tuli mieleen haaveet paastd isompiin ympyroéihin.
Yldpeltovainion lukion jalkeen héanen oli tarkoitus lahted lukemaan kielid, mutta
paasykokeet eivit menneet parhaalla mahdollisella tavalla. Valivuodeksi oli et-
sittdva tyopaikka.

Kaupan ala tuli eteen maaseudulla, kun nuorena ei ollut muita vaihtoehtoja
kuin tarttua reippaasti annettuun, tai pikemminkin saatuun tyohon. Kun han ei
padssyt haluamalleen kielilinjalle lukion jdlkeen, kotikunnan pieni Market Vai-
niovalinta otti hanet huomaansa opettelemaan kaupan tyota.

Mari kertoi, ettd oli ollut kaupan alalla ldhes koko ikdnsd. Héan kertoi, etta
tyohon tulo kaupan alalle ei ollut mitenkédan suunniteltua:

H: "Miten sina paadyit kaupan alalle, onko sinulla ollut suunnitelma, etta tulet kau-
pan alalle?”

M: ”Sattuma”

H: “Jotenkin sina kuitenkin paadyit tinne kaupan alalle?”

M: ”Olisin halunnut kielid lukkee, tykkésin silloin, mutta kun en pddssyt sille linjalle
minne halusin niin sitten tulin tdnne kauppaan..mind olin Ylapeltovainiolla toissa
puolitoista vuotta ylioppilaskirjoitusten jdlkeen sit kdvin viahéan aikaa sitten tdissa ja
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ne kauppiaat, jotka avas kaupan ja jotenkin niinku lipsahin...oli minun tarkoitus lah-
ted muuta opiskelemaan.”

My6hemmin Mari aloitti kauppakoulun ja valmistui sieltd yo-merkantiksi.
Kun t6itd oli kaupassa edelleen tarjolla, ei han enda lahtenyt kokeilemaan muita
aloja. Vihitellen kielten opiskeluhaaveet saivat unohtua.

Mari 16ysi kauppaopiston jdlkeen opiskelupaikkakunnalta tydpaikan Ruto-
sen kaupunginosan ja sen torin laidalla sijaitsevasta keskisuuresta supermarke-
tista. Tassd marketissa, jonka nimi muuttui my6hemmin nykyisten hypermarket
Jusalan yrittdjien, Tiinan ja Hannun, mydta Tiinan toritarjonnaksi, tydelamaa
kului ldhes 10-vuotta. Mari kertoi, ettd hypermarket Jusalaa huomattavasti pie-
nempi kauppa opetti hanet todelliseksi kaupan alan moniosaajaksi: ” Alotin kas-
salla ja sitten alotin "teollisessa" ja sitten tuurasin Kirsid. Kun Kirsi oli poissa
hoidin maitokaappia ja sitten olin "hevissa" tuurasin Irman lommaa, mutta teol-
linen 1dhinnd.” Han oli toissa kassalla mydhemminkin.

Pienemmissa kaupoissa henkilokunta kavi tarvittaessa kassoilla. Jos oli ruuh-
kaa, tyontekijan piti mennd purkamaan jonoja. Kun tyontekijoita oli lomilla, ha-
nen oli tuurattava muita tyontekijoita. Mari kertoi, ettd lopulta teollisen osasto
tuli hdnen vastuulleen, kun “tapahtui kauppiasvaihdos, niin siirtyva kauppias
oli jo ajatellut sitd aikaisemmin ja ehdotti sita tulevalle kauppiaalle”. Se ehdotus
saneli tulevaisuuden. Ja ”sitten olen jumittunut tdhdan hommaan tdhan kuivaan
(elintarvikkeeseen)”.

Kun hypermarket Jusala avattiin viereiseen kaupunginosaan, ndin melko la-
helle tuli suuri, saman ketjun kauppa. Mari kertoi, ettd hypermarket Jusalan
avaaminen tuntui Toritarjonnan henkilokunnasta hyvin pelottavalta. Pelot
asiakkaiden katoamisen suhteen toteutuivatkin, ainakin aluksi. Isomman liik-
keen, hypermarketin, avaamisen jdlkeen “pienemmadstd kaupasta havis kaikki
asiakkaat.” Marin mukaan saman kauppaketjun kaupat ”soivét” toisiaan.

Kun keskustelimme kaupan tupakkahyllya tdyttdessimme Marin sen aikai-
sista tunnoista, Mari pudisteli paatddn, katsoi alaspdin ja totesi, ettd “ei kylla ol-
lut sillon mukavaa”. Tyhjda kauppaa ei ollut miellyttavaa katsella, kun loppujen
lopuksi kuitenkin tiesi, ettd jos entiset asiakkaat eivét olisi tulleet kauppaan ta-
kaisin, oma tyopaikka olisi ollut vaakalaudalla. Siina ei olisi auttanut, vaikka oli-
si tehnyt tyonsd aikaisemmin miten hyvin tahansa. Ahdinkoa kesti aikansa,
mutta “vahitellen alkoi huomata, ettd moni asiakkaista tulikin takaisin ldhikaup-
paan” kaupungin ensimmaisen hypermarketin tarjoaman alkuhuuman jalkeen.

Kun hypermarket Jusalasta lahtivdt sen kdynnistaneet yrittdjat, Hakkaraiset,
pois, Tiinan Toritarjonnan yrittdjat Tiina ja Hannu valittiin uusiksi yrittdjiksi hy-
permarkettiin. Heidat valittiin yrittédjiksi osaksi siksi, ettd Tiina ja Hannu olivat
saaneet keskisuuren kaupan, Tiinan toritarjonnan, menestyméan. Tiina ja Han-
nu pyysivat monia tyontekijoitaan mukaansa hypermarkettiin, silld Jusalassa ta-
pahtui tyontekijoiden vaihtumisia yrittdjavaihdoksen jalkeen. Monen tyonteki-
jan tavoin Mari lahti Tiinan ja Hannun mukaan uuteen kauppaan.
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Nyt tyota hypermarket Jusalan teollisen osastopaallikkéna oli takana jo mel-
ko pitkdan. Kohtuullisen pitkd aika tdssd marketissa oli ollut toisaalta hyvaksi
tyon sujumisen kannalta, toisaalta samassa tydssad pitkddn oleminen oli tehnyt
my®0s jonkinlaisen sokeuden siihen, mitd osasi ja mitd ei. Mari kertoi, ettei hdn
endd valttamatta pystynyt nakemaan sitd, mitd oikein osasi. Suuri osa tyosta ja
siihen liittyvista asioista tuntui itsestdéan selvilta.

Mari kertoi, ettd kaupan alaan liittyvaa koulutusta kahdessa marketissa oli
kertynyt vuosien varrella erittdin paljon. Lukemattomien pienten kurssien lisak-
si han oli aikanaan kdynyt kauppaketjun jarjestiméan lyhyen esimiesvalmennuk-
sen, joka oli ollut edellytys osastopadallikon tehtavaan.

Tunnollisuutta ja kontrollia

Havainnoin, ettd Mari oli tyossdan erittdin ahkera ja tunnollinen. Mari tuli toi-
hin aikaisin aamulla, usein aamukuuteen ja ldhti iltapaivélld, tai sanojensa mu-
kaan ainakin pyrki lahtemaan, kello neljatoista. Aikaa kului jonkin verran tyo-
matkoihin, silld héanelld oli tydmatkaa maaseudulla sijaitsevasta omakotitalosta
yli 30 kilometrid. Hén tavoitteli pysymista tydajoissa. Jos oli paljon tekemista,
Mari jatti tauot pitdmatta ja kiristi tyotahtia.

Vaikka myymaldssa olisi ollut muuten rauhallista, Marin saattoi joskus nah-
da kdvelemdssa kaytavalla kilpakavelijan tapaan pitkd tumma tukka puolelta
toiselle hulmuten. Liikkuen eteenpdin kuin pikaohjus, kéavellessa suu kéavi jalko-
jen tahtiin ja kuuluu hiljaista muminaa. Kun menin teollisen toimistoon tarpeek-
si hanta lahelle, muminasta saatoin ymmartdd sen, ettd Mari kavi tdlla tavoin
lapi toitd, mita olisi pitdnyt tehda tai mietti &aneen, mika ty0 jai kesken. Pohti it-
sekseen asioita.

Teollisen toimisto tuoksui vanhoilta papereilta yhdistettynd rikkoutuneisiin
teollisen tuotteisiin, jotka olivat vield reklamoimatta keskusliikkeelle. Hyllyt ja
toimiston pOydat olivat tdynnéd kaikenlaista tavaraa, joita sinne oli eksynyt ja
kertynyt. Marin mukaan toimiston hyllyt olivat kuin museo vuosien varrella ka-
sautuneita kansioita ja tuotekatalogeja. Han oli luvannut joku péiva tehda kun-
non suursiivouksen. Koska toimisto oli asiakkaiden ulottumattomissa, ei toimis-
totavaroiden jarjestys ollut ensisijaisena tydtavoitteena. Vaikka Mari oli paljon
toimiston tietokoneen aarelld, periaatteessa kaikilla muillakin tyontekijoilla oli
paasy samalle tietokoneelle; tietokoneet olivat henkilokunnan yhteisesséd kaytos-
sa.

Vililla Mari istui toimistotuolilla tietokoneen déressa ja samassa hetkessa han
oli menossa taas myymaldn puolelle. Santédili puolelta toiselle. Mari sanoi, etta
hén saattoi joskus unohtaa, millaiselta hdnen toimintansa naytti asiakkaille myy-
maldssd. Sanojensa mukaan héan oli tietoinen siitd, ettd “asiakkaat kontrolloivat
minuakin kaiken aikaa, vaikka se saattaa usein unohtua, kun touhuaa myyma-
lassa”.

Mietin usein Maria havainnoidessa, miten monta vuotta tuollaista rauhatto-
muutta oli jatkunut ja miten kauan sitd jatkui. Kun menin juttelemaan hanen



kanssaan jostakin tyOasiasta, koin aina huonoa omatuntoa, ettd menin hairitse-
maan hanen tyotadn, mika muutenkin keskeytyi jatkuvasti. Jos minulla oli mie-
lessa joitain ehdotuksia ja epéakohtia teollisen osastoa koskien, pidin sanomiset
omana tietonani, enkd halunnut aiheuttaa Marille lisda stressid. Jos huomasin
hyllyssa esimerkiksi pienid maarid vanhentuneita tavaroita, pyrin hoitaman
tyon itse hiljaa, omatoimisesti, kertomatta siitd mitaan Marille.

Mari oli osastonsa tyontekijoiden kesken hyvin pidetty ja osaston tyontekijat
kutsuivat hantd ”dipaksi”. Teollisen osaston tyontekijoiden mielesta Mari oli siis
heidén ”osastoditinsd”. Aidin helmoissa oli turvallista olla. Aiti oli ja pysyi tissd
marketissa, eikd ldhtenyt helposti vieraiden houkutuksiin. Katariina kertoi, ettd
erityisesti uudet kesatyontekijat ihmettelivat Marin aidiksi nimittelya ja erityi-
sesti sitd, miten Mari, joka oli Katariinaa nuorempi, saattoi olla Katariinan aiti.
Katariinasta tdma tuntui olevan erityisen huvittavaa. Jokaiselta osastolta 10ytyi
téllaista ”sisdpiirihuumoria”.

Sekalainen seurakunta
Kun keskustelin teollisen tyovoimasta, Mari kertoi, ettd

“vakituisia tdysilld tuntimé&érillda on Simo ja Katriina minun liséksi tdissa ja sittenhan
mind kaytin muiden osastojen ihmisid, kuten sinua ja Tuulaa ja tuntilaisia
apuna...tdima kevit on ollu hirmu sekavaa ja meilld on ollut niita ulkopuolisiakin tyt-
toja toissa ja nyt alkaa kesdtyontekijdt tulemaan niin on hirmu sekavaa ollut mutta
syksylla kun kesdtyontekijat lahtee meitd on kolme ja sitten kaytetdan siind Riittaa

apuna ja muita tuntilaisia.”

Kun oli tarvittu vield enemman tyovoimaa, Marin mukaan “meilld on ollut naita
ulkopuolisia tyttoja toissd”. Kesdisin tarvittiin loman tuuraajia ja osastolla oli
monia kesatyontekijoita. Sesongeissa, kuten jouluisin, tarvittiin jouluapulaisia.

Teollisen osastolla oli tydoskennellyt Marin, Simon ja Katariinan liséksi ajoit-
tain my0s Riitta. Han oli itsendinen yrittdjd, joka tyoskenteli omalla toiminimel-
laan. Osastolla tyoskenteli ajoittain myos Juha, joka valmensi osa-aikatyokseen
kaupungin maineikasta lentopallojoukkuetta. Jos oli tarvetta, Mari oli suunnitel-
lut tydvuoroja muiden osastojen tyontekijoille, ”tuntilaisille”, jos oman osaston
tyontekijoilla oli vapaapdivia tai jos tiedossa oli suuri tavarakuorma purettavak-
si hyllyihin jollekin péivalle. Halukasta tyovoimaa 16ytyi melko helposti muilta
osastoilta.

Riittaa ja Juhaa lukuun ottamatta osaston tyontekijat olivat olleet talossa yli
kahdeksan vuotta. Maria, Simoa ja Katariinaa saattoi pitdd teollisen vakituisena
tyovoimana. Simo kertoi minulle, ettd hénelld oli kokemusta muutamista paivit-
tdistavarakaupoista tassa kaupungissa. Han oli ollut pitkédan toissa elintarvike-
kaupoissa, eikd hanelld ollut juuri muuta tyokokemusta kuin kaupan alalta. Han
tuli aikanaan Jusalaan Ruoka-Riihestd, hypermarketin ldhelld sijainneesta ket-
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juun kuulumattomasta, “villista” kaupasta, joka hiipui vahitellen pois kilpailun
kiristyessa.

Simo sanoi, ettd perheen toimeentulo piti hénet tiukasti tdssa kaupassa ja
kaupan alalla. Perheeseen kuului vaimo ja kaksi lasta ja he asuivat vaimon tyo-
paikan tarjoamassa vuokra-asunnossa kaupungin keskustassa. Han haaveili
omakotitalosta kaupunkialueella, mutta ne olivat liian kalliita téllaisilla palkoil-
la. Simo kertoi, ettd han piti ty0ssaan erityisesti siitd, ettd “taméa on tyé minusta
sopivan helppoa siistid sisatyota”.

Simo kertoi, ettei hdn osaisi olla muilla osastoilla tdissd. Han oli tottunut te-
kemaan tyota yhdelle osastolle. Simo korosti hyllyttdessaimme yhdessa tavaroit-
a, ettd tama oli hdnesta hyvaa tyotd, jossa ei ollut “mittaan vikkaa”, vaikka opis-
kelu- ja koulukaverit ihmettelivét Jusalassa kdydessdaan, miten han oli vieldkin
toissd kaupassa: “Jotkut sanovat, ettd ai sind olet vielakin tailld toissa..joskus
tuntuu, ettd ihan kuin taalla ei voisi olla tdissd.” Vaati itsetuntoa sanoa, ettd han
piti tyostdan, eika selitellyt sitd, miksi oli kaupassa toissd, tyossa hyllyjen valis-
sd, "iskemassd paketteja hyllyyn”.

Simo korosti tyon hyvia puolia. Tyon hyvana puolena han piti sita, ettei Jusa-
lassa tarvinnut “juosta kassalle”, niin kuin piti tehdd pienemmassd Ruoka-Rii-
hessd. Kun Ruoka-Riihen myyjat vahentyivat, piti tehdéd yhd useampia tehtavia.
Simo puhui, ettd niin kuin jokaisella, joskus ty0ssa toki “ottaa padhan” ja se liit-
tyi myos tyokavereihin, muiden tyontekijoiden toimintaan. Simo kertoi, ettd han
yritti aina valtelld puhumasta mistaan epakohdista. Han mietti tarkasti sanomi-
siaan. Han pyrki olemaan kuuliainen tyontekijd, koska hanelld oli osa-aikainen
tydsopimus. Simo totesi kuitenkin, ettd “onneksi minulla on usein tdydet tyo-
tunnit kuukaudessa.” Riitta teki toitd my0s toisessa marketissa. Juha sanoi teke-
vénsd tyota “lisarahan” takia.

Katariina oli ollut talossa osaston tydntekijoistd pisimpddn. Katariina kertoi,
ettd han tuli tdhan markettiin jo edellisen yrittdjan mukana ja oli ollut talossa hy-
permarketin avaamisesta asti. Hanella oli kaksi lasta. Mies oli ollut jo pitkdan ta-
lonrakennusalalla. Katariina kertoi vaiheikkaasta tyOurastaan Jusalassa, etta
alussa ”olin toimistossa taalld ja sitten Tiinan ja Hannun aikana olin vahan aikaa
toimistossa ja sitten siirryin tuonne (ndyttad kadelldan)...olin tuota entiselld pai-
kalla palvelutiskissa jonkun aikaa ja sitten Hannan ditiysloman tuurasin téalla ja
toimistossa ja sitten siirryin teolliseen...nytkin lomat olen tuurannut (toimistos-
sa), sikdli kun niitd on tarvittu...” Kun uudet yrittdjat Tiina ja Hannu toivat mu-
kanaan toimistotyontekija Hannan, Katariinan piti vaihtaa tyopistettd myyma-
lan puolelle, osastolle, jossa ty6ta tehtiin “jalkojen paalla”.

Kun tekevit, mitd pyydetiaian

Mari sanoi, ettei kokenut hankalaksi tyontekijéiden vaihtuvuutta teollisen osas-
tolla, jos uusilla ihmisilld oli kokemusta myyjan tyosta tai jos he olivat olleet
osastoilla toissa jo aikaisemmin. Ongelmia ei ollut mydskaan silloin, jos tyonte-
kijat oppivat nopeasti ja “tekevat mitd pyydetddn”. Mari kertoi, ettd muilta osas-
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toilta tulevien tyontekijéiden kanssa sujui hyvin, silld he tiesivat paljon talon
asioista. He tiesivit asioita muiltakin osastoilta, jolloin myos asiakaspalvelu toi-
mi sujuvasti. Katariina kertoi, ettd hanta harmitti usein, ettei uuden tyontekijan
opastamiseen ollut tarpeeksi aikaa:

”Pitas muistaa kertoo ja aikaa se vaatii ja monesti tuntuu, ettd aikaa pitds olla enempi
ja kulkea vieressd ja opastaa siind osittain ja kaikki talon tavat ja ajan kanssa. Viela
pétkittain tullee semmoisia asioita...kaikki ei tule heti ensimmaiselld opastuksella kun
huominen ei ole samanlainen kuin tdma péiva.”

Teollisen osastolle oli otettu ulkopuolisia tyontekijoita tarvittaessa, jotta eten-
kin sairaustapausten sattuessa tyot olisi saatu tehtyd. Osaston oma henkilokunta
ei aina riittanyt. Marin mukaan uusien tyontekijéiden tydskentely ei ollut ongel-
matonta, silla

“ulkopuolisten kanssa pelottaa, jotka pelkastdan hyllyttdd, ettd asiakkaiden kanssa
tullee vaikeuksia, kun ne ei tiid mistddn muusta kuin vain ettd mind nyt vaan tassa
laitan tata tavaraa. Jos sind kysyt jotain rasvapakettia niin ei ossaa ldhtee neuvomaan
silleen jos ei oo talon sisdlla. Kun on tyontekija...ei ne asiakkaat voi tietda sitd, ettd ta-
ma...jos on tydvaatteet paille sen taytyy osata...auttaa...”

Uudella tyontekijdlla ottaa kauan, ennen kuin oppii tuotteiden paikat kunnolla,
kun pitkdankin marketissa olleet tyontekijét saattoivat jonkin aikaa miettid, mis-
td asiakkaan etsima tuote saattaisi 10ytya.

Usein ulkopuoliset tyontekijat olivat nuoria, joiden suhtautuminen tyohon
heréatti Marissa ihmetysta. Mari sanoi nakevansa selvasti eroja sukupolvissa tyo-
moraalin kannalta. Mari kertoi, ettd ”valilld tuntuu, ettd nuorilla tyontekijoilld
on ihan erilaiset tavat tehda tyota kuin vanhemmilla tyontekijoilla”; kun ”ei ole
pakko olla toissd ja vanhemmat maksaa”, se nakyi tyotahdissa, miten tyota teh-
tiin ja mika koettiin tarkeaksi tyoaikana.

Keskustelin Marin kanssa erdan kesan alussa muutamista keséatyontekijoista,
koska Marin tédytyi ryhtyé jarjestelemadn heille lomia heti heidan aloittaessaan
tyoskentelya yrityksessa. Mari kertoi, ettei “semmonen asenne olisi tullu pentu-
na mieleenk&én...ei tydpaikan saaminen ole niille niin tdrkee juttu kun itelle...
meille on opettu, niinku joskus juteltiinkin, ettd ne menot hoidetaan tdiden
mukkaan eika toisinpdin.” Vaikkei han halunnut yleistad, Mari kertoi saaneensa
sellaisen kasityksen, ettei kaikkien nuorten keskuudessa tyota pidetd kovin tar-
kednd, silld rahaa ja taloudellista turvallisuutta on mahdollista saada vanhem-
milta.

Hén oli kohdannut vuosien varrella monia kesétyontekijoitd, joiden olisi toi-
vonut tulevan uudelleen yritykseen. Monet kesatyontekijoistd olivat muilta kuin
kaupalliselta alalta ja tastd syystd he etsivédt opiskelujen edetessd tyota omalta
alaltaan: ”Sellaisia helmid, ihan harmittaa kun eivat enaa tule...jotkut ovat paljon
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viisaampia kuin mind”. Marin mukaan esimerkiksi opettajiksi opiskelevien oli
vaikea saada kesdtoitd omalta alaltaan. He tulivat kaupan alalle muutamaksi ke-
sédksi ja valmistuttuaan alkoivat pitda varsinaisia kesdlomia.

”Semmonen tietotoimisto”

Teollisen Katariinan mukaan myyijan tuli olla “nykyisin ssmmonen tietotoimis-
to”, hallita paljon tuotetietoutta. Tyontekijan oli pysyttava ajan tasalla uutuus-
tuotteista. Marilla oli ty0ssddn haastetta pitaa hyllyssa oikeaa tuotevalikoimaa.
Uusille tuotteille tuli 16ytéda tilaa muutenkin erittdin ahtaista hyllyistd. Haastetta
toi valikoiman siisti esille saaminen. Kun myymaléssa oli ahdasta, joskus tuot-
teita joutui laittamaan huonoon ja epaloogiseen hyllypaikkaan. Kuulin joskus
puhetta tyOkavereilta, ettd “myymald on tdynna kaikki helevetin hikkyrdoita”,
tdynna erilaisia tuote-esittelytelineita.

Mari kertoi, ettd asiakkailta tuli jonkin verran toivomuksia uutuustuotteista.
Jos tuotetta ei ollut hyllyssd, asiakas oli usein kiinnostunut tietdiméaan, milloin
hén saattoi kdydd hakemassa tuotetta kaupasta, milloin tuote tuli, jos korvaavaa
tuotetta ei 16ytynyt tai se ei kdynyt asiakkaalle. Kaikkea ei kuitenkaan kannatta-
nut ottaa valikoimaan. Mari muisteli, ettd “joskus oli muotia kayttaa erasta luon-
taistuotetta, joka makso ihan hirveesti ja en ees halua muistella sitd, miten paljon
niita piti laittaa lopulta havikkiin”. Tyokokemus oli kuitenkin tuonut kasitysta
tavaroiden menekista. Laajaan valikoimaan oli oltava tuotetuntemusta ja osatta-
va ennakoida niiden menekkid. Menekkid oli seurattava. Huonosti kiertavia
tuotteita ei kannattanut pitaa valikoimassa. Joskus huonon tuotekierron huoma-
si vasta sitten, kun tuotteet olivat pian vanhenemassa tai olivat jo vanhentuneet.
Tuotteiden viimeiset kdyttopadivét eivat olleet missddn rekisterissa.

Osaaminen ei rajoittunut pelkastédan teollisen menekin hallintaan tai tydvuo-
rojen kirjoittamiseen. Mari oli valmiina jakamaan osaamistaan myd6s muille
myyjille. Mari oli tunnustettu osaamisestaan kauppaketjussa, silla hanelta oli
pyydetty pientd korvausta vastaan tekemaan myyijille opaskirja, jossa oli esitelty
perusteellisesti “kuivan elintarvikkeen” tuotteita lajikkeittain. Opaskirja sisdlsi
my0s ruokaohjeita. Han oli tehnyt opaskirjaa vapaa-ajallaan, miettinyt ruoka-
ohjeita ja kuvittanut opasta varikkailla valokuvilla omasta kotiympéristostaan.
Valokuvissa nékyi niin oma koira kuin naapurin viljapelto. Oppaaseen oltiin
"ketjun tasolla” niin tyytyvaisid, ettd hédnelta oli jo pyydetty uutta kirjaa
seuraavaksi vuodeksi. Mari koki tdiméan haasteena, mutta my6s hyvéksi palaut-
teeksi tyOstaan. Hantd jannitti erittdin paljon se, miten muut ottivat timan opas-
kirjan vastaan. Tallaiset haasteet tarjosivat monipuolisuutta muun tyon rinnalle,
toisinaan liiaksikin.

”Jos mind jaksaisin vield taman kuun, niin kylld se ensi kuussa sitten helpot-
taa” totesi Mari minulle erdand paivéana toiveikkaasti. Toivoa oli aina olemassa,
ettd tyo helpottui. Erddnd aamuna kuulin Marin ohimennen leipdosaston kul-
mauksessa sanovan laatikkonippu sylissddn, ettda “tdasta hommasta ei tule yhtaan
mittaan”. Iltapdivaan mennessa tama tehotykki oli saanut suuren maaran tyota



tehdyksi, mutta iltapaivalla tyot jatkuivat samalla teholla. Kaikilla teollisen osas-
ton tyontekijoilld oli “omia tehtavid”, joten ty6ta ei aina voinut delegoida tyoka-
verille.

Omat hommat

Jusalassa ei yleensd pidetty paljonkaan palavereja. Yhteiset palaverit koko hen-
kilokunnan kesken olivat hyvin harvinaisia. Osastopaallikot palaveerasivat ker-
ran viikossa yhdessa kaupan yrittdjien kanssa. Vaikka hypermarketin osastoilla
ei yleensa pidetty palavereja, teollisen osastolla oli muutaman minuutin aamu-
palaveri joka pdiva yhdeksaltd, etenkin kesdisin, kun talossa olivat kesédtyonte-
kijat, joilla ei ollut selvda tydroolia. Mari organisoi ja kertoi, mita asioita oli tar-
keda huomioida sind pdivéna ja mihin kampanjatavaroihin piti kiinnittda erityi-
sesti huomiota. Osaston tyontekijat kavivat yhdessa lapi tyonjakoa ja tulevaa
paivdd. Aamupalaverissa kaytiin ldpi asiakastoiveita, uutuustuotteita, ketjun
kuulumisia jne.

Jonkinlainen tyonjako oli selvé jo ennen palaveria. Simo hoiti yleensa lava-
paikat ja tavaralavoja joutui usein nostamaan varastosta trukilla seinilld olevista
korkeista hyllyistd. “Kaljalavat” saattoivat olla kymmenen metrin korkeudessa
hyllyissa. Kaikki osaston tyontekijat osasivat ajaa trukkia, vaikkei kukaan ollut
saanut siithen varsinaista koulutusta. Teollisen Simo oli kaupan kokenein trukki-
kuski. Yrittdjan mukaan taitava trukkikuski sai arvostusta henkil6ston keskuu-
dessa, “on ihmeellistd, miten se, joka osaa ajaa trukkia, on niin arvostettu”.
Trukki liikkui my®s naisilla, mutta konehommat nayttivat olevan muillakin hy-
permarketin osastoilla enemmaén miesten tyota.

Trukilla oli ajeltava kapeista vileistd varastossa, kun ne olivat tdynna tava-
roita. Simon osaavissa kasissa trukki kaantyi pienessa alassa. Kokemattomampi
kolisteli ja pyoristeli hyllynreunoja ja tarvitsi ajaessaan laajemmat kaaret. Simo
oli kokenut trukkikuski, jolloin han sai trukin kddntymaan pienissakin valeissa
ilman, etta tormaili teollisen varaston kaytavillad olleisiin metallirullakoihin.

Ei mikddn johtaja

Marin osastolla tyoskennellessé ilmapiiri tuntui melko luottavaiselta. Valilla vai-
kutti jopa siltd, ettd tyontekijoilld oli mukavaa toissddn; vaikka tyota tehtiin to-
sissaan, sen ei tarvinnut aina olla totista. Pddosin tyontekijat keskittyvét tyohon-
sd yksin ja eivat olleet pdivan aikana paljonkaan toistensa kanssa tekemisissa.
Ainoastaan ohimennen arkipuheissa péasi syvéllisemmin perille tyontekijoiden
ajatuksiin.

Niin kuin muillakin osastoilla, valilld tyontekijat turhautuivat toisiinsa. Jos il-
maantui ongelmia, Mari sanoi usein miettivansa melko pitkdan “miten asioita
voi kertoa parhaalla tavalla”. Mari sanoi, ettei han ollut ajatellut sitd, ettd tyonte-
kijoille pitdisi antaa tyOstdan positiivista palautetta. Osastopaallikké Marilla vai-
kutti olevan ”pitkda pinnaa” tyontekijoille, vaikka tyotad jédi aina tekemadttd ja tyd
ei koskaan tullut valmiiksi; ”“jos en mina paljon haukukaan tyontekijoitd, en
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mina anna niille kylla usein positiivista palautettakaan”. Kun puhuimme osas-
ton johtamisesta, Mari nauroi, ettei han ollut mikaan johtaja, han vastasi teolli-
sen osaston toiminnasta.

Vaikka teollisella osastolla oli paljon tyotd, tyotd saattoi tehda sellaisessa il-
mapiirissa, jossa ei tarvinnut pelata tai Marin mukaan ”silmit eivat ole koko
ajan seldssd”. Mari sanoi, ettd “minun osasto on sen verran laaja, ettei jatkuva
vahtiminen olisi mahdollistakaan”. Hadn sanoi, ettei kiertanyt myymalassa koko
ajan vahtimassa tai kontrolloimassa osastonsa tyontekijoitd, “kuten jotkut taalla-
kin saattaa tehdd”, mutta tekeméaton tyo nakyi hanelle. Ty6 piti tehdad hyvin il-
man, ettd kukaan oli sitd kontrolloimassa. Mari kertoi minulle, ettd tychon si-
toutuminen on ”tyon hyvin tekemista”.

Kiinnittymisti ja itsendisyytta

Mari sanoi pitdviansd tyOssddn erityisesti sen itsendisyydestd. Itsendisyys
tarkoitti my0s yrittdjien luottamusta hénen toimintaansa kohtaan. Vaikka yritta-
jat eivét itse aina olleet paikalla hypermarketissa, antoivat he toiminnalle selkeat
raamit, mitd tavoitella itseohjautuvasti. Budjetti toimi tydkaluna, joka selkeytti
myyntitavoitteita. Budjetit tulivat osastopaallikoille annettuina, eivatkad osasto-
paallikot osallistuneet budjettien laadintaan. Budjetti tarkoitti vaadittavaa
myyntid, katetta ja myynninkehitysta.

Vaikka Marin mukaan tyon keskipiste oli asiakas, tyon tavoite oli tehokkuus
ja erityisesti budjettiin padseminen. Vaikka budjetteja seurasivat yleensa erityi-
sesti osastopaallikot, monet muutkin tyontekijat nayttivat olevan kiinnostuneita
kaupan myynneistd; jokainen pdasi katselemaan toteutuneita myynteja tietoko-
neelta. Kuulin toisinaan arkipuheissa, ettd osastopaallikot olivat harmissaan sii-
td, ettd myyntitavoitteita aina nostettiin, kun edellinen tavoite oli saavutettu.

Marin mukaan tyohon sitoutunut tyontekija oli kiinnostunut hénelle anne-
tuista tavoitteista.

H: ”"Minkalainen on semmoinen tyontekija, joka on tyohonsa sitoutunut?”
M: “No semmonen, joka ottaa tosissaan ne tavoitteet, jotka annetaan, ettd pyrkii nii-
hin padseméaan ja hoitaa tyonsa silleen, ettd hoitaa niin hyvin ne ty6t kun pystyy

ainaki...”

Mari sanoi sitoutuvansa tyossadn tavoitteisiin, jotka annettiin yrittdjan toi-
mesta. Myyntitavoitteista ja kuluneen viikon myynnistd puhuttiin perusteelli-
semmin maanantain viikkopalavereissa, joihin osallistuivat yrittdjien lisaksi
vain osastopaallikot. Jos varsinainen osastopaéllikko ei ollut paikalla, palaveriin
meni joku muu osaston tyontekija.

Mari kertoi, ettd hypermarketissa oli ollut myos aikoja, jolloin ei ollut “voi-
massa mitaan budjetteja”, jolloin tilanne oli himmentéava ja epavarma. Osasto-
paallikot sanoivat yleisesti, ettd tuona aikana tyontekoa haittasi paljon se, ettei
tiedetty, mitd piti tavoitella ja mika oli tilanne myynnin kannalta. Yrittdjien ta-
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holta ei kerrottu eteenpéain, menikd hypermarketilla hyvin vai huonosti. Yritta-
jien tyytyvéisyyden tulokseen osasi vain aavistella ja miettid myyntilukujen pe-
rusteella yrityksen menestymistd aikaisempiin vuosiin verrattuna. Mari kertoi
myds laheisestd suhteestaan kaupan yrittdjiin ja halusi muistuttaa siitd, miten
hén oli voinut seurata tydssaan, kun Tiina ja Hannu olivat ”kehittyneet monissa
asioissa”.

Konseptia ja kontrollia
Keskustelin Marin kanssa erdaand paivana hetken siitd, miten myyjan tyon hyvin
tekemistd kontrolloitiin monelta taholta myymalan puolella. Mari kertoi, ettd
”osastotasollakin on tietysti asioita, jotka tdytyisi aina olla kunnossa, etta ketjun
antamat kriteerit tayttyisivat. Valikoimapeitto on yksi asia, josta rangaistaan, jos
se ei ole kunnossa. Tamén "pakon" viela jollain tasolla ymmarrén ja hyvaksyn,
koska olemme osa suurta ketjua, niin asiakkaalla on oikeus olettaa kaikkien
kauppojen olevan samantasoisesti varustettuja”.

Kilpailun kiristymisen myo6ta tilanne kaupoissa oli muuttunut niin, etta kil-
pailuetua haettiin osaamisella asiakaspalvelussa:

M: 7Vililld tuntuu, ettd on mennyt korkeatasoseks matikaks tdima homma ja ettd
tuommoista yliméarasta sildad ihan liikkaa kuten nama mystery shoppaukset...siis ei
siind mittdan, jos seurataan ja tommosia olis, mutta kun se on aina taloudellisia ja
semmosia uhkia on takana, ettd sen takia pittda onnistua, ettei mene joku rahasumma
tai nykydan aina linkitettddn tdhén...se on minusta epareilua...konseptimittaukset ja
mystery-shoppaajat ovat sitten niitd ketjun kontrolloimia asioita, joista ehkd vahiten
kukaan pitdd. Toisaalta nekin kuuluvat samaan sarjaan tuon valikoiman kanssa, kaik-
kien talojen taytyisi olla yhta hyvéssa kunnossa. Silti ndin tiukka kontrollointi ketjun
taholta ottaa kupoliin.”

Mitd enemman kiristettiin toimintaa ja vaadittiin tehokkuutta, sitd enemman
vaadittiin parempaa asiakaspalvelua. Tama yhtélo ei aina ollut tasapainossa,
mutta Mari kertoi, ettd piti itseddn koskevan tyohon tekemiseen liittyvan kont-
rollin ”aika suurelta osin oikeutettuna, mutta sitten kun on aina kiire...niin kyl-
lahén se asettaa lisdpaineita omaan tyohon. Varsinkin jos sen yrittdad hoitaa kun-
nolla...”

Marin mukaan ”se on nyky&én niin, ettd normaali asiakaspalvelu, joka oli en-
nen riittdvan hyvaa onkin nyt rangaistavaa, ettei kdytd jokaiseen asiakkaaseen
sitd 10 minuuttia, ettd kierrdttaa sitd ympari myymalaa ja tarjoaa kaikkea”. Mari
kertoi, ettei han vastustanut sitd, ettd erilaisia asioita kontrolloitiin ja mitattiin.
Hanta harmitti, ettd erilaisissa mittauksissa ja testeissd, kuten valeasiakkaan te-
kemissd mittauksissa, oli pakko menestyd, oli tyotilanne myymalédssa millainen
tahansa.

Asiakaspalvelumittauksissa oli pakko menestyad, ettei niistd seurannut sank-
tioita tyontekijalle, osastolle tai koko yritykselle. Hinen mukaansa menestymis-
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paineita oli yhd enemman. Annettujen ohjeiden mukaan tydssd menestyi, kun
oli aina ystdvallinen, oli vietdva asiakas tavaroiden luokse, joita han oli vailla.
Samalla piti tarjota ruokaohjeita ja kyselld, millaista muuta palvelua myyja voisi
tarjota asiakkaalle. Lopuksi oli toivotettava hyvad pdivan jatkoa yms. Mari sa-
noi, ettd kaiken rutiiniluontoisen tyon, kaaoksen ja kiireen keskelld, asiakkaalle
taytyi tarjota yhda enemman “kaikenlaisia elamyksid ja ihanaa”.

Tyota tehtiin asiakkaita varten, mutta ristiriitaisten vaatimusten keskella ela-
mysten tarjoaminen ei aina onnistunut luontevalla tavalla. Kaikkea ei voinut
tehda ja tarjota, vaikka olisi halunnutkin. Mari sanoi, ettd siitd huolimatta, etta
tyota tehtiin asiakasta varten, asiakkaat eivdt useinkaan antaneet positiivista pa-
lautetta tyosta ja tyontekijoista:

“Tietenkin on selvda, ettd hyvadd palautetta harvoin kukaan jaksaa tai viitsii antaa,
vaikka saattaisi olla aihettakin. Kylldhadn se harmittaa, kun palautteet koskevat yleen-
sd minun tai meiddn epdonnistumisia. Palautteet voivat koskea pelkkia tuotteita, nii-
den puutteita ja hintoja, mutta tulee niita ihmistakin koskevia.”

Oltava valmis venymaan
Marin mukaan tyomotivaatio oli kaupan tyossa keskeistd. Han korosti, ettda mo-
tivaatiota tarvittiin ja sen piti ihannetapauksissa ndkya myos asiakkaille; ei riit-
tanyt, ettd aamulla tultiin t6ihin ja illalla lahdettiin pois. Vaikka ty olisikin ru-
tiiniluonteista, asiakas oli Marin mukaan tyon keskipiste. Tyota tehtiin asiakasta
varten.

Asiakaspalveluty0ssd jokainen tyontekija tuo tyohonsda my6s oman persoo-
nansa. Jos kaupan ihannetyontekijda oli edes olemassa, Marin mukaan nykyinen
kaupan alan ihannetyontekija on

”semmonen, joka oppii noppeesti ja sitd kiinnostaa asiakas ja sen ongelmat, eikd vain
se, ettd tulen aamulla toihin ja illalla pois. Aika tarkee on se asiakas ja huolellinen pit-
tda olla ja vdhdn semmonen motivaatiokin pittdd siind hommassa olla, ettei tuu vain
ettd kunhan vain tédssa teen. Aika joustava saa olla timmosessa paikassa kun valilld
ollaan pienelld porukalla niin sitten joutuu vahan venymaan joskus.”

Tarvittaessa taytyi ”olla valmis venymaan”; oltava valmiina tekemé&én toita esi-
merkiksi my6s muilla osastoilla tai joustamaan tydajallisesti.

Pienemmasséd kaupassa sama tyontekija saattoi tehda ty6ta monelle osastolle,
huomattavasti enemmaén kuin hypermarket Jusalassa. Tallainen joustaminen oli
kiintea osa Marin tyota aikaisemmassa tyopaikassa. Joustettiin sitd miettimatta,
ovatko ndma joustoja vai eivat. Vaikka erilaiset joustot ja venymiset olivat ldsna
koko ajan Marin ja hdnen osastonsa tyontekijoiden eldmassad, kysyessani, mita
erilaiset joustot tarkoittivat, ei Marinkaan mukaan joustoja ollut helppoa pukea
sanoiksi. Joustoista ei ollut helppo puhua. Hetken mietittyaan han kertoi, ettd
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joustot tarkoittivat erityisesti sitd, ettd pystyi vaihtamaan tarvittaessa tydvuoro-
ja, ettei pitanyt niista tiukasti kiinni.

M: ”Ettd hatatilassa pystyy vaihtamaan tyovuoroja ettei pida niistd niin silleen tiu-
kasti kiinni tai ei periaatteen vuoksi vaan tee jotakin pystyy ajattelemaan, joskus jos
mina tarviin niin joku toinen voi vaihtaa, ettd kylld kai se jottain muutakin tarkoit-
taa ... jos jollakin on omat tydtehtdvénsa ja sattuu ettd ei pysty hoitamaan ja toinen voi
niin voi tehdé vélillda muutakin kuin sitd yhtd asiaa jos pysyy...en mina tieda...”

Joustojen maarittelyn jdlkeen Mari totesi, ettd “kylld minusta tuntuu, etta nii-
td (joustoja) on nykyaan enemman ja kun on vihemman porukkaa...kun on sai-
raslomia ja muuten ja ennen kun oli porukkaa enemmaén.” Mari sanoi, ettd hy-
permarket Jusalan tyontekijdt joustivat erittdin hyvin, mutta toisaalta ei ihmisia
voinut vaatimalla vaatia vaihtamaan tyovuoroja, jos ne oli heille jo annettu. Pak-
koa joustamiseen ei ollut, silld “eihén ithmistd voi vaatia, etta jos tarvii vaihdella
tyovuoroja ja muuta ja ne on tehty niin ei ole pakko minun mielesta tarvii olla
joustamassa...” Jos jousti esimerkiksi tydvuoroissa, vastavuoroisesti saattoi saa-
da vaihdettua tyovuoroja tarvittaessa.

Marin mukaan joustaminen tyossa liittyi lahinna pyhiin, jolloin oli enemman
my®0s asiakkaita. Toisaalta joustoista ei ollut haittaa hanen perhe-eldmalleen; jos
joutui joustamaan; “ei se hirveesti meiddn eldmaa sotke”. Lapset olivat jo isoja,
joten he parjasivat hyvin kotona itsekseenkin. Jos Mari joutui olemaan joskus il-
taisin toissd, hdnen miehensa oli silloin kotona. Mari totesi tyohon sitoutumisen
ja joustojen yhdistamisesta lyhyesti, ettd oli luonnollinen ja selvéd asia, ettda ”si-
toutunut ihminen joustaa herkemmin kuin semmonen, joka ei oo sitoutunu”.

Venymista hommassa

Huomasin, kuinka Mari vietti paljon aikaa tietokoneen &dressd, kun osaston
muu henkilokunta hyllytti tavaroita. Han tarkasteli saldoja, teki kampanjoita ja
hintalappuja seké vastaanotti tuote-edustajia. Joskus teollisen toimiston edessa
oli tuote-edustajia tulossa Marin luokse jonoksi asti.

Marin ty6 vaikutti hyvin pirstaloituneelta. Vaikka Mari oli melko paljon yh-
dessa paikassa, toimistossaan tietokoneen &aressd, tyoskentely usein katkesi,
kun Mari juoksi myymaléan puolelle tarkistamaan erilaisia asioita. Milloin kades-
séd oli kampanjalappu, milloin saldonhallintakone. Taskussa olevan puhelin soi
usein, silld esimerkiksi neuvonnasta tarkistettiin hintoja tai asiakkaat soittivat
suoraan hénelle ja kyselivat tuotteista. Joskus toivottiin jotain tuotetta valikoi-
maan. Uutuustuotteista olisi pitanyt ehtid ottamaan selvaa. Mari kertoi, ettda kun
héanen péadssaan oli ajatus keskittymisestd, ettd ehtisi tekemaan jotain tietoko-
neella, oven takana saattoi seisoa keskustelua odotteleva tuote-edustaja.

Tuote-edustajat kertoivat uutuustuotteista ja markkinoivat yrityksensa tuot-
teita Marille. He sopivat yhdessd niin tuotteiden ottamisesta valikoimaan kuin
esillelaitoistakin. Eri yritykset pyrkivdat saamaan hypermarketin peltihyllyista

121



122

yhéd enemman hyllytilaa tai ainakin pitiméan niista saamansa tilan. Hyllytilasta
kadytiin yritysten valilld kovaa kilpailua. Kilpailu vaikutti vain kovenevan, silla
bréandituotteet olivat koko ajan yhd ahtaammalla ketjun suosiessa kaupan omia
merkkejd. Harmaa peltihylly ei ole mika tahansa rakennelma kaupassa. Usein
vasta sen edessd kuluttajat usein tekevit lopullisen ostopaitoksensa, ottaako
kéarryyn kalliimman merkkituotteen tai ehkd saman valmistajan tekemén, mutta
halvemman kaupan oman merkin.

Jos Mari otti edustajalta myyntiin tuotteita, hdn sopi edustajan kanssa, hoi-
dettiinko tavaroiden hyllyttaminen itse, kaviko marketissa ulkopuolinen hyllyt-
tdjd vai laittoiko edustaja itse tavarat esille. Koska tuote-edustajat vierailivat Ma-
rin luona melko usein, monista edustajista oli tullut hanelle hyvia tuttuja vuo-
sien varrella, lahes kavereita.

Ty6n pirstaloitumisesta huolimatta Mari kertoi, ettd héin ehti periaatteessa te-
kemaan tyonsa hyvin. Han tunsi, etta valilla oli hetkid, ettei ehtinyt tehda kaik-
kea. Katariinan mukaan tyo "teollisessa" oli sitd, etta

“tuntuu ettd tuosta vahan ja tuosta vahan...ja jos ruppee keskittymmaan oikein niin
muut hommat kérsii...aina keskeytyy ja keskeytyy, kun kaupan aukioloaikana ollaan
toissd ja senkin takia ettd asiakkaat on kyseleméssa tai muuta mutta tuota kylla
monesti painaa, ettd olisi pitany teha kuinka paljon.”

Jos ei ehtinyt hyllyttad, tarvittiin henkilokohtaista asiakaspalvelua selittelemaan
sitd, miksi tuote puuttui hyllysta. Ja kun asiakaspalveluun kului aikaa, ei ehtinyt
hyllyttaa tuotteita.

Sesongit heiluttaa

Kun monissa muissa ammateissa ollaan vapaalla, kaupassa on juuri silloin vilk-
kainta, koska ihmisilld on aikaa kdyda kaupassa. Mari sanoi, etta juuri silloin oli
eniten tyotd, kun oli tulossa pyhat ja kiireiset sesongit, kuten esimerkiksi joulu
tai juhannus; ”jolloin pittdd venya.” Juhlapyhat eivat aina riittaneet irtautumaan
tyoarjesta, palautumaan ja muutenkin piti eldd hieman erilaisessa rytmissd kuin
monen muun alan tyontekijat. Mari kertoi, ettd kun monissa muissa ammateissa
olevat olivat vapaalla ja rauhoittuivat juhlapyhien viettoon, han oli silloin niin
rikki, ettd halusi vain mennd nukkumaan. Kun ”aattona paaset sitten istumaan
paikalleen niin hyva on jos et nukahda siihen paikkaan”.

Niin kuin lihaosaston Laurilla oli jouluisin, ja jo jouluakin paljon ennen alka-
va stressaava “kinkkurumba”, Marilla oli samanlainen joulutavaroiden, kuten
joulusuklaiden ja muiden joulutuotteiden kanssa. Jouluun liittyvistd tavaroista
monet oli tilattava jo monia kuukausia etukateen, Marin mukaan joka vuosi aina
vain aikaisemmin. Osa joulutavaroista oli tilattava jo kesélld. Jouluna saattoi ot-
taa stressid tavaroiden riittavyydestd. Osastopaallikoiden osaamisesta riippui
paljon se, miten sesongit onnistuivat. Kun tulosta tehtiin pitkalti sesonkeina;



kun tavarat riittivat ja kun osastopaallikot onnistuivat, onnistui silloin myos
koko kauppa, hypermarket.

Mari toivoi, ettd tydssa olisi tasaisempaa. Han toivoi, etteivat sesongit olisivat
"heiluttelleet” ndin paljoa ja tyomaara jakautuisi nykyistd tasaisemmin. Han sa-
noi, ettd “joku semmonen ala olis kiva, ettd ei mikkdan sesonki heiluttelis, ettd
olis aina tasasesti, kun se on niin iso piikki sitten silloin on pakko jaksaa venya
ja mennee kaikki energia sithen tychon...ei hirveesti jaksa endéd pyhia laitella”.
Kuten Mari, myds esimerkiksi lihaosaston osastopdillikké Lauri oli oppinut
joka joulu toivomaan parasta joululahjaa, ettei joulua tulisi ollenkaan.

Sen lisdksi, ettd juhlapyhat olivat muutenkin ty0ssa kiireisid, sain kasityksen,
ettd monet asiakkaat muuttuivat pyhien takia kdrsimattomiksi. Asiakkaat olivat
entistd vaativampia; turhautumista lisasi se, ettd kaupoissa oli ruuhkaa ja joutui
jonottamaan kassoilla. Kaupat ovat auki esimerkiksi jouluaattoina, muttei Mari
ollut, kuten muutkaan osastopaallikot, silloin tissd, vaan osastoja hoitivat muut
tyontekijat.

Kun kysyin, miten hanen tyotaan voisi helpottaa ajoittaisen kiireen ja stressin
keskelld, Mari kertoi, ettd hanen ty6tdaan helpottaisi se, ettéd olisi hyva olla tiedos-
sa sellaisia ihmisiéd, joita pystyisi pyytamaéan toihin tarvittaessa. Mari totesi, ettei
ketddn voinut pitda varastossa odottamassa sopivaa hetked, milloin saisi kutsun
toihin. Odottaa kotona kutsua tihin paivéksi tai pariksi.

"Jos ei olis pakko...”

Mari sanoi tekevansa tyota ensisijaisesti rahan takia, silla hanella oli asuntolai-
naa talon takia maksettavana. Vaikka raha oli tdrke&a taloudellisen turvan takia,
tyolla oli muutakin merkitysta. Mari puhui monista tyonsa positiivista puolista:

”En miné ossais kotonakkaan olla onhan tdm& semmosta vaihtelevvaa hommaa, etta
jos mina istusin jossakin toimistossa niin saattas levita hermo sen takia...onhan tima
monipuolista hommaa, ettei ole koko ajan sitd sammaa...en jaksais istua toimistossa
koko aikaa onhan tédssdkin ne kiireensd ja kautensa, mutta en ossais sanoa, mihin
muuhun ammattiin haluaisin tdnd pdivana lahtee kun joka paikassa on samanlainen
se kiire.”

Mari totesi tyon huonona puolena olevan ”se on se kiire” ja ”jos tyo kaupassa
ei olisi pakko, tyonteko ruokakaupassa loppuisi sithen”. Kun tyot edelleen jat-
kuivat, han katsoi, ettd ura tuli olemaan timan kauppaketjun palveluksessa, jos-
sa oli aina ollut. Han katsoi, ettd hdnen olisi ollut erityisen vaikeaa ldahted t6ihin
toisen kauppaketjun palvelukseen silld han oli kiintynyt tahdn kauppaketjuun.
Tyotarjouksen toisen yrityksen palvelukseen pitdisi olla todella hyva, ettd han
tarttuisi siihen.

Kun pohdimme, mitd hédn halusi tehda tulevaisuudessa, Mari mietti hetken,
mitd muuta hén saattaisi ryhtya tekemaan haamottavassa tulevaisuudessa, mut-
ta aika kului. Hanesta tuntui, ettd vaikka héan oli idltdan alle 40-vuotias, han oli
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aivan liian vanha aloittamaan uudella alalla, “kun on ollut koko ikdnsa kaupas-
sa”. Han vitsaili minulle, ettd pianonsoitto oli hyva harrastus, mutta siitd ei enda
tullut hanelle ammattia. Tyd hypermarketissa jatkui ja tyota oli vain yritettava
jatkaa my®ds tulevaisuudessa.

Hyvaa tyotd, jos ei muuta saa
Ty6n tekeminen oli muuttunut vuosien varrella. Kdymieni keskustelujeni perus-
teella muiden tyontekijoiden kanssa kavi selviksi, etta jatkuva tehostaminen oli
johtanut monien tyontekijoiden epdilykseen kaupan alan ja myyjan tyon mielek-
kyydestd tulevaisuudessa. Tehostaminen oli luonut huolta myds oman tydpai-
kan pysyvyydesta.

Huomattavaa teollisen osastolla oli, ettd vaikka tyontekijat kertoilivat olevan-
sa melko tyytyvaisid tyohonsa, useimmat heista eivéat suositelleet tata tyota esi-
merkiksi lapsilleen muuten kuin véliaikaiseksi tyoksi. Kun kysyin Marilta:

H: ”Valitsisitko sind tdimé alan uudelleen?”

M: ”En olis kylld varma ettd valitsisin... se riippuu vahén siitd hommasta, mita tek-
kee...kassalle en ldhtis ennda istumaan mistddn hinnasta...siind ei pysty olemaan yh-
tddn huonoa pédivaa tai huonoa hetked ja se on semmosta siind pittda olla niin sosiaali-
nen etten mind oikein ennaa hirveesti valttimatta jaksa koko péivaa...se on aika ras-
kas...sitd on saanut tehda.”

H: ”Voisitko sind omalle lapselle suositella tdta kaupan allaa?”

M: ”En en kylla meinaa suositella yritan ettd lahtis muulle alalle tietysti kaupan ala on
hyvd, ettd sithen pystyy lukemaan ihan mitd vaan mutta riippuu sitd miké kiin-
nostaa ... mutta ei vain jumittus ruokakauppaan toihin.”

Marin lapset eivit olleet vield tydeldmassd, mutta han sanoi ohjaavansa heita
muualle kuin kaupan alalle. Kun tiesin, ettd teollisen Katariinan lapset olivat
juuri aloittaneet tyOelamaéssd, kysyin erddnd paivand Katariinalta, kannustiko
hén lapsiaan tulemaan t6ihin kaupan alalle. Hinen mukaan ”toivottavasti keksi-
vat muuta...kylld tima menee sellaisena valiaikaisena tyona”.

Vaikka ty0 vaati paljon tietoja ja taitoja, sosiaalista kyvykkyytta ja taloudelli-
sen tuloksen tekemistd, tyota oli vaikea arvostaa, kun se tuntui niin kuormitta-
valta. Ty0 tuli tehda aina hyvin, tyohon oli sitouduttava, mutta tunnollisinkaan
tyontekija ei voinut venya aina joka suuntaan. Mari halusi huolehtia osastonsa
tyontekijoista. Han arvosti, ettd myos yrittdjat huolehtivat tyontekijoistdan. Han
halusi kehittya tyossaan ja itsensa kehittaminen tuntui valttamattomaltd, osin
kehittyd my0s esimiestaidoissaan, vaikka sana “johtaminen” tuntui varsin kau-
kaiselta asialta.
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6.3 TEMPERAMENTTISEN TEHOKAS VALTAKUNTA

Niina: “Kukkaan tyontekiji ei pirjjid nykyaikana kaupassa, jos ei oo valmis joustta-
maan, jousttamaan jouttuu niin tyénantaja kuin tyontekijipuoli.”

Muutama asiakas valikoi hedelmid tarjousappelsiinimassan vieressa. Hyper-
marketin hedelma- ja vihannesosasto eli hevi-osasto hehkui erilaisissa vareissa.
Sen lisdksi, ettd osasto oli varikds, se oli my6s huomiota herattdvan laaja. Hevi-
osaston laajuus sai osaston nédyttamain tyhjiltd, vaikka osastolla oli useitakin
asiakkaita. Hedelmat olivat paddosin sinisten poytien paalld, aseteltu huolellisesti
vihertdaviin muovilaatikoihin. Vihannekset olivat péddosin puutelineissd, johon
ne oli laitettu pahvilaatikoissaan. Osaston reunalla roikkuivat satojen kilojen
painoiset mustat perunasikit, joista myytiin paikallisen viljelijan irtoperunaa.
Osastolla tuoksui kummalliselta, silld lahekkdin olevien erilaisten hedelmien ja
yrttien tuoksut sekoittuivat toisiinsa.

Samoja hedelmid oli monessa eri paikkaa. Osa vihanneksista sdilytettiin sivu-
tiskeissé, jotka saatiin viilennettyd. Sivutiskissa oli tyontekijoiden sanonnan mu-
kaan ”sdldd”, hedelmid ja vihanneksia, joita oli osastolla vain pienid madaria.
Huoneenldmmossa jouduttiin sdilyttdmddn monia vihanneksia, joiden suositel-
tava sdilytys oli viiledssa.

Kaytdville oli jatetty runsaasti tilaa, jotta asiakkaat mahtuivat tyontamaan
karryjadan ongelmitta, silloinkin kun tyontekijit tavaralavoineen touhusivat
osastolla. Muutamat asiakkaat totesivat minulle, etta téllaisessa tydpaikassa oli
varmasti thanaa tyoskennelld, kun sai jatkuvasti olla hehkuvan varimaailman ja
tuoksujen keskelld. Joillekin osasto vaikutti tuovan mieleen Vialimeren matkat,
matkat, joilla oli tullut syotyd samanlaisia hedelmid. Monia vanhempia mies-
asiakkaita taas “vaimo pakottaa sydmmaan tata pupunruokkoo”.

Usein erityisesti vanhemmat asiakkaat ihmettelivdt hedelmien ja vihannesten
madrdd. Useamman kerran kuulin, miten ennen vanhaan appelsiinikin oli suuri
ihme erikoishedelmistd puhumattakaan. Nuoremmat asiakkaat vaikuttivat ole-
van tottuneen tahédn kaikkeen yltakylldisyyteen. Nykyddn erikoishedelmid, ku-
ten muita hedelmid, oli saatavilla tavarantoimittajilta useita erilaisia lajikkeita.

Alkuviikolla hevi-osastolla kayvista asiakkaista suuri osa oli myyjille tuttuja
naamoja. Usein aamulla osasi odottaa jotain tiettya asiakasta, joka tuli myyma-
laédn heti ovien auettua. Joka lauantai kdvi taas monia sellaisia asiakkaita, joita ei
ndkynyt arkena; aivan kuin he olisivat jarjestaneen viikonloppuisin ostosretken
hypermarkettiin ja sen yhteydessa oleviin liikkeisiin. Monista asiakkaista oli tul-
lut myyjille hyvan padivan tuttuja, joita tervehdittiin tuttavallisesti ja ehka vaih-
dettiin muutama sana tyétilanteesta riippuen.

Arkena Jusalassa nakyi asiakaskunnassa samat naamat. Viikonloput ja lo-
mien alkamiset toivat mukanaan yhd enemman tuntemattomia asiakkaita. Vai-
kutti siltd, ettd heilld oli erilaiset tavat ja tottumukset. Esimerkiksi Eteld-Suomes-
ta tuli lomien aikaa paljon lomalaisia ja ohikulkijoita, jotka olivat tottuneet viela
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laajempiin valikoimiin. Oli asiakkaita, jotka olivat kuulleet tai lukeneet jostakin
erikoisvihanneksesta ja silloin télldin toivoivat niitd Jusalankin valikoimaan. He-
delmi- ja vihannesosastopdillikké Niinan mukaan esimerkiksi erikoishedel-
mien myynti oli marketeissa huomattavasti suurempaa Etela-Suomessa kuin
hypermarket Jusalassa. Nyt valikoimat tayttyivat pitkalti tutuista hedelmists,
kuten omenoista ja appelsiineista.

Niinan valtakunta ja ”“omat tyontekijat”

Hevi-osasto oli Niinan valtakuntaa. Kun havainnoin Niinan tyoskentelya osas-
tolla, osastopaallikkond toimiva Niina ldhes piiloutui tavaramassojen taakse.
Tama pieni nainen naytti keskittyvan rauhallisesti omaan tyohonsa, vaikka
asiakkaita olisi ollut runsaasti ymparilla. Han naytti hyvin rauhalliselta ja hel-
posti ldhestyttavaltd. Useimmiten hdn olikin hyvin huumorintajuinen ja hyvén-
tuulinen tydkaveri.

Jusalan hevi-osastolla kavi toissa kolme tyontekijad. Osastopaallikko Niinan
lisdksi osastolla tyoskenteli vakituisemmin Tuula ja Tenho. Kun hypermarket ai-
kanaan avattiin, hevi-osastolla oli nelja vakituista tyontekijaa. Hypermarket Ju-
sala oli avattuaan paikkakunnan ensimmaéinen hypermarket ja sen asiakasmaéra
oli ensimmadisind vuosina huomattavan suuri. Vuosien varrella kilpailua oli tul-
lut lisda paikkakunnalle. Tehostamisten myo6ta tyontekijaméaara oli pienentynyt
kolmeen ja vain yhdella tyontekijdlla, osastopaallikko Niinalla, oli tdysimaarai-
nen tyotuntimaara viikossa.

Lapsenhoidosta kutsumusammattiin

Niinan tavoin monet hypermarketin tydntekijoistd olivat kotoisin maakunnasta,
maaseutualueelta. He olivat tulleet tdiden perdssd kaupunkiin. Niina vietti lap-
suutensa pienelld paikkakunnalla monen sisaruksen ympardiména. Kylilla riitti
lapsia ja kavereita siihen aikaan. Niina oli sisarusparven nuorimmasta paasta ja
olikin lapsena paljon vanhimman siskon luona hoidossa naapuripaikkakunnal-
la, etenkin sen jalkeen, kun Sirkka-niminen sisko meni naimisiin.

Hénen aitinsa oli luonteeltaan melko temperamenttinen persoona, mika oli
tullut perintona hanelle; henkistd perintdd. Maalla eldma ei ollut aina yksinker-
taista ja helppoa. Jotta eldmaéssa oli parjannyt, oli pitdnyt aina olla vahva ja oma-
toiminen. Oli pitanyt pysya lujana. Oli pitanyt aina tehda itse, eikd luottaa mui-
den tekemiseen.

Yrittdja-Tiina vertasi Niinaa ”leijonaan”, silld Niina oli niin lujatahtoinen ja
paédtettyaan tehda tai pitda asioita ennallaan, Niina tavoitteli pddmaaridan ja ta-
voitteitaan sinnikkaasti, jopa jaarapaisesti. Leipa- ja juusto-osastopaallikké Riina
sanoi minulle, ettd “Niina on joutunut aina tekemdan lapsesta asti hirmu kovasti
toitd ja mikaan ei ole koskaan tullut Niinalle ilmaiseksi, ja sen ndkyy kylld, mi-
ten han suhtautuu tyon tekemiseen”.

Keskustelin joskus tyokavereideni kanssa ja my0s Niinan kanssa kaksistaan,
ettei Niina luottanut vielakddn kovin paljon muiden tekemiseen. Tyokavereiden
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mukaan luottamuspula vaikutti koettelevan tyokavereiden kestavyyttd, vaikka
Tuulan mukaan Niina oli “aito” ja useimmiten “maailman ihanin esimies”. Tun-
sin itsekin, ettd vaikka Niina oli ddrettomdn vaativa esimies, hén oli aito, ei ndy-
tellyt mitdan. Haneen toimintaansa ja persoonaansa oli hyvin helppo vihastua,
mutta myoskin ihastua. Niina lupasi leikkimielisesti jopa seurustella kanssani,
jos Reinosta ”aika jatti joku paiva”.

Lapsuuden kotikunnan naapurista 16ytyi aikanaan puoliso, Reino. Parikymp-
pinen Reino oli erddnd lauantai-iltana kiinnittdnyt Risikon tanssilavalla huo-
mionsa pieneen, ”taskukokoiseen”, reippaanoloiseen, tyttdon. Kuten uusien ti-
lanteiden edessd nykyaankin, Niina sanoi olleensa jo silloin “hitaasti lampidvaa
sorttia”. Koska Reino ei ollut luovuttanut ensitapaamisissa, he olivat olleet nai-
misissa jo ldhes 40-vuotta. Heilld oli kolme lasta.

Niina kertoi, ettd oli paassyt mummoksi “pitkdn odottelun jilkeen” ja
lapsenlapset vaikuttivat olevan erityisen tarkeitd. Han asui muutaman kilomet-
rin padssa tyopaikasta. Hanen eldménsa vaikutti pyorivan tyon, kodin, puutar-
haharrastuksen ja lapsenlapsien ymparilla.

Nykyiselld paikkakunnalla han oli asunut ja ollut téissa yli 30-vuotta. Han oli
tyoskennellyt erikokoisissa kaupoissa ja eri ketjuissa. Niina kertoi, ettd hanen
tyburansa kaupan alalla alkoi 17-vuotiaana, kun “kylalld yks ainakin 100-vuo-
tias ukko piti kauppaa” ja hdnen meni kauppaan lastenhoitajaksi. Kauppias asui
samassa rakennuksessa, missd hén piti kauppaa. Lapsenhoidosta hanet pyydet-
tiin kaupan puolelle t6ihin ja sen tydpaikan jalkeen “yksi, kaksi, kolme...ainakin
viidessd kaupassa oon ollut”. Kaupat ja kauppaketjut olivat sen jalkeen muuttu-
neet. Nykyista kauppaketjua oli ollut viimeiset kaksi tyopaikkaa.

Niina kertoi, ettei ollut koskaan ajatellut muuta alaa, silld “mind oon ollut
ihan viisvuotiaasta asti sitd mieltd, ettd olen kaupassa tdissa...tdmad on ihan oma
ala”. Niina sanoi, ettd sen sijaan, etta ty0 olisi ollut uuvuttavaa, ty6 vaikutti tar-
joavan hénelle haasteita ja lisdvoimia. Niina sanoi, ettd han tiesi menestyvéansa
siind mita teki ja hanella oli “ihan tosi hyva itsetunto”. Han sanoi usein ihmette-
levéansa sitd, miten hdnelld saattoi olla niin hyva itsetunto, vaikka eldaman lahto-
kohdat maalla eivét olleet kovin hyvit.

Niina oli kdynyt aikanaan kansakoulun. Kaupan alalla tydskennellessdan han
oli kdynyt lukuisan maaran eri kursseja, kuten hedelma- ja vihanneskursseja,
ruokamestarivalmennuksia ja esimiesvalmennuksen. Han totesi, ettd kursseja
”on ollut ja ihan liian kanssa ja yhteen aikkaan oli ihan tuputtain”. Hén sanoi,
ettd vaikkei koulutuksiin ja kursseihin olisi ollut pakkoa, niihin oli aikanaan
kiva osallistua. Niina totesi, ettd oli kdynyt aikanaan niin paljon kaikenlaisia
koulutuksia “pilvin pimein”, ettei ndind viimeisind tyovuosinaan hantd enaa
kiinnostanut ldhted mihinkaan koulutuksiin.

Niina kertoi, ettd hén tuli toihin hypermarkettiin entisen yrittajan, Hakkarai-
sen, mukana. Tama yrittdja oli kdynyt aikanaan pyytamaéssa Niinaa kauppaansa
osastopaallikoksi, vaikka Niina tydskenteli toisen ketjun palveluksessa. Omien
sanojensa mukaan ”osastonhoitajaksi” ryhtymista han joutui miettimaan kauan,
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joten yrittdja kdvi pyytdmassa hiantd monta kertaa. Lopulta Niina péattikin suos-
tua tdhan vastuutyohon. Han mietti osastopaallikoksi ryhtymistd kauan lahinna
sen takia, ettei ollut heti varma, halusiko han ottaa tydssadan enemman vastuuta.

Rutiinihommia ja estetiikkaa

Niina kuvasi ty6td omalla osastollaan suurimmaksi osaksi rutiiniluotoiseksi ta-
varoiden esillelaittamiseksi. Laajat tuotemassat oli ehdittava kdyda lapi joka pai-
va, mika vei suuren osan tydpaivastd. Tosin suuri osa tastd ldpikaynnistd hoitui
niin, ettd tavaroita tdytettdessd vedettiin vanhemmat tuotteet eteenpdin ja taytet-
tiin uusia taakse. Oli oltava tarkkana, etteivat vanhemmat tuotteet jadneet taak-
se, silla ne pilaantuivat helpommin. Jos joku ei olisi tata tehnyt, tdma olisi tieta-
nyt turhaa lisaty6td my6hemmin.

Vaikka ensisilmaykselld kyse oli vain vihanneksista ja hedelmistd, ndiden
paikat oli suunniteltava tarkasti niin, ettei toinen tuote aiheuttanut toisen aikais-
ta kypsymistd tai nahistumista. Esimerkiksi tomaatti ja omenat tuottivat run-
saasti etyleenid, jouduttaen monien kasvisten kuten salaattien ja yrttien nahistu-
mista. Nama tuotteet olivat usein osastolla vierekkain. Vaatimuksista jouduttiin
tinkimé&an sen takia, ettd paljon myytyjd hedelmia kuten omenia ja appelsiineja
oli osastolla monessa paikkaa. Poytatilaa oli rajoitetusti. Tuotteiden paikat kat-
sottiin my0s niin, ettd osasto nayttdisi houkuttelevalta. Osasta vaatimuksista
voitiin tinkid sen takia, ettd suurimmalla osalla tuotteista oli hyva kierto ja tuot-
teet menivat kaupaksi nopeasti, jolloin nahistumista ei ehtinyt tapahtua.

Tyopaivan aikana tavoitteena oli saada uudet tavarat esille ja kdyda vanhaa
varastoa lapi. Hevi-massat pilaantuivat melko helposti, silld osa tuotemassoista
sdilytettiin huoneenlammassa. Massoja lapikdydessa oli osattava arvioida, missa
kunnossa olevia tuotteita pidettiin myynnissa ja millaiset joutuivat jatepuristi-
meen tai biojdteastiaan.

Kaiken vérikkyyden ja eksoottisuuden keskella kukaan tyontekij6ita ei luon-
nollisestikaan pitanyt homehtuneiden tuotteiden kerdédmisesta tuotemassoista.
Pilaantuneiden tuotteiden kerddminen teetti paljon tyotd. Joskus massan pohjal-
le jadneet ja pOytien alle tippuneet ”lattiakuivatetut” hedelmait olivat kauttaal-
taan vihertdavan homeen peitossa, eivdtkd olleet endd tunnistettavissa. Kun ka-
vin valilld tdissd hevi-osastolla, leikimme nailla homehedelmilla Niinan, Tuulan
ja Tenhon kanssa joskus ”arvaa, mikd hedelma tdma on ollut” leikkia. Tasta sa-
masta kestoleikistd saimme aina yhta hyvit ja makeat naurut.

Hedelma- ja vihannesmassojen oli néytettava hyvalta, jotta ne olivat myyvia,
silld hedelmid ja vihanneksia ostetaan paljon ”silmilld”, miten houkuttelevilta ne
ndyttavat. Jo muutama nahistunut omena saattoi tehdé sen, ettei kyseinen he-
delmdmassa myynyt ollenkaan. Usein jo keskusliikkeelta tulleiden hedelmien
joukossa oli joitakin valmiiksi pilaantuneita hedelmid, silld niiden ulkomailta
rahtaaminen ulkomailta kuten Chilesta tai Etela-Afrikasta kesti hyvinkin kauan.



Kauneutta ja kipua

Hevi-osastolla ty0 vaati ihmiseltd hyvin paljon fyysisia voimia. Tyo "hevissd" oli
ruumiillisesti moneen muuhun talon osastoon verrattuna erityisen raskasta.
Kaunista ei tehty helpolla; upeat hedelmdmassat osastolle syntyvit kovalla tydl-
1a. Tyopdivan aikana oli huomattavan paljon nostoja, jolloin jouduttiin nosta-
maan erityisesti tavarakuormia purettaessa. Yon aikana liikkeeseen tulleet vi-
hannes- ja hedelméalavakuormat saattoivat olla kahden metrin korkuisia, seitse-
man laatikon korkuisia. Jokainen laatikko saattoi painaa vahintdan 20 kiloa.

Keho joutui koville, kun laatikoita, myds ylimpia olevia, ei saanut otettua
muuten kuin kasin. Jos olisi noudattanut fysioterapeutin ohjeita oikeista nosto-
tekniikoista, useimmiten laatikot olisivat jadneet purkamatta. Tuulan, jolla oli
hyvin hento olemus, nostomaara saattoi olla paivassa tuhansia kiloja. Tuula ker-
toi, ettd oli kdynyt kerran elamédssaan fysioterapeutin luona, mutta “kun se mur-
joi ja kutitteli seldstd, se ei oikein ollut minun juttu”.

Ty6 kuormitti, jos oli kiireistd, jolloin nostot oli tehtdva nopeasti. My6s Niina
puhui usein kolotuksista ja kivuista, joita oli tullut tyon seurauksena. Niina sa-
noi, ettei toisinaan saanut kivuiltaan ja saryiltddn nukuttua 6isin. Hén kertoi,
ettd ei ryhtynyt helposti vaivojaan valittelemaan, silld “jos mind valittelisin ki-
puja, ettd koskee, niin mind saisin valitella niitd koko ajan”. Nopeiden riuhto-
misten ja repimisten takia kaikki hevi-osaston tyontekijat karsivat jonkinasteisis-
ta iskiasvaivoista.

Tappelua ja lojaliteettia

Niina kertoi, ettd hantd harmitti osastopaallikon tyossa erityisesti kamppailut ta-
varantoimittajien kanssa. Vaikka osasto myi myos paikallisten viljelijoiden tava-
roita, tavarat tulivat pddosin suurilta tavarantoimittajilta. Hedelmat ja vihan-
nekset olivat helposti pilaantuvia ja jokaisen tyontekijan oli osattava arvioida,
oliko myymaldén saapuneet tavarat sellaisia, ettd ne voitiin laittaa esille ja oli-
vatko ne myyvid. Joskus tavarantoimittajilta tuli ajoittain huonoa tavaraa, joita
ei voinut laittaa esille tai ainakin joutui miettimaan tarkkaan, laittoiko sellaisia
tuotteita asiakkaiden silmien arvioitavaksi. Niinan mukaan “huonot tavarat vie
hirveesti turhhaa ty6aikaa, kun niita tavaroita pittda koko ajan vahtia”.

Niina tarkoitti talld, ettd jos tuotteita laittoi myyntiin ja kun oli kysymys suu-
rista tuotemaddristd, jokaista hedelmaa tai rypélerasiaa ei ehtinyt katsoa lapi.
Usein oli kdytava vain kdantymadssa tuotemassan luona ja poimittava huonot
tuotteet pois nopeasti kuin salaa asiakkailta. Monesti harmitus oli suuri aamui-
sin, kun huomasi, ettei joitain edellispédivana tilattuja tavaroita voinut laittaa
esille. Silloin jo aavisti, kuinka asiakkaat kyselivét ja ihmettelivat pitkin paivaa,
miksi jotain tuotetta ei ollut myynnissa; oli tyhjia tuotepaikkoja osastolla.

Tuotteista joutui pyytdmaan hyvitystd, ettei tarvinnut laittaa huonoja tuottei-
ta omiin saldoihin tai havikkiin. Héavikkid ei saanut tehdd, silld se ndkyi heti
osaston tuotoissa. Niina totesi, ettd “hankalinta ty0ssa onkin taistella hyvityksis-
td tavaratoimittajien kanssa”, silld he eivat mielelldan hyvittaneet kauppaa-
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miaan tavaroita. Tavarat piti aina tilata ndkematta niitd etukateen. Niina, joka
oli jo vuosia taistellut hyvityksistd, oli erittdin kyllastynyt ja vasynyt tdhan
kamppailuun, totesi minulle temperamenttisena hetkendan, ettd hédn oli jo niin
tdynna turhaa taistelua ja tappelua, ettd “voisi kohta jo tappaa niistd jonkun.”

Kun Jusalan hevi-osastolle tulleen tavaran huomattiin olevan huonoa, myyn-
tikelvotonta, Niina soitti heti tavarantoimittajille ja kyseli, ottavatko he tavaran
takaisin vai hyvittavatko he sen muulla tavalla: Niina sanoi, ettd ne varmasti jo
ajattelivat, etta “taas se hirmu soittaa.”

Vaikka Niinan suuttumusta pelattiin, hidnen lojaaliutta yritykselle myos ihail-
tiin. Erds porkkananviljelija totesi tuodessaan osastolle tavaroita, ettd “ihan hu-
vittaa, ettd meijan poika ei uskalla soittaa (tilauksista) sille tardkalle tétille, joka
taalla on, mutta me ollaan isdnnan kanssa ajateltu, etta ei olis meijankaan firmal-
la mittddn hattaa, jos olisi tuollainen tyontekijd, etta olisi sitten vaikka missa niin
tietds ettd se varmasti pitds tyonantajan puolta kaikissa asioissa”.

Piiasia on, etti hommat hoituvat

Kun keskustelimme Niinan tyon luonteesta, hdn sanoi, ettd piti tyostaan “ihan
hirveesti”. Han totesi, ettd jos han ei olisi pitdnyt tyOstdan, ei han olisi tehnyt
tyota kovinkaan pitkdan. Han sanoi, ettd “en tiedd, mind varmaan olen sen ver-
ran hullu, ettd tykkaan ja kuka tykkda mistdkin”. Hén totesi olevansa tyytyvai-
nen tyohonsa ja tyopaikkaansa. Niina sanoi kokevansa, ettd oli omalla osastol-
laan todella hyva tyontekijd, jopa “ihan 10 plus, sanotaanko ettd mind tunnen
ihan omalla osastolla en tiid jos minut siirrettdisi tuonne (nayttda kadelldan toi-
selle osastolle), niin mita sitten, mutta siind ty0ssd, missd mina olen ihan huip-
putyyppi”.

Oli tyohonsa tyytyvédinen tai ei, Niinan mukaan yrittdja oli todennut, ettd
osastoilla ”oli pddasia, ettd hommat tuli tehtyd”. Tyontekijoiden ei tarvinnut pi-
taa toisistaan. Niina sanoi, ettd “ei toissa tarvii olla kimppakivaa, kunhan hom-
mat hoituu”. Yrittdja antoikin osastojen ohjautua itseohjautuvasti, eikd juuri
puuttunut niiden toimintaan tai edes kdynyt katsomassa osastoa. Tyontekijat
olivat tottuneet omatoimisuuteen ja toistensa tyon kontrollointiin. Jos yrittdja
tuli kdymaan osastolle, yleensa hatiiltiin, oliko jotain jadnyt tekematta tai oliko
tullut negatiivista asiakaspalautetta.

Niinan mukaan osastopaallikon tyd oli muuttunut vuosien myo6ta osaltaan
helpommaksi, silld nykydan hédnen ei tarvinnut suunnitella kampanjoita itse,
vaan ne tulivat suoraan keskusliikkeelta:

“Ty6t on yksinkertaistunu minun mielestd ja ehka jollakin tavalla on tullut helepom-
maksi ja selekeimmaksi ne ty6t ja ehka sekin tekkee paljon, ettd nyt tullee paljon niita
kampanjoita, ettd minun ei tarvihe monta kertaa viikossa olla puhelimessa miettimés-
sd, ettd mitd laitetaan ja mitd tehh&dan ja mind saan ne suorraan tuolta kun katon ja sit-
ten jaa aikkaan muuhun...ennen nama kaikki piti suunnitella ite ihan joka kampanja ja



sittenkin kun oli kolome kertaa viikossa ilomotus, ettd maanantai, tiistai ja silleen se
vei hirveesti sitd normaalia ns. osastolla tyoskentelyaikkaa.”

Tosin Niina myos totesi, ettd nykyaan erilaisia kampanjoita saattoi olla yhta
aikaa menossa monenlaisia, jolloin erilaisten kampanjoiden lapikdayminen otti
aikaa. Tyotavat olivat muuttuneet myos niin, ettei kaupoissa puhuttu aikaisem-
min tehoista tai tehokkuudesta ”olleenkaan télla tavalla tai seurattu myyntia ja
muuta silld tavalla kuin mitd tehdaan nykyisin”.

Alkuviikko on loppuviikon valmistelua

Alkuviikosta osastolla oli melko hiljaista. Tyo hevi-osastolla oli alkuviikon val-
mistautumista viikonloppuun, silld viikonlopun péivét torstaista alkaen olivat
vilkkaita myyntipaivid. Erityisesti perjantai ja lauantai olivat paivia, jolloin ty0s-
kentely oli erityisen kiireistd ja haastavaa. Kun tédytti tuotteita hyllyihin ja “mas-
soihin”, tyon jélki ei nakynyt kovin pitkdan. Sunnuntaina oli kauppapaivista jo
rauhallisempaa. Néind péiving, jolloin myds asiakkaita oli enemman, tuli paljon
paineita osaston kunnossapitoon, kun osastolle laitettiin esille paljon tavaroita,
tuli paljon roskia yms. Suuri asiakasmaaéra tiesi paljon erilaisia kysymyksia tuot-
teiden paikoista ja kdyttotavoista. Ndind paivina tyot erityisesti kasautuivat. Ku-
ten muuallakin marketissa, tyd oli silloin jatkuvaa ”sinkoilemista” paikasta
paikkaan, hevissd tuotemassalta toiselle ja asiakkaalta asiakkaan luokse. Osas-
ton tyontekijoilld oli tapana, etteivdt he pitdneet tydpdivan aikana ruokatuntia,
mutta kavivat nopeasti muutamilla kahvitauoilla.

Tyo6vuorot oli suunniteltu niin, ettd perjantaiaamuisin osastolla oli kaksi
tyontekijad ja yksi tyontekija hoiti osastoa perjantai-iltaisin. Iltatyontekija tuli
”omille jéljilleen” lauantaiaamuna. Tuula kertoi minulle, ettd ennen osastolla oli
tyoskennellyt lauantaisin kaksi myyjda. Kun yhden tyontekijan nahtiin selvia-
vén jotenkin siita paivéstd, oli lauantaina siirrytty yhteen tyontekijaan. Joskus
pyhien jélkeen ja juhlapaivien aikaan, kuten padsidisend ja jouluna, osastolla oli
toissd kaksi tyontekijad myos lauantaisin. Tarvittaessa tyovuoroja saattoi neuvo-
tella yrittdjien kanssa ja myos saada lisdtunteja, jos naytti silta, ettei toita ehtinyt
tehdda milldan kohtuullisesti. Yrittdja sanoi minulle, etteivdt tyontekijat kovin
helposti tulleet pyytamaan lisatunteja. Jos tyontekijit pyysivat lisatunteja, silloin
oli jo todellista tarvetta, silla tyontekijat yrittivat tehda kaikkensa, ettd etukdteen
annetuissa tuntiméarissa pysyttaisiin.

Tyokokemus naytti tuovan tehokkuutta tyoskentelyyn myos hevi-osastolla.
Kun tydntekija oli ollut tarpeeksi pitkadn osastolla, tyd kéavi nopeasti ja tehok-
kaasti tyokokemuksen myota. Usein kokeneille tyontekijoille olikin sopivasti te-
kemista, kun tuntiméérat oli suunniteltu ndiden tehokkaiden tyontekijoiden
mukaan. Kuten muillakin osastoilla, toisten osastojen tyontekijoiden ei ollut ko-
vin helppoa tulla t6ihin toiselle osastolle. Hevi-osastollakaan ei ollut kyse vain
tavaroiden esillelaittamisesta, vaan oli tiedettdvd my0s osaston tyotavat. Oli tie-
dettdva, mitd piti tehdd ja missa jarjestyksessa. Oli tiedettdva, mihin asioihin
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kannatti kiinnittdd huomiota, jotta osaston sai kuntoon mahdollisimman no-
peasti aamuisin ennen kaupan aukeamista. Kun tyodssddn oli ollut tarpeeksi
kauan, ei endd hataillyt samalla tavalla kuin uudet tyontekijat siitd, ehtiko tehda
kaikki tehtavat.

Niina tuli t6ihin aikaisin joka aamu. Kun virallisesti ty6t aamukuudelta; Nii-
na tuli osastolle jo puoli kuudelta, kun hdanen miehensd meni toihin autokuskik-
si. Hédn sanoi, ettd oli tottunut herddmaan aikaisin; “joskus aamulla neljan mais-
sa mind katselen jo ulos ja ootan tdihin 1dht6a.” Kun tietty herd@misrytmi oli tul-
lut, ei aikaisista aamuherdamisista paassyt eroon, edes lomillakaan.

Tullessaan t6ihin aikaisin aamulla ja kdvellessddn osaston lapi toimistohuo-
neeseen, han nadki heti millaisessa kunnossa osasto oli edellisestd paivastd. Han
osasi jo talloin arvioida, millainen paivé oli tulossa, miten paljon osaston kun-
toon laittaminen vaati ty6ta. Niina ei kdynyt muiden tyontekijoiden tapaan
vaihtamassa ty0vaatteita yldkerran pukuhuoneessa, vaan tuli tyovaatteet paalla
toihin. Han kévi laittamassa tyoliivin pddlleen ja tydkengit jalkaan toimistohuo-
neessa oven takana.

Tédman jdlkeen Niina laittoi tyopoydalla olevan tietokoneen paille ja katsoi
edellisen pdivan myyntid. Seuraavaksi hédn haki yolla tulleiden tavaroiden lahe-
tyslistat toisella puolella taloa olevasta postilaatikosta. Sen jdlkeen hén istahti
koneen &édreen ja tarkisti kauppaan tulleiden tuotteiden hinnat ja laittoi kampan-
jat koneelle, jotta kampanjat olisivat oikein asiakkaiden saapuessa kauppaan.
Sanojensa mukaan han ”otti koneelta hintalappuja”; teki niitd tietokoneella ja
printtasi ne erikoistulostimella. Sen jalkeen hdn meni viiledvarastoon katso-
maan, mitd han voisi laittaa esille aikaisemmin, edellisilta paivilts, tulleista tuot-
teista. Aamukuudelta osastolle tuli my0s toinen tyontekija, Tuula tai Tenho,
joka alkoi vetdad pumppukérrylld uusia, yolla myymaldan tulleita tavaralavoja
osastolle kauemmalta olevalta kaytdvaltd. Ndiden aamurituaalien jilkeen tyo
jatkui tavaroiden esillelaitolla.

Niinalla oli melko sdadnnéllinen tydaika ja ty6t loppuivat usein kello neljatois-
ta. Joskus hén saattoi joustaa tyopdivan pituuden suhteen. Han kertoi, etta ”jos
venytan ty0paivaa, toisinaan voin ldhted hieman aikaisemmin toistd pois...mutta
jokaista tyominuuttia ei kuitenkaan kannata ruveta laskemaan”. Kuulin Niinal-
ta, ettei yrittdjalla ollut mahdollisuuksia antaa lisda tyotunteja, joten tyopaivien
oli pysyttdva annetuissa tunneissa. Toisinaan Niina oli onnistunut jo alittamaan
yrittdjalta saamansa tyStunnit.

Ainahan se on kiire

Osastopaallikko Niina ei erottunut arjessa juurikaan muista tyontekijoistd, aina-
kaan myymalédn puolella. Han teki rutiiniluonteisia tyotehtédvia ja neuvoi vélilla
asiakkaita kuten muutkin. Niina ei viettdnyt paljonkaan aikaa toimistossaan.
Hedelma- ja vihannesosastolla oli kuitenkin tehtdvid, jotka olivat erityisesti
osastopdallikon “hommia”. Niina maééritteli tyStapoja ja tyon rytmid. Sanojensa
mukaan han tarkisti hintoja ja teki kampanjalaput, paatti tavaroiden paikoista ja



teki tilaukset. Han kavi maanantaisin myos viikkopalavereissa, jossa kasiteltiin
edellisen viikon myynteja ja tulevia kampanjoita. Hevi-osastolla yhden tyonteki-
jan aika kului roskia kerdtessd ja niitd viedessa puristimeen. Tyonjako nakyi
osastolla kuitenkin siind, ettd osastopaallikkdna han saattoi valikoida tyotehtav-
ia, joten hdn ei juurikaan esimerkiksi vienyt roskia lastauslaiturilla oleviin
puristimiin, ellei ollut yksin osastolla.

Niina oli tottunut siihen, ettd tydaikana laitettiin tavaroita esille ja eikd aikaa
ollut muuhun toimintaan. Niinan mukaan ”asiakkaalle voi vastata, jos han kys-
syy jotain, mutta hyvin hyvin lyhyesti.” Hanen mielestaan tyontekijalle ei mak-
settu palkkaa puhumisesta. Padasia oli, ettd tavarat saatiin nopeasti esille, silld
tyhjat hyllyt eivét tuottaneet osastolle ja kaupalle tulosta, jos asiakkailla ei ollut
mitdan ostettavaa.

Useimmiten Niinan osasto tekikin erinomaista tulosta. Niina tarkkaili tyonte-
kijoiden ja asiakkaiden toimintaa tiukasti. Toisaalta tarkkailusta oli ollut hyotyd,
silld Niina oli saanut kiinni muutaman myymalédvarkaan, omien sanojensa mu-
kaan “rosvon”, kun asiakas oli punninnut osaston tuotteita vaarélld, edullisem-
man tuotteen, vaakanumerolla. Tallaiset tapahtumat loivat tyontekijoille kyyni-
syyttd my0s asiakkaita kohtaan, etenkin, jos kysymys oli osastolla saannollisesti
kdyneestd asiakkaasta.

Kun keskustelimme kiireestd, miten Niina néaki kiireen, han totesi, ettd ”aina-
han on kiire”. Niinan mukaan usein oli sopiva kiire, ettd oli tekemistd, silla
“mind en taas tykkaa, ettd votkastellddn...sitten sormia pyoritelldaan”. Tyot oli
tehtava silloin kun niitd oli. Havainnoin, etta kiire keskittyi osastoille erityisesti
maanantaihin ja viikonloppua kohden, jolloin asiakkaita oli erityisen paljon.
Tuulan mukaan osastolla oli joskus myos ”leppoisampia” péivid eli paivia, jol-
loin ei ollut mitenkaan erityisen kiirettd. Nama paivat ajoittuvat erityisesti kes-
kelle viikkoa, kun kaupankaynti oli rauhallista.

Niina tunnettiin hypermarketissa varsinaisena ”tehotétind”. Niina oli hyvin
kiinnostunut osaston myyntitavoitteista ja niiden saavuttamista. Han vertaili
mielellddn osastoaan muiden Jusalan osastojen myyntiin ja katteisiin. Havaitsin,
ettd Niina oli tdssd mielessa hyvin kilpailuhenkinen. Han oli hyvin sitoutunut
osastoonsa; han saattoi viikonloppuisinkin, kun oli vapaalla, soittaa useaan ker-
taan hevi-osastolle ja kyselld myyntitietoja. Kun héan oli vapaapdivalld, han saat-
toi tulla kauppaan katsomaan tyontekoa. Monet Jusalan osastopaallikoista ih-
mettelivat tatd, kuinka joku tyontekija saattoi olla niin kiinnostunut myynneista,
ettei halunnut pitdd vapaapdividan miettimattd jatkuvasti osaston asioita.

Kaiken tdméan kiinnostuksen takana oli Niinan voimakas halu paista aina
budjettiin, vaikka budjetti nousi joka vuosi. Hén totesi, ettd ”jos ei olis budjette-
ja, ei tietds, mita pitds tavotella”. Niina nautti haasteista, vaikka tavoitteet loivat
myds kovia paineita. Niina halusi pysyé ajan tasalla myynnin suhteen ja halusi
olla tehokkuuden karkipéassa. Kun itse ihmettelin Niinan innokkuutta huippu-
tehokkuuteen yrittéjille, yrittdjan mukaan sellaisen tason tuloksen tekeminen oli
hyvin harvinaista ketjussa. Yrittdjan mukaan monien muiden kauppojen hevi-
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osastojen tulos meni helposti havikkina takaoven kautta jatepuristimeen tai bio-
ponttoon. Ndin ei tapahtunut Niinan osastolla.

Pakon ristiriita

Niinan mukaan kaupan alan ihannetyontekija oli sellainen, joka piti siitd tyosta,
mitd teki, jolle “tyo ei ole vastenmielistd ja pakkopullaa...ettd aamulla vituttaa
lahtee toihin”. Niina sanoi, ettd hdnen osastonsa tyontekijat, Tenho ja Tuula oli-
vat ahkeria, hyvia ja luotettavia tyontekijoita. He olivat kiinnostuneita tekemaan
myyntid ja pitimaan osastoa hyvassa kunnossa. Jokainen oli sitoutunut teke-
maan parhaansa, jotta hyvid tuloksia saavutettaisiin.

Niinan osaston tyontekijoistd Tuula oli ollut hypermarket Jusalassa noin kah-
deksan vuotta toissa. Tenho oli ehtinyt olla yrityksessa hieman vidhemman ai-
kaa. Kun keskustelimme tyontekijoiden vaihtuvuudesta, Niina korosti minulle,
ettd jos tyontekija lahti pois yrityksestd, se oli tyontekijan oma valinta, mutta
“onhan taaltd ldhtenyt hyvidkin tyontekijoits, en tiid ja jokaisella on vapaa valta
lahted, ei niista kannata jaada roikkumaan ja joka ldhtee se ldhtee.” Tyonteko ja
osaston tulos ei ollut Niinan mielestd yhdesta tyontekijdsta kiinni; “sanotaan
niin, etta jos joku on tympiintynyt tyohonsd, niin se vaihdetaan tai vaihtuu siitad
pois ja jos haluaa vaihtaa, niin se on ihan ok.” Niina kuitenkin totesi, ettd jos
tyontekija lahti pois, ja jos joku tuli tilalle, oli aina epavarmuutta siitd, millainen
tyontekija tuli osastolle. Jos tyontekija lahti pois nopeasti yrityksen palvelukses-
ta, Niina sanoi, etta jos ”tyontekija vain soittas aamulla, ettei tulis t6ihin, ettd en
tulekaan ennda...kylla se vituttas”.

Niinan mukaan tyohonsa sitoutumaton tyontekija oli

”semmoinen, ettd tekkee pakosta sitd hommaa, ettéd voi vittu, ettd on taas ldhettava, ei
se voi olla ja sille viis veisaa kaupan arvot tai muut, etta se vain tekkee sen, etté se saa
vain sen tilinsd. Semmonen tyontekija ei ole sitoutunut, joka viis veisaa hommat ja se
tekee vain ja vois tehdd vain mitd vain ja olla missa vain ja joka tekkee pakolla...voisi
mennd vaikka parkkipaikalle sitd lakasemaan. Ajattellee, ettd minun on pakko olla si-
toutunut...mutta jos on osastonhoitaja, niin sen on pakko olla sitoutunut niihin tavoit-
teisiin jotka sille annetaan...minun on pakko olla sitoutunut, kun mina olen osaston-
hoitaja, ettd on pakko, mutta se tapahtuu ihan luontaisesti ja sitten se mina en tekis

varmaan sitten sitd hommaa miten nyt teen.”

Niina lisési, ettd joku toinen osaisi varmasti tehda hanen nykyiset tyot ja eri
tavalla, mutta nyt hén oli ja pysyi ”osastonhoitajana”.

Tyo6ta tehtiin jarjestelmallisesti, tyorutiinien mukaan. Niina korosti minulle,
ettei tyosta tullut mitddn, jos jokainen ryhtyi tekemaan tyota omalla tavallaan,
miten halusi. Koin, ettd erityisesti uudet tyontekijat ja harjoittelijat kertoivat
mielellddn, miten ty6ta olisi ollut parempi tehda. Se sai usein vanhemmat tyon-
tekijat, kuten Niinan, raivon partaalle. Niina sanoi, ettd “voidaanhan sitd aina
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kokeilla, mutta yleensd aina palataan kuitenkin siihen, mistd aiemmin lahdet-
tiin”.

Niina totesi, ettd ty itsessddn oli asia, joka antoi hdnelle suorastaan voimia.
Kaikki ei aina sujunut hdnen odottamallaan tavalla. Han totesi, ettd "tdma tyo ei
minua vituta, mutta ehka en ulkopuoliset asiat, ettd tekemattomat tyot tai mita
ei ole tehty ja mita on sovittu, ettd tehddan ja ei ole tehty ja ne saa kyllad ihan sa-
pen kiehummaan heh hee ja se ei sitten ihan mietoo heh hee heh hee”. Niinaa
suututti erityisesti, ettd jos osaston tyontekijoille oli etukdteen annettu tiettyja
tehtavia ja niitd ei oltu tehty hanen suunnittelemallaan tavalla.

Osastopaaillikot eivat juuri olleet iltaisin ja viikonloppuisin tdissd, jolloin
osastolla kdvi paljon asiakkaita. Mita tyontekija ei ollut ehtinyt tehda viikonlop-
puna, tuli vastaan seuraavalla viikolla eli maanantaina. Tuula kertoi minulle,
kuinka erityisesti maanantaiaamut olivat aina hirveitd. Maanantaina tulivat aina
suurimmat tavarakuormat purettavaksi, kun osasto oli tyhjentynyt tavaroista
viikonlopun jélkeen. Taman lisdksi Niina oli usein huonolla tuulella viikonlop-
pujen, kovien myyntipédivien, jalkeen. Niinan mukaan viikonloppujen aikana ei
oltu juuri koskaan tehty tarpeeksi toitd, aina oli jadnyt jotain tekematta.

Langat kasissd

Minusta vaikutti, ettd Niina ajatteli kaikissa toimissaan tehokkuutta. Han halusi
olla uskollinen kaupan yrittdjille, vaikka sanoi minulle, ettd “en ryhdy mieliste-
lemaan ketdan tassa kaupassa”. Mielenkiinto tyohon syntyi tehokkuuden haas-
teista. Han puhui jatkuvasti tehoista, myynnistd, katteista ja tekemattomista
toistd. Héan seurasi tyontekijoitd tarkasti, ettd kaikki keskittyivat tyohonsa, teki-
vat tyota “oikein” ja kallista tyOaikaa ei saanut kayttdaa hukkaan muillakaan
kuin hevi-osastolla. Nama tyotavat olivat muovautuneet vuosikymmenien ku-
luessa.

Kun ohimennen keskustelin Niinan kanssa hénen esimiestyostdan, Niina sa-
noi, ettd han hoiti osaston asioita, ”piti lankoja kisissaan”. Se oli kovaa tyota.
Haén oli tottunut tekemddn kovasti toitd. Han vaati samanlaista omistautumista
muiltakin tyontekijoilta. Han oli vastuussa osaston toiminnasta, han halusi olla
tuloksekas ja tehokas, eikd nahnyt siithen vaihtoehtoja.

Yrittdjan mukaan Niina ei ollut valttamaétta helpoin tyontekijd, mutta uskolli-
suus yritykselle ja erityisesti yrittdjad kohtaan oli vertaansa vailla. Niina, kuten
muutkin tyontekijat pyrkivdat olemaan lojaaleja hypermarketin yrittdjille. He
pyrkivat tekemaan tyonsa hyvin, sitd pidettiin yhteisend etuna. Niina totesikin,
ettd “rahallisesti mina teen tatd tyota yrittdjille, Tiinalle ja Hannulle ja tietysti
mind teen tatd asiakkaille etupédssa ja ettd mind teen myos itelleni, kun mind
nautin tdstd tyosta. Aika monelle, mutta en tee keskusliikkeelle, on niin monta
valikatta.”

Niina sanoi, ettei edes odottanut ymmarrysta tyolleen ja toiminnalleen ylem-
miltd kaupan johtoportailta. Han kysyi, onko “tavallisista duunareista” todelli-
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suudessa kukaan oikeasti kiinnostunut muuten kuin korulauseissa, silld “isoilla
pampuilla ei ole mitaan kasitystd siitd, mita taallad lattialla tapahtuu”.

Sanahelindi arvoista

Niina sanoi, ettei uskonut, ettd tyontekijéat olisivat sitoutuneet esimerkiksi yri-
tyksen arvoihin. Niinan mukaan arvot “ovat pelkkda sanahelinda”, joita kukaan
tyontekijoistad ei edes ajatellut, kun teki tyotdan ja hankki elantoaan. Kun kysyin,
millaisia arvoja hypermarketissa oli, Niina totesi, ettd

“en mind tiedd, heh hee, rahat pois ihmisilta ja paljon tavaraa karriin, paljon myyntia
pienelld katteella, kalliilla myydaan ja halavalla ostetaan heh hee ja sitten lisaa liksaa
heh hee on se vdhdn se semmosta sananhelinaa ja todellisuus on, ettd timéa on raakaa
tyota ja palkassa kuittaat ja on plussaa, ettd tyostd tykkaa. Jos homma tympadisee, kylld
sita ottaa hatkat.”

Niina totesi minulle, ettei tiennyt ja ymmartanyt, mita han olisi voinut tehda
enemman myyjien tyohon sitouttamiseksi. Tyohon sitoutumisen suhteen aina-
kaan héanen osastollaan ei ollut ongelmia. Hén kuitenkin totesi, ettd “jos joku on
vaikka valiaikaisesti t0issd, niin ei voi olla kovin sitoutunut siithen tyohon”. To-
sin sitouttaminen myyjan tyohon oli tulevaisuudessa entistd vaikeampaa. Niina
ennakoi, ettd tulevaisuudessa tuli olemaan vaikeaa 16ytda kauppaan tyontekijoi-
td, silla kaupan ala ei ollut houkuttelevimpia aloja tydeldmassa. Niina korosti,
ettd kaupan ala on matalapalkka-ala ja nykydan nuoret ovat hyvin koulutettuja.

Niina puhui, etté jos haluaa olla kaupan alalla, “kaupan tyon tullee olla mel-
kein kutsumusammatti niin kuin minulle.” Kun kysyin tarkemmin, mista tule-
vaisuuden tyontekijat kaupan alalle saatiin, jos kaupan ala ei kiinnosta nuoria,
Niina vastasi, etta “en tiid...vaikka Somaliasta. En tieda, miten kun isot ikaluokat
jaa pois, niin miten sitten niin tuota kuka tekee sitten tyota... pitdd varmaan
sitten tuoda tyontekijdt tuolta yliopistolta heh hee (katsoo haastattelijaan)”.

Niina sanoi ndkevénsa tyohon sitoutumisessa vahvasti sukupolvieroja. Niina
koki teollisen osastopaallikké Marin tavoin, etteivdt nykyajan nuoret sitoutuneet
yhteen ty6hon tai tyopaikkaan samalla tavalla kuin vanhempi sukupolvi. Nuo-
ret tulivat ja menivat. Vanhempia tyontekijoita rajoitti ikd, tyopaikan ja tyon
vaihtaminen oli vaikeaa. Niinan mielesta vanhemmat tyontekijat olivat samassa
tyOpaikassa ja tyOssd sen vuoksi, ettei muita mahdollisuuksia yksinkertaisesti
endd ollut. Niinan mielesta kysymys oli jo pakosta, silld

“vanhempien on vaikeampaa saada muuta heh hee oi joi. Kylld varmaan jos joku
nelikymppinen jaa tyottdmaksi niin kylld se on aika hankala ldhtee, mutta toisaalta oli
kylla tutkimus, mutta just ndma tammoset suuremmat ikadluokat on kysyttyja, koska
ne ei endé jaa ditiyslomalle ja sitten ne on tottunut minun mielesta tyotd ehkd vahan
eri lailla ja ne ei niin herkasti vaihda tyopaikkaan.”



Turha ruikuttaa
Niina sanoi, ettd tyOstd saatava raha oli tirkedd. Hanen mukaansa palkka oli
erddanlainen houkutin tehda ty6ta, silla kaupan ala

“on pieni palakkanen ala..en jousta palkassani, turha yrittdd ruikuttaa
(painokkaasti)...jokainen on palkkansa ansainnut ja kukkaan ei varmaan sano, ettd saa
likkaa palkkaa, mutta kylla minusta my0s on hirveen tarkeetd, etta viihtyy siina tyos-
sd, mutta se rahakaan ei ole toisarvoinen, ettd rahaa lisda ja palkkaa lisdd heh hee.”

Palkka tuli kovalla ty6ll4d ja haittaa ei olisi ollut, vaikka palkka nousisikin. Silti
kukaan ei jaksaisi tyossaan vuosikymmenia, jos ei pitdisi yhtdadn tyostaan.

Kun keskustelin Niinan kanssa siitd, kuinka hyvéa taloudellinen tila hénelld
oli, Niina kertoi, ettei heilld ollut enda velkoja. Saastdja oli jo kertynyt. Niina sa-
noi, ettd halusi jadda ja olikin jadmadssda muutaman vuoden sisalld eldkkeelle. Ju-
salassa oli puheita, ettei Niina raaskisi jadda eldakkeelle, kun oli tyohonsa ndin
kiintynyt. Niina kuitenkin totesi, ettd ”voisin jo jattdd tyopaikan jollekin nuo-
remmalle tyontekijdlle”. Siihen ei vaikuttanut se, etteikd han olisi pitanyt tyos-
tddn, vaan se, ettd han halusi nauttia elaméstaan “ennen kuin se loppuu koko-
naan.” Hén jatkaisi osastopaallikon tyossaan eldkkeelle asti, “jos eivdt anna lop-
putilid sitd ennen”.

Kun Niina oli muiden osastopaillikdiden tapaan kokoaikainen tyontekija,
keskustelin hdnen kanssaan, miten hdn ndki kaupan osa-aikaiset tydsuhteet.
Keskustelimme siitd, miten osa-aikaiset parjadvat taloudellisesti, jos tyotunti-
madrat jadvat pieniksi. Niinan mielestd pienet tuntimaarat olivat ongelmallisia,
jos osa-aikaisuuteen ei ollut tietty syy ja “18 tuntia on kylld hirveen vahan, mut-
ta opiskelijat, jotka ei voi tehda...se on...jos joku tyontekija haluaa tehda vain
muutaman tunnin se on ihan ok”.

Tuula ja Tenho olivat hevi-osaston osa-aikaisia tyontekijoitd. Niina kertoi,
kuinka tyosopimuksiin kirjattu osa-aikainen tuntimaara ylittyi usein hédnen
osastollaan huomattavasti. Jos tyontekijalld oli osastolla vahén tunteja, Niina to-
tesi, ettd ”se niinku perustuu niin tavallaan niinku vapaaehtoisuuteen silleen, se
ihminen on valamis tekemé&dn pienid tuntimddria”. Osastolla tyoskentelevan
Tuulan mielestd alle 30 tuntia olevat tyoviikot tuntuivat ankeilta; jos toita olisi
jatkuvasti ollut vain 28 tuntia, ei olisi ollut muuta mahdollisuutta kuin hankkia
uusi tyOpaikka tai ottaa rinnalle toinen ty6. Tenhon mukaan hénella ei ollut juu-
ri koskaan tyotunteja riittavasti.

Niina sanoi, etta eri osastoilla tyoskentely antoi mahdollisuuden tyontekijoil-
le saada lisdtunteja, vaikkei tyontekijoitd voinut antaa muille osastoille helposti,
jos tuli tarvetta “omalla osastolla”. Han kertoi, etta osastopaallikkoné han yritti
sovittaa tyOvuoroja niin, ettd muillakin osastoilla kdyminen olisi ollut
mahdollista. Jos esimerkiksi Tuulalla oli lyhyt tyopaiva "hevissa" aamupaivalld,
hén saattoi tarvittaessa menna teollisen osastolle iltapdivaksi.
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Osastopaallikot saivat kuitenkin valita ne tyontekijét, joita he ottivat osastol-
leen tarvittaessa muilta osastoilta. Se oli hiljaista kilpailutusta. Tenho sanoi, ettei
Niina halunnut pddstaa hanta muille osastoille toihin. Jos paastdisi, kukaan ei
halunnut ottaa hénta t6ihin. Tyonkierto osastojen vililld ei aina ollut tyonteki-
jasta itsestaan kiinni. Tenho totesi minulle, ettei hédnelld ollut perheellisenad mie-
hend muita vaihtoehtoja pidemmalla tahtdykselld kuin katsella uutta tyopaik-
kaa.

Se on ammatinvalintakysymys

Kun keskustelimme joustoista, Niina kertoi, ettd tyontekijoihin kohdistuvista
joustoista oli hyvin paljon hyotyd tyonantajalle: “Tyonantajallehan (joustoista)
on etuja vaikka miten paljon...no ei tarvihe ty6voimaa, voi kayttdd samaa tyon-
tekijdd niinku ruuhka-aikana ja sitten kun tarvii ei tarvihe 7,5 tuntia seisottaa
taalla eikos se sddstd sen, ettei tarvihe palakata uutta tyontekijaa.”

Niinan mukaan hdnen osastollaan oli joustavia tyontekijoitd ja muutenkin
hypermarket Jusalan tyontekijat olivat “tosi joustavia”. Osastolla tyoskenteleva
Tuula kertoi, ettd hédn oli aina ajatellut, ettd “jos minulla ei ole mitdan pakollista
menoa niin tai sovittua hommaa niin ja minua pyydetddn jadmaan, ihan sillg,
ettd sattuu semmosia tilanteita, etta tarviit joskus vappaata, ettd tarvii aamun tai
illan, vapaapaivin, ettd sitten voi pyytaa”. Niina korosti, ettd jos tyontekijat ei-
vt olisi joustavia, ”siind hankaloittas koko tydyhteis6d ja ommaa eldmaa ja lop-
putili tuli sitten loppujen lopuks...mutta jos ihmistd pompotellaan paljon, sehdn
voi ottaa hatkat, ettd minua ei pompotella, etta tee ite”.

Niina tottui aikanaan siihen, ettd tyonantaja saneli joustot, eivat tyontekijat.
Niina sanoi, ettd “minusta niitd joustoja on nykyaan niitd enemman kuin mita
on ollut aiemmin”, mutta nykyisin joustot ovat yhd enemmaén kahden kauppa.
”Silloin ennen piti vain ite joustaa, ei ollut muuta. Silloin kun miné tulin kaupan
alalle, mina kavin kahdeksan tuntia toissa ja lahin kottiin. Silloin kaupat oli vii-
teen asti auki ja joskus lauantainakin oli kiinni ja ne oli yheksasta viiteen auki.”
Kauppojen aukioloajat olivat muuttuneet. Niinan mukaan aukioloaikojen piden-
tdminen muutti vain sitd, ettd kaupankaynti jakaantui nyt useammalle paivalle
ja useammalle tunnille. Hanen mukaan pidentyneet aukioloajat eivat nidkyneet
kaupankaynnin kasvussa.

Tyota tehtiin samalla tavalla, olivat aukioloajat millaisia tahansa. Niina naki,
ettd tyohon sitoutuminen ja joustot liittyivat kiintedsti toisiinsa; jos tyonantaja
jousti, vastavuoroisesti tyontekijakin oli valmis joustamaan tyonantajan vaati-
musten mukaan. Tama vaikutti my&s tyohon sitoutumiseen:

N: ”Kyllda minusta niilld (tychon sitoutumisella ja joustoilla) on yhtaldisyyksia. No,
esimerkiksi jos ajatellaan jotain lapsperhettd, jos se tarvii joustaa lapsen hoitopaikan
suhteen ja tyonantaja antaa mahdollisuuden siihen, niin totta kai tyontekija on sitou-
tunut esimerkiksi néin, koska jos on vaihtoehto, ettd joku ei jousta, nii eihdn se sinne



mene toihin, jhan oikeesti, ihmisen eldméntilanteen mukkaan ja voihan joku haluta
tehda vaikka 3 padivaa viikossa ja haluaa olla loput poissa.”

H: ”"Luuletko, ettd se onnistuu tdssa firmassa?”

L: "Melekeinpa veikkaan, ettd on hyvin vdhdn semmosia firmoja, jossa se onnistuu,
voi olla, ettd joitakin on, mutta tama on sitd, ettad tdalla on oltava silloin kun on, eika
silloin kuin olis kiva. Se on vahdn semmonen ammatinvalintakysymys, ettd kannattaa
kylla miettid heh hee kun on t6itd lauantait ja sunnuntait.”

Niina mukaan siitd huolimatta, ettd joustot olivat nykyisin yha enemmaén “kah-
den kauppa”, tyontekijan oli oltava toissa yrityksen tarpeen mukaan, eika sil-
loin, kun tyontekija halusi tehda tyota.

Arjessa vaikutti siltd, ettd Niinan oli vaikeaa antaa tyontekijoilleen vapaapai-
vid heidadn pyytdessaan, silld kaupassa ei ollut paljon tyontekijoitd, jotka osasivat
tulla korvaamaan kokeneita ja rutinoituneita hevi-tyontekijoitd. Niinalle erityi-
sesti Tuula vaikutti olevan tyontekija, jolle Niinan oli vaikeaa antaa Tuulan ha-
luamia vapaapdivid. Tuula ei uskaltanut pyytdd vapaapdivid Niinalta. Tuula
kertoi minulle, kuinka harvoin kukaan uskalsi pyytaa muutoksia Niinan kirjoit-
tamiin tyovuoroihin. Tuula tiesi kokemuksesta, ettd Niinan mukaan “mennee
kaikki systeemit sekaisin”. Tyovuoromuutosten myo6ta osaston tulos olisi saatta-
nut karsid. Tuulan oli hankala jadda myosk&an sairauslomalle, silld Tuula oli op-
pinut ja noudatti tarkasti maariteltyja tyotapoja. Tuula teki ty6td suurimman
osan aikaa ”oikealla tavalla”.

Kun olin kuullut, ettd tyotuntien kirjoittamisessa katsottiin tyontekijoiden us-
kollisuutta, menin itse tyotuntien menettdmisen pelossa sairaanakin aina t6ihin.
Kun kerroin pienen lapseni olevan kiped, Niina kyseli, etteihdn minun tarvinnut
hoitaa lasta ja etsisin hinelle hoitopaikan. Kun sanoin olevani kuumeessa tai sel-
kdsdryssa, Niina oli huolissaan osaston ”systeemeista”. Joskus Niina huomasi
olemuksestani minun olevan kiped, kun tein t6itd hieman tavallista hitaammin.
Niinan mukaan “jos koskee, minulla on tuolla laatikossa semmosia tabletteja, et-
tei tarvii jddda sairaslomalla”. Kun Tuula sairastui, Niina epaili, onko Tuula ol-
lut kipednd, vaikka oli saanut sairausloman laakarilta: ”En usko, ettd on ollut
niin kipeand, etteiko olisi voinut tulla t6ihin”. Kun keskustelimme yhdessd, mik-
si tOistd pois jddminen oli ndin vaikeaa, Niina sanoi, ettd “mind ite oon timmo-
nen, ettd en jaa koskaan sairaslomalle”.

Joustetaan, jos mahdollista
Kun kysyin Niinalta ohimennen, ettd joustiko han mielestdén asiakkaiden toi-
veiden mukaan, Niina kysyi, ettd mita se tarkoitti. Pohdimme yhdessd, ettd se
voisi tarkoittaa sitd, ettd teki tyota asiakkaiden toiveiden mukaan, kuten tilasi
asiakkaalle hanen toivomiaan tuotteita valikoimaan. Niina sanoi, ettd “jouste-
taan totta kai, jos se on mahdollista”.

Keskustelin Niinan kanssa siitd, miten asiakkaat pyysivét vain harvoin myy-
jiltd ylimaardisia palveluksia, kuten tuotetilauksia tuotteista, joita ei ollut vali-
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koimissa. Jos toiveet koskivat tavallisia tuotteita, joilla oli menekkid, tavaraa
otettiin valikoimaan. Usein nama toiveet kuitenkin koskivat joitakin erikoisvi-
hanneksia tai hedelmia, luomua tai reilua kauppaa, joita oli osaston tyontekijoi-
den mukaan “turha tilata”; jos yhdessd myyntierdssa oli tuotetta kymmenen
kappaletta, hyvilld onnella kaksi menee kaupaksi ja loput kirjataan hévikkiin.
Niina sanoi, ettd oli mukava, ettd niitd oli olemassa, muttei niitd juuri kukaan os-
tanut. Asiakkaalle usein todettiin, etta “tilataan”, jos onnistutaan saamaan tai
ettd “pidetdan asia mielessa”.

Niina sanoi, ettd monet asiakkaat olivat ihan “huipputyyppeja”. Kun tuotteet
oli saatu siististi esille, Niinaa drsytti usein erityisesti se, etta vaikka tuotemassat
olivat kayty tarkasti aamulla lapi, jotkut asiakkaat etsivét vield parempia tuottei-
ta alhaalla olevista laatikoista tai takimmaisena olevista tuotteista. Niinan mu-
kaan asiakkaat “tonkivat” massoja ja tdma teetti lisdtyotd. Niina halusi pitaa
osaston kunnossa ja “tonkimisen” raivaamiseen ei ollut aikaa.

Niina totesi, ettd kaupan tyontekijan oli tykattava asiakkaasta “vaikka asiakas
repisi sipulisakkia leikkurilla puhki.” Osaston tulos tuli maksavista asiakkaista,
“nehdan meidan palkat maksaa ja on ikdva, ettd jos tadlla ei kdy kukkaan”. Niina
sanoi, ettd jotkut asiakkaat olivat hyvin vaativia ja “tuntuu ihan kokeilevan niin-
ku ihan huvikseen”. Kuitenkin Niina huomautti, ettd ”“jos se menee ihan liialli-
suuksiin, niin sitten kylld voi vdhan napasta asiakkaalle, vaikka se on kuinka
kuningas”.

Niina totesi, ettd han uskalsi osastopéallikkénd puuttua myos asiakkaan toi-
mintaan. Niinan tyokaverina huomioin, ettd asiakas, jota muut pitivat yleisem-
min “hankalana”, ei valttdmattd ollut Niinasta hankala ja toisinpdin. Monet
tyontekijat olivat oppineet suhtautumaan “haasteellisiin” asiakkaisiin kuuntele-
malla ja olemalla rauhallinen, nyokkdilem&an asiakkaille, etta kyseinen asia oli
juuri asiakkaan sanomalla tavalla.

Niina totesi erddnd aamuna minulle, etteivit vanhemmat ja tyossdan pitkaan
olleet myyijat reagoineet valituksiin samalla tavalla kuin nuoret, tai vahan aikaa
myyjané olleet. Nuoremmat ottivat valitukset vakavasti. Nuoret ryhtyivat heti
kyseenalaistamaan omaa toimintaansa; “nuoret eivat ole tottuneet asiakkaiden
valituksiin ja kédyttaytymiseen, kun heille se tulee ylldtyksend, ettd me, jotka ol-
laan oltu kaupan alalla pidempadn, meilld on paksumpi nahka”. Valitukset
unohtuivat saman tien.

Keskustelimme Tuulan ja Niinan kanssa, ettd asiakkaat saattoivat kommen-
toida myyjien tyotd. Huomasin, miten asiakkaat seurasivat myyjien tyota ja toi-
sinaan puuttuivat tyon tekemiseen. Toisinaan asiakkaat neuvoivat, miten tyota
tulisi tehda oikealla tavalla. Tyontekija oli tarkkailevien silmien alla koko ajan.
Tuula kertoi, ettd muutaman kerran asiakkaat olivat kauhistelleet, miten myyjat
kasittelivat tuotteita. Eras asiakas oli todennut, ettei hedelmia saisi laittaa esille
niin rajulla tavalla, silld niihin tuli tummentumia.

Tyossa hevi-osastolla ei voinut juuri ajatella, ettd asettelisi hedelmid suuriin
massoihin yksitellen. Hedelmalaatikot oli kaadettava jo olemassa olleen hedel-



mamassan péalle. Tuula naureskeli minulle, ettd joskus asiakas oli kysynyt ha-
nen reippaita otteita katsellessaan haneltd, ettda “oletko sind muuten kaynyt he-
vi-kurssin?” Mitd kovemmin tuotteita kasitteli, sitd enemman teetti ty6ta huono-
jen tavaroiden kerddminen massoista. Tuli hdvikkid. Vaikka tdssdkin periaat-
teessa toimittiin “vaarin”, totesimme Niinan kanssa muutaman kerran asiak-
kaalle, ettei hedelmien yksittdiseen asettelemiseen ollut yksinkertaisesti tyoai-
kaa. Se aiheutti asiakkaissa hammastelevia katseita.

”En oo kun korkkiruuvi, ettd menen mutkalle”

Niina antoi ymmartaa tyon ohessa, etta parjaamiskeinona tyossaan hanelld oli
ollut halu tydskennelld kaupan alalla ja tydstdan edelleen pitdminen. Jos Niina
koki, etteivat asiat toimineet osastolla hdanen suunnitelmallaan tavalla ja ei ollut
tyytyvdinen jonkun toimintaan, hén sanoi, ettd toisinaan ”kiehuu yli”. Niinaa
valilla nauratti, kuinka han oli uskaltanut kdyda huutamassa my0s yrittajille
esimerkiksi siitd, jos jonkun osaston tyontekijan, ldhinnd Tenhon, taytyi siirtya
“tuuraamaan” toiselle osastolle, kuten lihaosastolle, sairausloman sattuessa.
Kun yrittdja oli tullut ehdottamaan osastolle muutoksia, Niina oli kysynyt, oliko
yrittdja ryhtynyt osastopaallikoksi.

TyoOkaverit saivat Niinan paineista ja huonoista hetkista ajoittain omat annok-
sensa. Kun keskustelimme yhdessd ndistd suuttumisista, Niina sanoi, ettd han
oli “sen verran temperamenttinen ihminen”, ettd jos han suuttui, han ryhtyi
“huutamaan, riehumaan ja paukkamaan tavaroita, ettd tavarat vaan lentaa, etta
ei varmaan jdi keneltdkdan epédselviksi se”. Joskus puhe loppui; “jos suutun
kunnolla, voin olla puhelakossakin kaks viikkoo...ei tee tiukkaa”. Kun han lep-
pyi, tdma tarkoitti hdanen mukaansa sitd, ”ettd en jad mérehtimééan sita asiaa jal-
keenpdin, mind en ole koskaan ollut masentunut, kun ei ole jaanyt asiat kaivele-
maan”. Niina vaikutti pohtivan paljon omaa kayttaytymistaan osastopaallikkon-
a.

Niina piti vahvuutenaan sitd, ettei pahalla mielelld olleessaan ollut oppinut
peittaméadn tunteitaan ja sulautunut massaan. Loppujen lopuksi temperamentti-
nen kaytos oli ollut hanelle hyvidksi. Vaikka suuttumus oli luonnollinen asia ja
inhimillistd, joskus han kysyi minulta, ettd “luuletko, ettd minulla on paassa jo-
tain vikkaa, kun suutun tuolla tavalla?” Vastasin, ettd kylld tdhdn maailmaan ja
hehtaarihalliin déntd mahtui. Niina pohti selvasti sitd, oliko kaupan tyontekijan
luvallista suuttua ja esittdd muitakin kuin positiivisia tunteita tydpaikalla. Jos-
kus kipuraja ylittyi, kaikkeen ei voinut vain sopeutua. Oli tehokkuus- ja tulos-
paineita, oli sitouduttava ja joustettava, mutta siindkin oli rajoituksensa ja Niina
totesi, ettd “en oo kun korkkiruuvi, ettd menen joka asiassa mutkalle”.

Niina koki, ettd hanen ei ollut helppoa sopeutua muutoksiin ja han halusi pi-
tda toimintoja ennallaan. Tehokkaista rutiineista pidettiin tiukasti kiinni. Han
koki, ettd oli esimiesasemassaan erittdin hyva tyontekija, koska teki taloudellista
tulosta itselleen ja yritykselle. Han koki tehostamisen tuovan haasteita, mutta
haasteista selvidmisen tuovan my®os iloa ja intoa tyohonsa.
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6.4 ALISTUMISTA ANNETTUIHIN TEKIJOIHIN

Lauri: " Eihin tdilli kenenkiin ole pakko kiydd, jos ilmapiiri miellytd taikka tyokaverin
naama, niin voihan tddlti lihtee poiski.”

Lihaosasto sijaitsi aivan maito-osaston ja palvelutiskin vieressa, hypermarketin
sisddntuloaulasta katsoen perimmaisessd nurkassa. Taakse jdi Marin ”teollinen”
kuin Niinan hevi-osasto. Lihaosaston pitkat hyllyt tuotteineen olivat pitkén kay-
tavan, maito-osastosta katsoen vasemmalla puolella.

Vuoden alussa lihaosaston hyllytilaa pienennettiin. Hypermarketissa oli
opittu, etta tyhja hyllytila tuli kaupalle kalliiksi. Osaston tuli olla tehokas; tyhjaa
hyllytilaa ei saanut olla. Taydet tuotehyllyt houkuttelivat asiakkaita paremmin.
Teollisen Katariina totesi joskus minulle, etta tyhja hyllytila oli osaston “kallista
peltia”. Kalliin pellin paélle piti pyrkid saamaan taytetta.

Nyt lihaosaston tuotteet olivat tiiviisti vierekkain. Hyllytila oli katsottu niin,
ettd pakkaukset olivat selkedsti esilld. Palvelutiskissa tyoskennelleen Johannan
mielestd laajan valikoiman ollessa tiivisti vierekkain; jokainen tuote oli vain yh-
della hyllyrivilla, joten hanestd hyllyt olivat melko sekavan ndkéisia. Lihan hyl-
lytila alkoi maitokaapista katsoen broilerituotteilla, siirtyen niistd porsaasta nau-
tatuotteisiin. Hyllyn peréltd 16ytyivdat omapakatut jauhelihat.

Kylméakoneet puskivat kylmyyttd myos kaytavalle. Osastolla oli melko vii-
leda. Monet asiakkaat usein valittivat muilta osastolla, esimerkiksi “hevista” tul-
lessaan sitd, miksi lihavalikdssa oli mahdottoman kylma. Puhaltimet kavivét ko-
valla, silla lihat oli sdilytettdva hyllyissa muutamassa lampoasteessa. Omaval-
vonnan kautta oli jatkuvasti huolehdittava lampétiloista tarkasti. Vaikka kylma-
koneet kavivat kovalla puhalluksella, niiden vaimeaa hyrinaa tuskin pystyi kuu-
lemaan.

Varsinainen lihahuone oli lihaosaston hyllyista katsoen melko kaukana, pal-
velutiskin takana. Myymaladn puolelta lihahuoneeseen péési sokkeloisen ja ah-
taan kaytdavan kautta. Tata tietd lihaosaston miehet toivat metallisella kérrylla it-
sepakattuja tuotteita hyllyihin. Varastotiloista lihahuoneeseen meni kaksi isoa
ovea, jotta tavarantoimittajien tuomat tavarat mahtuivat lavoineen kylméavaras-
toihin.

Kaksiosaisessa lihahuoneessa sijaitsi tuotteiden pakkaus- ja muovituskone.
Seindn vieressa oli pitkid lihanleikkuupdytia seké erillinen pihvikone, jolla pih-
vien rakennetta saatiin rikottua, “mureutettua”. Suurikokoinen, yldosastaan
suurta suppiloa muistuttava jauhelihamylly oli myymaélan puoleisen oven vie-
ressa. Pitkéterdinen, rakenteeltaan hyvin yksinkertainen vannesaha oli takava-
raston oven vieressd. Ymmarsin, ettd koneiden oli oltava selkedrakenteisia ja
helposti purettavia, jotta ne saatiin joka iltapdiva purettua tiskaajien desinfioita-
viksi.

Lihahuone oli kylma ja siisti, kenties erds marketin siistimmistd paikoista.
Valkoiset leikkuulaudat sijaitsivat pakkauskoneen vieressa metallisilla poydilla.



Leikkuulaudan vieressa seindlld, mustalla magneettitaululla, oli paljon saman-
laisia lihanleikkuuveitsid. Lihanleikkaushuoneen viereisessa kylmiossd makasi
erilaisia eldinten ruhon osia. Osa tuli suoraan lihatukusta pienempinéa osina, li-
hahuoneessa oli pitkaa fileetta tai kassleria, oli lapapaistia ja suurempia eldinten
osia, lahes puolikkaita sianruhoja. Kesalla laatikoissa oli enemman grillaukseen
sopivia lihoja, kuten naudan entrecotea tai porsaan kassleria. Joulusesonkina li-
hahuone tayttyi kinkuista, paasidisena laatikoista saattoi nakya lampaan sorkka.
Seinilla oli laput, jarjestys siitd, mitd missakin laatikkopinossa oli ja milloin ne
olivat tulleet myymalaan.

Huomasin tyon ohessa, kuinka Lauri kaytti lihaveista taitavasti. Leikkauksen
jalkeen lihapalat asetettiin kédsin valkoisiin styrox-rasioihin. Sitten painettiin vih-
redstd napista, jolloin kdynnistyi pakkauskone. Pakkauskone tédytti kolmasosan
ensimmaisestd lihahuoneesta. Kuului vaimeaa kitinéé ja rasiat rullasivat telojen
paalla hyvassa jarjestyksessd kohti sitd koneen osaa, jossa rasiat saivat pddlleen
muovipeitteen. Lopuksi kuului vield suhahdus, kone latkaisi hintalapun tuottee-
seen. Pian vakuumimuovitettu rasia putkahti koneen toisesta paastd, jolloin li-
hamies juoksi ottamaan tuotteita vastaan, etteivit ne ehtineet tipahtaa lattialle.

Lihaosasto vaikutti erottuvan monella tapaa monista muista hypermarket Ju-
salan osastoista. Tavaroita laitettiin hyllyihin esille samalla tavalla kuin muilla-
kin osastoilla, mutta lihanleikkaus vaati erilaisia taitoja, joita ei tarvinnut muilla
osastoilla. Ymmarsin, ettd lyhyilla paivayksilla olevien omapakattujen lihojen
menekki oli osattava ennakoida erityisen tarkasti. Oli tiedettdvd, milloin tar-
peeksi raakakypsyneet lihat voitiin laittaa esille (jos liha vaati raakakypsytysta)
ja miten ja mihin suuntaan lihakimpaleita lahdettiin leikkaamaan. Pakkausko-
neen kaytto ei ollut kovin vaikeaa, mutta senkin oppimiseen tarvittiin kunnon
perehdytysta.

Lihaosasto oli hypermarketin miesvaltaisin osasto. Vaikka hypermarket Ju-
salan tyontekijoistd suurin osa oli naisia, vuosien varrella lihaosasto oli pysynyt
tiukasti miesten valtakuntana. Arjessa vaikutti, ettd lihaosaston tyota pidettiin
yleisesti miesten tyond, silla kesalldkin lomatuuraajat olivat aina olleet miehia.

Lihaosaston miehet olivat pukeutuneet lampimaan tydasuun, varikkaaseen
toppatakkiin. Aamukuudelta ensimmaiisend tyond, Laurilla tai Kimmolla, oli
kayda lapi paivaykset hyllytuotteista ja “ampua” paivdaysvanhat tuotteet havik-
kiin. Ampuminen tarkoittaa tuotteen viivakoodin lukua pienelld saldonhallinta-
koneella. Havikkia tuli jonkin verran joka pdiva, mutta usein osastolle, niin kuin
tyontekijat puhuivat, ”viriteltiin kampanjoita” vanhentuvista tuotteista.

Lauri

S: “Lauri on ihan erilainen kuin monet muut lihamiehet tai lihamestarit, joita oon
ndhny muissa kaupoissa. Lauri on tosi noyra ja ei tuo itseddn paljonkaan esille niin
kun monessa kaupassa, kuten edellisessd kaupassa, jossa olin tdissd. Lihamiehet oli-
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vat niin niin kunkkuja ja rehentelivét, ettd esittivat meille naisille aina niin kun leikka-

sivat lihoja, ettd perkele, kattokaa naiset, etta téssa sitd leikataan etuselkaa!”,
kuvasi maito-osaston Selma Lauria tyokaverina. Selma kertoi, ettd ennen van-
haan ”lihamiehet” olivat tyontekijoiden hierarkiassa ylimmaisend, kun olivat
miehid naisvaltaisen tyontekijdjoukon keskella.

Noyran olemuksen lisdksi Lauri teki vaikutuksen huumorintajullaan. Jutel-
lessani Laurin kanssa ja tutustuessani haneen paremmin vuosien varrella, saivat
Laurin viljelemét “huumoriletkautukset” ja “mustat huumoripatkat” tyokaverit,
kuten minut, hyvalle tuulelle. Laurin jutut eivat alussa avautuneet minulle, mut-
ta kun olin ollut pidempéadn tdissa hypermarketissa, sisdpiirihuumoria alkoi
ymmartaa.

Keskustelimme palvelutiskissa ja lihahuoneessa, etta Laurin jutut iskivat yl-
lattdvyydessd “naaman kuin kahden metrin halko”, mutta usein huumorin
kautta saatiin yhteistakin tekemista. Tasta esimerkkinad oli, huumoriksi tarkoitet-
tu lihahuoneen katosta riippuva hirttokdysi, johon tiukan paikan tullen pystyi
sovittelemaan paataan. Hirttokdysi otettiin oven ylapuolelta pois, kun eréds osas-
ton tyontekijoistd oli ollut sovittelemassa sitd, kun asiakas oli saapunut yht'ak-
kia lihahuoneeseen. Yrittdja oli poistattanut koyden katosta asiakaspalautteen
perusteella.

Lauri oli ollut jo vuosikymmenid, 1ahes koko tyduransa, kaupan alalla, joten
hén oli todellinen kaupan ja nykyisin erityisesti lihaosaston ammattilainen. Lau-
ri oli ollut hypermarketin lihaosastopaallikkond marketin avaamisesta ldhtien.
Ennen kaupan alaa Lauri sanoi tehneensa ”patkdduuneja”, “nuorempana oon
ollut saliapulaisena, apupoikana ja maatalouslomittajana”.

Kaupan ala tuli vastaan jo nuorena Hallilasta eli kotipaikkakunnalta muuton
my®&ta. Ylioppilaaksi tulon ja armeijan jalkeen Lauri muutti “emannan mukana”
Ouluun, josta avovaimo sai opiskelupaikan. Heti muuton jélkeen Lauri onnistui
hankkimaan, ilman ammatillista koulutusta, tyopaikan uudelta paikkakunnalta.
Han aloitti tyoskentelyn pienessé lahidkaupassa. Kaupan tydura alkoi maitokaa-
pista.

Pienessa kaupassa tyontekijat kévivdat monilla osastoilla tarpeen mukaan;
maito-osaston lisdksi hin tyoskenteli hedelmaé- ja vihannesosastolla seké kassal-
la. Kun “emédnnan” opiskelut loppuivat, tultiin takaisin Itd-Suomeen, syntyma-
paikkakunnalle. Ty6ta 16ytyi melko helposti tutusta paivittdistavarakaupasta.
Ennen tuloaan hypermarket Jusalaan Lauri tyoskenteli tassa Hallilan keskustas-
sa sijaitsevassa keskisuuressa kaupassa yhdeksan vuotta.

Lauri kertoi, ettd oli kdynyt my6hemmin lihaosastolla tyoskentelyd varten
muutamia kursseja; hanelld on “ammatillinen koulutus télle alalle niin on lihan
kautta kalan peruskasittelykurssi, lihateollisuusopiston lihakauppamestari 1990
kautta 1991. Eli lihakauppamestarikurssi tarkoittaa sitd, ettda lihamestarin koulu-
tus vanhan kaavan mukkaan.” Osastopaallikoksi padsemiseksi Lauri kavi aika-
naan myos esimiesvalmennuksen.



41-vuotiaan Laurin perheeseen kuului avovaimo ja kolme lasta. Nuorimmai-
nen syntyi vasta viime talvena, mika sai karskinkin miehen lepertelem&én pik-
kuisestaan tyopaikan kahvihuoneessa. Han asui naapuripaikkakunnalla, jonne
oli marketista matkaa noin 25 kilometrid. Juuri hankitussa rivitaloneliéssé oli ti-
laa koko perheelle, mutta myos asuntolainaa maksettavaksi. Laurin mukaan
pankki eurobor-korkoineen tuli olemaan pitkd yhteistyokumppani. Tyomatkan
hén ajoi omalla autolla, vanha farmari-BMW ei mennyt vaihtoon, eika tullut me-
nemaan lahitulevaisuudessa.

Hommaa, eiki sddtimista

Laurin toimenkuva osastopaallikkond oli hyvin monipuolinen. Han sanoi huo-
lehtivansa siitd, ettd lihaosasto toimi, “hommat toimii”, hyllyt olivat lihatuotteita
tdaynna. Havainnoin, ettd Laurin osasto toimikin pitkalti silla tavalla kuin han
halusi.

Han kertoi, ettd “oon lihamestari ja lihaosaston vastaava ja toimenkuva on,
ettd suunnittelen markkinointia ja teen tilaukset ja ns. kannan vastuun osaston
toiminnasta”. Kun havainnoin Laurin tyoskentelyd, Lauri keskittyi tiiviisti tyo-
honsa, eikda puhunut paljon. Kulkiessaan myymaldssd hén ei juurikaan pysah-
dellyt juttelemaan tyokavereiden tai asiakkaiden kanssa. Hénelld oli lihahuo-
neessa oma valtakunta, jonne ei monella muulla tyontekijalld nayttanyt olevan
juuri asiaa.

Yleensakddn hypermarket Jusalassa ei arvostettu puhelahjoja. Monet tyonte-
kijat katsoivat, ettd vaikka kysymys oli asiakaspalvelusta, ty0ssa ei ole soveliasta
puhua “pidemmaén kaavan mukaan”. Ty0ssa ei sopinut seurustella kenenkddn
kanssa. Ty0 sai puhua puolestaan, joka kavi jo rutiinilla. Lauri puhui joskus mi-
nulle, ettd kokemuksen myotd tydssa “ei tarvitse turhia saataa”. Useimmat tyo-
paivat olivat hyvin samanlaisia, toistensa kaltaisia; tulla toihin, tehda tietyt teh-
tavat, “rutiinihommat”, tietyilla tavoilla.

Tyon ohessa en osannut paatelld ja havainnoida Laurista, oliko han tyohonsa
tyytyvéinen tai tyytymaéton, koska han oli hyvin hiljaa (ote kenttapaivéakirjasta):

”Aamulla ohitettiin toisemme Laurin kanssa sujuvasti. Lauri ei puhu paljon mitaan.
Haluaisin jutella tychon liittyen, mutta ei ole soveliasta keskustella, joten kun Lauri
kulki palvelutiskin ohi, huusin kovalla danelld, ettd “miten menee?” Lauri sanoi, ettd
”silleen mennee, ettd pitdskohan illalla nauttia vahan jallua vai kukka-orvokkia.”

Nadin paivastd toiseen Laurin tulevan t6ihin, kdyvan tyopdivan aluksi tupak-
kapaikalla, tdimén jidlkeen menevéan takakylmioon katsomaan yolld tulleita liha-
paketteja sisdltavid lihalaatikoita, tuovan niitd myymalédén ja tayttavan hyllyja.
Tamén jalkeen ndin Laurin leikkaavan lihoja lihahuoneessa, palvelevan valilld
asiakkaita, tekevéan tilauksia ja lopuksi lahtevan kotiin pohtimatta kanssani tyon
syvempia merkityksia.
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Kun emme keskustelleet paljonkaan tyon ohessa ja kysyessdni hanelta nau-
hoitetussa haastattelussa tyotyytyvadisyydestd, Lauri kertoi, ettd oli tyohonsa
”silla tavalla tyytyvdinen ja tyytyvdinen, etta niin tyytyvainen siind tappaukses-
sa, ettd mind saan aika vappaasti paattaa ite, ettd milld tavalla mind teen tyon...”
Han puhui toimintavapaudesta, ettd hanella oli osastopaallikkona valtaa paat-
tdd, miten tyot osastolla tehtiin. Osasto ohjautui pitkalti itseohjautuvasti ilman
yrittdjan jatkuvaa puuttumista tai valvontaa. Laurin mukaan hypermarketin
yrittdjien taholta ei koko ajan “hengitetd niskaan”. Pddasia oli, ettd tyot tuli teh-
dyksi ja tyota voitiin tehda monella tavalla.

Painetta ja tehokkuutta

Lauri oli huomioinut, ettd tyon vaativuustaso oli koko ajan koventunut. Kau-
pankdynti oli muuttunut kovempitahtiseksi: tehotavoitteet ja sen mukaan tyon-
tekijoiden kiire olivat lisddntyneet: “Ylenmadrdinen stressi ja tehotavoitteet on
koko ajan kasvanu siitd mitd Tiina ja Hannu tulivat kauppiaaks”. Kun kysyin,
johtuiko muutos yrittdjavaihdoksesta, Lauri halusi selventad, ettei “kauppias-
vaihos 00 se paineen aiheuttaja, painvastoin se on kaupankaynti.”

Kaupankdynti ja kilpailutilanne paikkakunnalla olivat muuttuneet vuosien
varrella huomattavasti. Kilpailussa parjddaminen vaati, ettd sama tyomaara oli
tehtava yha pienemmalla tyontekijamaaralld. Jos halusi olla yrityksen palveluk-
sessa, tyohon oli sitouduttava. Aina kiristyvid taloudellisia tavoitteita saavut-
taakseen oli jatkuvasti mietittdva keinoja sithen, mitkd toimintatavat olisivat no-
peimpia tapoja tehda tyota.

Kiire ja tehokkuus olivat asioita, joita ei juuri kyseenalaistettu arjessa. Leipa-
osaston osastopéaallikko Riina kertoi kahvihuoneessa, ettd han ajatteli yrittdjien
Tiinan ja Hannun tullessa hypermarkettiin yrittdjiksi, etta “voiko tuollaisia yrit-
tdjid ollakaan, noin mukavia ja valittémid”. Riina oli kuitenkin huomannut, etta
vahitellen tyotahti ja vaatimukset olivat tiukentuneet koko ajan. Riina sanoi, etta
hén oli joskus yrittdnyt kyseenalaistaa (omien sanojensa mukaan “papattaa”)
yrityksessa vallitsevia tehokkuusarvoja ja kayttda sananvaltaa toiminnan kehit-
tdmiseen inhimillisempaan suuntaan.

Riinan mukaan hédnen ryhtyessdan kertomaan ndista asioista, yrittdja “ossaa
vastata sithen sanomiseen niin tdydellisesti, ettd tullee mieleen, ettd voi kun en
olisi sanonut yhtdan mitdan.” Riina sanoi, ettd hantd nolotti, ettei osannut il-
maista itseddn tarpeeksi hienosti, vastata yrittdjdlle sanallisesti taitavammin.
Osastopaaillikkéna han tunsi toimivansa hyvin eri tasolla yrittdjien kanssa. Han-
td havetti: ”Pitikin mennd sanomaan”. Puheeseen ei tullut vastakaikua.

Tehddidn kun osataan

Arkikeskusteluissa tyon ohessa ja kysyessdni haastatteluissa tyohon sitoutumi-
sesta hypermarket Jusalan henkilokunnasta huomasin, ettd vaikka mielesténi
tyohon sitoutuminen oli jatkuvasti lasna, sitd ei ollut helppoa maaritella. Lauri
kertoi, ettd hanesta
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“ty6hon sittoutuminen tarkoittaa sitd, ettd se tehhdan ja mita tehhédan niin hyvin kuin
osattaan ja kylld mie niin vaadin sen, jos mind osaan tehda sen, niin myds tydkaveri
pystyy sen tekemaan, silld jos mind ossaan sen tehd, niin kylla se toinenkin osaa teha
sen...mutta se tapa tehda tyota ei ole véalttamatta oikee.”

Tyontekijat tulivat toihin, tekivat tyonsa ja lahtivat pois juurikaan miettiméatta
sitd, sitoutuvatko he tyohon vai ei. He ajattelivat tekevansa tyonsd mahdollisim-
man hyvin. Lauri kertoi, ettei hin ajatellut tekevansa tyota juuri oikealla tavalla,
vaan tyonteon tapoja oli monia. Monella tavalla paasi hyvaan lopputulokseen.
Paaasia oli, ettd tyo osattiin tehdd, tehtiin se samalla tavalla tai hieman eri taval-
la kuin Lauri itse sen teki.

Lauri kertoi, ettd tyohonsa sitoutunut tyontekijd 16ytyi hanen omalta osastol-
taan:

”Kimmo on eldva esimerkki siitd, ettd mitenkéd jarkevasti Kimmo tekkee sen tyon ja
jarjestelmallisesti ei varmasti tee yhtddn ylimadrdistd, turhhaa liikettd ja Kimmolla on
kehittyny se silimd, mitd pittda teha ja minka verran ja onhan se Kimmo tuurannut

minua sairaslomat ja kesalomat ja muut.”

Laurin mielestd tychon sitoutuminen ei ollut vain ahkeraa tyéntekoa, vaan jar-
kevaai sellaista.

Kun olin hyllyttdmassa jauhelihapaketteja lihaosaston kaytavalld ja kavin
ndyttamassa erdalle asiakkaalle erddn tuotteen paikan, lihaosaston Kimmo sanoi
minulle, ettd jos asiakkaita palveltaisiin niin hyvin kuin kuuluisi tehd&, henkilo-
kohtaisessa asiakaspalvelussa ja neuvomisessa menisi koko paiva. Talloin tava-
rat jaisivat hyllyttdmatta. Tyossad tuli keskittya hyllyttdmiseen, eikd mihinkdan
muuhun. Toisin kun rutiiniluontoiset tyotehtévat, asiakaspalvelu oli myos Lau-
rin sanojen mukaan ”saatamista.”

Kun tydaika oli tiukoilla, oli tarkedd, ettd tyota tehtiin jarjestelmallisesti, eika
tarvinnut tehda ”ylimaaraisia liikkeitd”. Tahan jarkevyyteen paastiin vain ajan
kanssa, tyokokemuksen kautta. Vastavuoroisesti sellainen tyontekijé, joka ei ol-
lut sitoutunut tychonsd, oli Laurin mielestd sellainen, joka teki ty6ta vain sen
minimimdaran, jolla pdasi kyseisen pdivan eteenpdin. Tyohonsa sitoutumaton
tyontekija ei ajatellut tai osannut ajatella tyotilanteita eteenpdin.

Ei voi tulla pystymetsasta

Lihaosastolla vaadittiin ammattitaitoa lihojen tuntemiseen ja lihojen leikkaami-
nen oli tarkkaa ty6ta. Kun uusi henkild tuli osastolle, olisi ollut térkedd, ettd ha-
nelld olisi jo ollut jonkinlainen tuntuma lihaosaston ty6hon;

“no ei sinne ihan pystymetsasta tuonne lihahuoneeseen ei voi tulla...tai voi tulla ja on
Kimmokin tullu...on oltava tai opittava késittely kautta paloittelutaito, pakkaaminen,
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hinnoittelijan kéytto ja erilaisten konneitten kdytto, ettei sinne ihan ilman perehdytta-
mista kovin moni kaveri lyhyen ajan jalkeen pysty duunammaan ihan.”

Siihen, ettd osasi hyllyttdd valmiita lihapaketteja hyllyyn, ei Laurin mielesta
tarvinnut suurtakaan ammattitaitoa. Tilauksiin tarvittiin kuitenkin tyokoke-
muksen synnyttamaa taitoa, ettd osasi tilata sopivan mddran lihoja, jottei tullut
havikkia. Tilausten opettelu “kantapdan” kautta saattoi kdyda kaupalle todella
kalliiksi. Oli osattava ennakoida:

”Noo...se ehkad mitd eniten tarvitaan tuolla on niin on kyky pystya tydskentelemmaan
itsendisesti ja ennakoimaan...tyd elikkd mahollisimman akkid tullee se silima, etta
nédkkee tekee oikeita asioita oikeeseen aikkaan..ja tietysti niin mitd huolellisempi
on..mitd akimmin oppii tekemmaan ne ty6ta, niin aina helepompaa on koko osaston
toiminta... ettei tarvihe lahtee siihen, ettd pittaa lahtee kdesta pittaa kiinni...ei siité tule

mitaan siind mennee kahden aika hukkaan.”

Aikaa ei ollut paljon kdytettavissd, joten uuden ihmisen oli opittava tyot no-
peasti. Koska lihaosastolla oli vain muutama tyontekija, osastoilla joutui ty0s-
kentelemddn yksin. Osastolla ei ollut toista tyontekijaa neuvomassa ongelmati-
lanteissa. Jos oli todellinen hatd, osastopééllikon tavoitti kotipuhelinnumerosta,
mutta suositeltavaa kotiin soittaminen ei ollut missdaan nimessa.

Visiota ja omapakkausta
Lauri kertoi, ettd kun hypermarket Jusala avattiin reilut 10 vuotta sitten, val-
miiksi pakattuja kuluttajapakkauksia ei juuri ollut. Ainoastaan broilerituotteita
tuli jonkin verran valmiina teollisuudelta. Osaston lihoista 80% oli omapakattuja
lihatuotteita, mutta tilanne oli muuttunut nyt niin, ettd omapakatun osuus tuot-
teista oli enda 30-40%.

Lauri uskoi, ettd vaikka omapakatun lihan osuus pystyisi vahentymaéan ja
mennd kokonaan teollisuuden pakkaamaan lihaan, ei tdssa kaupassa mentdisi
kuitenkaan siihen.

L:”Kun tama kioski avattiin, niin kaikki teollisuuden tekemata ei ollu kovinkaan pal-
jon eli suurin osa tavarapelistd pakattiin ite...mind luulen, ettd siind vaiheessa kun
kauppiasvaihdos tapahtuu niin minua ei enaé téssa talossa tarvita...mina luulen, etta
silloin minun tilalla on joku 25-vuotias reiképéaa tuolta Eteld-Suomesta niin pydrittam-
maan ja hanelld on omat vision tulevaisuuden kaupankédynnistd ja mind oon melekein
satavarma, ettd jos ja kun kauppiasvaihdos tapahtuu, meilld ei pakata yhtaan mitaan
ja silloin minulla ei ole mitdan kayttoa téssa talossa”.

Lauri puhui kauppiasvaihdoksesta, vaikka sellaista ei ollut nakyvissa tai ainak-
aan sellaisesta ei ollut laajemmin puhetta. Han oli varma, ettd jos Tiina ja Hannu
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lahtisivat pois Jusalasta, hianta ei enéa silloin tarvittaisi hypermarketin palveluk-
sessa.

Huomasin Laurista, ettd hdnelld oli monia “omia” asiakkaita, jotka pyysivat
Lauria leikkaamaan tiettyd lihaa heitd varten. Vuosien varrella oli tullut monia
tuttavuuksia, mitd kukin halusi. Itse ajattelin monen muun tyontekijan tapaan,
ettd jos omapakattu liha poistuisi, saattaisi se aiheuttaa hammennysta erityisesti
ndiden asiakkaiden keskuudessa. Lauri sanoi kuitenkin uskovansa, ettd “mahol-
lisesti osa vaihtaa kauppaa, mutta niin kylld ihminen on niin tapojensa orja, ettd
sielld missa tottuu kdymmaan niin se kay joka tappauksessa... voihan niita aina
pittdd noita terapiatiskeja eli tuota lasikkoja palavelutiskin patkad, mutta silla ei
ole merkitystd kokonaisuuden kannalta”. “Terapiatiskilld” Lauri tarkoitti kai-
pausta lihatiskeihin, joista asiakas sai valita juuri tietyn tyyppisen ja kokoisen li-
han. Nykyaan Jusalan palvelutiskissa oli vain vahan lihatuotteita. Palvelutiskilla
ei Laurin mukaan ollut kovin suurta merkitysta lihaosaston tuloksen kannalta;
nykyinen lihatiski palvelutiskin osana toimi terapiana entisaikojen kaipuuseen.

Monessa paikkakunnan kaupassa ei endd leikattu lihoja, Jusalan ”omapak-
kaus” oli enemmankin poikkeus. Jos omapakkaus olisi poistunut, olisi lihaosas-
ton tyontekijalle jaanyt tyoksi hyllyttaminen ja tilausten teko. Lauri kertoi, ettad
ty0 olisi yksinkertaistunut huomattavasti, silla

“hyllyttdjanad pystyy toimimaan periaatteessa kuka tahhaansa. Silloin kun mind olin
osuuskaupalla duunissa niin...silloinen tdma valikoimapééllikkdé Miettisen Tapiolla
oli visio, tdstd nyt on se 12 vuotta tai ldhemmas 15-16 vuotta aikaa, niin halla oli sem-
monen visio, ettd tulevaisuudessa lihaosaston hoitajan koulutus kestda 15 minuuttia,
néytettdan paikat ja annetaan tilauskirja.”

Lauri linkitti oman tulevaisuuteensa omapakattuun lihaan. Omapakattu liha
pysyi hyllyssa niin kauan kuin nykyiset yrittajat hypermarketissa. Henkilokunta
oli yleisemminkin kdynyt keskendan spekulointia yrittdjien 1lahdosta. He olivat
tehneet johtopaatoksia yha kiristyvasta kilpailutilanteesta, ettei kauppiasparis-
kunta jaa tai sen ei kannattanut jadda nykyiseen kauppaan. Suurin osa tyonteki-
joistd oli jo aikanaan nahnyt yrittdjavaihdoksen. Sen sijaan hypermarket Jusalan
osastopadallikoissa ei juuri ollut vaihtuvuutta. Myyjissa, joista moni oli osa-aikai-
nen tyontekija, vaihtuvuus oli suurempi, vaikka esimerkiksi Kimmo oli pysynyt
tiukasti Laurin kaverina lihaosastolla.

Aikaisemmin lihaosastolla tydskenteli osa-aikaisesti my&s Panu, joka kévi va-
lilla toissd myos muilla osastoilla. Panu paatti ldhted pois yrityksestd, kun koki,
ettei tyotunneista ollut etukdteen varmuutta (keskusteluote kenttapaivakirjasta):

H: ”Kuulin, ettéd oot 1ahossa pois, miks?”

P: ”Niin ajattelin 1dhted pois. Kun oli niin vdhan tunteja, ettei niilld tule toimeen. On
ainainen epavarmuus, ettd onko tunteja vai ei ja nyt saan uudessa tyopaikassa taydet
tunnit”
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H: ”Ettéd niinku saat olla nyt yhdessé paikassa”

P: ”Ei se, (painottaen) kylla se on hyva, ettd on vaihtelua vain olen puhunut sen Tii-
nallekin...mind olen yrittdnyt koko ajan puhua taalld sitd, ettd suunniteltaisiin tunnit
silld tavalla, ettd vakioporukalla on sopivasti tunteja, mutta ei ole kuunneltu. Kun oli-
si suunniteltu paremmin tunnit, ei noita uusia tuntilaisia tarvita (katsoo minuun),
mutta tulee vain uusia tyontekijoita ja ne tunnit ovat vakituisilta pois.”

Yrittdja-Tiina puhui minulle, ettd lihahuoneen ”synkkyyden jakamiselle”
saattoi olla hyvaksi, ettd Panu ldhti pois marketista. Ratkaisu saattoi olla koko
marketille hyvaksi. Vaihtuvuus ei aina ollut huono asia. Laurin mielestd kaikki
tyontekijat eivit edes kuuluneet kaupan seinien sisapuolelle:

”No onhan vaihtuvuutta ollut, mutta ettd sielld on ollut sellaisiakin kavereita, joiden
paikka ei oo ollunna timéan talon seinien sisdpuolella...ja ne on dlynny sen itekkii, etta
niin mutta on myds sellaisia kavereita, jotka olis mielelldan pidetty téssa talossa kaut-
ta osastolla, mutta ne on taas niitd ulkopuolisia, annettuja tekijoitd, ovat saaneet esi-
merkiksi enemman tunteja parempaa palakkaa...mutta jos sinulla on 20 tuntia taalla ja
sind saat 37.5 tuntia jostakin muualta.”

Sellaiselle tyontekijdlle, joka halusi tehdd normaalia tydaikaa ja tyotunteja ei
ollut hdnen mielestaan tarpeeksi tarjolla, oli vadistimatontd, ettd han lédhti pois
yrityksestd paremman tyétilaisuuden tullen. Tyontekija sitoutui ehkd edelleen
myyjan tychon, mutta toteutti tata sitoutumista toisen yrityksen palveluksessa.

Venymistd ja annettuja tekijoita
Vaikka Lauri oli tehnyt joskus ”pétkaduuneja”, osa-aikaisuus ei ollut myyjan
tyossd koskaan koskettanut Lauria henkilokohtaisesti. 1980-luvulla, astuessaan
tydelamaan Oulussa, hdnelld oli taydet viikkotunnit. Tyotunteja riitti, silld han
kavi vuorotellen toissd kahdessa eri kaupassa, silld samalla kauppiaspariskun-
nalla oli Oulussa kaksi kauppaa. Nykyéén Jusalassa, vaikka osa-aikaisuus ei
koskettanut Lauria henkilokohtaisesti, oli osastopaallikdidenkin joustettava tar-
vittaessa ty0ajassa. Kun hén oli osastopaallikkona, oli hédnella sddannollinen tyo-
aika. Héanen ty0Oaikansa oli padasiassa kello kuudesta neljaantoista, toisinaan
tyovuoro kesti hieman pidempaén. Tarvittaessa oli siis venytettava tyopaivaa.
Kun puhuimme joustoista ja osa-aikaisista tyontekijoistd, Lauri kertoi, etta
kun hypermarket Jusala avattiin 1990-luvulla, hénella oli osastollaan kaksi osa-
aikaista tyontekijas, jotka tekivat kumpikin 20 tuntia viikossa. Kun tyStuntimaa-
ra oli viahainen, tama vaikutti myos tyomotivaatioon ja tyon tekemiseen:

”Se meni silld tavalla se kuvio, ettd kun tultiin t6ihin niin kaytiin katsomassa ensin
tydvuorolistasta onko huomenna t6itd ja sen mukkaan tehtiin se, jos oli huomenna
vappaapadivid niin tehtiin tdnd pdivand se minimisuoritus ja sen pysty tekemaéan silla



tavalla, ettd jompanakumpana pédivana sen tyon joutu kuitenkin tekemmaén, jos oli
kaksi pdivaa vappaata...”

Edellisen yrittdjan aikana tyontekijamaara aleni vahitellen, jolloin osa-aikai-
silla tyosopimuksilla olevilla oli tiydet tunnit viikossa. Télla hetkelld tilanne oli
erilainen:

”Kylladhan talla hetkelld on enemmaén osa-aikasia ja silloin kun oli niin saatto olla, etta
niilld kavereilla oli tdydet tunnit, mutta ne teki kahelle kolmelle osastolle...ettd aamun
teki jossakin tuolla "hevissa", mutta niin keskilattialla ja sitten oli palavelussa, henki-
l6kuntaa oli entisen kauppiaan aikaan vahimmilladn 14 kappaletta tyontekijoitd.”

Kun tyontekijéita oli vahan:

”Entisen kauppiaan aikkaan taalld sai olla aamusta ilttaan ja siitd ei erillistd korvausta
tullunna ja vaikka et ollu ite paikalla niin vastasit kaikesta mita tdalld tapahtu, meni
sitten vituiks tai toimi ne joka tappauksessa olit vastuussa ja siind vaiheessa kun ta-
pahtu tdma kauppaisvaihdos Tiina ja Hannu tuli kauppiaaks niin heti selevaksi tuli,
ettei taalla kenenkdan tarvihe yota pédivaa olla ja siita tyostd, minka tekkee yli, siitd
saa my0s korvauksen niinku haluaa vapaana tai rahana, ilmaseks ei tarvihe teha.”

Laurin mukaan ennen tehtiin huomattavasti enemman ylitoita ja tuntityonte-
kijatkin tekivat paljon tyotunteja. Monet ”tuntilaisista” kertoivat minulle, miten
he tekivét usein yli 200 tuntia tai jopa 250 tuntia kuukaudessa. Kun kysyin, mi-
ten ylity6ta tehtiin niin paljon, Lauri vastasi, ettd vaikka ylityotunnit ”“tuntuivat
pelkastaan padssa, mutta ei yrityksessa ole tai ole koskaan ollut kenenkéan ole
pakko olla” ja osa tyontekijoistd lahtikin muualle t6ihin; “kuka ldhti kauppiaaks
ja kuka lahti minnekkin ja vaihto allaa...”

Kun ty6paikalla oltiin liian tiukoilla, tyontekijat 1dhtivat pois tyonantajan pal-
veluksesta. Heiddn annettiin my0s ldhted, silla korvaavaa ty6voimaa oli paikka-
kunnalla tarjolla, niin kuin oli edelleenkin. Laurin mukaan tyontekijan oli jous-
tettava tyOnantajan vaatimusten edessd, jos halusi tehda tyotd ja pysya yrityk-
sessd. Nykydan myos tyonantaja jousti tarvittaessa, joten joustoista oli tullut
enemméin molemminpuolisia. Ja kuten Lauri totesi, jos teki ylitoitd, han sai niis-
ta korvauksen.

Keskustelin Laurin kanssa, ettd kaupassa oli jatkuvasti menossa erilaisia
kampanjoita. Laurin mukaan ihmiset ”juoksivat mainosten perdssa”, jolloin
asiakasmaarat myymaélassa vaihtelivat rajusti. Asiakasmaarat ja kiire vaihtelivat,
mutta Lauri kertoi, etta tuntiméaarat olivat etukateen ”annettuja tekijoita”:

H:"Pystytko sind saamaan (osastolle) lisdtunteja, jos sina tarvitset?
L:”En”
H:”Ettd on pakko pérjata niilld tunneilla”
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L:”Kyll4, se on annettu tekija.”

Tyo6tunnit olivat tiukoilla ja lisditunneille, eli tuntikehyksen ylittdmiselle, taytyi
olla hyva selitys. Toki vaélilla lisdtunteja oli annettu, mutta useimmiten tyotunte-
ja oli otettu pois.

Toisaalta silloin kun kauppa kévi, Laurin mukaan asiakkaat tekivét suurim-
man tyon, kun ne kantoivat tavarat pois marketista. Lihasosaston miesten ei
“tarvinnut tehda muuta kuin tayttaa hyllyja”, vieda tavaraa hyllyihin.

Yhteistyon onni ja kirous
Laurin mukaan ennen nykyisia yrittdjid, Tiinaa ja Hannua, henkilokuntaa oli
huomattavasti vihemman kuin nykyaan. Nyt henkilokuntaa oli sen verran, etta
tyot toimivat. Liiaksi tyovoimaa ei ollut nykyaankaan. Henkilokunnan vahyys
oli tarjonnut osa-aikaisille tyontekijoille enemman tunteja, koska he olivat halu-
tessaan voineet tyoskennelld eri osastoilla tarvittaessa. “Keskilattia” ja erityisesti
teollisen osasto tarjosi tunteja myos lihaosaston Kimmolle ja aikaisemmin myos
Panulle. Tunnit "teollisessa" olivat kuitenkin hyvin satunnaisia, tarvittaessa, eika
tarvetta ylimdardiseen tyovoimaan teollisessa aina ollut.

Laurin mukaan suuntauksena oli, ettd osastopaallikdiden oli tehtdva entista
enemman yhteistyotd keskenddn, jotta osa-aikaisten tyontekijoiden “kiertami-
nen” eri osastoilla olisi onnistunut. Laurin painotti minulle, etta

“kylldhén se on, jos menn&én vaikka vuos takaperin, niin mika oli tilanne niin eihdn
osastojen kesken tehty minkdan nékoista yhteistyotd ja sit ndma kesatyontekijat on
lahteny poies niin viimesen puolen vuoden aikana on ollut pakko eri osastojen tyonte-
kijoiden niin osastohoitajien pakko ruveta tekemmaddn keskennddn yhteistyotd ja
my0s niinku osastolla tyoskentelevien henkilditten niin on opittava tydskentelemaan
muuallakin kuin omalla.”

Yhteistyohon ei ollut vaihtoehtoja, sita oli pakko tehdd, jotta hypermarket olisi
pysynyt toiminnassa.

Lauri kertoi, etteivat kaikki tyontekijat olleet halukkaita menemaan tietyille
osastoille. Oli hyva, ettd yrityksessa oli monitaitoisia ihmisid, jotka saattoivat
olla toissd monellakin osastolla. Tarvittaessa oli pystyttdva rikkomaan osastora-
joja ja mentava toiselle osastolle: ”Oothan sinékin ollu kaikilla osastoilla. Ei siind
oo vaihtoehtoja kun tyontekijoita on rajallinen mééra, niin tullee kuitenkin niita
péivid, ettd joku on poies niin on pystyttdva paikkaamaan...” Yhteisty6ta oli siis
ryhdytty opettelemaan eri osastojen valilld. Osastot olivat pienid yksikoita.
Osastopadllikot eivét perinteisesti olleet paljonkaan tekemisissa toisten osastojen
kanssa. Osastopaallikot keskittyvat vain omaan, tietyn osaston, tyohon.

Huomasin ty0ssa eri osastoilla, kuinka ty6ta maarittivat pitkalti vakiintuneet
tyotavat, joita osastoilla tuli noudattaa tarkasti, vaikka Lauri korostikin jousta-
vuutta tyotavoissa. Kun osastopaallikot kirjoittivat myods tydvuorot, heilld oli



my®0s valtaa paattaa siitd, saiko osa-aikainen tyontekija tunteja muilta osastoilta,
silld he sopivat keskenddn tyovuoroista, jos tyontekijda tarvittiin muilla osastoil-
la. Koin itse toimintaa seuratessa, etta osa-aikaisten tyontekijoiden oli usein ”an-
saittava” mahdollisuus padstd muille osastoille ahkeralla ja tehokkaalla tyon-
teolla.

Leivin pdille voimariinia

Kun kysyin ohimennen Laurilta, pitdisikd tyonantajan tehdd hédnen mielestddn
nykyistd enemman tyontekijoiden sitouttamiseksi, Lauri totesi, ettd “totta kai
tybnantaja pystyy senkin etteen tekemaddn oman ossuutensa, mutta tuota eihdn
taalla kenenkdan ole pakko kéayda, jos ilmapiiri miellyta taikka niin tyokaverin
naama, niin voihan taéltd lahtee poiski”. Kun olin “rakentamassa” palvelutiskia
erddnd aamuna, lihavalikkoa eli Laurin sanojen mukaan ”terapiatiskia” tayttava
Kimmo puhui samasta asiasta, kun keskustelimme asiakaspalvelutilanteiden
haasteellisuudesta, ettd “jos ty0 ei miellytd ja tuntuu, ettei hommat huvita, niin
onhan ihmisilld vapaus ldhted taaltd pois”. Vapauden painottaminen kuului li-
haosaston miesten puheisiin.

Hanta ei huolestuttanut oma henkilokohtainen tilanteensa, vaan enemman-
kin perheensa tilanne. Kun keskustelin Laurin kanssa, miksi han oli tassa yrityk-
sessd, hian sanoi niiden tekijdiden 16ytyvan pitkalti yrityksen ulkopuolisista
asioista. Kun oli perhe elétettdvand ja asuntolainat painoivat jatkuvasti paalle,
kysymys ei ollut pelkésta tyostd tykkaamisestd tai tyomotivaatiosta.

L: "Perhe on yksi syy minka takia on tdissa kdytava, jostain taytyy leivinpéaalle saada
sitd voimariinia...kylld varmmaan suurimmalta osalta ne tekijat 16yttyy taman liik-
keen ulkopuolelta etta...perhe, raha, asuntolainat...se on tietty vahéan vaara tapa moti-
voitua siihen, ettd mie kdyn t6issd, mutta se on annettu tekija.”

Velat sitouttivat tydpaikkaan, oli turvattava oma ja perheen taloudellinen tilan-
ne. Lauri totesi, ettd se saattoi olla vaara tapa motivoitua tyohon tekoon, mutta
se oli “annettu tekijd”. Palvelutiskin Johannan mukaan ty6 oli niin tarke&a liha-
osaston Laurille, ettd ”se tekisi tyota kuolleenakin”.

Vaikka paikkakunnalla oli paljon kauppoja, ei tydpaikkoja ollut paljon tarjol-
la, ainakaan vakituisempia sellaisia. Ne, jotka olivat péaésseet osastopaallikdiksi,
halusivat pitaa tyopaikastaan tiukasti kiinni. Osastopaallikéilld oli tyossdan etu-
ja, joita ei ollut kaupan kaikilla tyontekijoilla, kuten melko saannéllinen tyoaika
ja sddnnolliset tulot. Vaihtamalla tyopaikkaa ei olisi ollut takuita siitd, olisiko pa-
rempaa ollut tarjolla.

Jos tulevaisuus olisi ollut taloudellisesti turvattu, Lauri sanoi, ettei olisi jatka-
nut tyotdan osastopdallikon tehtdvissa. Syyna tahdn hdanen mukaansa oli, ettd
osastopdallikkéna tydskentely meni koko ajan tiukemmaksi kaupankaynnin
muuttumisesta johtuen. Lauri totesi, ettd jos han olisi voittanut lotossa “kunnon
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summan” rahaa, nykyinen ty0 loppuisi saman tien; "en jatkas pdivaakkaan tassa
tyOssd”.

Jos to6itd olisi pitdnyt edelleen tehdd, lottovoitosta huolimatta, Lauri sanoi,
ettd saattaisi olla edelleen toissd kaupan alalla, mutta vastuutehtdvat han jattaisi
muille tyontekijoille ”etta koskis vahemmaén padhan”.

H: "Mitenkas sina ite ajattelet tulevaisuudessa sen, ettd oletko ajattelut jadhan tahan
péivittdistavarakaupan alalle?”

L:”Fi taija paljon vaihtoehtoja olla ...ettda melekein on oltava télla alalla...20 vuotta oon
ollut ja ikkda on 41-vuotta.”

H: “Niin”

L: ”Paha on lahtee vaihtammaan, kun on asuntovelkkaa”

H: ”Ettéd ei oo ammatinvaihto mielessa”

L: ”Se on annettu tekija”

H: ”Se on sitd eldmaén realiteettia”

L: “Niin”

H: "Mika on se eldkeika?”

K: ”Heh hee, en mina eld niin pitkdan.”

Minun oli vaikeaa tdysin uskoa Laurin toimintaa seuratessa héanen toistuvia
puheitaan ”annetuista tekijoitda”. Minusta vaikutti, ettd Laurin puhe annetuista
tekijoista liittyi osin hdnen vaatimattomuuteensa, etenkin kun han my®os totesi
“madraavansa osaston toimintaa”. Hanen tuli kuitenkin seurata annettuja teki-
joOita, jotka koskivat suurelta osin tehokkuutta ja taloudellisia tavoitteita. Hanelld
vaikutti olevan jatkuvaa huolta asemansa pitamisestd hypermarketin todellisuu-
dessa.

Osastopaallikon asemassa olemiseen sisdltyi monia ristiriitaisia tuntemuksia.
Esimiesasemassa tarjosi parempaa palkkaa osa-aikaisiin tyontekijoihin verrattu-
na, mutta valilld aseman tuoma paine kévi sietimattomaksi. Ennen vanhaan li-
hamestarilla oli enemmaén valtaa kaupassa; oli tuntumaa, etta oltiin hierarkiassa
ylempand. Alan muutokset eivit vaikuttaneet olevan omissa késissa.

6.5 UUDISTAJA RISTIPAINEESSA

Johanna: “Joustot on kyykyttimistd silloin, jos joustot eivit perustu toisen tahtoon eli
haluun joustaa.”

Palvelutiskit vaikuttavat edelleen tarjoavan asiakkaille jonkinlaista glamouria
vanhoista ajoista, jolloin kaupassa saatiin huomattavasti henkilokohtaista palve-
lua. Nykydankin myyjan voi 10ytda tiskin takaa palvelemassa asiakkaita. Toi-
minta-ajatuksena on tarjota henkil6kohtaista asiakaspalvelua itsepalvelumyy-
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malassa. Palvelutiskin vahvuutena ovat pakkaamattomat tuotteet, joita ei 16ydy
hyllyista.

Huomasin, miten monet asiakkaat tulivat hypermarketin palvelutiskiin vain
ihailemaan tiskin esillelaittoa. Joskus tiskin vakioasiakas saattoi tuoda tuttavan-
sakin tutustumaan palvelutiskin tuotevalikoimaan. Palvelutiskistd 16ysi aina
myyjan, jos tarvitsi apua, niinpé sainkin pohtia tiskissa vuosien varrella asiak-
kaan ongelmia liittyen juustokakkuun sopivasta juustosta polkupyoran satulan-
korkeuteen. Palvelutiskissa tyontekijoiden tehtdvéana oli myynnin lisdksi vahva-
na myds neuvontarooli.

Jos “palvelussa” ei ollut koko ajan kiireistd tekemistd, saattoi silloin kavella
tiskin takana muutaman kymmenen metrin pituista matkaa edestakaisin. Erityi-
sesti tiistaisin ja keskiviikkoisin, hypermarketin hiljaisempina paivind, oli het-
ken aikaa ihmetelld marketin tyhjid kéytavia, silla pitkd, koko myymalan pitui-
nen kaytdva alkoi palvelutiskistd, kun toisella puolella kdytavaa sijaitsi hevi-
osasto. Myyija saattoi palvelutiskin takana ihmetelld hetken sitd, kuinka kauppa
ja asiakasmaddrd muuttuivat viikonloppua kohden. Kun alkuviikosta oli hiljai-
sempaa, viikonloppuna kaytdvat olivat niin tdynna asiakkaita, ettei niilld mah-
tunut kunnolla litkkkumaan. My0s palvelutiskin vuoronumeroautomaatti oli tal-
16in kovassa kaytossa.

Hypermarket Jusalan pitkd palvelutiski sijaitsi sisddntuloporteista katsoen
kaupan perimmaiselld seindlla, liha- ja lihajalosteosaston vieressa. Palvelutiski
oli pitka rakennelma, joka muodostui erilaisista lasikko-osista. Ne olivat eroteltu
toisistaan lapindkyvilla kirkkailla muovivalikoilla. Tiskin paissa olivat liha- ja
grillituotteet, keskiosassa yli puolet palvelutiskin pinta-alasta tayttivdt raa'at ja
valmiit kalatuotteet. Tiukasti kalaosastosta erotettuna olivat erilaiset tiskin
takaosassa siivutuskoneella eli ”siivuttajalla” leikatut leikkeleet. Tiskin takana
oli pieni lasi-ikkuna kalakylmioon. Takaseinélla oli kalataulu, jossa oli mainittu
tiskissa myytavat kalalajit, pyyntipdiva- ja pyyntitapa. Lahes kaikki kalat olivat
kasvatettuja, jolloin taulussa luki “viljelty”. Ruskeakehyksiseen lihatauluun oli
kirjoitettu valkoisella liidulla lihojen alkuperdmaat.

Vuosien varrella palvelutiski oli kokenut monia muutoksia. Aiemmin palve-
lutiski oli myymalassa eri paikkaa. Nyt palvelutiski oli siirtynyt toiselle puolelle
myymaldd, kun osastojen jarjestystd oli muutettu. Samoin oli muuttunut palve-
lutiskin valikoima; oli keskitytty vain eniten myyviin tuotteisiin. Johanna kertoi,
ettd “palvelutiski lyheni aikanaan tosi paljon, 5 lasikkoa”. My0s vetovastuut ja
tyontekijat olivat vaihtuneet vuosien varrella.

Palvelun porukka

Palvelutiskilld oli hypermarket Jusalassa muihin osastoihin verrattuna melko
varikds historia. Aluksi, kun hypermarket Jusala avattiin, kalatiski oli ulkopuoli-
sella yrittajalla. Kun Tiina ja Hannu tulivat yrittdjaksi hypermarkettiin, palvelu-
tiski siirtyi hypermarketille itselleen. Johanna, joka tuli Tiinan ja Hannun muka-
na hypermarkettiin, ryhtyi “luottoihmisend” vastaamaan palvelutiskista. Varik-
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kdiden vaiheiden jdlkeen vastuu palvelutiskin kalaosastosta siirtyi Heimolle.
Vastuu kalapuolesta siirtyi vuorostaan jalosteen Matille, kun Aulis ldhti palve-
lutiskista “uusiin haasteisiin”. Kun Matin vastuualuetta laajennettiin, lihaosast-
on Laurin mukaan “Matista tehtiin elintarvikepuolen kuningas”.

Matin vetovastuussa olevaan osastoon kuuluivat erityisesti palvelutiski, ei-
neksen valmisruoat ja erilaiset lihajalosteet. Arjessa puhuttiin lyhyesti pelkasta
“palvelusta” tai “jalosteesta”. Tadlla yhdistetylla osastolla tyoskenteli nykyisin 6
tyontekijad, joista 3 olivat opiskelijoita, jotka kdvivat toissd lahinnd perjantaisin
ja lauantaisin. Lisaksi tarvittaessa “tiskiin” pyydettiin avuksi esimerkiksi hedel-
ma- ja vihannesosastolla tyoskennellytta Tenhoa.

Matti, Johanna, Harri ja Niko olivat olleet jo pitkddn palvelutiskin vakioka-
lustoa. Matti, Johanna ja Harri olivat olleet hypermarket Jusalan palvelupistees-
sd toissd pitkaan, Matti jo yli 10 vuotta. Harri oli entinen yrittdja, jolla oli ollut
oma kauppa pienelld paikkakunnalla. Oman kaupan lopettamisen jdlkeinen tie
toi tyohon hypermarkettiin. Tiina korosti, ettd “Harri on erittdin asiakaspalvelu-
henkinen” tyontekija. Havaintojeni mukaan Harrilla oli monia asiakkaita, jotka
halusivat olla tekemisissa juuri Harrin kanssa, olla Harrin palveltavana. Harrin
tyotuntiméarat vaihtelivat kuukausittain ja hdn teki Nikon ja minun kanssa
myds ilta- ja viikonlopputydvuoroja.

Niko oli pitkdan talon nuorin vakituinen tyontekija. Han tydskenteli seka
palvelutiskissa etta lihajalosteessa, mutta ldhti melko pian pois Jusalasta sen jal-
keen kun aloitin ty6t palvelutiskissd. Niko oli tullut hypermarkettiin Tiinan ja
Hannun edellisestd kaupasta. Tiina kuvasi, ettd kun he olivat tarjonneet Nikolle
hénen ensimmadisen varsinaisen tyopaikan, “Niko on kuin meiddn oma poika”.

Niko haaveili etenevansa jonain péivana, jossakin kaupassa osastopaallikok-
si, mutta “tdssd kaupassa ei kukaan ldhde pois esimiesasemasta...on ldhdettava
muualle, jos haluaa edeta”. Han koki, ettd vaikka nuorena tyontekijana olisi voi-
nut kokeilla myds muuta tyotd, han koki kaupan alan omakseen. Arjessa hian
muistutti usein minua siita, ettei talla kaupalla, hypermarket Jusalalla, ollut ha-
nelle endd mitdan annettavaa. Sanojensa mukaan hantd suorastaan ”vituttaa olla
taalla toissa”. Taméan hén oli ilmaissut yhtd suorasanaisesti yrittdjallekin. Tiina
totesi, ettd oli jo pitkddn toivonut, ettd Niko olisi 10ytanyt itselleen sellaisen tyo-
paikan, jossa olisi viihtynyt ja saanut haluamiaan haasteita; “silld ei taalla kau-
passa ruveta sentddn sieluja myymaan”.

Kun olin ollut hypermarket Jusalassa toissa vajaan vuoden, Niko ldhti pois
Jusalasta paastessddn vastamaan erddn pienen marketin ”Sarkeldn” maito-osas-
tosta. Jusalan palvelutiskissa alkoikin tyontekijoissa melkoinen vaihtuvuus; Ni-
kon tilalle tuli ensin Hannu, sen jélkeen tiskissa kavi toissa niin Hanne, Sanna,
Elina kuin Hannakin ja nyt uusimpana tyontekijana tiskissé oli Riku. ”Tiskissa”
oli ndhty jopa pdivan pituisia tydsuhteita.

Matti oli jalosteen ja palvelutiskin varsinainen osastopaallikko. Palvelutiskin
hoidosta vastasi Johanna ja Johannaa pidettiin palvelutiskin osastopaallikkona.
Keskeistd osastopdallikkona toimivan Matin olemuksessa moniin muihin tyon-



Minua usein huvitti sekd hammastytti Matin tapa suhtautua erilaisiin asioihin.
Jos jotain tapahtui akillisesti, kuten kampanjatavarat loppuivat ja tiedossa oli
asiakkaiden valituksia, Matti saattoi todeta, ettd “loppuu jos loppuu”. Kysy-
mykseeni “entds sitten, mitd tehddadn?” sain tavallisesti vastauksen, ettd “se on
sitten no voi voi, ei voi mitdan”. Jonkun myyjan sairastuttua tyovoiman tarpees-
ta; ”se on huomisen murhe sitten se” ja jatkoi tyotdan samalla tavalla kuin en-
nenkin. Ihmettelin joskus Matin puheita osastopdallikkond; han antoi ymmartaa,
ettei hinta juuri kiinnostanut osastonsa vastuuasiat, mitd osastolla tapahtui. Jo-
hanna kertoi, ettd tama oli Matin keino selviytya tydarjesta; “se on sen kaaoksen
hallintastrategiaa”.

Yrittdja-Tiinan mukaan Matti toimi tdysin toisin kuin antoi olettaa puheiden-
sa perusteella. Tama oli Matin yllapitimaa naytelmaa ja teatteria, ettei han valit-
tanyt. Yrittdja painotti minulle, ettd vaikka Matti puhui, ettei hanta kiinnostanut,
oli han kuitenkin hyvin tarkka monista asioista. Yksi tarkimmista. Sivusilmalla
hén seurasi toimintaa hyvin tarkasti, vaikkei sitd suoraan ilmaissutkaan. Joskus
tydajan ulkopuolelta, myohaan illalla, yrittdjd oli tavannut Matin toimistosta te-
kemasta “salaa” tyotdan. Tyoaika jousti tyoskentelyssa.

Ihmettelin usein itsekseni, mika tarkoitus sellaisella toiminnalla oli, ettd joku
oli todellisuudessa erittdin kiinnostunut ja huolissaan osaston toiminnasta, mut-
ta esitti tyontekijoilleen, ettei tyo ja osaston toiminta paljonkaan hanta kiinnosta-
neet. Silti rennolla kayttaytymiselldan Matti oli luonut osastolleen valittoman il-
mapiirin; ohimennen hin sanoi minulle, ettei osaston ty6 ollut koko maailman
keskipiste, mutta “kylld hommat pitdd hoitaa kunnolla”.

Ty6voima ja tyovoiman tarve jaloste-/palvelutiskiosastolla méddrdytyi anne-
tun tuntikehyksen mukaan. Matti kertoi minulle, miten hdn suunnitteli osaston-
sa tyovuorot:

”Jaan tuntikehyksessd annetut tunnit niin, ettd kirjoitan ensiksi omat ja Johannan tyo-
vuorot, (sdannollisid paivavuoroja)...sitten kirjoitan tyotunnit Harrille ja Nikolle ja lo-
put tyotunnit yritdn jakkaa muille tasapuolisesti... no, olishan se aina tyontekijélle pa-
rempi, ettd kaikilla olis sadnnollinen tydaika, mutta se ei oikein tdalla kaupan alalla
onnistu kun se jakaantuu tuo tydvoiman tarve perjantaille ja lauantaille niin paljon
mut kun arkipéivana ei tartte sitd porukkaa, miten sen pystyy jérjestamaan... kivahan
se olis jos kaikilla olis kuukausipalkka, mutta ei se onnistu.”

Muillakin osastopaallikoilld oli samanlainen tapa kirjoittaa tyovuoroja. Esimer-
kiksi itse sain listasta ne ty6tunnit, jotka jdivat jaljelle tai tydvuorot, joita muut
eivat halunneet tehda. Yrityksessa pidempéén olleiden tyontekijoiden tyotunt-
ien jalkeen tunteja jdi aina yli.

Johanna sanoi, ettd osasto olisi yhdelle tyontekijélle liian suuri vastattavaksi,
joten he tekivat Matin kanssa sovussa yhteistyotd. Johanna kertoi, ettd “mina
olen osaston kakkonen”.
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Tyopdiva alkaa tiskipaikalta

Kun seurasin Johannan tydskentelyé erdédna tiistaiaamuna, huomasin, kuinka Jo-
hanna aloitti ty6t laittamalla kateensd kertakayttokésineet. Lapindkyvia kerta-
kdyttokadsineita 16ytyi vihredstd laatikosta palvelutiskin takaa. Pdivan mittaan
niitd revittiin kédsiin jatkuvasti laatikon paalld olevasta ovaalin muotoisesta au-
kosta.

Kun Johanna vetidisi nopeasti kasineita laatikosta, niita nousi laatikosta ker-
ralla ”tukullinen”. Nopealla kidden liikkeelld Johanna tunki ne nopeasti takaisin
laatikkoon. Harri kertoi joskus minulle, ettd toisinaan “tiskissa” oli jéljelld vain
pienid kokoja ndistd kédsineistd. Suurempi kitisen tyontekijan yrittdessa laittaa
niita kiteensa, ne repeilivdat kun sormet eivat mahtuneet niihin. Kasineet jaivat
kéteen hassusti sormien puolivaliin muistuttaen lahinna vesilinnun rapyloita.

Kasineitd vaihdettiin jatkuvasti, silld palvelutiskissa palveltiin kala-, valmis-
ruoka- ja leikkeleosastoilla ja aina siirryttdessa kalapuolelta kasittelemaan muita
elintarvikkeita, oli vaihdettava kdsineitd. Johanna kysyi minulta, ettd ”tiijatko,
miksi ndin on ja miksi mind painotan tata...sen takia, ettd on kysymys ihmisten
ruuasta, jota he syovédt (naurahtaa ja katsoo tutkijaan kuin miettien, etten ym-
martdisi tatd)...ihmisilld on monenlaisia yliherkkyyksid ja allergioita, joten hy-
gieniasta on pidettdva hyvaa huolta.” Jotkut vanhemmat asiakkaat mainitsivat
minulle, kun laitoin késineitd, ettd “pittddko noita kasineita pittda tassa palave-
lussa, etta ei sitd ennen vanhaan ollu homma niin tarkkoo”; ”eik6 niita makka-
roita voi ottaa ihan sormilla, miten ennen tehtiin.”

Johannan tyOpéiva alkoi varastotiloissa olevalta tiskipaikalta. Siella sijaitsi
suuri laitostiskikone, jossa palvelutiskin astiat pestiin edellisena iltana. Tiskipai-
kalla oli ruuhkaa erilaisista tavaroista, kun myds lihahuoneesta oli tuotu sinne
edellisend pdivana monta kérryllistd metalliastioita ja lihanleikkausvalineita.
Palvelutiskista oli tuotu yhteen kdrryyn kalapuolen tavarat, toisessa karryssa oli
lihajalosteastiat. Yhdessa sinisessd ostoskadrryssa oli pieniin osiin purettu leikke-
lesiivuttaja. Toisessa kédrryssa olivat tiskissd olevan grillin metalliset laatikostot,
jotka nayttavat kapeilta metallikehikoilta. Suurimmassa tasokarryssa oli erilaisia
varikkaita muovikoristeita ja takahuoneessa olevan grillin ritilat. Muoviset ko-
risteet jéljittelivat erilaisia hedelmid. Ne olivat hyvin aidon nékoisid, jopa niin ai-
donn&koisid, ettd muutama huonondkdisempi asiakas oli halunnut ostaa niita
palvelutiskistd herkuiksi paivallispoytaan: “Mitd ihmeen herkullisia hedelmia
sinulla on palvelussa?” Kaikille tiskipaikalta raahatuilta tavaroille oli I6ydettava
niille kuuluvat paikat aamun tunteina.

Johanna aloitti palvelutiskin “rakentamisen” hakemalla kalakylmiosta
jadkarryn. Han otti valkoisen sangon kotikeittiostd, jonka avulla han kaivoi jdita
jaakarrystd. Kotikeittioksi sanottiin tiskissd olevaa valmisruokaosastoa, jossa oli
erilaisia salaatteja, mutta myos grillituotteet. Han levitteli jdita rivakasti. Han
heitti jaita palvelutiskiin niin, ettd ne levisivat mahdollisimman pitkélle ja tasai-
sesti ympari palvelutiskin pohjapelteja. Valkoisella, pitkalld valikkémuovilla jai-
ta oli helppo tasoittaa. Kalapuolelle tuli paljon jaita, lihapuolelle ja leikkelepuo-
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lelle vain hyvin vahén. Palvelutiski oli sen verran pitka, ettd siithen kului jaitd
kaksi isoa jaakarryllista.

Johanna kertoi, ettd jokaisella palvelutiskid “rakentavalla” tyontekijalla oli
oma tyylinsa aloittaa palvelutiskin tekeminen. Héan selitti, ettd héan aloitti tiskin
teon aina valmisruokapuolelta, silld sille puolelle tuli aina aamuisin ensiksi
asiakkaita, jotka hakivat toihin joitakin valmisruokia. Tarjouskalapaivina oli kui-
tenkin aloitettava kalapuolelta. Jos tarjouskalat myytiin valmiiksi pussitettuina,
oli toihin tullessaan ensin kdytava pussittamassa kaloja kalakylmidssa ja hinnoi-
teltava ne tiskiin. Palvelutiskin tekemisessd kului aamulla rutinoituneelta tyon-
tekijdltd noin kaksi tuntia. Jos asiakkaita tuli paljon heti aamusta, palvelutiskin
tekeminen kesti pidempadan. Kuitenkin useimmiten palvelutiskin ehti tehda aa-
mulla melko hyvin.

Palvelutiskin tekijalld piti olla jonkinlaista silmaa laittaa tavaroita esille hie-
nosti. Taytyi olla esteettistd nakemystd, ettei olisi ndyttanyt siltd, ettda tuotteet
olivat vain heitelty pitkin pitkaa palvelutiskid. Johannan mukaan niitakin tyon-
tekijoitd oli ollut vuosien varrella. Johanna kertoi, etta tuotteiden tuli olla myy-
vasti esilla ja hintalappujen kohdillaan. Oli tarkeaa, etta myyja osasi helposti pi-
laantuvien tuotteiden kohdalla aistinvaraisesti arvioida, voitiinko tuote laittaa
myyntiin. Jos nadytti yhtaan silta, ettei tuote kestanyt asiakkaalla muutamaa pai-
vaa, oli tuote kirjattava havikkiin tai ainakin otettava tuotteesta hintalappu, jo-
hon kirjattiin tuotteiden paino. Kun tyopéivan aikana tuli muita havikkiin laitet-
tavia tuotteita, ne kirjattiin saldonhallintakoneella, “saldiksella”, illalla keskite-
tysti.

Aamu- ja iltapaivén aikaan Johannalle soitettiin tiskin tuotetilauksista. Yritys-
ten myyjat kyselivat Johannalta tilauksia muutaman péaivian paahan, tilauksia
kyseltiin niin kaloihin, leikkeleihin kuin valmisruokiin liittyen. Muutaman tun-
nin aikana puolen pédivén aikaan tuli paljon puheluja, mutta samalla piti pystya
palvelemaan asiakkaita. Kun matkapuhelin soi Johanna taskussa jatkuvasti, eika
puheluihin ehtinyt vastaamaan, Johanna katsoi puhelinta, painoi puhelimen no-
peasti ddnettomaksi. Han tiesi, ettd innokkaat tavarantoimittajat yrittivat soittaa
hénelle useaan kertaan.

Fileettd ja kokonaista kalaa

Yon aikana kuljetusautot toivat yovastaanottoon ja sen suureen kylmiotilaan eri
osastojen tavaroita, jotka vaativat kylmasdilytystd. Johanna oli tehnyt edellisend
paivana kalatilaukset. Aamulla, kaupan auettua, paikalliset kalastajat toivat ka-
loja kalakylmioon takaoven kautta, kdvivat kuittaamassa joltakin tyontekijalta
nimen kuittiin, ettd tavara oli jatetty markettiin.

Johanna tunsi paikkakunnan kalastajat. Huttusen ja Rasilainen pyysivat
muikkuja ja Huttunen pyysi my0s kuhia. Rasilainen kertoi menevansa kevaalla
jdille “viimeiseen asti”, viela silloinkin, kun kukaan muu ei uskaltanut asiaa
endd ajatellakaan. Aina tarjottuja kaloja ei voinut ottaa palvelutiskiin, jos entista
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tavaraa oli jaljelld. Matin mukaan ”ei kaloja kannata ottaa missaan tapauksessa,
jos entiset on myymatta”.

Yritin joskus omatoimisesti tinkid kalastajalta kalojen hintaa alemmas, jotta
kaloista olisi voinut tehda edullisen kampanjan. Silloin tilldin my&s kotitarveka-
lastajat tarjosivat ylimdardisid kalojaan marketin kalatiskiin, muttei niitd voinut
ottaa myymalaan, koska kalastajien olisi pitdnyt olla arvonlisaverovelvollisia.
Muutamat kalastajat paheksuivat, ettd “on kumma kun ei ilmainen tavara edes
kelpaa”, mutta kaloja ei voinut ottaa, vaikka ne olisi saatu tdysin ilmaiseksi. Jo-
hanna sopi usein tilauksista kalastajien kanssa ja kalastajat soittaessaan kysyivat
usein Johannaa puhelimeen tietden, ettd Johanna vastasi pitkalti palvelutiskin
toiminnasta.

Johannalla oli hyvéa tuntuma kalatilauksiin Matin kanssa. Johanna kertoi, ettd
syksyisin tuli aina tarjoukseen kokonaiset lohet, kevdalld myytiin aina tarjousfi-
leetta. Filee tyollisti myyijid, silla niita oli leikeltdva ja paketoitava jokaiselle
asiakkaalle oma pala erikseen. Kokonaisia kaloja ei paloiteltu, ne myytiin poik-
keuksetta kokonaisena, vaikka asiakkaalle ei aina tuntunut 16ytyvéan sopivanko-
koista kalaa tiskistd. Johanna kertoi, ettd asiakkaat usein pyysivét suurien kalo-
jen tapauksessa pienempia kaloja ja kun oli pienid kaloja, niin oltiin vailla suu-
rempia. Joskus kaloja saatettiin pussittaa tarjousta edeltdvana paivana kalakyl-
miodon, jotta ne olisivat vain hinnoittelua vaille valmiina myyntiin laitettavaksi
aamulla.

Fileointi oli erds palvelutiskin osaamisvaatimuksista, jota uudet tyontekijat
harjoittelivat kalakylmidssd. Toisinaan Johanna fileoi kokonaisista kaloista fileita
tiskiin, vaikka useimmiten ne tulivat toimittajilta, kalatukuilta, valmiina. Kun
hén opetti minulle fileerausta, han painotti, ettd oli hyvin tarkeaa, etta leikkuu-
laudalle laitetusta kalasta otettiin kalan paasta kadelld tiukasti kiinni. Kadella,
jossa veitsi oli, tuli tehda terdvélla fileerausveitselld viilto kalan paan toiselle
puolelle selkdrankaan asti. Veistd tuli kdantda kalan pituussuunnassa niin, ettd
veitsella pystyttiin vetimaan nopeasti, yhdella nopealla kdden liikkeelld, kalan
toinen puoli fileeksi. Veistd ei saanut painaa liiaksi, ettei selkdranka mennyt
poikki. Sen jalkeen fileointia olisi ollut vaikeaa jatkaa. Jos painoi liian kevyesti,
kalan lihaa saattoi jaada liiaksi kiinni selkdrankaan. Jotta tuli tasainen jalki, leik-
kaaminen oli tehtavé nopeasti. Kun toinen puoli oli leikattu, kala kdannettiin ja
sama ty0 tehtiin toiselle puolelle. Onnistuessaan fileeraajalle jai tyotulokseksi
kaksi fileettd, kalan paa, kasa kylkiruotoja sekd puhdas selkaruoto.

Kun leikkuulaudalla oli kaksi samanlaista kalan kappaletta, oli vield poistet-
tava kylkiruodot, jotka tottunut leikkaaja otti pois nopeasti kevyelld kadenliik-
keelld. Fileoinnissa oli tdrkeda nopeat liikkeet, ettd leikkausjélki oli tasainen.
keen fileoinnissa, jatkoi fileointia liikuttelemalla veistd sen jalkeen niin, ettd ka-
laan jai epamaarainen jalki sille kohtaa. Johannan puhui ”nirhaamisesta”. Fi-
leointi vaati harjoittelua myytavilla kaloilla. Alussa fileointijilki oli epdsiisti,
mutta harjaantui hyvéksi pelkdstaan tekemalld. Yleensa kalat tulivat valmiiksi
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fileoituna, silla palvelutiskissa ei ollut useinkaan aikaa ruveta fileoimaan niita.
Fileoimme joskus kokonaisia kaloja asiakkaalle, kun tiskissd oli hiljainen hetki.
Joskus fileoinnista veloitettiin pieni maksu, mutta jos kala oli normaalihintaista,
eika ollut kampanjassa, kalan fileointi tehtiin samalla hinnalla.

Broilereita ja kylked

Grillituotteet olivat tarked osa palvelutiskin tuotevalikoimaa. Varsinainen grilli
sijaitsi takahuoneessa. Grillaus aloitettiin silld, ettd metallinen syva kulho, eli Jo-
hannan mukaan “rasva-astia”, laitettiin ensin grillin alaosaan, johon tuotteista
tippuva rasva ja vesi keraantyivat. Kun sama astia oli pdivan grillissd usean gril-
lauksen ajan, rasvat paloivat metalliastian seiniin, mutta tiskaajat onnistuivat
puhdistamaan sen ihmeellisesti hankaussienilla ja tarpeeksi jareilld pesuaineilla.

Rasva-astian laittamisen jdlkeen grillin vieressa olevasta ritildkasasta otettiin
tasainen ritild, johon aseteltiin tasaisin valein muutama paketillinen lihavalikos-
td haettuja broilerin rintafileitd. Rintafileissa ei ollut paljon rasvaa ja ne kuivui-
vat helposti, joten ne tulivat alimmaisiksi, jolloin muista tuotteista tippuva rasva
piti niitd mehevina. Fileiden ylapuolelle laitettiin omalle ritilalle broilerin koipia
ja koipien ylapuolelle tulivat kokonaiset grillibroilerit.

Broilerit makasivat valkoisessa lihalaatikossa tiiviisti vierekkdin. Ne olivat
taysin toistensa kaltaisia, kaikki samannékoisia. Ne olivat kasitelty samalla ta-
valla ja laitettu makaamaan muovikelmun sisddn samaan asentoon. Broilerit ei-
vat tuoksuneet yhtaan miltddn. Kylmaét ja kalpeat, punaista marinadia valuvat
grillibroilerit istutettiin grilliritildan. Marinadin kanssa oli oltava varovainen, et-
tei sitd roiskunut minnekaan, silla roiskeita oli vaikea puhdistaa. Broilerit asetet-
tiin paksuimmat kohdat seiniin pain, jolloin lampo paasi kypsyttaméaan ne joka
puolelta.

Johannan mukaan grillissa oli ohjelmat jokaiselle grillattavalle, joten grillin
kadytto oli helppoa. Kun tuotteet olivat olleet tarpeeksi kauan grillissd ja grillaus-
aika loppui, grilli alkoi “huutaa” kovalla ddnelld takahuoneessa. Tama tarkoitti
jatkuvaa piippaavaa dantd. Hermoja raastava dani kuului selvdsti myymalan
puolelle, palvelutiskiin asti. Kun grillid tyhjennettiin, grilli oli viela erittdin kuu-
ma, broilereiden paistamisen kohdalla yli 200 astetta, oli oltava varovainen, ettei
koskettanut tulikuumiin grilliritildihin muuten kuin silikonigrillikasineilld, silla
kuumuus tuli kasineistakin lapi. Kun grillin oven aukaisi, kdry kuumotti naa-
maa.

Kun broilerit oli grillattu, oli grilliin laitettava grillikylked ja sian ulkofileetta.
Grillikyljen menekki oli takuuvarmaa, vaikka se oli erittdin rasvaista ja sisalsi
runsaasti luita ja rustoja, mutta oli hinnaltaan edullista. Kalliimman grillatun ul-
kofileen menekki oli hieman epdavarmempaa, mutta fileettd voitiin hyodyntaa
kylména leikkeleend myShemmin. Siitd tuli asiakkaiden sanojen mukaan “oma-
paistosta”.

Johanna varoitteli, ettd kun rasvoja tippui grillattavista tuotteista, oli oltava
hyvin tarkkana, ettei vaatteisiin tullut rasvatahroja. Sen lisédksi, ettd rasvat poltti-

161



vat, ei niitd saanut pois millaan tavalla vaatteista; vaikka vaatteita olisi pessyt
miten pitkdédn tahansa, rasvatahrat sinisessd kokkitakissa muistuttivat aikaisem-
mista grillauksista. Hatéiselle ja varomattomalle myyjélle rasvat aiheuttivat pa-
lovammoja. Usein huoli kohdistui enemmaénkin kaupan tarjoamien kalliiden
tyovaatteiden likaantumiseen.

Takahuoneesta, jossa grilli sijaitsi, ei ndhnyt myymalaan. Takahuoneessa tou-
hutessa oli jatkuva huoli siitd, oliko tiskiin ehtinyt tulla asiakkaita. Tyota oli yri-
tettdva tehda huolellisesti. Jos takahuoneessa oli pidemmaén aikaa, asiakkaat
ryhtyivat katselemaan ymparilleen, oliko tiskissd ollenkaan tyontekijoita.

Valmista ruokaa ja jalostetta

Johanna sanoi, ettd aiemmin oli vuosia, jolloin "palvelussa” puhuttiin, ettei osas-
tolla ollut tarpeeksi tekemista. Ty® oli paivisin yksindista seisoskelua tiskin taka-
na. Kun nykyéan oli ryhdytty tekemédédn yha enemman "palveluun" itse valmis-
ruokia ja salaatteja, tydmadara oli kasvanut huomattavasti. Vaikka valmisruokien
ja salaattien tekemiseen tarvittiin tyovoimaa, kokenut myyjd, kuten Johanna,
teki niitd nopeasti, etenkin kun osa niiden tarvikkeista saatiin omasta myyma-
lasta. Johanna painotti minulle erddnd paivand, kun tein salaatteja, ettéd tyot olisi
pyrittdvd tekemddn jarjestyksessd. Hénen sanoi minulle, ettd “minua &arsyttdd
ihan hirveesti, jos joku ei ossaa tehda tassa tiskissa sarjaa, ettd h6lmottaa eesta-
kasin”. Tehtavat oli suoritettava sarjana tekemisia.

Salaattiraaka-aineista osa tuli valmiiksi leikattuina paikalliselta yritykselta,
mutta osa salaattitarvikkeista oli pilkottava itse. Johanna sanoi, ettd héan oli pyr-
kinyt valikoimassa kotiruokamaisuuteen, jotta valikoima eroaisi jalostevalikon
eineksistd. Itse tekemalld varmistettiin se, ettd asiakkaille pystyttiin varmasti tar-
joamaan tuoreita salaatteja, silld esimerkiksi vihersalaatit eivat kestdneet kauan
hyvana myyntitiskissd. Johanna korosti tuotteiden laatua, niiden piti olla erityi-
sen hyvalaatuisia. Johannan mukaan suuntaus, tuotteiden valmistaminen tiskis-
sd, tuli lisddntymaan yha enemman tulevaisuudessa.

Jos Johanna ei tyoskennellyt palvelutiskissa ja ollut aamulla sitd kokoamassa,
hén tyoskenteli "lihajalosteessa”. Johanna veti punaisella pumppukarrylla jalos-
teita takavarastosta. Valkoiset lihalaatikot olivat pinottu paallekkdin. Laatikoissa
makaavat lihapaketit olivat viileitd. Niitd laitettaessa esille oli kédytettava kasi-
neitd, ettei késille olisi tullut liian kylma. Jalosteen hyllyissd oli alhaalla myds
valkoiset lihalaatikot, joihin jalosteet taytettiin.

Joskus aikaisin aamulla, jolloin kauppa oli vield kiinni, esille saattoi tuoda ko-
konaisen FIN-lavan, josta pystyi purkamaan tavaroita. Kun myymalassa oli pal-
jon asiakkaita, Johanna lastasi pumppukarrylle yksittdisid laatikoita paallekkain,
jolloin kuorma pysyi kapeana eika tayttanyt kdytavia, joilla asiakkaat mahtuivat
liikkkumaan kérrynsé kanssa. Leikkelepaketit hin laittoi roikkumaan piikkeihin
ja hyllyn alaosassa sijaitseville pdydille tai laatikoihin. Valmisruoat laitettiin hyl-
lyyn, mutta niistd oli tiedettdva, miten ne kannatti laittaa hyllyyn, ettd paivayk-
set tulivat oikein. Valmisruokia ei voinut laittaa liian monta paéallekkain, etteivat
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alimmaiset paketit olisi painuneet niin, etta sisilt olisi tullut niista ulos ja ne
olisi painuneet myyntikelvottomaksi.

Maanantaisin jalosteeseen ei tullut hyllytettavia kuormia, jolloin saattoi kay-
déa lapi vanhaa varastoa. Tiistaisinkaan tavaraa ei tullut kovin paljon. Viikonlop-
pua kohden tavaraméaarat suurenivat, lauantaina tavaraa saattoi tulla seitseman
lavallista. Tavaroiden esillelaittaminen viikonloppuisin oli usein haastavaa.
Vaikka kaytavilla oli erityisesti viikonloppuisin ahdasta, oli yritettdva olla ysta-
vallinen ja vaisteltdva asiakkaita. Kuulin, ettd joskus joku kesédtyontekija oli kaa-
tanut osan kuorman laatikoista lattialle vetaessaan tavaroita pitkin kapeita kay-
tdvid. Ymmarsin my®0s itse sen vaaran. Oli oltava hyvin varovainen, vaikka olisi
ollut kiireista. Jos muovilaatikon kulma osui hyllyn tai altaan reunaan, katastrofi
saattoi olla valmis. Kdytavat olivat melko ahtaat liikutella tavaroita, vaikka
yrittdja oli yrittanyt kiinnittdd huomiota siihen, ettei kdytaville laitettaisi esille
tuotelavoja. Vaati hermoja odottaa, ettd tavarat saatiin asetettua esille.

Tiskin muut hommat

Ty0 palvelutiskissa oli paljon muutakin vain varsinaista asiakkaiden kanssa ole-
mista ja heille myymistd, siis henkilokohtaista asiakaspalvelua. Kaikki se, mika
tapahtui takahuoneessa, tehtiin myo6s asiakkaista varten, vaikkei ei nakynyt suo-
raan asiakkaalle. Tiskissa oli toteuttava omavalvontaa, jolloin seurattiin monien
tuotteiden lampdtiloja seka tiskistd etta varastosta. Palvelutiskissa oli omaval-
vontakansio, johon merkittiin lampétilat huolellisesti, kun ne olivat mitattu la-
sermittarilla tuotteiden pinnasta. Omavalvonta oli tarkedd, ettd lampdétilavaih-
dokset huomattiin, etteivat kylmatiskit olleet liian lampimalla ja tuotteet pysyi-
vat niille tarkoin maaratyissa tarkoissa lampétiloissa.

Kun tiskissa oli toisinaan hiljaisempaa, ettei ollut paljon asiakkaita, palvelu-
tiskid siivottiin ja pidettiin siistind. Oli listattava ns. ilmaantuneet paketit, joista
yritettiin saada hyvitysta valmistajalta. Ilmaantuminen tarkoitti sitd, etta ilmatii-
viit vakuumipaketit olivat rikkoontuneet. Nama paketit olivat usein olleet viik-
koja kylmiossa laatikoissa, joihin ne keskitetysti laitettiin. Kerran kuukaudessa
ne otettiin sieltd kasittelyyn niin, ettd ne kirjattiin yl0s ja “ammuttiin” havikkiin.
Ampuminen tarkoitti sitd, ettd saldonhallintakoneen koodinlukijalla luettiin tuo-
tekoodi. Erityisesti einekset, joissa oli rikkoutunut pakkaus, olivat huonossa
kunnossa niitd listattaessa; ne olivat homeessa ja haisivat pahalle ja eika niita ol-
lut todellakaan mieleistd késitelld. Johanna pyysi iltatyontekijoitd tekemaan
nama tyot. Johannan mukaan oli jarkevaa listata nama ilmaantuneet paketit ker-
ralla, silld joka péiva ei yhta tai kahta ”ilmapakettia” kannattanut ilmoittaa val-
mistajalle.

Perhekeskeinen kdytinnon ihminen

Johanna kertoi, ettd oli “kdaynyt syntymadssa " pienessd maaseutukunnassa, mutta
hén oli ehtinyt asua kaupungissa lahes koko eldméansa. Johanna kertoi, etta oli
keskimmadinen kolmesta sisaruksesta ja hédnella oli kaksi veljed. Veljet olivat lah-
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teneet isan esimerkin mukaan koneenkorjausalalle. Vanhempi veli oli muutta-
nut Eteld-Suomeen. Aiti oli sairaanhoitoalalla. Sain sen kisityksen, ettei hoitoty
tyourana ollut houkutellut Johannaa missdan vaiheessa.

Tiesin, ettd Johanna asui avoliitossa Jarkkonsa kanssa uudehkossa rivitalo-
asunnossa kilometrin paassa Jusalasta. Kun puhuimme joskus lapsista, han sa-
noi topakasti, etta

“minulla ei ole lapsia...ei ole ja voin sanoa varmasti, ettd ei tule... mina ajattelen niin,
ettd oon perhekeskeinen ihminen, mutta minun taytyy saada hallita omaa elamas,
mina oon valinnut harrastukset silld tavalla ja miehenkin, ettd mind voin elda omilla

ehdoilla, ettd kun tdma tyo on jatkuvaa olemista ihmisten kanssa.”

Kun kuuntelin Johannan juttuja palvelutiskissd tyon ohessa, lastausillan tu-
pakkapaikalla tai esimerkiksi kahvihuoneessa, usein hdanen puheensa koskivat
hénen sisaruksiaan ja yleisemmin perhettdan. Johanna sanoi, ettei ollut tyohonsa
niin sitoutunut, ettd jatti muun eldman taka-alalle, silld “"tyohonsa sitoutunut
tyontekija saattaa jattdd oman eldmansa kakkostilalle eli joustaa tyovuoroissa ja
ajatuksen tasolla ainakin ty6 on etusijalla.”

Nurmivaaran sukulaisiin ja sielld sijaitsevalle kesdmokille oli kohtuullinen
ajomatka. Maastoauto starttasi usein viikonloppuisin maaseutua kohti. Johanna
kertoi, ettd kesamokille ja maalle oli mukava menné joskus viikonloppuisin ja
silloin, kun oli useampi vapaapaiva. Mokin lahelld asuva tati tarvitsi usein apua.
Johanna toikin kaupungista hénelle erilaisia tarvikkeita, joita ei ollut maalla saa-
tavilla. Jos vapaapadiviksi olisi jadnyt kaupunkiin, vapaapaivatkin olisivat taytty-
neet hyllyjen siivoamisesta ja muista arkiaskareista. Kunnon irtiottoa tyosta ei
olisi ehtinyt tapahtua.

Johanna halusi korostaa minulle, ettd “mind olen kdytannon ihminen.” Va-
paapdivindan han touhusi kesamokilld, hoiteli pihaa, kotia ja kukkia. Teki piha-
suunnitelmia tuttavilleen, remontoi ja laittoi paikkoja kuntoon; mokin pihalla oli
mukavaa touhuta ja oli tilaa hengittdaa. Han kertoi mielelldan tyopaikalla teke-
misiddn, mitd han oli tehnyt ja millaista mokilla oli. Tiesin Johannan kanssa kay-
mieni keskustelujen perusteella hanen mokkinsa pohjarakenteen, mdokin sisus-
tuksen, sen tyylikkaat varit ja ulkona kasvavia kasveja. Opin, ettd marjapensaat
kannatti leikata my6héan syksylla tai aikaisin kevdalld ennen silmujen puhkea-
mista. Opin tietdmaan sen, mita ruokaa han laittoi kotona ja milla tavalla. Face-
book-paivitykset toivat herkkuruokia esille valokuvien muodossa.

Johanna kertoi, ettd hén harrasti lukemista. Vaikka hédn harrasti myos luke-
mista, ei koulukirjojen lukeminen aikanaan ollut kovinkaan mielekasta. Han
kertoi, ettd joutui peruskoulussa opettajien kanssa kahnauksiin sen vuoksi, ettei
sopinut koulun asettamiin raameihin. Hén ei sopinut massaan, hénta kohdeltiin
kaltoin, kun yritti tehdé asioita omalla tavallaan. Sanojensa mukaan han jatti joi-
denkin opettajien mieleen lahtemattdman vaikutuksen. Koulun tarjoamat raamit
eivat vaikuttaneen olleen hédntd varten. Niinpa Johanna ldhti peruskoulun jal-



keen ammattikouluun opiskelemaan suurtalouskokiksi, vaikka ”péata” olisi ol-
lut varmasti muuhunkin. Ruuanlaitto- ja kotitalousasiat olivat lasna jokapaivai-
sessa eldmassd. Taman jdlkeen han kouluttautui baarimestariksi. Tamaén jalkeen
ura oli jatkunut kaupan alalla ja takana oli myos lukuisia kaupan alan kursseja,
Johanna halusi korostaa minulle, ettd ”“kurssit ovat siis erityisesti erikoisammat-
tikursseja”.

Ei alalle vahingossa vaan vikisin

Kun puhuimme Johannan tulosta kaupan alalle, Johanna kertoi, etta hanen tyo-
uransa pdivittdistavarakaupassa ei alkanut helpoimmalla mahdollisella tavalla,
jos helppoa ei ole ollut my6hemminkéan. Kun Johanna valmistui ammattikou-
lusta, Suomessa vallinneen laman aikaan vallitsi suurty6ttomyys ja tyopaikkoja
ei ollut paljon tarjolla. Ravintolat eivat pursunneet asiakkaista, eika tarvittu uut-
ta tyovoimaa. Lama-aikana Johanna oli ty6ttdméana puolitoista vuotta. Han haki
toitd, lahetteli ahkerasti tyopaikkahakemuksia. Johanna kertoi naureskellen, etta
tyottdoméana ollessa “leivoin ja siivosin, leivon ja siivosin ja Jarkko (avopuoliso)
sai silloin ainakin paljon pullaa”. Johanna totesi, ettei ty6ttomana ollut helppoa,
kun ”ihmistd arvotetaan sen kautta, onko héan toissa”. Kun oli tekeva ihminen, ei
osannut olla jouten, joten tyottoman aika oli melko tuskaista.

Kun keskustelin Johannasta yrittdja-Tiinan kanssa, Tiina tiivisti Johannan
tyburaa heidan palveluksessaan, ettd “Johanna tuli toihin aluksi jollakin tuella,
josta han eteni vastamaan leivdstd, maidosta ja muistakin osastoista”. Tiina ja
Hannu aloittivat yrittdjan uran hyvin pienesta lahikaupasta, jossa Tiina ja Johan-
na tapasivat toisensa. Johanna kertoi, ettd erddnd pédivand han oli ostamassa pos-
timerkkejd; han kertoi myyjdlle ostavansa postimerkkeja tyopaikkahakemuksia
varten. Yrittdja-Tiina oli silloin sattumalta pienen kaupan kassatiskilld. Kun Jo-
hanna ja Tiina keskustelivat vdhan aikaa, Tiina oli kysynyt ylldttaen, ettd “entas
jos tulisit tdnne t6ihin?” Johanna kertoi, ettd han meni kauppaan toihin aluksi
taysin ilmaiseksi, silld hanestd tuntui tarkeimmalta saada jokin tyopaikka, vaik-
ka ilman palkkaa. Han naurahti, ettd vahitellen hénelle alettiin maksaa tyosta
palkkaakin.

Kun Tiina ja Hannu siirtyivat aikanaan yrittdjiksi astetta suurempaan super-
market-kokoluokan kauppaan, Johanna jdi toihin pieneen lahimarkettiin. Tiina
kertoi, ettd Johanna oli “yhtend pédivdnd oven takana syysta tai toisesta kysymaés-
sd”, voisivatko he ottaa hanet uuteen kauppaan t6ihin. Tiina kertoi, ettd “me aja-
teltiin, ettd ei tarvita endd tyontekijoitd, ettd heitd oli jo tarpeeksi, mutta otettiin
Johanna silti meille téihin.”

Johanna painotti, ettei hdn tullut tdihin myyjéksi vahingossa tai sattuman
kautta, vaan suorastaan viakisin: “Mina sanoin Tiinalle, ettd mina tulen teille tG6i-
hin. Tiina sanoi, ettd ei ole tarvetta nyt, mutta mind sanoin, ettd mind tulen ja
Tiina sanoi, ettd no, tule sitten.” Johanna vakiinnutti paikkansa vahitellen super-
marketissa ja teki toitd monilla elintarvikekaupan osastoilla.
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"Mind rakastan muutoksia”

Kun keskustelin Johannan kanssa hédnen tydstdan, han usein painotti minulle,
kuinka hénelle oli tarkeda olla luova ja kehittaa uutta. Han sanoi suorastaan ra-
kastavansa muutoksia: "Mind oon aina ollut timmonen, ettd haluan kehittéa ja
kehittyd, kokeilla ja ajattelen, ettd ei se ollutkaan hyva ja sitten taas kokeilen uut-
ta”.

Toisaalta muutoksen keskelld Johannan mielestd kaiken piti olla tietyssa jar-
jestyksessa ja hallittavissa. Johanna oli jarjestelmaéllinen ja piti erilaisesta organi-
soinnista. Han oli esimerkiksi tehnyt palvelutiskiin myyijille tarkan tyd&jéarjestyk-
sen, jossa oli tunti tunnilta maéritelty tehtdavat, mitd palvelutiskin tydntekijan
kuului tehda. Siihen oli kirjoitettu my®0s iltatyontekijan tehtavat, kuten valmii-
den kalatuotteiden padivédysten katsominen, papereiden ja muiden pakkaustar-
vikkeiden tayttdminen ja kalakylmion siivoaminen, jotta nama tyota tulisivat
tehtyd saannollisesti. Tyojarjestykseen oli merkitty kellonajat, milld aikavalilla
tietyt tehtavét tuli tehda. Lukujarjestys oli kuitenkin jadnyt vahitellen haalistu-
maan seinélle. Johanna néytti nauttivan siitd, ettd sai suunnitella ja organisoida,
vaikkei suunnitelmia olisi aina toteutettu. Vaikutti siltd, ettd kun ty6td tehtiin
tarkasti Johannan suunnitelmien mukaan, osoitti se, ettd hanta ja hanen tyoko-
kemustaan ja organisointitaitoja arvostettiin palvelutiskissa.

Johanna kertoi, ettd han olisi halunnut kehittda kaikkia osastoja toimivim-
miksi. Han olisi halunnut paneutua erityisesti osastojen jarjestykseen ja siistey-
teen. Han kertoi, ettd oli oppinut, ettei han “viitsinyt menna tyrkyttdméaan ideoi-
taan muille osastoille”. Johanna sanoi, ettd hanella olisi paljon ideoita myymalan
kehittamiseksi. Han tiesi kuitenkin jo aikaisemmista kokemuksista, ettei hdanen
kannattanut tuoda ideoitaan hypermarkettiin. Hén oli tajua, miten milld tavoin
niihin suhtauduttaisiin.

Uudistamista ristipaineessa

Kun Tiina ja Hannu siirtyivat yrittdjiksi Tiinan toritarjonnasta hypermarket Ju-
salaan, Johanna siirtyi monen muun tyontekijian tavoin Jusalaan téihin. Mia ker-
toi, kuinka Tiinan ja Hannun tuleminen oli ylipddnsa kova paikka hypermarke-
tissa jo olleille tyontekijoille:

”Kun tdma marketti aikanaan avattiin (Hakkaraisten aikana), kaikki puhalsi sillo yh-
teen hiileen ja oli semmonen nayttimisen meininki ja oli yhteishenked. Kun alkupe-
réiset tdssa olleet yrittajat...ne siis Hakkaraiset...ldksivéat pois ja Tiina ja Hannu toivat
tanne edellisestd kaupastaan mukanaan tyontekijoitd se homma ainakin minusta tun-
tu, ettd se vdhan kuin levis silloin kasiin...ne saivat tehda kylla tosi paljon ja tosi pit-
kaan...siis yllattavankin pitkdan...toita sen jalkeen, ettd saivat hommat toimimaan...ei
ne varmaan itsekdédn arvanneet sitd, millaista se sopeutuminen oikein on.”



Johanna tuli aikanaan hypermarket Jusalaan vastaamaan erityisesti palvelu-
tiskin toiminnasta. Han sanoi, ettd hianen kuviteltiin tulevan vastaamaan koko
myymaldsta:

”Niinhan ne luulivat, ettd mina tulin vastaamaan koko elintarvikkeesta, vaikka mina

tulin vastaamaan vain palvelusta...kaikki rakensi semmosia kuvittelumaailmoita, mita

mina tulen tekeméan ja olivat varmoja, ettd mina vien niilta tyopaikat...”

Johannan mukaan epavarmuutta lietsottiin ja “kauhumaailmoita rakenne-
taan” tdalla hypermarketissa tyontekijoiden kesken edelleen, mutta hanen aloit-
taessaan hypermarket Jusalassa tdima tuli hanelle henkilokohtaisesti selville.

Kuulin, ettd hypermarket Jusalassa Johannan kehittymismatka alkoi kompas-
tellen. Mia puhui, ettd hanesta

“tuntuu, ettd se padsi esimiesasemaan rivimyyjan asemasta, han jotenkin ajatteli, etta
nyt han voi maaréata ja nyt hanelld on valtaa ja mahdollisuus tehda mité vain...jotkut
yritti puhua sille, ettd pitddako tehda sita ja sitd, onko tarpeen, mutta Johanna oli sitd
mieltd, ettd pitdd olla. Yrittdja Hannu ldhti sithen silloin mukaan...ny6kkaili vain Jo-
hannalle, ettd kylla kylld, ndin on. Tiina yritti vdhan olla kriittisempi...”

Mia lisdsi, ettd “moni oli tosi nyrpeend siitd, ettd Johanna tuli tdhan”. Mia viittasi
kddellddn lihahuoneeseen pdin. MyShemmin Johanna sanoi naurahtaen, ettd
“kun mind tulin tdnne ja minulla oli jotain asiaa lihahuoneessa, niin Lauri tuli
naaman eteen (nayttdd kadelldan lyhytta vdlimatkaa) ja se sano, ettd tdalla liha-
huoneessa ei sitten naiset maaraile...”

Aikaisemmin palvelutiskissa toissd olleet vastustivat ja pelkdsivat Johannan
suunnittelemia muutoksia. Kokeneemmille tyontekijoille ei ollut helppoa, ettd
nuori tytto tuli sanomaan heille, miten t6itd tehtiin. Tuli maarittelemdan tyon te-
kemista. Tuli kriisejd ja konflikteja.

Maito-osaston Sirpan mukaan “kriisit” eivét olleet pelkéstaan Johannan vika.
Mia taas painotti, ettd “ongelmia tuli, kun Johanna ei ollut valmis joustamaan
vaatimuksissaan ja hanen kanssaan oli muiden tydntekijoiden hyvin vaikea so-
pia mistddn asioita.” Sirpa tiivisti omaa nakokantansa niin, ettd pikemminkin
”se meni niin, ettd palvelussa ollut Irma juorusi koko ajan, puhu kaikista pas-
kaa, ei tullut kenenkaan kanssa toimeen ja sen takia Johanna meinasi saada pot-
kut”.

Johanna ravisteli rutiineja. Johannaa ei tuettu kehittamisinnostuksensa kans-
sa. Johannan uudet, Jusalassa jo pidempaan olleet, tyokaverit keskittyivat Johan-
nan vastustamiseen. He epdilivét ja kyseenalaistivat, tarvittiinko palvelutiskin
tyotapoihin mitdan muutoksia. Harri sanoi, ettd uusien yrittdjien myo6ta tulleet
muutokset eivit olleet heille helppoja, kun tyohon oli ehtinyt kertya tietyt rutii-
nit. Rutiineista haluttiin pitaa tiukasti kiinni ja “kun meille oli ajan kanssa kehit-
tynyt semmoiset ja timmadiset tavat, niin kuin jokaisella”.
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Asiat pitdd sanoa niin kuin ne ovat
Johannan mukaan tyohon sitoutuminen oli palvelutiskissa asiakkaiden palvele-
mista. Se oli asiakkaiden vaatimuksiin vastaamista. Johanna korosti, ettd “mi-
nusta tyohon sitoutumista on se, ettd sanoo asiat suoraan, ettd osaa olla rehelli-
nen”. Kuten aikaisemmin kéavi ilmi, tallaisen sitoutumisen kanssa héan oli joutu-
nut moniin hankaluuksiin tydyhteisdssda. Han sanoi, ettd héanella oli edelleen ta-
pana puhua asioista suoraan. Hanella ei ollut tapana “kyrailla kenenkdan selan
takana”, olla puhumatta henkildille itselleen. Hénen mielestddn ty0ssa tdytyi
pystyd puhumaan myds epakohdista ja kehittdimiskohteista.

Johanna korosti, ettd ongelmienratkaisuissa oli kaikkien kannalta huomatta-
vasti parempi sanoa asiat suoraan, jotta niiden hyvaksi saatettiin tehda jotakin:

”Ei monikaan ymmarrd, ettd kun mind puhun télla tavalla, ettd pa pa pa ja ettd sitd
tekstid tulee niinku vdhan kaskevilld ddnensdvylld vaikka en mind silld tavalla sitd
tarkoita, mina sanon suoraan, miten tehd&éan...ja kun joku rupeaa puhumaan minulle,
niin mind aina rupean puhumaan paille, koska minulla on pé&assa heti ajatuksia
sithen asiaan, mutta kylla miné yritin nykyaan malttaa kuunnella.”

Johanna kertoi, ettd oli oppinut vuosien varrella paljon itsestddn. Han alkoi va-
hitellen tiedostaa sen, miltd hdnen toimintansa ndytti tyokavereista.

Itsensa kehittamista

Johanna koki, ettd oli ollut samassa tyopaikassa jo liian pitkdan. Han kertoi, etta
pysyi nykyisessa ty0ssdan ja tyopaikassa sen takia, ettd yrittdjat olivat mukavia
tyonantajia, mutta toisaalta han joutui olemaan tdssa tyopaikassa pakon takia,
koska hénella oli miehensd kanssa ”paljon asuntolainaa ja lainat on maksettava
jollakin tavalla”.

Kun Johanna oli tehnyt pitkdan samaa ty6td, vaikutti siltd, etta nykyinen tyo
oli kdynyt hanelle melko yksitoikkoiseksi. Johanna kertoi, etta halusi tehda ny-
kydan enemmain pdivystyksid; hoitaa ja vastata marketin toiminnasta iltaisin,
jotta tyOsta olisi tullut entistd monipuolisempaa. Tama oli kdynyt hyvin yrittdjil-
le, silld he olivat huomioineet hyvin tyontekijéiden erilaisia toivomuksia. Pai-
vystdja vastasi iltaisin koko hypermarketin toiminnasta. Myohemmin Riku ker-
toi minulle, ettd “kun Johanna on péivystdjd, Johanna saattaa olla maitokaapissa
pesemdssa seinid, mika ei ehka onnistuisi silloin kun maidon osastovastaava on
paikalla”.

Kun puhuimme tyohon sitoutumista, Johanna halusi myos painottaa, etta
“tyohonsd sitoutunut tyontekija kouluttautuu ja etsii tietoa oma-aloitteisesti
tyon tueksi”. Tyon monipuolisuuden saamiseksi Johanna oli mennyt erilaisiin
koulutuksiin. Tédhan oli syynsé, silld han kertoi, ettd “koulutuksiin on pakko
mennd tyOmotivaation ylldpitamiseksi”. Hypermarket Jusalan yrittdjat olivat
antaneet Johannalle mahdollisuuden kouluttautumiseen tydaikana. Muutamana
paivand kuukaudessa Johanna kavi Helsingissd esimieskoulutuksessa. Esimies-



kurssille han haki erityisesti sen takia, ettda elamassa olisi ollut haasteita ja sai sa-
nojensa mukaan ”aivojumppaa”. Koulutukset jarjestettiin keskitetysti kauppa-
ketjun koulutuskeskuksessa. Sinne tuli opiskelijoita ympari Suomea. Se tarjosi
mahdollisuuden my0s tutustua muihin kaupan alan ihmisiin ja verkostoitua
ympari maakuntia. Johanna kertoi, ettd “tychon sitoutumista lisaa se, etta tarjol-
la on kehittymismahdollisuuksia, ettd on mahdollisuus edetd omalla tydural-
laan”. Hanen mielestddn ei ollut mitaan jarkea jamahtad samalle paikalle.

Sen lisédksi, ettd Johanna oli nuorena ihmisena valmis kouluttautumaan, hin
seurasi aikaansa ja alalla tapahtuvia muutoksia. Han oli kiinnostunut muiden
kauppojen palvelutiskeistd ja kokeilemaan uusia asioita myos hypermarket Ju-
salassa. Kun kadvi katsomassa muiden kauppojen palvelutiskejd, niista saattoi
saada ideoita tiskin myytéviin tuotteisiin, my0s tiskin nédyttavyyteen.

Estetiikkaa ja itseironiaa

Johanna madritteli Jusalassa sen, miltd palvelutiskin tuli nayttdd. Hanta ahdisti
kaikenlainen epdjarjestys ja epdesteettisyys myymaldssd; ”“vaikka alan kylla va-
hitellen pérjata sen kanssa, ettd kestdn epajdrjestysta joiltakin osin”. Johannalle
oli erityisen tarkeda, ettd valmisruuat ja koristeet olivat tdysin hanen maarittele-
mallaédn, ”oikealla tavalla”, aseteltuna palvelutiskissa.

Vaikka olin ollut toissa palvelussa jo melko pitkdédn, Johanna naytti eraana
paivand minulle, miten péin tuotteiden oli oltava palvelutiskissa. En ollut laitta-
nut niitd tdysin samalla tavoin kuin Johannalla oli tapana, joten Johanna tuli kor-
jaamaan asian. Kun ihmettelin asiaa Johannalle my6hemmin, han sanoi, ettad

“tavaroiden esille panossa tiskiin voi olla joustava, vaikka kyllda minad naputan siita-
kin. Mutta ei esimerkiksi salaatteja voi tehdd luovasti, ettd joku paattdisi yht dkkia
tehda vaikka sillikinkkusalaattia, ei se toimi, jos muut tyontekijit eivat tiedd, mita sii-
né on. Asiakkaalle on osattava kertoa ainesosat. Tiskissa voi kdyttda luovuutta aika
vahan loppujen lopuksi.”

Johanna tarkkaili jatkuvasti palvelutiskid, ettd siind oli kaikki kunnossa; ta-
varat olivat oikeilla paikoillaan ja tyota tehtiin oikeassa jdrjestyksessa. Oli oltava
tavoitteellinen, tarkka ja jarjestelmallinen:

”Ja vaikka myyja palvelussa on miten tuttu ja tuttavallinen, ettd voidaan vaikka vit-
tuilla toisille pdin naamaa, kaikkeen ei voi suhtautua vain huumorilla. Se on niin, etta
tietyt hommat on vain tehtdva tietylld tavalla. Aika pitkdédn katon ja sitten vasta suu-
tun kunnolla. Taidan olla aika sitoutuvaa tyyppid, koskapa pyrin aina taydellisyyteen
kaikessa mita teen vaikka en siitd pitdisikddn.”

Kun Johanna oli kiinnostunut palvelemaan asiakkaita erinomaisen hyvin,
tunsin, ettd Johanna oli ty0ssddn “tyontekijd paikallaan.” Kun kysyin, kokiko
han olevansa paivittdistavarakaupan ihannetyontekiji, Johanna totesi, ettd
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“mind en koe olevani mikddn paivittdistavarakaupan ihannetyyppi. En osaa
my®&tdilld muita tarpeeksi, mité taalla pitdisi osata tehdd.”

Keskustelin joskus Johannan kanssa hénen itsekriittisyydestaan, koska hanen
mielestddn toiminta ei ollut koskaan tarpeeksi hyvaa, vaikka tyonjdlki olisi ollut
minusta erinomaista. Vaikka Johanna olisi ahkeroinut paivéin aikana, hian usein
totesi tyopdivéan loputtua, ettd “en taaskaan saanut mitddn aikaan koko péiva-
nd”. Epatoivon hetkind hén saattoi todeta tiivistetysti, ettd “min& olen vain tal-
lainen paska”. Kun kysyin my6hemmin, mitd jatkuva itsensa haukkuminen oi-
kein tarkoitti, hakiko han silla huomioita, Johanna sanoi, ettd niin hanella kuin
muillakin tyontekij6illd oli tapana olla hyvin itsekriittisid: ”Joissakin muissakin
ammateissa haukutaan enemman muita, mutta tdalla ihmiset haukkuu itsedan”.
Johanna sanoi harrastavansa jatkuvaa itseironiaa, itsensd ruoskintaa ja sarkasm-
ia. Johanna kertoi, kuinka han vahitellen osasi naureskella omalle "neuroottis-
uudelleen”.

Johanna sanoi, ettd “mind en oo mikaan tiimityoskentelija”. Huomasin, ettei
Johanna helposti taipunut tekem&an muiden sanelujen mukaan. Hén piti oman
paansa ja teki sen, mitd oli paattanyt tehda; han ei ollut valmis joustamaan sen
mukaan, mitd muut halusivat hdnen tekevan. Tama oli joskus vienyt Johannan
hankaliin tilanteisiin, etenkin hypermarket Jusalaan tulon alkuaikoina.

Puun ja kuoren vilissa

Keskustelin Johannan kanssa erddnd pdivana tarkemmin siitd, miten myyjan tyo
erosi muista ammateista ja keskustelumme eteni pohtimaan erilaista kontrollia.
Sen lisdksi, ettei Johannan mielestd kauppaan tultu viihtymaéan kuten esimerkik-
si ravintolassa, hanen mielestddn tyohon liittyvaa kontrollia ei vélttamatta tava-
ta muilla aloilla ndin vahvana. Johanna halusi puhua kuitenkin mieluummin
raameista, joihin hdnen ja muidenkin tyontekijoiden taytyi mahtua:

”Tyokavereita mitataan tyStapojen ja tydtehon kautta ja jos homma ei tdyta vaatimuk-
sia niin alkaa mieletdn savustaminen ihan porukalla, aina on joku, joka on liian hidas,
liian laiska, liian juoppo, liian tunnollinen, liian jotain...mutta se on vain eldimaa ei
pida suhtautua liian vakavasti muuten romahtaa...olen muutaman kerran oman tyo-
urani aikana joutunut kohtaamaan tilanteen, jossa en ole mahtunut jonkun asettamiin
raameihin ja saanut kunnon hoykytyksen. Aina tilanteessa on ollut joku taho joka on
kontrolloinut kaikkea tekemééni ja sanomaani ja paatynyt sellaiseen tulokseen ettd en
asetu hdnen raamistoonsa ja sopan pyoritys on alkanut. Asiakkailla jokaisella on omat
raaminsa mihin meidén pitdisi mahtua, aina ei vaan voi mahtua jonkun raameihin ja
naista tilanteista tahtoo tulla elamaa isompi soppa...”

Johanna kertoi, ettd tyonantaja kontrolloi, ettd ty6ta tehtiin tietyssd aikatau-
lussa, tultiin tyohon oikeaan aikaan ja ettd ”ei varasteta, ei tehda liikaa havikkia,
myydaan paljon, palvellaan asiakkaat oikein, toimitaan konseptin mukaan”.
Ketjun taholta tahan oli asetettu apuvalineita kuten “mystery shoppaaja, kon-
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septimittaaja, hyllypuutemittaaja, vartijat lahtotarkastuksineen”. Johannan mu-
kaan yrittdjien taytyi vahtia tyontekijoitdan, ettd “kaikki toimii tietyssa raamis-
sa”. Palvelutiskissa kasiteltiin paljon helposti pilaantuvia tuotteita, joten myos
terveystarkastajat “raameineen” vierailivat yllatysvierailuillaan sadnnéllisin va-
liajoin ottaen naytteita tuotteista.

Tamaén kaiken lisdksi hdn oli myos itse jatkuvasti muiden kontrolloijana, kun
vastasi osastosta. Lisaksi hén kertoi, ettda kontrolloi itseddn hyvin kriittisesti:

”Mind itse asetan jatkuvasti raameja, joihin pitdisi mahtua tai ainakin asettua. Koen
syyllisyytta jos ei mahdu omiin rajoihinsa esim. liian lihava, huono tukka, vaatteet ei-
vat istu siis kaikkia naisten juttuja, ndiméa kuuluu yhtalailla tyohon koska olen asiakas-
palvelija. Asetan itselleni my0s tyotehtaviin liittyvid raameja, pittda keretd, nama pi-
tas olla jo...jos ei onnistu niin hirvee itsensd ruoskiminen on paikallaan.”

Johanna sanoi, ettd oli usein turhautunut. Se johtui eri puolilta tulevista pai-
neista, mutta naista paineista ei paljon keskusteltu yhdessa osastopdallikdiden
kesken. Kehityskeskusteluissa asiaa oli sivuttu valilld. Osastopéillikdn tyon
ristiriitaista luonnetta han kuvasi seuraavalla tavalla:

J: "Puun ja kuoren viliss3, sitd tima ty® minusta on. Yrittdjilta tulee asioita, joita pi-
tdisi toteuttaa. Valilld tuntuu, ettd osastolla, tdssa tiskissda osa on niin itseddn tdynna
ettei halua ja osaa kuunnella, mitd mina yritan sanoa. Kaikki haluaa tehda omalla ta-
valla ja méaratd, ettd mind haluan tehda télla tavalla. On kauhea sotku. Jokainen ha-
luaa tehda eri tavalla. Kaikki tiedetdédn minua paremmin, miten oikeasti pitaisi tehda.
Téndan kuulin juttuja, ettd kaikki pitdd minua ihan hirvednd, ihan mulkkuna. Kun
yritdn sanon ihmisille asioista, ilmekin jo kertoo, ettd ei mene perille. Se on tosi ras-
kasta.”

Loppujen lopuksi Johanna oli vastuussa tiskin toimivuudesta. Sanoin Johan-
nalle, etten mindkédéan ollut ymmartanyt myyjana, miksi kaiken piti olla niin yh-
tendistd. Sanoin, etten ollut myoskddn ymmartanyt hdanen paineitaan tyohon liit-
tyen. Olin ollut itsekin mukana ihmetteleméssa ja naureskelemassa Johannan
yhtendisyyden tavoittelua. Sanoin Johannalle, etten ollut tajunnut uutena tyon-
tekijand, etta yhtendisyydessd oli ndin paljon jarkea. En ymmartanyt, kun ku-
kaan ei selittdnyt syytd yhtendisyyteen. En ollut osannut tukea Johannan pyrki-
myksid, kun mielesténi hin kaskytti ja asioista ei keskusteltu. Asioita ei aina pe-
rusteltu. Kun ei selitetd, asiat ja toimintatavat on tajuttava itse, mutta usein vasta
vaikeuksien ja kamppailujen kautta.

Tyotd nyt ja vastavuoroisuutta

Johanna sanoi, ettd erds asia, mikd vaikutti myyjan tyohon sitoutumisen, oli alan
alhainen arvostus: “Jos titad alaa arvostettaisiin enemman, kylld se nakyisi pal-
kassa, nykyisessd paskapalkassa.” Johannan mukaan palkka ei houkutellut si-
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toutumaan myyjan ty6hon, koska myyjan tyo oli vaativaa, erityisesti fyysisesti
raskasta. Sitd tyo oli valilld henkisestikin. Johanna kertoi, ettd ladkari oli kehotta-
nut hdntd miettimaan alan vaihtoa, silla Johannan mukaan hénen “ruoto” (selka)
ei kestdnyt raskasta fyysista tyoskentelya.

Mutta Johannalla oli monia haaveita. Johanna puhui, ettei ollut varma, olisi-
ko enaa paivittaistavarakaupassa toissa kymmenen vuoden kuluttua. Ammatti-
haaveet olivat muualla. Han haaveili tyosta kotitalousopettajana tai tydsta sisus-
tusosastolla. Han piti kodin sisustamisesta, ruuanlaitosta ja lemmikkien hoidos-
ta. Han halusi péasta toteuttamaan itseddn, olla luova ja luovuus innosti tyohon.
Nykyinen ty0 ei tarjonnut niitd mahdollisuuksia, tyot oli suunniteltava vain niin,
ettd tyot hoituivat mahdollisimman nopeasti, tehokkaasti. Johanna puhui, etta
”jos saisin nyt jostain hyvan tyotarjouksen, olisi ihan mahdollista, ettd voisin
tarttua siihen”.

Johanna halusi painottaa yrittdjien huomattavaa panosta ilmapiiriin, miten
he kohtelivat tyontekijoitdan. Huomasin, ettd yrittdja-Tiinalla ja Johannalla oli
hyvé, kaverillinen suhde. Késittadkseni tdimé perustui Johannan ja Tiinan yhtei-
seen matkaan pienemmista kaupoista yha suurempaa kauppaa, hypermarkettia.
Johanna halusi painottaa myos sitoutumisen vastavuoroisuutta: ”Tyohon sitou-
tuminen nékyy joustoina tyOnantajaa kohtaan ja painvastoin. Jos tyonantaja ei
ole sitoutunut tyontekijddnsa niin pikkuhiljaa sitoutuminen rappeutuu myos
tyontekijan puolelta.”

Kiertamistd, pientd palkkaa ja olemisen tapoja

Madira- ja osa-aikainen tydsuhde ei koskenut Johannaa henkilokohtaisesti. Johan-
nalla oli kuukausipalkka, melko saannollinen tydaika ja -tuntimaara. Joustot
koskivat hantd kuitenkin tyokavereiden muodossa, vaihtuvissa tyokavereissa.
Johanna totesi, ettd osa-aikaisten kohdalla oli selvasti nahtavissa, ettd he lahtivat
vahitellen muualle toihin. He vain kavaisivat toissa tiskissd. Tama aiheutti sen,
ettd oli opetettava uusi ihminen tilalle. Ja kaikki uudet tyontekijat eivat oppineet
tyota Johannan mukaan helposti. Jos joku ei Johannan mielestd oppinut tyotaan
kunnolla nopeasti, sellaista touhua ei voinut katsella montaa viikkoa. Osasto-
paallikké Matin mukaan ”osa-aikaisina tulee olemaan tulevaisuudessakin ole-
maan nuorta porukkaa ja osa niistéd ollut tosi hyvia ja valilla on ollut ihan alytto-
mén surkeita semmosia, joita ei huvita tehdd, mutta aika dkkidhdn ne semmoset
tyypit hivida”.

Johanna olisi ollut valmis tekeméédn t6itd myos muilla osastoilla kuin "lihaja-
losteessa" ja "palvelussa”. Han painotti minulle, kuinka kaikkien tyontekijoiden
olisi hyva kiertdd muillakin osastoilla toissa. Oli hyvaksi tehda erilaisia tyotehta-
vid; “jos muilla osastolla olisi tarvetta tyontekijoille, olis hyva, jos ensin kysyttai-
siin “omalta porukalta”, onko paikalle halukkaita tyontekijoitd, ettei heti otettai-
si vain uutta tyontekijad hypermarkettiin”.

Osastoilla kiertdiminen auttoi Johannan mielestd tutustumaan toisiin tyonte-
kijoihin ja etenkin arvostamaan muiden tyotd. Johanna sanoi, etta tyokaverin pi-
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tdisi voida tarvittaessa mennd téihin my6s muille osastoille, jos ndkyi, etta tyo-
kaveri oli pulassa toisella osastolla. Hanen mukaan néin ei kuitenkaan toimittu.
Jokainen oli omalla osastollaan. Johannan mukaan “meidan kaupassa on vanha-
kantainen tapa tehda toitd eli osastorajat ovat liian tiukat, eikd kaveria auteta, jos
omat hommat on tehty ennemmin nyhrataan omalla osastolla jotain
olematonta”. Han halusi kiinnittdda huomiota myds tydajalliseen joustavuuteen,
silla “hanskat ei voi tippua heti késista silloin, kun tydaika loppuu. On oltava ai-
kaa kertoa seuraavalle, mitd on tehtavéna ja millainen tilanne on.”

Tarvittaessa hén oli valmis tekemaén ja tekikin ylitoita. Palvelutiskissa tyon-
tekijan oli aina venytettdava tyopaivaa ainakin sen verran, ettd ehti kertoa toiselle
tyontekijélle, joka tuli iltavuoroon, mitd hanen pitdisi tehda ja mitd toinen oli jo
tehnyt osastolla. Ylityot han otti vapaaksi sellaisena paivéng, jolloin ei ollut niin
kiireista. Han sanoi, ettei hanella ollut kuukausipalkkalaisena mahdollista saada
ylity6tunteja rahana, kuten “tuntilaisilla” oli.

Aikaisemmin oli puhetta jo hanen kokemastaan alhaisesta palkasta ja sen vai-
kutuksesta tyohon sitoutumiseen. Johanna korosti, ettd ainakaan palkassaan ei
olisi valmis joustamaan milldén tavalla, kun kaupan alalla oli muutenkin jo huo-
no palkka. Silti palkka jousti jonkin verran. Yrittdja maksoi kaikille, my6s Johan-
nalle, tulospalkkaa. Johannan mukaan ”jokaisella on omat mahdollisuudet vai-
kuttaa tehtavaan tulokseen”.

Johanna halusi sitoutua hyvaédn asiakaspalveluun. Johanna totesi minulle,
ettd jousti erityisesti asiakkaan vaatimusten mukaan, silld palvelutiskissa tyos-
kenneltiin tiiviisti asiakkaiden kanssa. Asiakkaalle tilattiin tuotteita, joita ei 10y-
tynyt palvelutiskissd; kaikenlaisiin asiakkaiden pulmiin yritettiin 16ytda ratkai-
su. Joskus vapaapaivinaankin Johanna kavi tarkistamassa, etta hanen asiakkaalle
tilaamansa tavarat olivat tulleet ajoissa. Kaikista joustoista pééllimmadisena han
kuitenkin korosti:

”Minusta joustavuus osastoilla on sitd, ettd pystyy muuttumaan, ettd ei tee muutok-
sessa niinku ndin (ndyttda kasillddn seinddn)..mutta en mind kylld ymmarrad niitd ih-
misid, ettd miten ne, jotka kay toissd monella osastolla, saavat aina vaihdettua aivois-
saan taajuutta.”

Eri osastoilla oli jonkin verran toisistaan poikkeavat tyon tekemisen ja olemisen
tavat. Joustaminen oli muuttumista ajan ja vaatimusten mukaan.

"Universumin kaunein lihamyyji”

Ty palvelutiskissa oli jatkuvaa esilld oloa asiakkaiden silmien alla. Se oli palve-
luvalmiutta ja sosiaalisia suhteita asiakkaiden kanssa. Se oli jatkuvaa joustamis-
ta henkilokohtaisen asiakaspalvelun ja rutiinitehtdvien viélilla. Johanna kertoi
minulle erddnd aamuna, kuinka erés asiakas oli sanonut hanelle palvelutiskissa,
ettd han oli “universumin kaunein lihamyyja.” Johanna hehkui ilosta ja kavi ker-
tomassa monille tyokavereille tastd kohteliaisuudesta.
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Asiakkaat olivat palvelutiskin tyontekijoiden voimavara, joita palvellessa jos-
kus tuntui, ettd heista sai intoa myyjan tyohon. Paivat eivét olleet koskaan tois-
tensa kaltaisia. Valilla vaikutti, ettei tyd motivoinut, toisinaan Johannakin oli
tyOssddn intoa tdynnd: Johannan mukaan ”ty0hdnsa sitoutunut tyontekija on
joustava ja innostunut”.

Tyota tehtiin asiakasta varten. Asiakkaat antoivat toisinaan, mutta harvoin,
kannustavaa palautetta: “Kun kuulee asiakkaalta tuommoista hyvaa palautetta,
sitd pitda sitten kuuluttaa ympériinsa monta viikkoa, kun positiivinen palaute
on se sen verran harvinaista.” Monet asiakkaat olivat tyytyvaisid hyvdan palve-
luun. Erés tyytyvdisyyden merkki oli, ettd samat asiakkaat tulivat Johannan
luokse viikosta toiseen palvelutiskiin, vaikkei tyytyvaisyytta sanallisesti aina il-
maistukaan.

Kysyin eradnd pdivana Johannalta siita, oliko asiakkaiden mahdollista kiin-
tya myyjiin tallaisessa hypermarketissa, itsepalvelumyymaldssa. Johanna vastasi
kokevansa, ettd kiintyminen oli mahdollista. Johanna kertoi, ettd

“eraskin vanha mies kévi aina usein tiskissa ja sanoi, ettd mina tulen tdnne sinun ta-
kia. Kun hdn meni niin huonoon kuntoon, ettei paassyt enda tulemaan tanne yksin,
hén kavi taalla tyttonsa kanssa. Kun hén ei enda padssyt ollenkaan kauppaan, hén 1a-
hetti tyttonsa kautta terveisid ja oli sanonut toivomuksenaan, ettd kun vield paasisi
kaymaén sielld tiskissa katsomassa sitd tytt6o.”

Keskustelimme, ettei tdllaisista asioista paljonkaan puhuta. Toki kaupoissa
korostetaan hyvéad asiakaspalvelua, mutta ei ndhda, ettd tallaisia kiintymyksia
olisi olemassa myyjien ja asiakkaiden valilld. Johanna totesi tdhan sarkastisesti,
ettd “no, mehén ollaan vain tallaisia vaihdettavia tekijoita”. Kun oli tehnyt tyota
kiireisia péivid tavaroita nostellessa, Johanna totesi, etta ”valilla ei vain yksin-
kertaisesti jaksa hymyilld, kun on kaikki lihakset jumissa”.

Pitkd polku ja matka sen kun jatkuu

Osastopaaillikkod Matti oli erddna paivana korostanut yrittdja-Tiinalle, ettd Johan-
nan ollessa hyvin aktiivinen tyontekija vastatessa palvelutiskin toiminnasta, Tii-
nan ei pitdisi mennd muuttamaan Johannan ty6ta. Tiinan olisi pitdnyt pitdd Jo-
hannan tyorooli, vastuuasema palvelutiskissd, samanlaisena. Ja niin Tiina teki-
kin.

Yrittdja-Tiinan mukaan Johannan matka nykyiseen pisteeseen oli ollut pitka.
Tiina halusi korostaa minulle, ettd Johannan kehittymismatkaa oli arvostettava.
Oli "nostettava hattua” sille, ettd han oli selvinnyt monista tiukoista tilanteista
tyoyhteisossa. Tarinoiden ankeista aluista huolimatta voidaan pdasta kohtuulli-
siin loppuratkaisuihin. Johannan oli ollut pakko joustaa omasta tahdostaan,
vaikkei se aina ollut helppoa. Johanna oli pysynyt sitkeésti kaupan alalla, sitou-
tunut tyoskentelemdan myyjana ja nyt esimiesasemassa. Tiina sanoi, ettd ”Jo-



hannassa on nyt todellista esimiesainesta, jota mina olen korostanut Hannulle-
kin”.

Johanna oli kompastellut, mutta aina noussut ylds. Arjen rutiinien keskella
héantd oli kehittdmisinnostuksessaan kesytetty. Héanta oli toisinaan ”potkittu
paahan”, muttei ollut oppinut avuttomaksi. Han oli ollut selka seinda vasten,
kaantanyt vastoinkdymiset voitoksi. Han oli oppinut virheistd ja mennyt koko
ajan tyontekijana ja osastopaallikkond eteenpdin. Johannan ja yrittdjien yhteinen
taival jatkui, ty0suhde toimi. Johannan mukaan “jos tyosuhde on toimiva, niin
tyohon sitoudutaan ja tyontekija tekee kaikkensa saadakseen parhaimman lop-

putuloksen, toimivimman ratkaisun, parhaan kaupan”.
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Osa IV: Tyon taju ja johto-
paatokset

/ Tyon taju

7.1 TYON TAJUN ANALYYSI

Edelld kuvatuista tarinoista piirtyy yksityiskohtainen kuva osastopéallikéiden
tyOstd ja siitd tyon tajusta, mitd kentalld parjaaminen edellyttaa.

Bourdieulle (1990a) kaytannon jarki tarkoittaa merkityksia, joita sosiaaliset
agentit kantavat mukanaan. Toimiessaan sosiaalisilla kentilld toimijat merkityk-
sellistavat omaa, mutta myos muiden kayttaytymista. Kéaytannon jarki tarkoittaa
sisdistettyja toimintatapoja. Se on osa sosiaalista valttdmattomyyttd, johon liittyy
luonnollisuus ja automaattisuus (ks. Bourdieu 1990a). Kuten pelaaja, toimija en-
nakoi, liikkkuu pelin edelld; hédn on sisdistanyt pelin. Bourdieun ja Wacquantin
(1992, 126) mukaan ihmisille syntyy kestédvia tiedollisia rakenteita ja toiminnan
skeemoja, jotka ohjaavat tilanteiden ndkemistd. Syntyy kdytannon tajua.

Kuten kaytdnnon taju, my0s tyon taju syntyy ajan kanssa ja kokemuksen
mydtd. Tyon tajussa kietoutuvat yhteen osastopaallikon habitus, paaomat, kent-
td, tyohon sitoutuminen ja joustot. Tyon taju tarkoittaa sisdistettyja sitoutumisen
ja joustojen merkityksia.

Osastopadallikon ty0 ei ole peli, jossa toimitaan vain onnen tai sattuman varas-
sa, vaan menestyksessa tarvitaan monenlaisia pddomia. Kokemusten, erityisesti
tyokokemuksen, myota habitukseen syntyy kulttuurista ja sosiaalista pddomaa,
jotka luovat edellytyksid taloudellisen pddoman hankkimiselle. Tyon taju on
myds osastopddllikon asemaan (my0s valta-asemaan) liittyvéan roolin ja siihen
liittyvien normien hahmottamista.

Seuraavissa alaluvuissa kiteytdn lukijalle bourdieulaisen analyysini tulokset
ja paikannan sitoutumisen ja joustot merkitykset tyon tajussa. Alaluvussa 7.2.
tarkastelen ensimmaisenad yrittajavetoista hypermarket Jusalaa suhteessa paivit-
taistavarakaupan vallan kenttaan, jonka jdlkeen huomiota kiinnitetddn hyper-
marketin osastokentan valtadynamiikkaan alaluvussa 7.3. Alaluvussa 7.4 vas-
taan ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni; millaista on pdivittdistavarakaupan
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osastopadallikdiden ty6? Kysymykseen saadaan osin vastaus osastopaéllikdiden
tyotehtdvien tarkastelun kautta. Taydenndn kadyténtotarkastelua Schatzkin
(1996) mainitsemilla tyovaiheilla, joiden painotus puuttuu Bourdieun kaytanto-
teoriasta. Taman jdlkeen tarkastelen ty0ssa tarvittavia pddomia ja osastopaalli-
koiden habitusta tyokdytantdjda havainnollistavien esimerkkien kautta. Alalu-
vussa 7.5. vastaan tarkemmin toiseen tutkimuskysymykseen; miten sitoutumi-
nen ja joustot nakyvat osastopaallikdiden tydssa? Esitdan, miten tyohon sitoutu-
minen ja joustot merkityksellistyvat osastopaallikdiden tyon tajussa doksina, it-
sestaanselvyyksina.

7.2 YRITTAJAVETOINEN HYPERMARKET JUSALA PAIVIT-
TAISTAVARAKAUPAN KENTALLA

Hypermarket Jusala on paivittdistavarakaupan suuryksikko ja osa laajempaa
kauppaketjua. Itsepalveluun perustuvissa suuryksikoissd toiminta on kustan-
nustehokasta suurilla tuotevolyymeilld. Suomessa pdivittaistavarakauppa ja-
kaantuu erityisesti kahden suuryrityksen varaan. Kaupan kehitystd on leiman-
nut yhd suurempien kaupan yksikoiden suosion kasvu. Kauppaketjujen valilla
on kova kilpailutilanne ja kilpailu on kovaa my6s saman kauppaketjun eriko-
koisten kauppojen vaililla. Menestysta haetaan toimintoja tehostamalla.

Hypermarket Jusala on osa laajempaa tavarataloa. Jusala on tavaratalon elin-
tarvikepuoli ja sitd hoidetaan yrittdjavetoisesti. Hypermarket Jusalassa toteute-
taan ketjukonseptia, jolloin toimintaa maarittdd ylempana hierarkiassa muovatt-
u konseptipolitiikka. Yrittdjyyteen perustuva ketju koostuu yhtendisesti maéri-
tellyn ketjukonseptin mukaan toimivista yrittédjistd. Yrittdjien yldpuolella hierar-
kiassa toimii ketjuyksikko. Keskusliike omistaa ketjukonseptin, jonka kayttooi-
keudesta yrittéjit tekevat sopimuksen. Sopimuksessa on maaritelty osapuolten
edut ja velvoitteet sekd yhteistyon, johtosuhteiden ja paatoksenteon periaatteet.

Hypermarketin toiminta perustuu ketjulta tuleviin ja kasikirjoissa esitettyi-
hin maarityksiin ja toimintatapoihin. Ketju tarjoaa yrittdjille palveluja kuten os-
totoimintaa ja koulutusta. Ketjuyksikko vastaa ketjutuotevalikoiman hankinnas-
ta ja ketjukonseptin kehittamisestd ja hoitaa yhteismarkkinointia. Yrittdjan osit-
tainen itsendisyydestd luopuminen on osa yhteisty6- ja valtasuhdetta.

Ketjun suhde hypermarkettiin tarkoittaa yrittdjapariskunnan suhdetta ket-
juun ja sen johtoon. Ketjuohjauksesta ja ketjun antamasta tuesta huolimatta yrit-
tdjat ovat vastuussa toiminnan tuloksellisuudesta. Hypermarketin yrittdjien tu-
lee tdyttda ylhddlta pdin asetetut tulos-, asiakaspalvelu- ja tyoOtyytyvéisyysta-
voitteet. On kysymys yrittdjyydestd, toimintavapaudesta, riippuvuudesta, mutta
myos velvollisuuksista.

Hypermarket Jusalan yrittdjapariskunta oli edennyt yrittdjaurallaan pienesta
lahikaupasta keskisuuren marketin kautta yrittdjiksi paivittdistavarakaupan
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suuryksikkoon. Sosiaalinen pddoma, kuten suhteet ketjujohtoon, kulttuurinen
pddoma, kuten tyokokemus ja ketjun toimintatapojen osaaminen ja taloudelli-
nen menestys taloudelliseen padomaan liittyen olivat tarjonneet yrittdjille mah-
dollisuuksia edetd kohti suurempia kauppoja ja vastuualueita. Yrittdjilld oli ollut
pelisilmaa pelata ketjujohdon pelisdannéilla. Vaikka haettiin taloudellista paa-
omaa, pelkkd yhden pddoman hallinta ei riittdnyt etenemiseen; pddomat kietou-
tuvat sujuvasti keskendan taloudellisen padoman hakemisessa.

Yrittdjat ovat hypermarket Jusalan henkildstjohtajia. Yrittajalla on valtaa va-
lita, palkata ja erottaa yrityksensd osastopaallikoitd kuten muitakin tyontekijoita.
Vaihtuvien yrittdjien tapauksissa tyontekijat ovat osastoilla valmiina edellisten
yrittdjien palveluksesta. Yrittdjien vaihtaminen/vaihtuminen on aina riski mydos
osastopaallikoille. Hypermarket Jusalan tapauksessa sopeutuminen yrittdja-
muutokseen vaati aikaa.

7.3 HYPERMARKET JUSALAN OSASTOKENTTA JA SEN
VALTADYNAMIIKKA

Edelld kuvasin lyhyesti paivittdistavarakaupan kenttda ja ketjuyrittdjyyden lo-
giikkaa osana sitda. Hypermarket Jusala jakaantui pienempiin yksikoihin eli osas-
toihin. Hypermarketin osastojen koot vaihtelivat. Jusalan osastot olivat kuin pie-
nia yrityksid. Osastot toimivat itseohjautuvasti ja vastuun ottamisesta maksettiin
tulospalkkaa. Silti laajempien toimintalinjojen ohjeita odotettiin uskollisesti yl-
haaltapdin. Toimintatavat olivat olleet tehokkaita ja tuloksellisia, joten useimmi-
ten ei uskallettu ottaa riskeja, ettd olisi rikottu tehokkuusrakennetta.

Osastoilla osastopaallikot ja myyjat nayttaytyvat paallisin puolin samana po-
rukkana. Kuitenkin myyjat ovat hierarkiassa osastopaillikdiden alapuolella.
Yrittdja palkkasi osastojen myyjat todettuaan tyontekijatarpeen yhdessa osasto-
paallikon kanssa. Myyjien tyOssd jatkamista savytti yrittdjien ja osastopaallikoi-
den nakemykset. Osastopaallikot antoivat palautetta myyjista yrittdjille. Yrittajat
eivat juuri olleet tdissd myymalan puolella, joten he eivit nahneet arjen tyotilan-
teita osastoilla.

Osastopaallikailld on vastuu taloudellisen padoman hakemisessa osastotasol-
la. Heidédn on keksittava osin itse keinot taloudellisen padoman hakemiseen,
vaikka tukea ja ohjeita tulee ylhddlta pdin. Ylhaalta pain asetetuista vaatimuk-
sista saadaan tietoa esimerkiksi viikkopalavereissa. Myyjiin verrattuna osasto-
péaaéllikon asema tarjoaakin parempaa tiedotusta yrityksen asioista sekda mahdol-
lisuuksia vaikuttaa yrityksen toimintaan.

Hypermarket Jusalan osastopaallikot tekivat sdannollisia paivavuoroja. Heil-
14 ei juuri ollut ilta- eikd viikonlopputy6ta. Useimmiten asiakkaita tapasivat il ta-
ja viikonloppuvuoroissa tyoskentelevat osa-aikaiset ja maardaikaisissa tyosuh-
teissa olevat myyjat. He olivat olleet yrityksessd vahimman aikaa toissd ja olivat
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myo6s “halvinta” tyovoimaa. Nama myyjat ottivat vastaan suurimman osan pa-
lautteesta, onnistumisista ja epdonnistumista, hypermarketin toimintaan liittyen.

Asiakkaat tekevit yritykselle tulosta ja taloudellista padomaa asioimalla hy-
permarketissa. He ovat mukana tehokkuudessa “reunatyontekijoind” itsepalve-
luperiaatteen toteuttajina. He tulevat hypermarkettiin, etsivét ja kerailevét tuot-
teet, osin pakkaavat ja punnitsevat, maksavat kassalle ja ldhtevét pois yritykses-
ta. Asiakkaat antavat hiljaista palautetta hypermarketin toimivuudesta asioimal-
la kaupassa. He antavat my0s sanallista palautetta suoraan myyjille ja osasto-
paallikdaille, kirjallista yrittajille.

7.4 OSASTOPAALLIKOIDEN TYOTEHTAVAT, PAAOMAT JA
HABITUS

Edelld on kuvattu osastopaallikoiden paikkaa ja asemaa vallan hierarkiassa. Se
antaa hdivahdyksen siitd, kuinka taloudelliseen pddomaan liittyvat tehokkuus-
vaatimukset valuivat hierarkiassa alaspdin. Lattiatason kokemukset ja palaute
eivat menneet alhaalta ylospain hierarkiassa vallitsevan tottelevaisuuden ja kuu-
liaisuuden vuoksi. Taytyy tietdd ja ymmartaa, tajuta, oma vaikutusvalta ja tyon
tajuun liittyy oman valta-aseman hahmottaminen.

Bourdieu (1990a) kiinnittdd kdytannon logiikassa huomiota kdytantdjen saan-
nonmukaisuuksiin. Osastopaallikdiden ty6ta maaritteli pdiva-, viikko- ja seson-
kirytmi. Nama rytmit méarittelivat tyoaikoja ja tyotahtia. Aamulla tehtiin tiettyja
asioita. Tyotahti kiristyi loppuviikkoa kohtia, kun marketissa kdvi yha enemman
asiakkaita. Sesongit, kuten juhlapyhat nakyivat tyodajoissa ja tyotahdissa. Seson-
keina tehtiin tulosta.

Tyotehtavit

Yrittdjien ja osastopdillikdiden tyotehtavit ovat erilaisia. Osastopaillikdiden
vastuu kohdistui operatiiviseen toimintaan ja heilld oli myyjiin verrattuna osin
erilaisia tyotehtavid. Osastopaallikoilla oli valtaa valita tyStehtdvid ja maaritelld
tyovaiheita. TyOvaiheet tiedettiin yleensa tarkasti, vaikka toita taytyi tehda toisi-
naan eri jarjestyksessd. Asema tarjosi tyon organisointia sekd vakaammat tyoajat
ja tyotulot myyijiin verrattuna. Tyotd kuvattiin haastavana, itsendisend ja moni-
puolisena ilmeikkddssa, mutta virtaviivaisessa ymparistossa. Tyotavat ja niiden
merkitykset opittiin ajan kanssa. Osastopadllikot toimivat myyjan ja esimiehen
kaksoisroolissa.

Osastopaallikoiden tyo jakaantui kolmen teeman ympaérille; tavoitteiden aset-
tamiseen (kuten suunnitteleminen, jdrjesteleminen, organisoiminen, maaraami-
nen jne.), rutiini-/asiakaspalvelutyéhén ja kolmantena kontrollointitehtiviin (kuten
tarkistaminen, arvioiminen, tarkkaileminen, seuraaminen, ohjaaminen, palaut-
teen antaminen jne.).
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Tavoitteiden asettaminen tarkoitti tyotehtavien organisointia. Esimerkkina
tyovaiheista ja niiden hierarkiasta oli se, ettd aamulla katsottiin yrityksen tullei-
den tuotteiden méadrd. Taman jalkeen ldhdettiin suunnittelemaan, milla tavoin
ty0 saatiin tehtyd paivén aikana. Arvioitiin tydmaara. Tyota jaettiin ja delegoitiin
myyjille rutiinitehtdvien osalta. Kun myyjat tyoskentelivét, osastopaallikot ar-
vioivat tyGtapoja ja -tulosta. Tarvittaessa ohjattiin ja annettiin palautetta.

Tyotehtavissa oli niin rutiiniluontoista tavaroiden esillelaittoa kuin henkil6-
kohtaista asiakaspalvelua. Osastopédillikdiden omiin tehtdviin kuului esimerkik-
si tuotteiden hinnoittelua ja hintojen tarkistamista, mutta my&s pienimuotoinen
markkinointi. Jotta saatiin taloudellista pddomaa itselle ja yritykselle, osastopaél-
likot tekivdt tuotekampanjoita. He laativat kampanjajulisteita, vaikka yrittaja
hoiti lehti-ilmoittelua yhdessa ketjun kanssa.

Hypermarket Jusalan osastopaallikdille tydvuorojen organisointi oli erds tar-
ked tehtdva. Se toimi merkittdvana vallan valineend myyjia kohtaan. Se oli kont-
rollointivdline, mikd johti tottelevaisuuteen ja kuuliaisuuteen. Tydvuorojen
suunnittelu antoi valtaa; suunnittelun myota saattoi kirjoittaa itselleen “sopivat
tyovuorot” yrittdjaltd saadun tuntikehyksen rajoissa. Tama oli osaltaan lisannyt
eroja ja konflikteja osastopaallikdiden ja myyjien valille. Kokeneemmat ja pi-
dempadn yrityksessa olleet ja tydtavat sisdistdneet myyjdt saivat sdannollisem-
pid péaivavuoroja. Osastopaallikot arvostivat tyokokemusta. Vihemmaén aikaa
yrityksessa olleet myyijét tekivét epasaannoéllisid tydvuoroja, kuten lyhyita tyo-
péivia tai ilta- ja viikonloppuvuoroja.

Koska osastot ja niiden tuotevalikoimat poikkesivat toisistaan, tyon tekemi-
sessd oli eroja. Palvelutiskissa palveltiin asiakkaita henkilkohtaisesti myymalan
puolella. Lihaosastolla leikattiin lihoja ja tehtiin tyota erityisesti lihahuoneessa.
Teollisen ja hedelma- ja vihannesosastoilla painottui rutiiniluontoinen tavaroi-
den esille laittaminen asiakaspalvelun lomassa myymaldn puolella. Teollinen
osasto oli laaja, joten tyontekijoiden kontrollointi ei onnistunut samalla tavoin
kuin muilla osastoilla.

Padomat, habitus ja toimintataipumukset
Bourdieun (1986) mukaan ihmiset toimivat sosiaalisessa maailmassa tarkoi-
tuksenaan kerdtd padomia ja maksimoida voittoja. Kentdlld tulee olla toimijoi-
den arvokkaana pitdmid ja tavoittelemia pddomia, joiden hallinnasta kdayd&aan
kamppailua (ks. Bourdieu 1985; Bourdieu & Wacquant 1995, 122-144). Bour-
dieun (1984; 1986) esittamia keskeisimpid padomien lajeja ovat kulttuurinen, so-
siaalinen, taloudellinen ja symbolinen. Pddoma muuttuu symboliseksi, kun sille
annetaan arvoa. Habitus ja pddomat kietoutuvat yhteen (Bourdieu 1990a).
Habitus yhdistda kentdn ja padaoman kasitteet. Habitus ilmenee kokonaisval-
taisesti kayttdytymisessd, niin kielenkaytossd, koulutuksessa, pukeutumisessa,
ajattelussa kuin asioiden arvostamisessa. Kenttd maarittaa habituksen rakennet-
ta niin, ettd se vastaa sitd, mikd kentdlld ndhdaan valttamattomaksi (Bourdieu
1985; Bourdieu & Wacquant 1995, 150-158). Habitus syntyy ympdriston
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taloudellisten, sosiaalisten ja kulttuuristen rakenteiden sisdistamisen kautta. Ha-
bitus on taitoa hallita kdytanto ja taitoa l0ytdd uutta (Bourdieu & Wacquant
1995, 152). Habitus maarittelee sopivia toimintoja, mitd tehda ja mita jattaa teke-
maéttd, mitd sanoa, mitd jattdd sanomatta ja hahmottaa haluttua tulevaisuutta
(Bourdieu 1977, 142; 1990a, 267).

Kaikki osastopaallikot olivat tulleet toihin paivittdistavarakauppaan ja pysy-
neet alalla, joten heilld taytyi olla alalle sopivia ominaisuuksia ja toimintataipu-
muksia. Kun Bourdieun ja Wacquantin (1992; 1995) mukaan kaytidntokentta on
vallan kenttd, on toimijoilla kolme erilaista “toimintastrategiaa”; “sdilyttiminen”,
“seuraaminen” ja “kumouksellinen toiminta”. Bourdieu tarkoitti nailla strategioilla
lahinna organisaatioiden toimintastrategioita, mutta sovellan niitd yksilotasolle,
osastopaallikdiden toiminnan tarkasteluun.

Taloudellinen pdaidoma

Yritysmaailmaan tiiviisti liittyva taloudellinen pddoma jaa Bourdieun teorioissa
vahdiselle tarkastelulle, mutta hanelle se tarkoittaa rahallisia voimavaroja kuten
omaisuutta ja tuloja (Bourdieu 1985, 65; 1986, 243). Bourdieu ei ollut kiin-
nostunut yrityskentéstd ja taloudellisella padomalla hén tarkoitti erityisesti re-
sursseja kulutuksessa tai statuskilpailussa (ks. Bourdieu 1997, 52; Sulkunen 2006,
137). Bourdieu néki taloudellisen padoman olevan osin muiden pddomien taus-
talla, esimerkiksi taloudellinen padoma voi luoda yhteenkuuluvuutta toimijoid-
en vilille (ks. Bourdieu 1986).

Aineistossani taloudellinen padoma tarkoittaa lahinnad rahaa. Taloudellinen
padoma toimii paivittaistavarakauppakenttien toimintaa ohjaavana objektiivise-
na rakenteena. Se on arvostetuin eli symbolinen padoma. Taloudellinen padoma
oli kaikkien osastojen keskeinen arvo. Taloudellista padomaa tehddan kulttuuri-
sen ja sosiaalisen pddoman avulla, ne on valjastettu ja alistettu taloudellisen paa-
oman hankkimiseen.

Taloudellinen pddoma tarkoitti osastopaallikdiden tyodssa ldhinnd tuloja ja
tuottavuutta, ei niinkadan varallisuutta. Jos taloudellista varallisuutta olisi ollut
paljon, ei olisi endd oltu tdissa hypermarketissa ja osastopaallikon tyossa. Tyota
tehtiin taloudellisen padoman, rahan, saavuttamiseksi. Tuloihin ja rahaan liit-
tyen osastopaallikot ovat yrittdjien palveluksessa eli palkkatydssa. Osastopaalli-
koilla oli kuukausipalkka eli saannolliset tulot, kun varsinaiset myyjét olivat
tuntipalkalla. Osastopéaéllikon tyossa taloudellinen pddoma tarkoitti 1dhinna an-
siotuloja itselle ja yrittajille. He esimerkiksi organisoivat tyovuorot myyiille, jol-
loin he madrittelivit myyjien ansiotuloja. Rahan tekeminen yritykselle tarkoitti
erityisesti yrittdjid, ei koko kauppaketjua. Osastopaallikoilld oli yrittdjamaista
toimintatapaa, mutta palkkatydssd osastopdallikdiden ei tarvinnut panostaa
omaa taloudellista varallisuutta osastojen toimivuuteen.

Esimerkkina taloudellisen padaoman hakemisesta on, ettd osastopaallikdiden
tuli seurata ylempad annettuja tavoitteita, erityisen vahvasti budjettia. Budjetti
oli taloudellisen pddoman tuottamisen paamittari. Se oli laadittu viikko-, kuu-
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kausi- ja vuositasolle. Budjetti tarkoitti vaadittavaa myyntid, katetta ja myynnin-
kehitystd. Myynnin kehityksen oletettiin olevan useimmiten nouseva kilpailuti-
lanteen kiristymisesta huolimatta. Osastopaallikot eivét osallistuneet budjettien
laadintaan. Yrittdja pyrki budjettia laatiessaan huomioimaan paikkakunnan kil-
pailutilannetta ja mahdollisuuksia tehda myyntia. Yrittaja laati budjetin ja osas-
topaallikot lahtivat toimimaan sitd kohti tydvaiheiden ja tyotahdin kautta.

Erilaisissa tavoitteisiin padsemisessa ja mittauksissa menestymisen vastapai-
nona osastopaallikot kokivat jatkuvan toimintojen tehostamisen. Osastoille ja
osastovastaaville annetuissa vaatimuksissa tyotd tuli tehda koko ajan tehok-
kaammin ja nopeammin, aina my6s viahemmalla resursseilla. Néhtiin, ettd kaup-
paketjulla meni hyvin. Tuloksen tekemisestd hyddyttiin kerran vuodessa mak-
settavan tulospalkan muodossa.

Osastopaiillikdiden tehtdvana oli saada aikaan vahemmalla enemmaén. Osas-
topaallikot olivat tehostamisen kohteena, silld osastoja oli yhdistelty. Oli pelkoa
osastopdallikon aseman menettimisesta. Taloudelliseen pddomaan liittyen tyos-
sa tuli olla tarkka ja saastelids; tehokkuus oli sadstelidisyyttd niin tyotunneissa
kuin tyovalineissa.

Osastopaaillikoiden tuli kontrolloida myyjid, ettd he tyoskentelivdt tehok-
kaasti. Tehokkaissa rutiineissa oli tiettyja tapoja tehda tyota. Tama saasti tydai-
kaa, etta saatiin paljon aikaan tydsuorituksia. Kaikilla osastoilla oli tarkeda nou-

Tyosuoritukset olivat pitkilti tavaroiden esillelaittoa itsepalvelumyymalédssa.
Jotta tehtiin tulosta, tuotteiden tuli olla houkuttelevasti ja myyvasti esilld. Taytyi
panostaa hyvéddn jarjestykseen ja estetiikkaan. Itsepalvelumyymalédssd osasto-
paallikot ja myyjat eivét olleet paljon tekemisissa asiakkaiden kanssa. Kaikilla
osastoilla oli tarkeaa, ettei juteltu liikaa asiakkaiden ja tydkavereiden kanssa. Oli
tarkedd, ettei “kallista” tydaikaa mennyt hukkaan.

Teollisen ja lihaosaston osastopaallikot korostivat tavoitteiden “seuraamista”.
Erityisesti lihaosastolla korostettiin “annettuja tekijoiti”. Tehostaminen korostui
erityisen vahvasti hedelmé- ja vihannesosastolla. Hedelmé- ja vihannesosaston
osastopaallikko koki, ettd tyd, asema ja tuloksen tekeminen tuli ottaa aarimmai-
sen vakavasti. Osastolla ei saanut jadda sairauslomalle. Osastolla seurattiin
tehoja ja taloudellisen tuloksen kehittymista erittdin aktiivisesti. Tyontekijoita
tarkkailtiin erityisen ahkerasti ja annettiin palautetta. Sdastettiin tyStunneissa
jopa enemman kuin oli tarpeen yrittdjan mielestd. Tyopaivia lyhennettiin oma-
toimisesti, sddstettiin yrityksen palkkakustannuksia. Hedelma- ja vihannesosas-
ton paallikko koki olevansa muihin verrattuna erinomaisen hyva osastopaallik-
ko. Han koki toimintojen tehostamisesta myos iloa ja mielenkiintoa, tyon kutsu-
muksena ja onnistumisen kokemuksia.

Kulttuurinen pidoma
Bourdieun (1986) mukaan kulttuurinen pddoma saa monia muotoja. Kulttuu-
rinen padoma tarkoittaa tietoja ja taitoja. Institutionalisoitu kulttuurinen padoma
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viittaa titteleihin ja arvoasemiin tai muihin institutionalisoituihin legitiimisyy-
den tunnustuksiin. Objektifioitu kulttuurinen padoma on kulttuurin piiriin kuu-
luvien esineiden omistamista tai hallintaa. Objektifioidun padoman legitiimi ku-
luttaminen tai ymmaértdminen vaatii ruumiillistunutta kulttuurista paaomaa.
Ruumiillistunut kulttuurinen pddoma merkitsee aikaa ja investointeja vaativaa,
habitukseen tallentunutta kulttuurisesti legitiimin kdytoksen oppimista. Kielelli-
nen kulttuurinen padoma on tdiman padoman alalaji (Bourdieu 1982).

Hypermarket Jusalan osastokentilla kulttuurinen pddoma on valjastettu ta-
loudellisen padoman tekemiseen. Osastopaillikot tekivit tiedoillaan ja taidoil-
laan taloudellista pddomaa. Heilld oli vahvaa, tyokokemuksen kautta hankittua
osaamista. Institutionalisoitu kulttuurinen padoma tarkoitti osastopaallikon ”tit-
telid”, mika oli esimiesasema ja tarkoittaa johtamista.

Aseman myo6ta osastopdallikoilld oli esimerkiksi oma toimisto, omat tyovali-
neet ja omat tyontekijat, jotka olivat objektifioitua kulttuurista padomaa, mutta
ndiden kayttdiminen vaati muun muassa ymmarrysta, ruumiillistunutta kulttuu-
rista padomaa. Ruumiillinen kulttuurinen pddoma on kasitystd ”oikeasta tavasta”
olla olemassa hypermarketin todellisuudessa ja siihen liittyy kielellisti péddomaa
eli oikeaa tapaa puhua osastopééllikén asemassa.

Kaikki osastopaallikot olivat tulleet alalle nuorina. He olivat kotoisin padosin
maaseutukunnista ja tulleet kaupunkiin tyon vuoksi. Osastopaallikon asemaan
oli edetty vuosien ja vuosikymmenten varrella. Oli kasvettu tyokulttuuriin, tyo-
tapoihin ja olosuhteisiin. Oli hankittu tietoa ja taitoa, kyvykkyytta. Kaikilla osas-
topdallikoilla oli pitkd, useiden vuosien tyokokemus. Vanhemmilla osastopaalli-
koilla tyokokemusta oli kaupan alalta jo vuosikymmenia. Kaikki osastopaallikot
olivat kdyneet lyhyen esimiesvalmennuksen ja tyon ohessa oli kdyty monenlai-
sia kursseja.

Osastopaallikdiden koulutustaso oli melko alhainen ja se ndytti vaatimatto-
malta. Matala koulutustaso ei ollut mitenkdan haped, vaan enemmankin jarke-
vda. Tyo opittiin lattiatasolla tyota tekemalld, ei kirjoja lukemalla. Oltiin kdytan-
non ihmisid. Vaikka lattiatason tydssé alhainen koulutustaso olisi kdytannollista,
osastopaallikdiden alhainen koulutustaso vaikeutti alan vaihtoa, mikd muutti
tyoskentelya “pakoksi” ja rajasi tydvaihtoehtoja. Pitka tyokokemus samalla osas-
tolla edisti tietyn tyon syvallistd oppimista. Toisen osaston ty6 tunnettiin pinnal-
lisesti. Oli autonomiaa, mutta my0s yksindisyyttd. Ty koettiin “raakana tyona”,
vaikka tyota kuvattiin myds monipuolisena, itsendisend ja mielenkiintoisena.
Haasteellisuus (hyvé asiakaspalvelu/tehokkuus) toi tyohon toisaalta mielenkiin-
toa, toisaalta turhautumista.

Osastopdaillikon tyohon noustaan tavallisesti myyjan asemasta, vaikka heille
edelleen jaa kaksoisrooli. Myyjan ty0ssa opitaan ndyryys, kuuliaisuus, tottele-
vaisuus ja uskollisuus. Asioita ei juuri voi eikd saa kyseenalaistaa. Vuosien var-
rella tyoskentelyn ohessa opitaan ja sisaistetddn oikeita ajattelutapoja. Opitaan,
mitd saa tehdd, mitd sanoa ja mitd ajatella. Opitaan tiettyja ajattelutapoja ja ky-
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seenalaistamista paheksutaan. Nama totunnaiset ajattelutavat eivit havia kor-
keamman aseman saavuttamisen myata.

Tyota tehtiin sekd asiakkaiden keskelld, mutta my0s toimistossa tietokoneen
ddressa. Objektifioitu kulttuurinen pddoma tarkoitti osastopaallikon tydssd esimer-
kiksi tyovalineitd, kuten tieto- ja pakkauskoneita. Se oli pumppukarreji ja truk-
keja, jotka olivat yhteiskaytossa. Se oli yksittdisella osastolla grillid palvelutiskis-
sa kuin lihaveitsid, -laatikoita ja punnitusvaakoja lihaosastolla. Se oli ketjun ta-
holta tulleita konseptin tarkastajia miellyttavaa ulkoasua, kuten puhtaita tyo-
vaatteita, nimilappuja ja suojakasineita. Merkittdvinta objektivoitua kulttuurista
pddomaa edustivat myytavat tuotteet, jotka poikkesivat osastoittain ja tuotteiden
taytyi olla siististi jarjestyksessa ja houkuttelevasti esilla.

Osastopaallikon oli oltava esimiehend jamakka ja maaratietoinen, asiakkaille
kohtelias ja ystavallinen. Ruumiillinen kulttuurinen pidoma tarkoitti osastopaalli-
koiden tyOssa esimerkiksi esimiestaitoja. Se tarkoitti my0s esimerkiksi tehok-
kuutta tydssa, ruumiissa, koneiden kdytossd ja ajan kaytossa. Se oli nopeita jal-
koja ja késid. Osastopaallikoiden tyOssa oli “oikeita” tapoja toimia, oppia ja aja-
tella kuten noyryyttd, kuuliaisuutta, uskollisuutta, ja tottelevaisuutta ylempaa
annettuja vaatimuksia kohtaan. Kulttuurinen pddoma oli ymmarrystd, mika
tyOssd ja esimiesasemassa on tarkeda. Taytyi tajuta toimintasddnnot ja arvioida,
milloin niitd noudatettiin oikein. Vastuuasema ilmeni osin yksityiskohdissa; las-
naolossa ja tavassa puhua asioista.

Osastopaaillikot kokivat itse, etteivit he olleet johtajia tai paallikoitd, vaan he
kokivat olevansa ”vastaavia”. He kokivat vastaavansa osaston asioista, ei niin-
kdan ihmisistd, silld yrittdja oli henkilostojohtaja. Kun heilld oli kaksoisrooli
myyjand ja esimiehend, oli kontrolloitava tyontekijoitd ja heiddn toimintaansa
samalla kun teki samantapaista tyota myyjien kanssa. Oli tarkkailtava, ettd myy-
ja teki tyot, jotka hénelle oli annettu tai kuuluivat tottumuksesta hénen tyoroo-
liinsa. Osastopaallikot eivdt korostaneet rooliaan johtajina, mutta silti he saivat
asioita tehdyksi taitavasti muiden tyontekijoiden, myyijien, kautta.

Tyé6tehtdvien hoidossa tarvittiin muun muassa asiakaspalvelutaitoja, vaikka
asiakas palveli pitkalti itseddn. Ty ei ollut pelkastdan mekaanista suorittamista,
vaan vaati my0s oma-aloitteisuutta ja ongelmanratkaisutaitoja arkipdivan ongel-
missa. Vaikka oltiin itsepalvelumyymaléssa, asiakkaita tuli neuvoa ja palvella
hyvin, taytyi tunnistaa tuotteita ja niiden kéyttotapoja. Osastopéaéllikolla oli olta-
va ymmarrystd hyvéastd jarjestyksesta ja estetiikasta. Se oli tuotteiden
esillelaittamista houkuttelevasti, mutta myos ymmarrystd, kuinka tarjota asiak-
kaille helppoa tuotteiden poimimista helposti eteenpéin rullaaviin ostoskarryi-
hin. Oltiin taitavia ja ty0 oli vahvasti sisdistetty tyokokemuksen myota.

Ruumiillinen kulttuurinen pdaoma oli osin hiljaista tietoa kuten esimerkiksi
ymmarrystd asiakasmaééristd. Asiakasmaédrid ei voinut ennustaa etukédteen tar-
kasti, vaikka tuntuma, kokemus, auttaa ennakoimisessa. Vuosien varrella oli
syntynyt kokemusta, tuntumaa ja tajua, miké auttoi ennakoimaan tilanteita esi-
merkiksi tilausten suhteen. Osastopaallikéilld taytyi olla tajua asiakkaiden kulu-
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tustottumuksista, tavaroiden menekista. Osastot ja tuotteet olivat erilaisia, joten
tietojen jakaminen osastopaaéllikdiden kesken ei tdysin onnistunut.

Kielelliseen kulttuuriseen pidomaan liittyvat tavat puhua osastopéallikon ase-
massa. Osastopaallikon tuli antaa ohjeita ja méarata, kayttda esimiesasemaan so-
pivaa kieltd. Esimerkkina kielellisesta pddomasta oli, ettd myymalan puolella
asiakkaille ja tyokavereille puhuttiin ystavéllisesti. Takahuoneissa, varastotilois-
sa ja kahvioissa oli tyokavereiden kesken mahdollisuuksia paasta irti kielen
kontrollista.

Osastopaallikot toimivat tyossdadn miettien yrittdjien tahtotilaa. Yrittdjat oli-
vat pidettyjd tyontekijoiden kesken ”samankaltaisuuden” vuoksi. Yrittdjat kayt-
tivat osin itsekin karkeaa kieltd, mikéd oli hyvaksyttya puhetapaa takahuoneissa
myds tyontekijoiden kesken. Tyo myymaélédn puolella vaati paljon itsekuria. Yrit-
tdjien tahtotilan mukaisesti myymalan ulkopuolella oli mahdollista purkaa tun-
temuksia hankalista tyotilanteista kdyttden rajuakin kielta.

Kielelliseen padomaan liittyen koettiin myos eroja yrittdjan ja osastopaallikdi-
den vililld. Osastopaallikot kokivat, etteivdt aina osanneet tuoda tuntemuksiaan
esille yrittdjille. Koettiin, ettd yrittdjan taholta osattiin vastata valituksiin napa-
kasti, ettei asioista endd keskusteltu. Kielelliseen padomaan liittyen oli kollektii-
vista legimointia, kuka sai valittaa milldkin tasolla ja kuka ei. Osastopaallikot
kontrolloivat myyijien kielenkdyttoa sitd osin, ettei esimiestoimintaa olisi saanut
kyseenalaistaa. Myyjien taytyi tajuta paikkansa ja asemansa.

Kun tarkastellaan osastoeroja, kulttuurisen padoman hankkiminen korostui
erityisesti teollisen ja palvelutiskin osastopaallik6illa. Haluttiin kouluttautua ja
kehittyd tydssa. Nailla osastoilla olivat nuorimmat osastopaallikot. Vanhimmalla
eli hedelma- ja vihannesosaston paallikolla oli halua “sdilyttid” toimintoja, teh-
tiin niin kuin aina ennenkin oli tehty, koska toiminta tehokasta ja taloudellisesti
tuloksekasta. Han korosti vakautta ja turvallisuutta ja koki, ettd oli toimintatai-
pumuksiltaan hitaasti muutoksiin sopeutuva. Hén oli vanhin ja jaddmaéssa elak-
keelle, joten kurssit ja koulutukset olivat hanen osaltaan takanapdin.

Lihaosaston osastopaallikko néki, ettei hdnen tietotaitoaan tarvittaisi tulevai-
suudessa; tehostamisen my®éta ei tarvittu lihanleikkaamista osastoilla, vaan tule-
vaisuudessa kaikki tuotteet saattoivat tulla valmiina paketteina hypermarkettiin.
Tuotteet ja tekemisen tavat olivat muutoksessa. Lihasosastolla korostettiin pe-
rehdyttamistd, koska osaston tyo poikkesi muista osastoista.

Jusalan osastoilla koettiin “raameihin” pakottamista. Osastoilla oli tiukat raa-
mit, miten piti toimia ja miten olla oikealla tavalla. Se oli jopa toisen ajattelun
kontrolloimista, oikeita asiakaspalvelijan ajattelutapoja. Palvelutiskin osasto-
paallikko oli ollut aina toimintataipumuksiltaan kehittéjd ja uudistaja. Han koki
kontrolloinnin ja raameihin pakottamisen erityisen vahvasti. Hanen “kumouksel-
linen” toimintansa ja uudistamisintonsa vaati myyjiltd kykya ja halua seuraami-
seen, uskollisuuteen ja tottelevaisuuteen. Seuraamisen taso on uskollisen ja hy-
véan alaisen mittari.
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Sosiaalinen pidoma

Bourdieulle (1986) sosiaalinen padoma tarkoittaa suhteita ja verkostoja, tutta-
vuus- ja arvostussuhteita. Se on olemassa “toisten silmissd” ja on tavallisesti
enemman symbolisia kuin muut padoman muodot. Bourdieun mukaan yritys-
ten ja talouden kentilla ei niiden logiikan mukaan ole tilaa ystédvyys- tai rakkaus-
suhteille (Bourdieu & Wacquant 1995), vaikka kysymys on my06s dynaamisesta
suhteiden kentasta (Bourdieu 2005a).

Hypermarket Jusalan osastopééllikéiden tyosséd sosiaalinen paaoma oli suh-
deverkostoa taloudellisen padoman eli tulojen ja tuloksen tekemiseksi. Sosiaali-
nen padoma on valjastettu, mutta myds alistettu taloudellisen padoman tekemi-
seen. Sosiaalista padomaa voi kartuttaa vasta sitten, kun varsinainen taloudellis-
ta padomaa kartuttava tyd on hoidettu pois alta. Sosiaalisen pddoman ulottu-
vuutta ei juuri tunnisteta eikd tunnusteta muuten kuin vélineena taloudellisen
tuloksen tekemiseen.

Osastopaallikdiden suhdeverkosto syntyi seuraavista toimijoista:

Suhde yrittidjiin. Yrittajat palkkasivat osastopaallikot. He tarvittaessa erottivat
esimiesasemasta tai koko yrityksen palveluksesta. Osastopaallikdiden tuli tehdd
tulosta, mutta myds menestya tyossa myyjien kanssa. Ty0ssd onnistuminen na-
kyi tyon jatkumisena ja tulospalkan muodossa. Osa osastopaallikéita oli seuran-
nut yrittdjid edellisestd kaupasta, joten tdssd mielessa oli kiintymyksia. Irtisano-
mistilanteissa yrittdjan vaikutti olevan helpompi erottaa edellisen yrittdjan
“muovaamia” osastopaallikoitd kuin myyjiakin. Yrittdjat luottivat ja olivat taita-
viin osastopaallikoihin pddosin tyytyvdisid. Yrittdjien koettiin ymmartavan
osastopadallikon henkilokohtaisia ongelmia.

Suhde myyjiin. Osastopaallikot tekivat toitda myyjien kanssa. He néyttaytyivat
lattiatasolla “samana porukkana”. TyOssd pohdiskeltiin ja puhuttiin, mutta no-
peasti ja tehokkaasti. Iltatyontekijat eivat olleet osastopaallikdiden kanssa juuri
missddn tekemisissd. Tehostaminen, kiirekokemukset ja tyovuorojen vaihtumi-
nen “lennossa” vaikeuttivat sosiaalisen padoman rakentumista erityisesti osasto-
paallikdiden ja myyjien vilille. Osastopaillikdiden ja myyjien valilla syntyi so-
siaalista pddomaa, kuten luottamusta ja kiintymyksid, kun myyja sopeutui rutii-
neihin. Sopeutuminen oli merkki hyvasta tyontekijasta. Rutiinit loivat ennustet-
tavuutta, turvallisuutta ja varmuutta.

Osastoilla oli jonkin verran vaihtuvuutta myyjien osalta. Uusia tyontekijoitd
kuten myyjid ei toivotettu tervetulleeksi. Heista ei osattu iloita, koska he tarkoit-
tivat perehdyttamistd, ns. “ajan hukkaa”. Osaamattomuus loi konflikteja. Ei ol-
lut aikaa eikd halua tutustua uusiin tyontekijoihin. Jos uudet tyontekijat osoit-
tautuivat pateviksi ja osaaviksi, heidat koettiin uhkana omalle asemalle.

Suhde muihin osastopddllikoihin. Osastopaallikot eivat olleet juuri tekemisissa
toistensa kanssa kun ty6ta tehtiin osastoilla myyjan tai useamman myyjan kans-
sa. My0s toimistot olivat erillisid. Asema kuitenkin loi yhteyttd. Myyjien péte-
vyytta vertailtiin, oliko myyjdlla mahdollista paastd toihin muille osastoille.
Myyjista keskusteltiin, kuka oli hyva tyontekija ja kuka ei. Myyjien maaran va-

186



hentyminen oli luonut painetta tehda yhteisty6ta myyjien jakamisessa. Omista
tyontekijoista ei ollut helppoa luopua, luovuttaa heitd toisen osastopadllikon
palvelukseen. Tehokkaisiin myyjiin oli kiintymyksid, joten “omaa tonttia” ja
”omia tyontekijoitd” varjeltiin osin mustasukkaisesti.

Osastojen valilld tehtiin yhteisty6td, mutta lahinna pakosta. Yhteisty6 ei na-
kynyt osastojen varsinaisten ty6tapojen muuttumisessa, ettd olisi otettu mallia
toiselta osastolta. Yhteistyon myotd osastokenttien valilla olleet tiukat rajat ha-
maértyivat, vaikkei ne fyysisten rakenteiden puitteissa muuttuneet mihinkaan.

Suhde asiakkaisiin. Osastopaallikot tunsivat osan kanta-asiakkaista. He tunsi-
vat asiakkaita ldhinnd ulkonddlts, erityisesti niitd, jotka pyysivit henkilokohtai-
sia palveluksia, kuten tuotetilauksia. Asiakkaita neuvottiin ja opastettiin paivas-
aikaan, kun oltiin todissa. Osastopaallikot eivit olleet tdissd erityisesti iltaisin ja
viikonloppuisin, jolloin kavi eniten asiakkaita. Vdhan asiakkaiden kanssa olemi-
nen oli saavutettu etu; se oli myds kokemusta helpommalla padsemisesta asiak-
kaiden monimutkaisten kysymysten suhteen.

Suhde tavarantoimittajiin. Suhteet tavarantoimittajiin oli hankittu vuosien var-
rella. Osastopaillikot tilasivat tuotteita kauppaketjun ostotoiminnasta, mutta
heilla oli my0s paikallisia tavarantoimittajia. Tavarantoimittajiin oli pitkdaikaisia
suhteita, kokemuksia luotettavuudesta. Palvelutiskin ja hedelma- ja vihannesos-
tojen osastopaallikot tilasivat kaikki tavarat ldhinna puhelimitse. Teollisen ja li-
hajalosteen osastoilla suurin osa tavaroista tuli automaattisten saldorajojen myo-
td keskusvarastolta.

Lisaksi kaikilla osastoilla oli suhteita niin vartijoihin, terveystarkastajiin, sii-
voojiin kuin koneiden ja laitteiden kunnostajiin. Osastopaallikoiden tydssa so-
siaalinen pddoma ei ollut suhdetta ketjujohtoon, koska yrittdjat olivat tekemisis-
sd ketjuyksikon kanssa.

Kun tarkastellaan osastoeroja, teollisen osastopaallikolle oli tdarkeand toimin-
tatapana ja toimintataipumuksena huolehtia tyontekijoistddan, vaikka kausityon-
tekijat vaihtuvatkin. Teollisen osastopaallikolla oli vahvoja suhteita esimerkiksi
tuote-edustajiin. Hedelma- ja vihannesosaston paallikko korosti, ettei tydssa saa-
nut seurustella ja keskustella liikaa tyokavereiden tai asiakkaiden kanssa. Palve-
lutiskissd tyo vaati seurustelua asiakkaiden kanssa. Palvelutiskin osastopaallik-
ko oli kehittynyt opettelussaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen tyokavereiden
kanssa. Hén ei kokenut olevansa tiimitoimija, halusi olla itsendinen ja yhteistyo
muiden kanssa ei ollut helppoa. Lihaosaston osastopallikko oli tottunut tyos-
kentelemaan miesten kanssa, naisilla ei ollut asiaa lihahuoneeseen.

Piiomien kietoutuminen

Kentta ja kenttien hierarkia vaikuttaa siihen, miten pddomien arvostus maari-
telldan. Keskeistd on, ettd toimijat tuntevat ja tunnistavat padoman ja antavat sil-
le arvoa (Bourdieu 1998b, 99). Jos pddomaa ei tunneta, sita ei voida arvostaa.
Bourdieu (1986, 47) huomauttaa, ettd pddoman lajit ovat usein toisiinsa
kietoutuneita. Osastopéallikon tydssa habitus ja kulttuurinen, sosiaalinen ja ta-
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loudellinen péddoma kietoutuvat yhteen kokemuspdaomassa, jota tarvitaan
menestyksessa osastokentalla.

Padomat ovat limittdisid, mutta my0s erilaisia padomia eri toimijoille. Esimer-
kiksi koneet ja laitteet ovat osastopaallikon objektifioitua kulttuurista pddomaa,
mutta ne eivit ole osastopaillikon taloudellista padomaa, varallisuutta. Niiden
omistus kuuluu yrittéjille ja ketjulle.

Vaikka sosiaalinen ja kulttuurinen pddomaa jaavat arvostettuina symbolisina
pdaomina taloudellisen pddoman alle, osastopéallikdn tydssd menestyminen ei
perustunut pelkastdan yhden padoman hallintaan. Tyodssa tarvittiin niin kulttuu-
rista kuin sosiaalista pddomaa. Yrittdja osti osastopddllikon kulttuurista ja so-
siaalista pddomaa palkan muodossa.

Taloudellinen padoma on helposti mitattavissa toisin kuin sosiaalinen ja kult-
tuurinen pddoma. Taloudellinen padoma eli raha kertoo valittomasti hyodysta.
Sosiaalista ja kulttuurista padomaa ei voida mitata néin selvéasti. Sosiaalisen paa-
oman merkitystd ei juuri tunnisteta, eika sille osata antaa arvoa. Se ei toiminut
yhdistdvdna pddomana osastojen vililla. Yhdistava tekijand oli taloudellisen
pddoman hakeminen ja myos kokemukset tyontekijoista ”vaihdettavina tekijoi-
na”.

Osastopaallikdiden kokemukset kiireestd ja tehokkuudesta eivit jattaneet ti-
laa sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiselle. Kun sosiaalinen padoma oli valjastettu
taloudellisen pddoman tuottamiseen, hankalissa tilanteissa ja yksin pérjaamisen
pakossa oli vaikeaa tukeutua sosiaaliseen pddomaan, vaikka “tosipaikoissa” il-
meni toisten tukemista. Osastopaallikot eivdt painottaneet henkildstojohtamista,
vaan huomio kiinnittyi asioiden hoitamiseen, ei tyontekijoiden kannustamiseen
tai palautteen antamiseen tai muutenkaan tydyhteisotaitoihin. Kasityksena olj,
ettd ne sosiaaliset suhteet, jotka eivat tuottaneet taloudellista padomaa, tuli hoi-
taa kaupan seinien ulkopuolella.

Taloudellinen pddoma nédyttdytyi osastopaillikoille keskeisend arvovaltaa
tuovana padomana, jolla saattoi nostaa ja vahvistaa asemaa osastopaallikdiden
keskuudessa ja yrittdjan silmissa. Ty0ssa tuli olla vahvaa kulttuurista padomaa,
osaamista, tietoja ja taitoja, mutta jatkuvalla saastokuurilla olevassa organisaa-
tiossa ei ollut aikaa pohdiskeluille ja keskusteluille, jotka olisivat olleet kehitty-
misen ja uudistamisen, mutta my0s sosiaalisen padaoman syntymisen, edellytyk-
sid.

Taloudellinen tuloksellisuus toi osastoilla tydskentelyyn toimintavapautta.
Sosiaalisen ja kulttuurisen padoman puutetta pystyttiin korvaamaan taloudellis-
en pddoman tuottamisella, esimerkiksi konfliktitilanteissa yrittdjan kanssa. Tama
tuli esille hedelma- ja vihannesosaston osastopaallikolld, joka koki olevansa erin-
omainen osastopéallikko. Han tehosti ja koki olevansa vahvimmalla hypermark-
etin osastopaallikoista. Ristiriitoja ratkaistiin toteamuksilla, ettei tychon tultu
viihtymaan ja pitdmaan ylld sosiaalisia suhteita. Tdma johtui osaltaan siitd, etta
yrittdjan tuli olla tuottava ja paineita tuottavuuteen tuli ketjun taholta.
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7.5 TYOHON SITOUTUMINEN JA JOUSTOT DOKSINA

Ty6hon sitoutuminen

Sitoutuneena tyontekijana pidetdan henkildd, joka on uskollinen tydnantajalleen
huonoina ja hyvind aikoina, ilmestyy t6ihin saannollisesti ja tekee tehokkaasti
toitd. Tyontekija tekee ylitoitd tarvittaessa seka jakaa organisaation tavoitteet. Si-
toutumistutkimus on hajanaista ja sirpaleista, mutta uudemman sitoutu-
mistutkimussuuntauksen tarkastelut ovat kohdistuneet tyohon sitoutumiseen
moniulotteisena kasitteenda (Morrow 1993). Tutkimuksissa (kuten Cohen 2007)
on todettu, ettd tyohon sitoutumiskésite kohdistuu yksilotasolle liittyen asentei-
siin ja kdyttaytymiseen.

Kaupan osastopaaillikdiden tyOssa sitoudutaan erityisesti:

tavoitteisiin (tydmoraali ja tyoetiikka)
tehokkuuteen, virtaviivaiseen toimintaan, mutta myos estetiikkaan (tyon
erityispiirteisiin)

- esimiesasemaan, omiin tyotehtdviin ja aseman tarjoamiin etuihin, jatku-
vuuteen
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Sitoutuminen tavoitteisiin. Sitoutuminen tarkoitti tavoitteellista toimintaa, jopa
asetettujen tavoitteiden ylittamista. Tyossa oli sitouduttava erityisesti taloudelli-
sen padoman hakemiseen, esimerkiksi budjettiin, mutta myos konseptin toteut-
tamiseen. Samalla tuli sitoutua tunnollisuuteen, uskollisuuteen, tottelevaisuu-
teen, kuuliaisuuteen (tydomoraali ja tyoetiikka). Kun t6ihin tultiin taloudellisen
turvan takia, sitouduttiin ansiotulojen hankkimiseen niin itselle kuin yrittajalle,
tyonantajalle.

Sitoutuminen tehokkuuteen, virtaviivaiseen toimintaan ja estetiikkaan. Ty0Ossa tuli
sitoutua tehokkuuteen, jdrjestelmaillisyyteen ja nopeuteen, virtaviivaiseen toi-
mintaan, mutta myds estetiikkaan (tyon erityispiirteisiin). Estetiikka liittyi sii-
hen, etté tuotteiden esillepanot taytyi olla houkuttelevia kaupankdynnin kannal-
ta. Kun tuotemassat ja -hyllyt olivat kunnossa, saatiin kokemuksia tyon hyvin
tekemisestd. Estetiikkaan liittyi osin panostus jarjestelmallisyyteen. Myymalan
tuli olla siistissa kunnossa. Myymaléssa ei saanut olla tyhjid hyllyja. Hyllypuut-
teista ja epdjarjestyksesta tuli sanktioita ketjun taholta.

Sitoutuminen osastopdillikon asemaan. Tyotehtdvid tarkastelin tarkemmin jo
alaluvussa 7.4. Osastopaallikot sitoutuvat tyOssddn erityisesti osastopdallikon
asemaan, joka oli uran “paatepiste” hypermarket Jusalassa. Ty0ssd kiinnityttiin
osastopaallikon ja ydintyovoiman asemaan. Esimiesasema vaati sitoutumista
asioista vastaamiseen, kontrollointiin ja mddrdamiseen, mutta samalla asema
tarjosi tyon monipuolisuutta, omia tyotehtdvid, autonomiaa sekd vakaammat
tyOajat ja tyotulot myyjiin verrattuna.
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Sitouduttiin jatkamaan tyotd osastopaallikon asemassa, vaikka tdhan liittyi
tyon monimutkainen ja osin ristiriitainen luonne tyo6tavoitteiden osalta. Jos ta-
loudellinen padoma oli turvattu, tyota osastopaallikkonad ei olisi jatkettu. Kun
tarvittiin taloudellista pddomaa, taltd osin tyo oli “pakkoa”, vaikka korostettiin
tyoskentelyn vapaaehtoisuutta.

Sitoutuminen tyokavereihin, yrittijiin, asiakkaisiin ja tavarantoimittajiin. Sosiaali-
nen padoma oli valjastettu taloudellisen padoman tuottamiseen. Tuottavista suh-
teista pidettiin kiinni. Osastovastaavilla oli “omat” tyontekijat. Sitouduttiin tyos-
kentelemaan yrittajille ja heihin oltiin kiintyneita. Tyossd pohdittiin yrittajan
tahtotilaa.

Vaikka t6itd tehtiin itsepalvelumyymalassa, oltiin asiakaspalvelualalla. Tyota
tehtiin asiakkaille, asiakkaat toivat tyydytystd ja tarkoitusta tyolle. Itsepalvelu-
myymaélassa asiakkaat eivét ole jatkuvassa vuorovaikutuksessa myyjien ja osas-
topaallikéiden kanssa. Hyvéan valikoiman ylldpitaminen nayttaytyi hyvana asia-
kaspalveluna. Jokaisella osastopadallikolla oli vakiintuneita suhteita tavarantoi-
mittajiin, joilta ostettiin esimerkiksi paikallisia tuotteita.

Osastoeroja. Tyossa ja tyohon sitoutumisen esittdmisessa oli eroja osastojen
valilla. Esimerkiksi ty0 palvelutiskissa vaati osastopaéllikolta asiakkaiden kans-
sa seurustelua ja puhumista. Palvelutiskissd tehokkuuden rinnalle tuli muita ar-
voja kuten esteettisesti kaunis ja houkutteleva palvelutiski. Tehokkuutta taytyi
arvioida muihin osastoihin verrattuna hieman eri tavoin. Palvelutiskin osasto-
paallikolle tyohon sitoutuminen tarkoitti esimerkiksi rehellisyytta ja suorapuhei-
suutta. Se oli oma-aloitteisuutta esimerkiksi kouluttautumisessa, johon liittyi
tydmotivaation etsiminen tdtd kautta. Lihaosastolla koettiin huonoa omaatuntoa
kokemuksista, ettd tyohon sitouduttiin vaaristd syistd. Koettiin, ettei rahan
hankkiminen itselle ja perheelle olisi saanut olla paddasiallinen syy tyohon sitou-
tumisessa.

Sitoutumismallit ja osastopdillikdiden tyé. Tyohon sitoutuminen on maédritelty
useimmiten toivottavaksi ja tavoiteltavaksi asiaksi. Aikaisemmissa tyohon sitou-
tumistarkasteluissa ei ole kiinnitetty erityisesti huomiota erityisesti tavoitteelli-
suuden painottumiseen ja aseman merkitykseen. Tutkimukseni mukaan annet-
tuihin tavoitteisin sitoutuminen (esim. budjettiin) voi merkitd niiden seuraamis-
ta lahes ”sokeasti”, jolloin sosiaaliselle ja kulttuuriselle padomalle ei anneta ar-
voa. Tavoitteiden seuraaminen on tydssa pysymisen ehto. Jos ei ole tyopaikkaa,
on ty6hon vaikea sitoutua. Osastopddllikon tyd on tyOskentelyd yrittdjien ja
myyijien valissd, jolloin tyohon sitoutuminen on haastavaa tasapainottelua. Yrit-
tdjat vaativat erityisesti tulosta kun myyjat vaativat hyvaa, reilua ja kannustavaa
esimiestoimintaa. Asiakkaat haluavat kaupasta tuotteita ja hyvaa asiakaspalve-
lua, he eivét ajattele yrityksen tai osaston tulosta tai myyjien kannustusta. Koke-
muksia ylemman johdon, myyjien ja asiakkaiden vaatimusten ristipaineessa ei
ole helppoa pukea sanoiksi.

En valinnut tutkimukseeni etukéteen tiettyd mallia, jonka mukaan tyohon si-
toutumistarkastelu olisi tapahtunut. Tarkastellessani aiempia sitoutumismalleja
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ja sitoutumista O'Reillyn ja Chatmanin (1986) luokittelun mukaan sitoutuminen
jakaantuu kolmeen osa-alueeseen eli mukautumiseksi, samaistumiseksi ja sisdis-
tamiseksi. Osastopaallikot pyrkivat mukautumaan aseman vaatimuksiin ja ta-
voitteiden saavuttamiseen. Toimintakdskyja otettiin vastaan ylhaaltdpédin, nithin
mukauduttiin ja niitd seurattiin. Hypermarket Jusalan osastopaallikt samaistui-
vat ja sisdistivat jatkuvan tehostamisen todetessa, ettei tyOpaikalla tarvinnut-
kaan viihtya tai sielld olla kivaa.

O’Reillyn ja Chatmanin (1986) luokittelun sisdistimisen ulottuvuudessa on
kyse mukautumista enemman yhteis6llisyydesta. Organisaation toimintaan pa-
nostetaan sen vuoksi, ettd tyontekijan oma ja organisaation arvomaailmat ovat
samansuuntaiset. Liike-eldman yritysten, kuten hypermarket Jusalan, ilmiselva-
né arvona tulee olla tehokkuus ja taloudellisen padoman tuottaminen. Yhteisolli-
syys nakyi lahinna tehokkaissa toimintatavoissa ja taloudellisen pdaoman hake-
misessa. Tyohon sitoutumista oli vastuu tydpanoksesta ja tyostd suoriutumises-
ta.

Kun ty6hon sitoutumista kuvataan Kahnin ja Wienerin (1967) tyon kokemist-
a ja siihen asennoitumista koskeva kuuden kohdan luokituksen avulla, tyé voi
olla keikka, homma, ammatti, ura, kutsumus tai elimdntehtivd. Tutkimuksessani tyo-
ta kuvattiin hommana kuin kutsumuksenakin. Kukaan osastopaallikoistd ei pi-
tanyt tyotddn “keikkana” tai “elaméntehtavana”.

Osastopaillikdiden tyota tarkastellessa sitoutumisulottuvuudet seuraavat
osin moniulotteista tarkastelua. Morrow (1993) on katsonut tyohon sitoutumisen
kohdistuvan ja jakautuvan viiteen eri ulottuvuuteen: tyon eettisyyteen (protes-
tantic work ethic), uraan/ammattiin sitoutumiseen (career/ professional commit-
ment), tyotehtdvaan sitoutumiseen (job commitment) ja organisaatioon sitoutu-
miseen (organizational commitment). Organisaatioon sitoutuminen jakautuu
Morrowin (1993) mallissa tunneperdiseen ja jatkuvaan organisaatiositoutumi-
seen. Morrow (1993) lahti mallissaan siitd, ettd ndma ulottuvuudet voivat olla re-
levantteja kenelle tahansa ja missa tydelaman tilanteessa hyvansa.

Morrowin (1993) mallin eli moniulotteisen tyohon sitoutumisen ulottuvuu-
det ovat hankalia erottaa toisistaan. Tutkimukseni mukaan tunnollinen tavoittei-
den saavuttaminen tyotehtdviin sitoutumisen kautta on vaikeaa erottaa organi-
saatioon sitoutumista, jos tyotd sanotaan tehtavan esimerkiksi yrittdjille. Annet-
tujen tavoitteiden seuraaminen voi olla ainoa mahdollisuus olla ja pysyé organi-
saatiossa ja jatkaa osastopaallikon tyohon sitoutumista. Arvostetun padaoman
tuottaminen, tdssa tapauksessa taloudellisen padoman tuottaminen, voi nostaa
valta-asemaa paallikkbasemassa olevien kesken.

Osastopaaillikon ei-taloudellista sitoutumista eli tydetiikkaa testasin Morro-
win (1993) esittdmalld lottokysymyksella eli jatkaisiko henkil® edelleen tydssdan,
jos han voittaisi lotossa tai hdn pystyisi muuten turvaamaan taloudellisen toi-
meentulonsa. Vaikka ty6ta tehtiin erittdin tunnollisesti, kukaan osastopaallikois-
td ei olisi jatkanut tyoskentelya hypermarketissa ja osastopdallikon asemassa, jos
varallisuutta olisi ollut tarpeeksi.
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Asemaan sitoutuminen jaa aiemmissa tyohon sitoutumistarkasteluissa hyvin
vidhélle huomiolle. Hypermarketin osastopaallikot halusivat sitoutua juuri osas-
topdallikon tyohon, koska se tarjosi melko vakaan tydsuhteen. Jonkinlainen
“ydintyovoiman eliittiasema” toi mukanaan vaikutusmahdollisuuksia, moni-
puolisuutta, vakaammat tyoajat kuin paremman palkan muihin myyjiin verrat-
tuna. Tutkimuksessani nakyi vahvasti aseman my6ta myos tyotehtédviin sitoutu-
minen, mutta my0s organisaatioon, erityisesti hypermarketin yrittdjiin, sitoutu-
minen. Organisaatioon sitoutuminen ei tarkoittanut koko kauppaketjuun sitou-
tumista, koska yrittajan “yldpuolista” todellisuutta ei tunnettu. Koettiin, ettd
tyotd tehtiin itselle ja yrittdjille. Haluttiin sitoutua organisaatioon taloudellisen
turvan takia (jatkuva organisaatiositoutuminen) ja “hyvien” yrittdjien takia (tun-
neperainen organisaatioon sitoutuminen).

Tyossa koettiin kilpailua ja kamppailua. Vaikka oli my06s yhteishenked, te-
hokkuus ei edistanyt sosiaalisen pddoman muodostumista. Sitoutumismalleissa,
kuten ei hypermarket Jusalassakaan korosteta tydyhteisotaitoja tyontekijoiden ja
esimiesten valilld, vaikka tdima edistdisi sosiaalisen padoman kasautumista, yh-
teisty6ta ja luottamusta.

Joustot
Ty6eldaman joustojen kasite viittaa tavallisesti yhtdalta joustavaan tychon eli sii-
hen, ettei tyon tekeminen vaadi yhdenmukaisia tekemisen tapoja tai tydaikoja.
Toisaalta késite viittaa joustaviin tydmarkkinoihin, joka kytkeytyy laajemmin ta-
louden suhdanteisiin ja nékyy tavallisesti tyon osa- ja maardaikaistumisena. Yk-
silotason joustot eivat ole saaneet tavallisesti huomiota, vaikka osastopaallikoi-
den ty0ssa korostui erityisesti toiminnalliset ja tyotehtaviin liittyvét joustot, osin
tyotapojen joustamattomuus.

Joustavuus tyossa toi menestysta ja taloudellista pddomaa hypermarket Jusa-
lassa. Se oli osa “tyon hyvin tekemista”. Kaupan osastopaallikdiden tyossa jous-
tot nakyivat erityisesti:

- tasapainoilussa, vaatimusten ja tavoitteiden yhteensovittamisessa
- tyotehtavissa

- tybajoissa (mahdollista suunnitella omat tyovuorot ja sesongit)

- tyotahdissa

- palkassa (tulospalkka)

- alaisissa (osa- ja maardaikaiset myyjét, sesonkityontekijat)

Tasapainottelu ja vaatimusten yhteensovittaminen. Osastopaéllikdiden tyossa ta-
sapainottelua oli ldhinnd toimiminen asiakkaiden, myyijien ja yrittdjan valissa.
Tasapainottelua oli vaatimukset hyvésta asiakaspalvelusta kuin tehokkaasta toi-
minnasta. Ylhdaltdpain tuli vaatimuksia konseptin mukaisesti jarjestyksestad ja
osaston ulkoasusta, mutta osin my0s vaatimuksia paikallisista tuotteista. Jous-
tettiin asiakkaiden vaatimusten mukaan. Asiakkaat pyysivit tuotevalikoimaan



tuotteita ja osastopaallikdiden tuli huolehtia hyvasta asiakaspalvelusta tilaamal-
la tuotteita, jos se oli mahdollista.

Tyotehtivijoustot. Osastopaallikoilla oli mahdollisuutta maaritelld tyotapoja.
Kukaan ei tarkasti ylapuolelta méaaritellyt, miten osastolla tuli tehda tyota. Tassa
mielessa osastopaallikoilla oli vapautta ja joustavuutta. Tyotehtdvat painottuivat
operatiivisiin rutiineihin ja jarjestelmallisyyteen, mika tarkoitti tyon tajussa kiin-
nittymistd tehokkuuteen. Jarjestelmallisyyden ja oikeiden tyo6tapojen tai oikean-
laisen lopputuloksen vaatimus ei useinkaan sallinut joustoja ty&tavoissa, joita
osastopdallikot olivat maadritelleet oikeaksi itselleen ja tyontekijoilleen. Kaikilla
osastoilla oli omia ty6tapoja. Tyotavat olivat osin jaykkid, tyStapojen tuli olla te-
hokkaita, ettd saatiin aikaan paljon tydsuorituksia pdivan aikana. Tyontekijat
opettivat toisilleen tehokkaita tydskentelytapoja.

Osastopaallikot maarittelivat tyotapoja ja myyjien oli tidrkedd tyoskennelld
osastopdallikoiden maarittelyn mukaan. Kaikilla osastoilla oli tarkeda tehda tyo-
ta oikein, oikealla tavalla, vaikka tyotavat vaihtelivat osastojen valilla. Osasto-
paallikot olivat joustojen vaatijoina ja kontrolloijina myyjille. Joustamattomuus
itse tyOtehtavissa ja tyotehtdvien méadrittelyjen suhteen néahtiin tyohon liittyvan-
a, saavutettuna etuna.

Oikeiden toimintatapojen vaatimus tuli osaltaan konseptin toteuttamisesta,
asiakkailla oli oikeus vaatia ketjun samankokoisissa kaupoissa samanlaista laa-
tua. Oli my0s tehtdvid, kuten omavalvontaa, joka vaati tyon tekemista tietylld ta-
valla. Vaatimus tuli esimerkiksi hygieniamaarayksistd, tyossa tuli toimia tarkasti
ja tasmallisesti, omavalvonta piti tehdd saannollisesti. Rutiinit toivat varmuutta,
turvallisuutta ja tunnetta jatkuvuudesta.

Tyoaikajoustot. Osastopaallikdilld oli sdaanndlliset tyodajat, padosin kahdeksan
tuntia viitend paivéana viikossa. Heilld oli ajoittain myos viikonlopputydvuoroja.
Osastopaallikot joustivat tyOajallisesti erityisesti kiireisind sesonkeina. Jousta-
vuutta oli tyovuorojen suunnittelussa, osastopaallikoilld oli mahdollisuus vai-
kuttaa tyoaikoihinsa. Osastopaallikot toimivat tydaikakontrolloijina.

Tyotahtijoustot. TyOssa oli kiireista. Tyoajat oli suunniteltu tarkasti, mutta tar-
vittaessa tyOssa joustettiin my0s tyotahdissa. Tarvittaessa jatettiin myos taukoja
pitamatta.

Palkkajoustot. Osastopaallikoihin kohdistui taloudellista joustavuutta tulos-
palkan muodossa ja tulospalkka oli palkanlisa. Tulospalkka johtui uusien yritta-
jien toimintatavoista.

Alaisissa. Osastopaallikot olivat kaupan kokoaikaista ja vakituista tydvoimaa.
He olivat ydintyovoimaa. Osastopaallikot olivat kokoaikaisessa tyosuhteessa.
Myyjat, heidén alaisensa, olivat osa- ja maardaikaisissa tyOsuhteissa. Yrityksessa
oli pitkédt aukioloajat, joten kaikki tyontekijat eivat voineet olla samalla aikaa
toissd. My0s tyontekijamaara jousti sesonkeina; oli sesonkityontekijoita kuten
kiireapulaisia. Pidempaéan olleilla myyjilla oli hyvin vakiintunut paikka yrityk-
sessd ja omia tyotehtdvid kuten osastopaallikoillakin. Osastopaallikot organisoi-
vat keskendan myyjien tyonkiertoa osastojen valilla.
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Osastoeroja. Teollisen osastopaallikko jousti vahvasti tyotahdissa. Palvelutis-
kin osastopaallikko olisi halunnut kiertdd muillakin osastoilla vaihtelun vuoksi
ja tydmotivaation yllapitimiseksi. Tata “uhkapelaajaa” ei haluttu paastaa mui-
den osastojen kehittamistyohon. Ndakemyksend oli, ettd hdn rikkoi osastojen
jaykkia rutiineja, “sotki” toimintaa. Lihaosaston paallikko antoi jokaisen tehdd
tyon omalla tavallaan, kun lopputulos oli oikeanlainen. Hedelma- ja vihannes-
osastolla korostettiin tarkkoja tyotapoja ja sitd, etta tyOssa oli aina oltava yrityk-
sen tarpeen mukaan. Tamé toimintapa oli vahvasti sisdistetty vuosien varrella.
Tyo6nantajaa kohti tuli joustaa my6s hyvinvoinnin suhteen, ty6hon tultiin tervee-
na tai sairaana.

Joustomallit ja osastopdillikdiden tyo. Peilaten joustoja alaluvussa 4.3 esitettyyn
Atkinsonin (1984; 1987) joustavan yrityksen malliin, voidaan todeta, ettd hyper-
market Jusalan osastopdéllikot olivat kokoaikaista ydintyovoimaa. Atkinsonin
mallissa ydinty6voima joustaa toiminnallisesti, esimerkiksi tyStehtdvien ja tyon-
kierron suhteen. Hypermarket Jusalan osastopaallikdilld oli joustoja tyotehta-
vien valilld, mutta heilld ei ollut tyonkiertoa.

Tyonkierron puuttumisella on syynsa. Osastot ovat tilallisesti kiinni toisis-
saan, mutta Jusalan osastot nayttivat erillisiltd saarekkeilta. Jokaisella osastolla
oli omat tuotteensa, laaja tuotevalikoima. Viereisen osaston osastopaallikko ei
ymmartanyt toisen osaston tuotteista, etenkdan tuotteiden tilausmaéérista. Tassa
mielessa tietoja oli vaikeaa jakaa toisen osastopdéllikon kanssa ongelmatilanteis-
sa. Kasitys itsendisyydestd, mutta my0s kasitys raa’asta tyosta tuli osin tétd
kautta. Vaikka tyota tehtiin yhdelld osastolla, oltiin silti monitaitoisia ja tyota ku-
vattiin monipuolisena. Sen sijaan muilla tyontekij6illd, myyjilla, tyonkierto on-
nistui helpommin, kun kysymys oli tavaroiden rutiiniluontoisesta esillelaitosta.

Atkinsonin (1984; 1987) malliin peilaten osastopéallikot kontrolloivat sisdista
madréllista joustavuutta tekemalld yhteistyotda muiden osastopaallikdiden kans-
sa organisoimalla myyjien tyonkiertoa. He organisoivat myds ulkoista maarallis-
ta joustavuutta, kuten sesonkityontekijoiden tyotd, vaikka he eivat palkanneet
tyontekijoita yritykseen. Sisdiseen maaralliseen joustavuuteen liittyy myds hei-
dén tyoaikajoustonsa. Taloudellista joustavuutta oli tulospalkka.

Vaikka hypermarket Jusalassa joustot tarkoittivat 1ahinna tyonantajaldhtdisia
joustoja, joustot olivat muuttuneet hypermarket Jusalassa yhd enemman molem-
minpuolisiksi yrittajien ja tyontekijoiden valilla. Tama edisti yrittdjista pitamista
ja halukkuutta olla joustava, kuuliainen ja totteleva. Joustot olivat olennainen
osa “tyon hyvin tekemistd”. Pelkka ylhdalta pdin tullut sanelu ei olisi tuottanut
hyvia tuloksia.

Yksilotason joustot, valta-asema ja tyon erityispiirteet. Késitteellisen tarkastelun
selventdmiseksi tulisi erottaa joustot ja joustavuus, mutta osastopaillikoiden
tyOssd tdmd ei onnistu selvasti. Osastopaallikdt madrittelevdt tyossddan myos
madrallisten joustajien eli osa- ja maaraaikaisten myyjien tyotd. Joustavuus on
asennetta “venymiseen” tai “mutkalle menemiseen”, kuten osastoilla kuvattiin
joustoja ja joustavuutta kansanomaisesti. Joustavuus on suostumista joustoihin.
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Ty6hon sitoutuminen on maaritelty asenteeksi, mutta my0s joustavuus on asen-
ne tyontekijaldhtdisessd joustotarkastelussa. Joustot ovat tavallisesti organisaa-
tiotasoisia ja henkilostdjohtamiseen liittyvid ilmidita. Osastopaallikon tyon ta-
jussa huomio kiinnittyy joustavuuteen (yksildtason ilmid), mutta tarvitaan myos
ymmarrysta joustoista, henkilostojohtamisen tason ilmiosta.

Joustotarkasteluissa kiinnitetddn yleensa huomiota tyonantaja- tai tyontekija-
nakokulmaan, muttei kiinniteté tarpeeksi huomiota toimijan valta-asemaan. Toi-
mijan valta-asema on osa tyon tajua, onko tarvetta ja mahdollisuuksia joustaa
vai ei. Vahva valta-asema taloudellisen pdadoman tuottamisessa voi varmistaa
tyon ja tyStapojen jatkuvuutta. Vahva valta-asema voi olla myos joustavuuden
este muuttumisen ja uudistumisen tasolla. Kiinnittymiselld jaykkiin rakenteisiin
voidaan tehda tulosta. Jos jaykilla rakenteilla tehd&an taloudellista tulosta, ei ole
tarvetta muuttua, kun vaatimusta muuttumiseen ei ole tai vaatimuksia ei tarvit-
se kuunnella.

On huomattava, ettd marketeissa osastopaallikdiden ja myyjien joustoihin on
myds rajoituksensa ja ominaispiirteensa. Myyijien ja osastopaallikéiden on han-
kittava palkka olemalla tydssd marketissa paikanpéilla, etdtyd, toisin kuin mo-
nilla muilla aloilla on mahdollista, ei ty0ssd onnistu. Hyllytystd, tavaroiden esil-
lelaittoa ja asiakaspalvelua ei voi hoitaa kotona. Palkkaa tulee vain sen mukaan,
mink3d ajan on hypermarketin seinien sisalla.

Tyohon sitoutuminen ja joustot merkityksellistyvit doksina

Tyo6hon sitoutuminen on osastopaallikdille “tyon hyvin tekemistd”, johon liittyy
joustavuus olennaisena elementtind. Toiminnassa tuli joustaa tehtdvien valill3,
vaikka omista tehtédvista haluttiin pitaa tiukasti kiinni. Tyossa tuli olla joustava
ja joustavuus oli esimerkiksi tasapainoilua asiakkaiden vaatimusten ja heille tar-
jottavien mahdollisuuksien vélilla. Osastopaillikdiden tarinoissa sekoittuvat
tyohon sitoutumisen ihanteet ja todellinen toiminta. Niissa sekoittuvat joustavat
tyomarkkinat kuin joustavuus tydssa (tdamé johtuu osin tutkimusasetelmasta,
tyohon sitoutumista ja joustoja ei ldhdetty rajaamaan tarkasti).

Tyossa sekoittuvat puheet joustavasta tyontekijdsta ja kokemukset jaykista
rakenteista, konseptin vaatimasta yhdenndkoisyydesta ja -tapaisuudesta kuin
henkilokohtaisista tunnekokemuksista “venymisistd” ja “mutkalle me-
nemisestd” yldpuolelta asetettuja vaatimuksia tdytettdessd. Viestinad on, ettd nou-
data ylhaalta pdin asetettuja jaykkid ohjeita, mutta toimi joustavasti. Muutu ja
kehity henkilokohtaisella tasolla, mutta &la ota riskeja ja hajota yhteista tehok-
kuusrakennetta. Sitoudu, jousta ja ole tehokas.

Ty6hon sitoutuminen ja joustot merkityksellistyivat yksilotasolla, osastopéaal-
likdiden tyon tajussa doksina, itsestddnselvyyksina. Ne kuuluvat olennaisena ja
luonnollisena osana osastopaallikdiden tyohon. Joustot ja tyohon sitoutuminen
tuntuivat kylld ruumiissa, monenlaisina kipuina ja kolotuksina, riuhtomisena ja
repimisendkin, kovana tydtahtia, mutta kyseenalaistamisen tasolle niilla ei ollut
juuri paasya.
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Tyo6hon sitoutuminen ja joustot nayttaytyvat osastopaallikdiden habituksissa
sisdistettynd kaupan tyokulttuuriin, tydmoraaliin ja tyoetiikkaan liittyvana ra-
kenteena, joka kuitenkin ilmenee moninaisena tyon tekemisend. Tydlle ja tyon-
antajalle ollaan uskollisia annettuja tavoitteita taytettdessd, vaikka koettaisiin ris-
tiriitaisia tunteita ollessa hyva asiakaspalvelija ja tehokas esimies. Tydssa jatka-
misessa ja siind parjadmisessa on jokaisen pyrittava keksimdan omat keinonsa.

Ty0ssa koetut valttamattomyydet kaantyvat luonnollisiksi, muuntuvat liike-
radoiksi ja ruumiillistuvat osastopdillikéiden tyon tajussa. Tyohon sitoutumi-
nen, joustaminen ja tehokkuus olivat vahvasti sisdistettyja, eikd siihen tarvittu
kaskyja ulkopuolelta. Tyontekijat olivat hyvina ja uskollisina tyontekijoind myos
itse tehostamassa toimintoja. Tehostamista ei ollut sopivaa kyseenalaistaa, silla
silloin ei olisi ollut mukana yhteisessa tekemisessa.

Oli tuntumaa tulevista tilanteista, jos tyossé olisi hellittanyt hetkeksi. Tyohon
liittyva “voitto” lattiatasolla oli osaksi se, ettd saattoi pitdd tyopaikkansa, koska
oli tietoisuutta siitd, ettei “tdalla ole pakko olla”. Itsella oli tyopaikka, jota kaikil-
la ei ollut. Nahtiin, ettd halukkaita tyontekijoitd oli aina tulossa tilalle, joten
omasta tyOpaikasta ja saavutetusta asemasta taytyi pitdd tiukasti kiinni. Ase-
maan oli edetty tydvuosien varrella. Vaikka osastopaallikon ty6ssa oli paineita
yhteen sovittaa ja valittdd ylempana asettuja tavoitteita kdytantoon, asema tarjo-
si sadnnollisempid tydaikoja ja -tuloja myyjiin verrattuna. Osastopaallikon tyo
tarkoitti myyjiin verrattuna my6s monipuolisempia tyotehtavia.

Itseohjautuvuus edisti tyohon sitoutumisen, joustojen ja tehokkuuden omak-
sumista, kun osastopaallikdiden tdytyi ottaa yhd enemman vastuuta yrityksen
menestymisestd. Yrittdjien tuli kiinnittdd huomiota siihen, ettd toiminta oli kon-
septin mukaista, ei valttdmatta sen mukaista, mihin asiakkaat kiinnittavat huo-
miota. Ketjun kauppojen on oltava melko yhdenmubkaisia, joten toiminnassa tuli
kiinnittda huomiota hyvin pieniinkin yksityiskohtiin, joihin asiakkaat eivat valt-
tamatta kiinnitd huomiota tehdessédén ostoksia.

Kun tapahtuu funktionaalista sopeutumista olosuhteisiin, toiminnasta tulee
rakenteellinen ilmi6. Doksassa fyysiset olosuhteet, osastopadillikot, myyjat ja
asiakkaat kietoutuvat yhteen. Virtaviivaisuus, helppous ja nopeus; osastopaalli-
koiden toimiva ty0 ja asiakkaiden toimiva asiointi kietoutuvat yhdeksi kokonai-
suudeksi.
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8 Tyohon sitoutuminen ja
joustot- uusi nakokulma

8.1 TYON TAJU - YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

Tarkastelin tutkimuksessani paivittdistavarakaupan osastopaallikdiden tyota ja
sitd, miten sitoutuminen ja joustot kietoutuvat osaksi tydarkea. Kohdistin tut-
kimustarkasteluni tychon sitoutumiseen ja joustavuuteen, silld ne ovat taman
pdivan johtamiskaytantojen keskiossa (Guest 1987; 1989). Tyohon sitoutumista ja
joustoja on pidetty toivottavina johtajuuteen liittyvissd keskusteluissa, kun taas
tyoelamakeskusteluissa sitoutumisesta ja joustoista on keskusteltu osana nykyi-
sen tydelaméan epavarmuutta.

Teoreettisissa ja kaytannon keskusteluissa tyontekijoiden sitoutuminen ja
joustavuus on kytketty niin yrityksen menestymiseen kuin tyontekijan tuloksel-
lisuuteen (Brown ym. 1993; Brown 1996). Erityisen keskeisessad roolissa sitoutu-
mis- ja joustokeskustelut ovat olleet pdivittaistavarakaupan alalla. Osallistun
omalla tutkimuksellani tdhdn yhteiskunnallisesti ajankohtaiseen keskusteluun
tarkastelemalla, millaista on piivittiistavarakaupan osastopdidllikdiden tyo ja miten si-
toutuminen ja joustot nikyvit osastopdillikdiden tydssi?

Vastauksena tutkimuskysymyksiin on tyon taju, jonka taustalla on Bour-
dieun laajat kdytannon jarjen ja pelin tajun kasitteet. Bourdieu ei méaritellyt nai-
ta kasitteita tarkasti, mutta kdytannon taju tarkoittaa ldhinnd merkityksid, joita
sosiaaliset agentit kantavat mukanaan. Toimiessaan sosiaalisilla kentilld toimijat
merkityksellistdvat paitsi omaa, mutta my6s muiden kayttaytymistd. Kaytannon
taju tarkoittaa sisdistettyja toimintatapoja. Se on osa sosiaalista valttimattomyyt-
td, johon liittyy luonnollisuus ja automaattisuus (ks. Bourdieu 1990a). Kuten pe-
laaja, toimija ennakoi ja liikkkuu pelin edelld; han on sisdistanyt pelin. Bourdieun
ja Wacquantin (1992, 126) mukaan ihmisille syntyy kestavia tiedollisia rakenteita
ja toiminnan skeemoja, jotka ohjaavat tilanteen nakemista.

Tyon taju on tyokdytantoon liittyvda tajua. Tyon taju tarkoittaa sisdistettyja
sitoutumisen ja joustojen merkityksid. Tutkimuksessani tyon taju on tajua tyo-
hon sitoutumisesta ja joustoista, jotka ovat vahvasti ruumiillistuneet osaksi osas-
topdallikdiden tydarkea. Se on osastopdillikon asemaan (my0s valta-asemaan)
liittyvén roolin ja siihen liittyvien normien hahmottamista. Tyon taju on tilanne-
tajua ja kokonaisuuksien hahmottamista. Se on ymmarrysta tydvaiheista ja nii-
den merkityksesta toiminnan sujuvuudessa. Johtamisessa ja osastopaallikoiden
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tyOossd se on ymmarrystd tyon tehokkaasta organisoinnista ja tyosuoritusten
aikaansaamista my&s muiden kautta.

Tyon taju syntyy ajan kanssa, tyokokemuksen myo6ta ja siina kietoutuvat yh-
teen osastopdallikon habitus, padomat, kenttd, tyohon sitoutuminen ja joustot.
Osastopadaillikon tyo ei ole peli, jossa toimitaan vain onnen tai sattuman varassa,
vaan menestyksessd tarvitaan monenlaisia padomia. Tyokokemuksen myota ha-
bitukseen syntyy kulttuurista ja sosiaalista pddomaa, jotka luovat edellytyksia
taloudellisen pddoman hankkimiselle. Osastopaallikdiden tyon tajussa tyohon
sitoutuminen ja joustot yhdistyvat toimivaksi kokonaisuudeksi valttamattomyy-
den ja itsestddnselvyyden kokemuksissa.

Tyon tajuun liittyvat tutkimukseni muut kontribuutiot, jotka ovat: 1) keski-
johdon ja myyjédn tyon tutkiminen, 2) bourdieulaisen kehyksen kayttdminen si-
toutumis- ja joustotutkimuksessa, 3) tutkimusmenetelman valinta, 4) tyon tihed
kuvaus, 5) kenttdanalyysin soveltaminen ja kenttdanalyysin tulokset ja 6) sitou-
tumisen ja joustojen merkityksellistiminen osastopaallikdiden tyokadytanndissa.

Lisaksi kontribuutio on tyokaytantdjen kehittdmisessd. Tyotd ja johtamista ei
voida uudistaa menestyksellisesti, jos niitd ei tunneta (Barley 1996). Esitan kehit-
tdmisehdotuksia erityisesti yrittédjdlle, osastopaallikoille, myyjille ja asiakkaille.

Keskijohdon ja myyjdn tyon tutkiminen

Tutkin osastopaallikdiden tyotd, koska he toimivat samanaikaisesti seka kes-
kijohtona ettd kaupan myyjinad. Keskijohtoa on pidetty johtoportaan visioiden ja
kdytannon todellisuuden viélisten ristiriitojen ratkaisijana (Nonaka & Takeuchi
1995). Keskijohtoa ei ole tutkittu erityisen paljon, mutta kaupan myyjien tyota
on tutkittu sitakin vahemman. Myyijien ty0 on tydeldamatutkimuksissa jaanyt hy-
vin vahaiselle tarkastelulle.

Johtajuustutkimuksissa tyontekijoiden ja alaisten ndkokulma on harvinainen.
Usein tarkastelu on kohdistunut sinne, missd on ajateltu olevan eniten valtaa.
Monille johdon tutkimuksille (kuten Kotter 1982; 1999; Mintzberg 1971; 1973;
Stewart 1967) on ollut ominaista, ettd niissd on pyritty selvittdiméaan johdon tyota
ja kayttdytymista, mitd johtajat tekevat tyossddn ja ovat useimmiten kohdistu-
neet ylempéaan johtoon suurissa yrityksissa. Johdon tutkimuksissa on keskitytty
ylempien johtajien ominaisuuksiin ja taitoihin, toimintoihin, kayttdytymiseen ja
rooleihin, valtaan ja vaikutusvaltaan (ks. Yukl 2010). Ylipaansa siitd, miten johto
yrityksissa tyotaan tekee ja vaikuttaa asioiden kulkuun, tiedetdan yllattavan va-
hén (vrt. Tainio 2007, 15-16). Tyonkuvaukset eivit ole kovin tavallisia (Orr 1996).

Kuten edelld totesin, keskijohto on tutkimustarkasteluissa jaanyt ylempaa
johtoa vahemmalle huomiolle. Kaupan osastopaallikoihin ei ole kohdistunut tut-
kimushuomiota. Ehkédpa kaupan keskijohdolla ei ndhdé olevan sellaista strate-
gista merkitystd kaupan menestykselle kauppaketjun hierarkkisessa rakentees-
sa, ettd heidan tyohonsa olisi kiinnitetty enemman huomiota. Johtaminen on kai-
killa tasoilla haasteellista. Ylempi johto voi eldd hienossa strategisessa maailmas-
sa, mutta osastopaallikot eldvat eri maailmaa, eri todellisuutta, vaikka hekin
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pyrkivit toimimaan ty0ssaan tunnollisesti yrityksen etua kohti. Nama arjen san-
karit eldvéat nopeatahtista arkea tehokkaiden rutiinien keskelld, joita heilld omis-
sa enemman tai vahemman tietoisissa toimintastrategioissaan ja tyon tajussaan
on.

Bourdieulaisen kehyksen kiyttiminen sitoutumis- ja joustotutkimukses-
sa

Teoreettisena nakokulmana tyShon sitoutumisen ja joustojen tarkasteluun toimi
Bourdieun kaytdntoteoria. Hanen teorioitaan ei ole kéytetty paljon talouden
kentilla. Talouden ndkdkulma on usein jadnyt varjoon Bourdieu-tarkasteluissa
(ks. Swedberg 2011). Bourdieun luomaa teoreettista viitekehysta ei ole juuri poh-
dittu organisaatio- ja johtamistutkimuksissa, vaikka Bourdieulla voisi olla niihin
annettavaa tuomalla tutkimukseen erilaisia nakokulmia (Ozbilgin & Tatli 2005,
855). Sitoutumis- ja joustotutkimuksen alueella bourdieulaista kehysta ei ole
aiemmin kaytetty.

Kéaytin Bourdieun teorioita ”tyokalupakkina” osastopaallikdiden tyokaytan-
non tarkasteluun. Bourdieun kaytantoteoria, prakseologia, jasentyy kolmen kes-
keisen kasitteen ymparille, joita ovat habitus, kenttd ja pddoma. Kaytanto yhtalo-
na tarkasteluna eli [habitus (pddoma)] + kentta = kdytanto tarkoittaa sitd, ettd ha-
bituksen ja pddomien yhteisty® kentdlld synnyttdd kdytdnnon, eivat ndma osat
erikseen. Kenttd-/kdytantoteoriaa soveltaen pidin hypermarketin osastoa bour-
dieulaisittain laajemman paivittdistavarakaupan alakenttdnd, paivittdistavara-
kauppaan liittyvana sosiaalisena tilana. Tarkastelin osastokenttdd osastopaalli-
koiden tyon kautta, silld Bourdieun mukaan kenttaa ei voida tarkastella muuten
kuin yksiléiden kautta (Bourdieu & Wacquant 1995).

Bourdieun (1990a, 50-51) mukaan kaytannot eivit ole vain mekaanisia reak-
tioita ja perustu jatkuvaan tietoiseen rationaaliseen ja laskelmoivaan toimintaan.
Bourdieu (1990a, 50) liittda rationaalisen toimijan vahvasti talouden kentén toi-
mijoihin ja talle kentdlle kuuluvien kdytantdjen yksioikoisuuden vuoksi héan ei
ollut kiinnostunut yritysten kentdsta. Talouden kentilld kdytannot kohdistuvat
vahvasti taloudelliseen hyotyyn, voittojen maksimointiin ja kustannusten mini-
mointiin (Bourdieu 1990a, 50). Voin todeta, ettd Bourdieun nikemykset yritys-
kentdn toimijoista ja kdytannoistd ovat erittdin kapeita. Toteamukset, etta yritys-
kentalla kdytannot perustuvat taloudellisen hyodyn tavoitteluun ja timéan vuok-
si tarkastelu ei ole mielenkiintoista, ei anna arvoa yrityskentdn toimijoiden arjen
moninaisuudelle. Juuri sen vuoksi paivittdistavarakauppakentén alarakennetta,
osastokenttda ja osastopaallikdiden tyotd on kannattanut tutkia bourdieulaisit-
tain.

Bourdieulainen kentta-/kdytédntoteoriakehys sopi tutkimukseeni hyvin. Esi-
merkiksi kenttdanalyysi osoitti, kuinka habitus, pdaomat ja kentta (valtaraken-
teineen) kietoutuvat yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi osastopaallikoiden tyo-
kdytannossd. Bourdieulla habitus on kdytantdjen ldhtokohta ja habituksessa yh-
distyy sekd kentta ettd padomat. Bourdieun avainkasitteiden analyysi tyokay-
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tantdjen tarkastelussa tarjosi syvillistd nakokulmaa tychon sitoutumiseen ja
joustoihin osastopaallikdiden tyodssa.

Bourdieu liitetddn konfliktiteoreetikoihin ja hanen teorioissaan on vahvana
kilpailun ja kamppailun painotus. Bourdieu tunsi, ettd ihmisten olemusta ja toi-
mintaa savyttdd erdanlainen ikuinen ristiriita. Etujen vastakkaisuus katsotaan
sosiaalisen elamdn peruspiirteeksi. Kavin alaluvussa 2.2 lapi Bourdieun ”sokeita
pisteitd”. Naistd sokeista pisteistd erddnd ovat luottamuksen ja yhteistyon, yh-
teispelin, puuttuminen (Roos 2011; Warde 2004). Ne eivit kuuluneet Bourdieun
teoreettiseen avainsanastoon, mutta kenenkaan arki ei toimi ilman toimijoiden
yhteisty6td ja luottamusta. Luottamusta Bourdieu ei kasitellyt lainkaan. Toimiva
arki kaupan lattialla koostuu kamppailuista, mutta siihen sisaltyy luottamusta ja
yhteisty6ta.

Etnografia, autoetnografiset elementit ja tyon tihed kuvaus
Paivittaistavarakaupan alalle kohdistuvaa tutkimusta ja ylipdansa sitoutumista/
sitouttamista ei ole pidetty tarkednd, koska alan koulutustaso on matala ja kor-
vaavaa tyOvoimaa on ajateltu olevan helposti tarjolla. Pdivittdistavarakaupan
tyostd puhutaan usein vahdn osaamista vaativana, tylsdna ja rutiiniluontoisena
hanttihommana, joka on helppoa oppia ja tyossd menestyvan kuka vain, joka
haluaa tai joutuu alalle.

On olemassa myds toisenlainen tarina tutkimukseni my6ta. Kaupan tyé on
perinteisesti ndhty roskatyona, eikd kaupan tyokaytannoistd ole olemassa hyvaa
kuvausta. Tarkastelu kaytantonakokulmasta ja kdyttamani laadullinen, etnogra-
finen, tutkimusote tarjosi monipuolista ja rikasta kuvausta osastopaallikdiden ja
myyjien tyosta kaupan osastokentdlld. Etnografista sitoutumistutkimusta ei ole
kohdistunut péivittdistavarakaupan tyontekijoihin.

Tyohon sitoutumis- ja joustotutkimus on perinteisesti painottunut maaralli-
seen tutkimukseen. Sitoutumistutkijat ovatkin kehittdneet erilaisia mittareita si-
toutumisen mittaamista varten. Samoja malleja on kédytetty huomattavan paljon,
koska tutkimuksista on haluttu tehda yleistdvid. Tyohon sitoutumisen yksiulot-
teiset tarkastelutavat ovat unohtaneet tyohon sitoutumisen moniulotteisuuden,
tyohon sitoutumisen yksinkertaiset mallit on hyvéksytty liian helposti, kritiikit-
tomasti (Iles ym. 1990). Huomiota ei ole kiinnitetty alojen erityspiirteisiin.

Jos monipuolinen arki jatetddn huomioimatta ty6hon sitoutumisen ja jousto-
jen tarkastelussa, tyon vaativuudelle ja monimuotoisuudelle ei tulisi annettua
sille kuuluvaa arvoa. Laadullisella tutkimuksella paastdan kiinni tyon erityis-
piirteisiin toisin kuin maarallisen tutkimuksen ty6hon sitoutumiskysymyspatte-
ristoilla.

Maarallisella tutkimuksella ei paasta kiinni tyokédytantoihin, esimerkiksi sii-
hen, miten tyohon sitoutuminen ja joustot merkityksellistyvat toimijoiden arjes-
sa. Tutkimukseni poikkeaa ndilta osin sitoutumis- ja joustotutkimuksen valtavir-
rasta. En tehnyt sitoutumistutkimusta pelkdstaan haastattelemalla, vaan olin hy-
permarketissa myyjéna ja osastopaallikdiden alaisena ja heidan tyokaverinaan.
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Tein etnografista tutkimusta, mutta tutkimukseni siséaltdd myos autoetnogra-
fisia elementteja. Autoetnografeja on arvosteltu, etteivit he vieta tarpeeksi aikaa
tutkittavien kanssa (Delamont 2009). Tutkijana toin kdytantoja esille tekemalld
tyotad ja havainnoimalla tyon tekemistd pitkdn ajan kuluessa, vuosien ajan. Pit-
kédssa kenttaty6ssa havainnoin tydtilanteita, keskustelin tydssd, mutta myos tyon
ulkopuolella ja tein nauhoitettuja haastatteluja. Huomioin toimintoja ja tapoja;
sanomisia ja tekemisid. Tyon tihedn kuvaamisen kannalta lattiatason toimijuus
oli olennaista.

Kenttaa on tarkasteltava yksildiden kautta ja liitin myyjan habitukseni osaksi
tutkimusta. Lahdin liikkeelle omasta tarinastani ja siitd kuinka menin toihin pai-
vittdistavarakauppakentalle. Kriittisen tutkijan ja kaupan tyontekijan roolin yh-
distaminen ei ollut erityisen helppoa; tutkijalta vaaditaan kriittistd ja analyyttista
otetta, kaupan tyontekijalta kuten myyjalta useimmiten kiltteytta ja tottelevai-
suutta, muiden seuraamista.

Kirjoittamani tarinat ovat tarkeitd puheenvuoroja ja arkipdiva toimii tarinoi-
den kehyksend. Tarinat valaisivat kaupan tyokulttuuria. Tihea kuvaus toi esille
tydon monimuotoisuutta, mika rikastuttaa kuvaa myyjien, osastopaallikdiden ja
keskijohdon tyosta. Tyon tuloksena syntynyt tihed kuvaus osastopaaéllikdiden
tyokdytannoistd toi esille tyotd ja tyovaiheita. Bourdieu (1990a) on kiinnittanyt
huomiota kaytantojen sidnnonmukaisuuksiin. Osastopaallikdiden tyotd ja tyo-
tahtia maarittivat paiva- ja sesonkirytmit ja niiden saannénmukaisuudet.

Esimiestyd on haastavaa ja luonteeltaan ristiriitaista. Tarinat voivat auttaa
nakemdan ja ymmartimaan omaa ja toisten tyotd eri valossa. Tarinat voivat toi-
mia esimiestyon kehittdmisen ja kehittymisen vélineitd oman ja muiden toimin-
nan tarkastelussa. Tyon tihed kuvaus on tiarkeda tyokaytantojen kehittamiselle.
Kehittamisehdotuksia olen esittényt tarkemmin alaluvussa 8.2. Laadullisen tut-
kimuksen kautta voidaan pohtia myds aikaisempien tyohon sitoutumis- ja jous-
tomallien toimivuutta.

Bourdieulaisen kenttdanalyysin tulokset

Bourdieun kentta-kdsite on vahan ymmarretty, mutta sen on todettu (Swartz
1997, 291; Warde 2004) tarjoavan tutkimuksille paljon lupauksia. Bourdieun
kenttdanalyysiin on olemassa vahan empiirisid toteutuksia. Sovelsin kenttdana-
lyysia rohkeasti ja nédin yksityiskohtaista kenttdanalyysin soveltamista ei ole ol-
lut ndhtdvissa. Kenttdanalyysia ei ole aiemmin kaytetty erityisesti tyokaytanto-
jen tarkasteluun. Aikaisemmin sitd on kaytetty esimerkiksi laajojen kenttien ja
siind toimivien organisaatioiden vélisten suhteiden tarkasteluun (Bourdieu
2005a).

Tein tutkimuksessani sekd teema- ettd bourdieulaista kentta-/kdytdantoana-
lyysia. Liséksi tutkimukseni on hyvin narratiivinen ja tarinat itsessdadn ovat tar-
ked osa analyysia. Kdyttamani analyysitavat tukevat vahvasti toisiaan, eivatka
ole toisiaan poissulkevia. Tarinoiden esittdminen oli tarked osa tutkimusta, mut-
ta pelkkd tarinoiden esittdiminen olisi jattanyt analyysin kuvauksen tasolle. Mo-
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niulotteisia tarinoita analysoitaessa pelkastdin teema-analyysi olisi vuorostaan
ollut liian yksioikoinen. Koska Bourdieun kayténtoteoriassa on todettu olevan
puutteita, tdydensin bourdieulaista kadytdntotarkastelua Schatzkin (1996)
korostamilla tyotehtavilld ja tyovaiheilla.

Kenttdanalyysi ohjaa huomion toimijoiden ja pddomien viliseen valtadyna-
miikkaan. Kenttdanalyysi osoitti, kuinka taloudellinen padoma on paivittdista-
varakaupan kenttien toimintaa ja ndin myos osastopaéllikdiden tyota vahvim-
min ohjaava rakenne. Bourdieun (1990a) mukaan yksilot tai sosiaaliset agentit
eivat huomioi koko ajan sitd, mika on aina jarkevaa tai esimerkiksi toiminnan ta-
loudellisia perusteita. Vaikka Bourdieu vertaa toimintaa peleihin, hanen mu-
kaan ne eivét valttamatta ole seurausta toimijoiden tietoisesta harkinnasta ja pe-
listrategiasta (Bourdieu & Wacquant 1995, 149). Kun toimittiin talouden kental-
13, osastopaallikoiden tyossa tuli pyrkid olemaan laskelmoiva. Heidan tuli hank-
kia yritykselle taloudellista pddomaa ja vastata hierarkian ylapuolen vaatimuk-
siin. Pitddkseen oman asemansa tyopaikan ”todellisuudessa”, ndin oli valttama-
tontd toimia. Kaikkea ei voi rationalisoida tarkasti, esimerkiksi hyvaa asiakas-
palvelua ei tdysin standardoida ja tarvitaan myos luovuutta ja tilannetajua. Eri-
tyisesti sosiaalinen padoma jai taloudellisen pddoman hakemisen alle.

Koska habitus sisaltaa historiallisen ulottuvuuden, vain sitoutumalla ty6hon
pidemmaksi aikaa saavutetaan tyon sujuvuuteen vaadittava osaamistaso; sitou-
tumisen myo6téd syntyy kykya ennakoida monimutkaisia arjen tydtilanteita, saa-
vutetaan ”pelisilmada”. Vaikka sosiaaliselle padomalle ei osattu antaa arvoa,
osastopadallikdiden kulttuurinen ja sosiaalinen pddoma olivat edellytyksia kau-
pan menestykselle, edellytyksend taloudelliselle pddoman hankkimiselle itselle
ja yritykselle. Kulttuuriseen paaomaan liittyen toimijalle kehittyy ajan myota
"pelisilma”, oppii tuntemaan, miten tyoskennelld tehokkaimmin. Tehokkuus ei
ole negatiivinen asia, enemmankin haluttua, sen sijaan jatkuva tehostaminen oli
asia erikseen. Tehokkuus on osa tyon tajua.

Tutkimuksessani tuli esille, ettd tychon ei tultu viihtymaan, tyd oli melko
kuormittavaa ja omiin ty0asioihin vaikuttaminen koettiin rajallisina. Kun nou-
datetaan ylédpuolelta annettuja sddntojad ja ohjeita, joudutaan kysymaéan, mita tyo
tarjoaa minulle, mitd mina saan ty0stdni? Tyon taju on tajua my0s siitd, ettei saa
tyydytystd tyostddn ja ole ylped ammatistaan. Se on tajua siitd, ettd tyotd teh-
déén lahinna vain taloudellisen padoman takia. Hierarkkisessa valtarakenteessa
se on myos alistumista annettuihin tekijoihin.

Kéytantokenttd on aina my0s vallan kenttd. Osastopaallikdilla oli toimintava-
pautta, vaikka ylhaalta pain tuli vahvoja raameja heidan toiminnalleen. Kaytéan-
totarkasteluissa tdllainen vallan ja kamppailun nikékulma on harvinainen, mut-
ta bourdieulainen lahestymistapa auttoi nakeméaan kdytantdjen muotoutumisen
monikerroksisuuden, siitikin huolimatta, ettd kadytantojen takana oli taloudelli-
sen voiton tavoittelu.
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Ty6hon sitoutumisen ja joustojen merkityksellistiminen pdivittdistavara-
kaupan osastopaillikoiden tyokdytinndissa

Sitoutuminen on sekd asennetta ettd toimintaa (Cohen 2003; 2007). Kaytannot
muodostuvat yhtd paljon sanomisista kuin tekemisista (Schatzki 1996). Tychon
sitoutumis- ja joustotarkasteluissa ei ole kiinnitetty aikaisemmin huomiota eri-
tyisesti toimijan valta-asemaan kentalla.

Bourdieulainen kentta-/kdytantdanalyysi kiinnitti huomion toimijan asemaan
valtahierarkiassa. Nain huomio kiinnittyy tyontekijan vaikutusmahdollisuuksiin
tyohonsa liittyen. Tyohon sitoutumistutkimus on jo nyt hyvin hajanaista, mutta
tyohon sitoutumismittareiden kohdalla voidaan pohtia, voitaisiinko mittareita
kehittaa eteenpain kaytantoteoreettisen ja laadullisen tutkimuksen pohjalta. Ala-
luvussa 4.2 keskustelin tychon sitoutumismittareista, joissa olisi siirryttava yha
enemmadn myos ammattiperusteisiin tarkasteluihin (ks. Lassk ym. 2001), koska
yleistasoisten mittareiden (esim. Lohdahl & Kejner 1965) myéta tarkastelu jaa
hyvin yleiselle tasolle.

Tutkimuksessani oli kysymys péivittdistavarakaupan osastopéallikoistd ja
heidan tyokaytannoistaan. Bourdieu ohjaa kdyténtoteoriallaan huomioimaan na-
kyvien rakenteiden pinnan alla olevia ndkymaéttomia mekanismeja ja rakenteita
(Ozbilgin & Tatli 2005, 864). Kun yleiset sitoutumis- ja joustomallit lahtevit siit,
ettd toiminta on tietoista, jad kaytdnnon taju osin huomioimatta. Bourdieu
(1990a) korostaa, ettd kdytannon jarki on ruumiillistunut habituksessa, se on osa
historiaa, mutta auttaa hahmottamaan tulevaisuutta. Toiminta on osin tietoista,
osin tiedostamatonta. Kaytannon jarki on osa sosiaalista valttdmattomyytta, jo-
hon liittyy luonnollisuus ja automaattisuus (ks. Bourdieu 1990a).

Tyohon sitoutuminen ja joustavuus ndyttaytyivdt osastopaallikdiden tyossd
valttdmattomand osana tyon hyvin tekemistd. Ne merkityksellistyivat doksina,
itsestadnselvyyksind. Tyohon sitoutuminen ja joustot kuuluvat olennaisena ja
luonnollisena osana osastopééllikdiden tychon ja tyon tajuun. Joustot ja tyohon
sitoutuminen tuntuvat kylld ruumiissa, monenlaisina kipuina ja kolotuksina,
rivhtomisena ja repimisendkin, kovana tyotahtia, mutta kyseenalaistamisen ta-
solle niilla ei ollut juuri paasya.

Osastopaaillikot maarittelivat tychon sitoutumisen ja joustot osin pakkona,
vaikka toisaalta korostettiin vapaaehtoisuutta. Kunda (1992), joka tutki amerik-
kalaista teknologiayritysta etnografisesti, on todennut, etta suoran kontrollin si-
jasta tyontekijoihin ja heidan sitoutumiseen pyritdan vaikuttamaan kulttuuristen
keinojen kautta, joka ilmenee vapaaehtoisuuden ilmauksina. My®6s tutkimukseni
kohteena olevassa hypermarketissa koettiin tyohon ja sitoutumiseen liittyvaa
kontrollia monelta taholta, mutta sitd pidettiin osin oikeutettuna, oli kulttuuri-
sesti omaksuttuja “oikeita” tapoja olla kaupan todellisuudessa (kulttuurinen
padoma). Tyon tajuun liittyvat tyohon sitoutuminen ja joustot ndyttaytyvit osas-
topdallikdiden habituksissa kaupan tyokulttuuriin, tyomoraaliin ja tyoetiikkaan
liittyvana rakenteena, joka ilmenee moninaisena tyon tekemisena.
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Tyon tajuun liittyva ty6hon sitoutuminen tarkoittaa osastopaéllikdiden tyos-
sd sitoutumista tavoitteisiin (budjettiin), jarjestelmaéllisyyteen, uskollisuuteen, te-
hokkuuteen ja nopeuteen. Ty0ssa sitouduttiin osastopaallikon asemaan ja ansio-
tulojen hankkimiseen itselle ja yrittdjille. Sitouduttiin jatkamaan ty6td, johon liit-
tyi tydon monimutkainen ja osin ristiriitainen luonne tyétavoitteiden (tehokkaat
rutiinit/ hyva asiakaspalvelu) osalta. Sitouduttiin tyckavereihin, ”omiin” tyonte-
kijoihin, yrittdjiin ja asiakkaisiin kuin tavarantoimittajiin, mutta lahinnd talou-
dellisen padoman takia. Tehokkuuteen sitoutumisen vastapainona on sitoutumi-
nen estetiikkaan, mitd ei usein ajatella liittyvan kaupan tyontekijoiden tyon ku-
vaan. Tuotteiden esillepanot taytyy olla houkuttelevia kaupan kdynnin kannal-
ta. Kun tuotemassat ja -hyllyt ovat kunnossa, saadaan kokemuksia tyon hyvin
tekemisestd. Estetiikka liittyy osin jarjestelmaéllisyyteen; myymalan tuli olla siisti
ja hyvassa jarjestyksessa.

Tyo6hon sitoutumisen vastakohtana voidaan pitdd tyosta vieraantumista (Ka-
nungo 1982b; 1992). Osastopaallikot olivat asenteeltaan ja toiminnaltaan vahvas-
ti tyohon sitoutuneita. Heilld oli voimakas halu tehda ty6tdan hyvin. Ty6 ei ollut
aina mukavaa ja miellyttdvaa, mutta tyohon sitoutumiselle ei nahty olevan vaih-
toehtoja, jos halusi olla yrityksen palveluksessa. On vaikeaa puhua tyostd vie-
raantumisesta, vaikka kriittisen tutkimuksen parissa on todettu, ettd tyontekijoi-
den sisdistdessa yrityksen arvot, kuten voiton tavoittelun omaksi edukseen, vie-
raantuminen piiloutuu, mutta voi nakya kuitenkin esimerkiksi kyynisyyden il-
mentymisend (Miller 1975).

Niemela (2011) on todennut joustavuuden olevan kaikkien etu paivittdistava-
rakaupassa. Tyon tajuun liittyvét yksilotason joustot eivat ole saaneet tavallisesti
huomiota, vaikka osastopaallikdiden tydssa korostui erityisesti tyotehtéviin liit-
tyvat joustot, osin tyStapojen joustamattomuus. Joustot nakyivét tyohon sitoutu-
misessa, puhuttiin erilaisista venymisistd ja “mutkalle menemisina” tai osin nii-
den mahdottomuudesta. Osastopaallikoiden tydssa joustot olivat erityisesti tasa-
painoilussa, vaatimusten ja tavoitteiden yhteensovittamisessa, tyotehtdvissa,
tyOajoissa (mahdollista suunnitella omat tydvuorot), tyotahdissa, palkassa (tu-
lospalkka) ja alaisissa (osa-aikaiset ja maaraaikaiset myyjéat, sesonkityontekijat).

Tarkasteltavassa hypermarketissa ja toiminnallisiin joustoihin liittyen osasto-
paallikoilla ei ollut tyonkiertoa eri osastojen vililla. Vaikka ty6ta tehtiin yhdella
osastolla, silti oltiin monitaitoisia ja ty6ta kuvattiin monipuolisena. Omilla osas-
toilla ja omalla, aika ndenndiselld, autonomialla oli tiukat rajat. Tyoaikajoustoi-
hin liittyen sddanndlliset tydajat osa-aikaisiin tyontekijoihin verrattuna nayttaytyi
osastopaallikdiden ty0ssa saavutettuna etuna, kuului valta-aseman etuoikeuk-
siin.

On huomattava, ettd marketeissa osastopaallikdiden ja myyjien joustoihin on
myds rajoituksensa ja ominaispiirteensa. Myyijien ja osastopaillikéiden on han-
kittava palkka olemalla tydssd marketissa paikanpéilld, etity0 ei onnistu.
Hyllytystd, tavaroiden esillelaittoa ja asiakaspalvelua ei voi hoitaa kotona, palk-
kaa tulee vain sen mukaan, minké ajan on hypermarketin seinien sisalla.
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8.2 TUTKIMUKSEN KAYTANNON MERKITYS

Kriittisen etnografian soveltaminen; johtamisen purkaminen ja uudel-
leenkasaaminen

Kiinnostus tavallista eldmé&a kohtaan ei ole johtajuustutkimuksille haitaksi (ks.
Aaltio 2011). Arki tulee ottaa vakavasti tutkimuskohteena. Myos yritykset il-
maisevat kaipaavansa kriittisia ja uutta avaavia nakokulmia yli omien, usein ly-
hyelld perspektiivilld tehtyjen johtamisratkaisujensa ja siten aineksia itsereflek-
tiolle ja kehitysmahdollisuuksille (Aaltio 2011).

Kriittinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiselle. Se
kdantyy helposti kyynisyyteen, jos pelkdn arvostelun sijasta ei voida rakentaa jo-
tain tai tarjota tietoa rakentamiselle (ks. Alvesson & Willmott 1992, 167). Olisi
pystyttdava arvioimaan kriittisesti my0s kaytettyja teorioita, mutta myos tuotava
esille niiden mahdollisuuksia kdytdntondakokulmasta. Kriittinen tutkimus ei saisi
olla pelkkda valittamista ja vaikerrusta, sen tulisi rakentaa jotain, ei ainakaan
alistaa ja hajottaa sitd, mitd hyvid ominaisuuksia organisaatioissa jo on, eika vain
harvojen toimijoiden etuoikeutena.

Kriittisten tulkintojen esittdminen ei tarkoita yleisemmin johtamisen tai yksit-
tdisten johtajien ja esimiesten huonoksi julistamista. Jos toiminnassa ainoana
merkittdvana tavoitteena on taloudellinen voitto, voivat muut tavoitteet, kuten
tyontekijoiden kehittyminen tai hyvinvointi jadda turhan paljon sivuosalle. N&in
on myo6s oikeudenmukaisuuden, yhteisollisyyden ja ekologisen tasapainon saa-
vuttamisen kanssa (Adler, Forbes & Willmott 2007). Taloudellisen voiton tavoit-
telu kuuluu yritysten luonteeseen, mutta yrityksissa ja organisaatioissa voivat
muut asiat jaada taloudellisen padoman tavoittelun alle. On kuitenkin tosiasia,
etteivit yritykset pelaa vain symbolisilla padomilla, tarvitaan my0s reaalipaa-
omia.

Kun ajatellaan johtamisen kehittdmistd, luottamus- ja yhteistydpainotuksen
puutteen vuoksi on todettava, ettei Bourdieun kentta-/kidytantoteoria ensinake-
maltd sovellu erityisen hyvin johtamiskaytantdjen kehittdmisen lahtokohdiksi.
Bourdieun teorioiden lahtokohtana ei ollut auttaa hallitsemaan ja johtamaan
muita, vaan pdinvastoin vapauttaa alistussuhteista, tarjota vilineitd vallan ra-
kenteiden paljastumiselle (ks. Roos 2011). Tarkoituksena oli “purkaa” johtamist-
a, purkaa sitd, ettd joidenkin maarittelemia merkityksiad pidetdan toisia parempi-
na. Tdma paljastaa “oikeita” ajattelutapoja, oikeita tapoja olla, oikeita tapoja esit-
tda tyohon sitoutumista ja joustoja.

Pyrkimyksessa parempaan voidaan ldhted liikkeelle jo olemassa olevista ele-
menteistd. Jos elementtejd on jo olemassa, purkaminen ja mahdollisuus uudel-
leenkasaamiseen voivat olla johtamisen ja tyokdytantdjen uudistamisen lahto-
kohtia. Tarvitaan itsensd saamista liikkeelle, rohkeutta rakennustyohon, pohti-
misia ja kriittisid avauksia. Mitd erityisesti yrittdjat, osastopaallikot, myyjat ja
asiakkaat voivat oppia tutkimuksestani?
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Ketjujohdolle ja yrittdjille

Johtamisessa asiakaspalvelualoilla on haasteita tasapainotella rationaalisuuden
ja tehokkuuden kanssa ja samalla huomioida asiakassuuntautuneisuutta (ks.
Korczynski 2002, 86) ja ndin on myds osastopaallikdiden tydssa. Bourdieu pai-
nottaa, ettd toimijat ovat kdytantojen taiteellisia tulkkeja. On ymmarrettdva tyon
ja esimiestyOn ristiriitaista luonnetta. Jatkuvana haasteena on I1oytda hyvia/sopi-
via kaytantoja tyon tekemiseen, kun yritykset kuitenkin vannovat hyvén asia-
kaspalvelun nimeen.

Vaatimusten tasapainottelu ja pelin sdinnét. On ymmarrettdva, ettd samalla kun
tyontekijat taiteellisina tulkkeina yrittdavét olla uskollisia ja sitoutuneita yrityk-
seen, sadstda yrityksen kustannuksia tehokkuudella ja kiinnittymalla rutiineihin,
he yrittavat valttdd asiakasvalituksia palvelemalla asiakkaita mahdollisuuksien
mukaan. Ty on tasapainoilua erilaisten tarkedksi koettujen toimintojen ja vaati-
musten valilld, mutta taitavat tyontekijat onnistuvat luovimaan erilaisten vaati-
musten vilissd, ahtaissakin raoissa. Naihin ristivetoihin kannattaisi kuitenkin
kiinnittdd enemman huomiota.

Osastokentalld on jokaisen tyontekijan tajuttava itse tydpelin sdannot, mutta
talle tajuamiselle aika on rajallinen. Ty on nopeatahtista. Jos ei toimi ”oikein”,
eikd tajua tyopelin sddntdja nopeasti, ei ole pian paikkaa, jossa toteuttaa myyjan
tai osastopaallikon tyohon tai organisaatioon sitoutumista.

Tyon tajussa kietoutuu yhteen tyohon sitoutuminen ja joustot, habitus, paa-
omat ja kenttd. TyOn taju vaatii aikaa kehittydkseen. Tarvitaan mahdollisuuksia
kehittyd, arvostaa tyotd, pitdd tehtavia ja asiantuntijuuttaan tdrkednd. Nama an-
tavat edellytyksid tyossa onnistumiselle. Tyontekijat kuten osastopaallikot koke-
vat olevansa vaihdettavia tekijoitd. Onko talldin mahdollista pitdd omaa asian-
tuntemustaan tarkeana? Se ei ole mahdollista.

Ty6 on osin yksinpeli, osin joukkuelaji. Taloudellinen padoma on yritysken-
talla padomien ja rikkauden paalaji. Kun asioiden tdytyy olla mitattavissa hyo-
dyn maksimoinnissa, sosiaalinen ja kulttuurinen padoma ovat hammentavia,
koska niille ei ole olemassa yhtd tdsmallisid mittareita kuin taloudelliselle paa-
omalle. Taloudellisen pddoman hankkimisen objektiivinen rakenne on sisaistetty
habitukseen. Sosiaalisen ja kulttuurisen padoman kasaamiselle ei mydskdan osa-
ta antaa tarpeeksi tunnustusta péivittdistavarakaupan tyossa. Lattiatasolla tarvi-
taan enemmaén keskusteluja, osallistumista, luottamusta ja yhteisollisyyden tu-
kemista.

Luottamus, yhteistyd ja luovuuden tukeminen. Luottamus ja yhteistyo ei kuulu-
nut Bourdieun avainkasitteisiin, vaikka arki ei toimi ilman luottamusta. Yritta-
jien luottamus osastopaallikdiden toimintatapojen muuttumiseen nédkyi hyper-
market Jusalassa yrittdjien taholta esimerkiksi siind, ettd oltiin siirrytty lisdanty-
vdssd madrin itseohjautuvuuteen. Hypermarket Jusalassa itseohjautuvuutta pi-
dettiin padosin mielekkddna, silla vastuusta pidettiin, silld se tarkoitti luottoa sii-
hen asiantuntemukseen, mika oli kehittynyt tyontekijoiden tyokokemuksen
myota.
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Osastopaallikot tunsivat osaston arjen parhaiten, hypermarketin yrittdjia pa-
remmin. Pieneltd osin itseohjautuvuus tarkoitti jollakin asteella myos tuen puu-
tetta, kokemusta, ettei osaston toimintaa ymmarretty ylemmilla tasoilla. Kun esi-
miehilld oli kokemuksia tuen puutteesta, heijastui tuen puute myos osaston
tyontekijoiden kohteluun, aivan kuin tyontekijoille olisi annettu “samalla mital-
la”. Toisaalta yrittdjien luottamus osastopééllikoihin taitavuuteen ei tarkoittanut
osastopaallikdiden luottamusta myyjiin.

Tutkimuksessani tuli esille, ettda tyontekijat kokivat, ettei tydssa voinut olla
kovin luova, miké osin johtui konseptin toteuttamista. Luovuutta tukahdutettiin
my0s omatoimisesti tehokkuuspaineissa. Luovan organisaation merkkeja ovat
vapauden ilmapiiri, jarkeva riskinotto, sopivat haasteet, rakentavat keskustelut
ja luottamus ihmiseen (Ekvall 1995). Amabile (1998) on todennut, ettd luovuutta
ei yleensa tukahduteta vékisin, se tukahdutetaan vahingossa tuottavuuden, yh-
tendisyyden ja kontrollin nimissa. Luovuus ja halu toimia tapetaan annetuissa
tekijoissa, ahdistamisessa, kiireessa ja tehostamisessa (vrt. tutkimukseni tarinat).

Jo Maslow totesi; jos perustarpeet (turvallisuus, perustoimeentulo) eivit ole
tyydytetty, huomio ei kiinnity itsensd luovaan toteuttamiseen. Luovuudella on
kuitenkin rajoituksensa. On todettava, ettd hypermarketin tyontekijoiden tyo oli
pitkalti rutiiniluonteista. Esimerkiksi hyllyttamisté ei voida tehdd kovin monella
tavalla. Kun kysymys oli henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta, my0s asiakkaat
odottavat, ettd heita palvellaan tietyilla tavoilla.

Alaisten nikokulmat ja tarinat kehittdmisen vilineind. Tein tutkimusta alaisen
asemasta. Alaisten ndkokulmat ovat tirkeitd. Tutkimukseni osastopéallikéiden
tarinat ovat arjen sankaritarinoita, vaikka eivét ole tdysin lohdullisia. Bourdieun
habitus-kasitteeseen ei vaikuta liittyvan tuskaa, murhetta ja kipua. Vaikka on
kiire ja aikaa vdhan, kuunnelkaa alaistenne kertomia ja kirjoittamia arjen hama-
rid tarinoita, joissa on kuitenkin juonet. Juonen selvittdminen voi vaatia aikaa ja
kérsivallisyyttd, eikd niita voi lukea suoraan johtamisoppaista. Usein puhutaan
vain menestyksestd, mutta epdonnistumiset vaistetaan. Jos tehostamisdoksassa
ollaan ylipdansa kiinnostuneita tychyvinvoinnista, lastauslaiturin tai takapihan
puheet voivat paljastaa tyon ilon, mutta myos niin kremppaavan seldn, vaihde-
vuodet, potuttavat asiakkaat, tokkivat koneet kuin simputtavat pomotkin (ks.
Riikonen 2001b). Kun ei ndhdéa vaihtoehtoja ja tyomoraali on korkealla, myos va-
syneet ja uupuneet tyontekijat yrittavat tehda tulosta. Kuunnelkaa siitdkin huoli-
matta, etta tehokkuuden, uudistamisen ja aikaa vievan henkilokohtaisen asia-
kaspalvelun ristiveto nédyttaytyy jotensakin ylitsepadasemattomalta.

Bourdieun (1990a, 122) mukaan kadytannot eivat noudata aina tarkasti ja ka-
peassa mielessd vain taloudellisia perusteita. Bourdieu ei ollut kiinnostunut yri-
tyskentdstd, koska talla kentélld hanen mielestaan kaytannot ovat hyvin yksinoi-
koisia, eivatkd ndin kiinnostavia. Raha on kentdn péddasia, ilmiselva tavoite ja
tarkoitus. Tallainen nakdkulma on kapea ja yksioikoinen, silla ei voida sanoa, et-
teiko tyontekijoilld itsessddn olisi mitdan merkitystd tyonantajille.
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Yrittdjatkaan eivat mieti joka hetki tai joka liikkeessddn toiminnan taloudelli-
sia perusteita. Tutkimuksessani tuli esille, ettd hypermarket Jusalan yrittajat oli-
vat kiinnostuneita my®os tyontekijoiden henkilokohtaisista asioista. He eivat teh-
neet jatkuvasti tyotd myymaldn puolella, mutta tyontekijoiden kohdatessaan
kuuntelivat heidédn ajatuksiaan ja ongelmiaan. Vaikutti siltd, ettd tima pienikin
huomio tuli moninkertaisesti takaisin, tyota haluttiin tehdd “hyville” yrittéjille.
Puhuttiin hyvista yrittajistd, vaikka ndhtiin my0s irtisanomisia. Huomion myota
syntyi kiintymyksid. Jusalan yrittdjien tapauksessa joukko tyontekijoita halusi
seurata yrittdjia heiddn matkalla kohti suurempia kauppoja. Kokemukset henki-
lokohtaisen huomion saamisesta nakyi myos taloudellisen tuloksen tekemisessa
jo marketissa olleiden tyontekijéiden tapauksessa.

Tyontekijoiden tasapuolinen arvostaminen. Lattiatasolla ollaan tuloksen tekemi-
sen ytimessd. Arvostakaa tyontekijoitd; ei vain ydintydvoimaa, vaan my0s reu-
natyovoimaan kuuluvia osa-aikaisia myyijid. Zeytinoglu ym. (2004) korostavat,
ettd kaupan tyopaikoilla tulisi kehittdimiskohteina kiinnittda enemmaéan huomiota
tyoilmapiiriin ja kunnioittaa tyontekijéiden tasa-arvoisuutta. Johdon tulisi koh-
della osa-aika- ja tilapaistyontekijoita tasapuolisesti kokoaikaisiin tyontekijoihin
verrattuna eikd kertakdyttoisina resursseina. Kannustava, arvostava, kunnioitta-
va asenne heitd kohtaan, mutta myds turvallinen ja terveellinen tyOympaéristo
voivat alentaa stressid ja konflikteja. Kun myyjilld on parempi positiivisemmat
kokemukset tyOstddn ja tyoymparistostaan, vaikuttaa tdma tyomoraaliin, mutta
vahentdd my06s poissaoloja ja vaihtuvuutta (Zeytinoglu ym. 2004). Tama ei voi
olla vaikuttamatta myds yrityksen tulokseen.

Osa-aikaiset myyjat kiertdvét usein eri osastoilla, ovat monitaitoisia oppies-
saan osastoilla erilaisia tyotapoja ja tuntemaan erilaisia tuotteita. Heilld on myds
halua palvella asiakkaita hyvin ja ystdvéllisesti. He voivat olla juuri niit4, joita
asiakaspalvelijoina halutaan palveluyrityksissd olevan. He tuntevat arkea eri
osastoilla ja heilldkin on luovuutta ja kehittdmisehdotuksia. Bourdieulaisittain
sosiaalisen agentin habitus 16ytaa aina luovia tapoja toimia, mutta timén luo-
vuuden tunnustaminen, esimerkiksi positiivisen palautteen antamisen muodos-
sa, jatkuvan vaatimisen sijaan, voisi luoda hymyn yha useammin kaupan tyon-
tekijan naamalle.

Osastopadaillikoille ja myyjille

Habitus-kasitteessd, tavoissa ja tottumuksissa, tullaan kysymykseen organisaa-
tiokulttuureista. Yrityskulttuuri kuvaa sitd, miten yrityksessa on totuttu toimi-
maan. Se koostuu perusoletuksista ja -uskomuksista. Uskomukset, jotka ovat ali-
tajunnassa, maarittdvat itsestddnselvyytena pidettyjd toimintatapoja, joiden
avulla pyritdan selviytymaéan ymparistossa (Juuti 1992, 39).

Rohkaiseminen ja kyvykkyyden tukeminen. Vaikka johtaminen on tyontekijoiden
maailmankuvan muokkaamista ja heidén tyo- ja elaméanpolkunsa viitoittamista,
Bourdieun teoriat kamppailun ja kilpailun painotuksineen eivat luo toivoa pa-
remmasta. Pauli Juuti (2005) on puhunut ”toivon johtamisesta”, jossa han on ver-
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rannut johtajan tyota arkeologiin, joka etsii aavikolta muinaisia kohteita. My0s
johtajan ja esimiehen on etsittdva tyontekijan vahvuuksia, kykyjd ja unelmia,
joiden eteen tyontekija on valmis tekemddn toitd. Yksittdisten ihmisten omi-
naisuuksien epdilyn sijaan johtajan ja esimiehen tulisi korostaa heidan vahvim-
pia ominaisuuksiaan. Tdma rohkaisee tyontekijid uskomaan omiin unelmiinsa,
joiden toteutumista esimies edistdd omalla toiminnallaan (ks. Juuti 2005, 62-63).
Esimiehelld on valtaa kannustaa tai lannistaa, luoda uskoa ja toivoa tyontekijoill-
e, vaikka asiakas voi toimia merkittdvana tyontekijaidentiteetin rakentajana asia-
kaspalvelutyontekijoille.

Toimintataipumukset ja uudet tyontekijit. Miten toimintataipumuksia voisi huo-
mioida tyssa nykyistd paremmin? Osastopdallikdiden kohdalla on pohdittava,
voisiko esimiesty0ssd huomioida paremmin esimerkiksi uusien tyontekijoiden
tapoja oppia osastojen tyokaytantoja. Olisi huomioitava, miké olisi paras tapa
oppia yksilollisesti. Vaikka kaupan alan tyota pidetddn yksinkertaisena, sitd se ei
ole uusille tyontekijoille. Kun tydssd on pidemman aikaa, se muuttuu monelta
osin itsestddnselvyydeksi. Vaikka aikaa olisi vahan, esimiehelld tulisi olla pelisil-
maa tukea tyontekijoitddn. Ainakaan uusia tyontekijoita ei tulisi jattaa yksin uu-
siin tilanteisiin, kamppailemaan ja oppimaan tyotad “kantapaan” kautta asiakkai-
den keskelle.

Toimintataipumukset ja tottumukset. Myyjanad nden vaikeuden muuttaa omaa
toimintaa, tapoja ja tottumuksia, jos toimintataipumukset ovat niin pysyvia kuin
Bourdieu painottaa. “Jos et pdrjad, muutu ja muuta toimintatapojasi”- ei toimi.
Bourdieulaisittain kenttd strukturoi odotuksineen ja vélttdméattomyyksineen ha-
bitusta ja habitukseen liittyy olennaisena osana erilaiset taipumukset, vaikka
osin habitukseen liittyy mahdollisuus olla luova, 16ytaa uutta. Voidaan ajatella,
ettd myyjan tyossd yhdistyy asiakaspalvelijan habitus, aiempi henkilhistoria ja
nykyinen tilanne. Kokemukset, normit ja roolit, fyysiset ja psyykkiset olosuhteet
kiteytyvit yhteen.

Henkilohistoria ja nykyinen tilanne yhdistyy asiakaspalvelussa, silld asiakas-
palvelija kayttaa niitd keinoja, joita hénelld on; on luonnetta uskaltaa ja kehtaa
laittaa itsensa peliin. Kokemuksen kautta opitaan myds rutiinit. Vaikka esimie-
heltd tulisi tukea, myyjdn on itse kasvettava siihen. Myyjédn on itse pohdittava,
kuinka héan nakee asiakaspalvelun ja sen merkityksen.

Esimies- ja alaistaidot. Myyjien on osattava tuoda tuntemuksiaan esille tyohon
ja esimiestyOskentelyyn liittyen. Esimiesten ja alaisten olisi osattava kuunnella
toisiaan. Esimiestydskentely ei onnistu menestyksekkadsti, jos tyoskentelya ei
tueta alaisten taholta. Ainakin hypermarket Jusalassa kilpailua ja kamppailua
tyOyhteisossd synnytti molemminpuolinen kuuntelemattomuus ja ymmartamat-
tomyys. Jos alaiset kyseenalaistavat jokaisen pyynnon ja méarayksen, ei esimies-
tyoskentely toimi. Kyseenalaistaminen ei ole aina huono piirre, mutta jokainen
ei voi toimia, miten haluaa omalla tavallaan. Bourdieu (1990a) kiinnittad huo-
miota arjen toimivuuteen kaytantdjen saannonmukaisuuksissa.
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Vaikka Bourdieu johdattaa tarkastelut kilpailun ja kamppailujen maailmaan,
tyohon sitoutumista on myos vastuu omasta tydpanoksesta ja tyosta suoriutu-
misesta, mutta se on my0s tyOyhteisotaitoja, kuten halua tukea tydkaveria, ku-
ten esimiestd kuin halua kehittdd omaa toimintaa. Tullaan kysymykseen alaistai-
doista, vaikka alaistaidoista ei palkita yhta selvasti tai suoraviivaisesti kuin var-
sinaisten tyotehtdvien suorittamisesta (ks. Organ, Podsakoff & MacKenzie 2006,
8-9).

Asiakkaille: “Anteeksi myyjd, saanko hdiriti?”

Tutkimuksessani asiakkaat nayttaytyvat hypermarketin “reunatydvoimana”,
jotka eivét ainakaan vield nadytd padsevan “ydintyovoimaan”, koska marketeissa
tarvitaan palkattuja tyontekijoitd. Julkusen (2010) tutkimuksessa on nédkyvissd
hamarid piirteitd asiakkaan tulemisesta yhteistyokumppaniksi hypermarketjoh-
don nidkokulmasta. Asiakas nayttaytyi Julkusen (2010) kauppiasyhteistyosta ker-
tovassa tutkimuksessa ja hdnen kirjoittamassaan ”tulevaisuuden tarinassa” yha
merkittdivdmpéana yhteistydosapuolena. Tyontekijdtasosta ei ollut tarinoissa mi-
tadn mainintaa, tima taso unohtui suurempien visioiden ja strategioiden hah-
mottamisessa.

Kuten totesin jo alaluvussa 4.1, monet asiakkaat haluavat ldheisesta hyper-
marketista ennen kaikkea tavallisia péivittdistavaroita mahdollisimman edulli-
seen hintaan. Tuotevalikoiman pitéa olla riittavéan yleisluontoinen, mutta katta-
va ja jokseenkin jarkevésti jarjestetty. Asiakkaat arvostavat pitkid aukioloaikoja
ja joustavaa asiointia. Hypermarketeista ei lahdeta hakemaan ”elamyksia ja iha-
naa”, vaikka positiiviset asiointielamykset eivét ole pahitteeksi. Alaluvussa 4.1
esitetty taulukko 1 kertoi, ettd palvelualtis henkilokunta 16ytyi asiakkaiden pai-
vittdistavaramyymaladn valintaperusteiden hantdapaéasta.

Mita tyontekijoille ja asiakkaille jad loppujen lopuksi jaljelle kauppojen tehok-
kuus-/tehostamisdoksassa? Koen, ettei tehokkuus-/tehostamisdoksa koske vain
tyontekijoitd, vaan osaksi my0s asiakkaita, jotka palvellessaan itseddn hyvaksy-
vit sen, ettei myyjid ja osastopaallikdita voi hairitd tehokkaiden ja kiireellisten
rutiinien keskella. Asiakkaiden kannattaa ”hairitd” myyjid ja vaivata heitd, vaik-
ka oltaisiin itsepalvelumyymalassd, missa henkilokuntaa ei ole paljon.

Kun touhusin vuosia hypermarketin hyllyjen vélissa ja palvelutiskin takana,
ndin sen, miten asiakkaat olivat oppineet kohteliaasti pyytelemdan anteeksi mi-
nun héiritsemistani, elintarvikemyyjda tyossani, jos eivdt onnistuneet palvele-
maan itsedaan. Kyse voi olla vain kohteliaista kdytostavoista, mutta on paradok-
saalista kuitenkin ajatella, ettd hekin ovat oppineet, ettd kysymyksilldan hairitse-
vat minua, tehokasta kauppakoneen ratasta, hypermarketin myyjaa hyllyjen va-
lissa.

Roolinani tydssa hypermarketissa ndyttaa yhd enemman olevan lohdutella it-
sepalvelussa epdonnistuneita asiakkaita. Asiakkaat haluavat olla itsendisia,
moni haluaa parjatd yksin eika hairikoida. Mitd vahemmaén he meiltd tyonteki-
joilta kyselevét, he edistavat tehokkuutta ja tehostamista ja vievit itse pois kon-
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takteja tyontekijoiden kanssa. Ndin asiakkaat eivat tue asiakaspalvelijahabituk-
seni kehittymista ja yllapitamista.

8.3. JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSIA

Omani ja osastopaallikdiden tarinoiden esittiminen avaa lukijoille mielenkiin-
toisen, ehka jopa jonkin verran odottamattoman maailman ty6hon hypermarke-
tissa. Osastopaallikon tyo nayttaytyi vastuullisena, osin ristiriitaisena, silti my0s
monipuolisena, jopa hyvin mielenkiintoisena.

Blom, Mamia ja Ketola (2006, 179-180) ovat todenneet, ettd tutkimuksissa oli-
si kiinnitettdva yha enemman huomiota taloustieteellisen ja tydsosiologisen na-
kokulman yhdistymiseen. Sosiologisen tydeldmaa ja yritysorganisaatioita koske-
van kirjallisuuden seka taloustieteellisen ja manageriaalisen tutkimuksen nako-
kulma ja ymmadrrys on varsin erilainen. Blom ym. (2006, 179-180) mukaan yh-
teiskuntatieteellinen tutkimus keskittyy heikoimmillaan esimerkiksi ty6hyvin-
voinnin tutkimukseen unohtaen talouden realiteetit, taloustieteellisen tutkimuk-
sen keskittyessa esimerkiksi talouden kehityksen yleiseen mallintamiseen tai or-
ganisaatioiden kilpailukyvyn tutkimiseen unohtaen ihmisen ja taloudellisen toi-
minnan sosiaaliset sidokset.

Jatkotutkimusehdotukseni liittyvéat diskurssien tutkimukseen foucault laisit-
tain, ty6hyvinvointiin ja tarinoihin, positiivisen tytidentiteetin rakentamismah-
dollisuuksiin kuin innovatiivisuuden ja uudistamiseen tutkimukseen péivittais-
tavarakaupassa.

Foucault'lainen totuudentuottamispolitiikka

Tein tyon tajun analysoimista viittaamatta kertaakaan esimerkiksi Foucaultiin,
vaikka valta-analyysia on nykydan vaikeaa tehda viittaamatta Foucaultin tuo-
tantoon ja nakokulmaan. Foucaultin vilttely ei ollut missddn nimessa itsetar-
koituksena, enemmankin halusin syventya mahdollisimman syvillisesti bour-
dieulaiseen ndkokulmaan.

Kuten Husa (1995) on todennut, foucault'laisessa tutkimuksessa kiinnostavia
eivat niinkdan ole ihmiset (subjektit), jotka kannattelevat ja kehittavat edelleen
diskursseja. Eri asemissa olevat subjektit voivat ottaa diskursseja puhuakseen,
mutta ndma eivét ole subjektien oivallusten tai ajatusten synnyttamid. Diskurs-
seilla on tdssd mielessa “autonomia”. Ihmisen tehtdva on ottaa kulloisessakin
autonomisessa diskurssissa kantaa ikdan kuin subjektina. Diskurssit ovat tietyis-
sa historiallisissa yhteyksissa kehittyneiden ja tiedostamattomien suhtautumis-
tapojen tuotteita (Husa 1995).

Foucaultin (1980, 131) mukaan jokaisessa yhteiskunnassa on totuuden jarjes-
telmd, sen "yleinen totuuden politiikka", joka maarittdd tiedon joko oikeaksi tai
vaaraksi. Nain voidaan ajatella olevan tydyhteisdssa, mitkd ovat oikeita tapoja
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madritelld ty6hon sitoutumista ja joustoja; oikeita tapoja puhua niista. Tutkimus-
aineistoa kerdtessd minulle syntyi ajatus, ettd tyokaverini halusivat maaritelld
tyohon sitoutumista “oikein” kuin arvellen osaamattomuuttaan tarjoilevan tut-
kijalle ja tyokaverille vaarida vastauksia. Kuin kysymys olisi ollut jonkinlaisesta
"kielipelista”.

Husa (1995) on todennut, ettd keskeisintd foucault'laisessa diskurssianalyy-
sissa on avoimen kriittinen lahtokohta, pyrkimys vallitsevien totuuksien horjut-
tamiseen kuin niin kutsuttujen arkojen aiheiden valinta tutkimuskohteeksi.
Husa (1995) on todennut, ettd selkedd ja konkreettista "step by step"-metodia ei
my0Oskaan Foucault'n tuotannon perusteella voida operationalisoida, joten ha-
nen diskurssianalyysiaan voidaan kayttaa ikaan kuin "sabluunana", jota voidaan
soveltaa ldhestulkoon minkéa tahansa diskurssin tutkimisessa (Husa 1995 viita-
ten Gutting 1989, 249-250). Rikas etnografinen aineisto, kuten tutkimusaineisto-
ni, tarjoaisi mahdollisuuksia kielen ja ”totuudentuottamispolitiikan” syvemmal-
le tarkastelulle.

Tyo6hyvinvointi ja hamarit tarinat

Riikosen (2001a) mukaan tyShyvinvointia koskevan kielen, sanaston, késitteis-
ton ja vertauskuvaston laajentaminen olisi tarpeen, varsinkin kun luovuuden ja
kekselidisyyden vaatimukset tyossa lisdaantyvat (Riikonen 2001a; Riikonen, Mak-
konen & Vilkkumaa 2002). Tutkimuksessani kaytin metaforia peli, kenttd, paa-
oma, tehdas, kone tai teatteri, mutta tutkimusmatkalla metaforia olisi voinut olla
muitakin. Metaforat tarjoavat vaihtoehtoisia kuvia johtamisesta ja voivat toimia
ponnahduslautana empiirisiin ja teoreettisiin toihin (Alvesson & Willmott 1992,
109).

Naen, ettd metaforat voivat olla mielenkiintoisia, mutta ne voivat viedd myo0s
tarkastelun yksipuolisuuteen ja yleistyksiin. Metaforat luovat yleisia mielikuvia,
mutta eivat kerro siitd, ettd kun toinen tyontekija voi ndhda olevansa ansassa,
viereinen tydkaveri voi tuntea toteuttavansa itsedan, vaikkei missaan paratiisis-
sa tyoskentelisikdan. Tyossa kamppaillaan ja koetaan my0ds onnistumisen iloa.
Se, etta tyopaivit ja tyGssa koetut tunteet eivat ole aina samanlaisia, ei ole mi-
kdan uutinen. Tutkijat luovat, kdyttavat ja valikoivat organisaatioita kuvatessa
metaforia hyvin monimuotoisesti (Cornelissen, Kafouros & Lock 2005).

Tutkimustarkasteluissa, myds kriittisessa tutkimuksessa, tulisi silti kiinnittaa
huomiota tydarjen monipuolisuuteen, tehdad havaintoja tydeldiman arjesta ehkd
nykyistd enemmén myos omien kokemuksia, autoetnografiaa, hyvaksi kéyttaen.
Riikosen (2001a) mukaan on “tarkeampéa lahted kuuntelemaan hamaria tarinoi-
ta, toiveita ja unelmia ja kasvattamaan jotain silld suunnalla, kuin jadda haukku-
maan johtamista ja tiedonkulkua, mikd on yleisin lahtokohta tydolojen
arvioissa”. Tutkimukset pullistelevat isoja teorioita, mutta siitd, mitd ihmisten
valilla ja heiddan kokemuksissaan oikeasti tapahtuu, on erittdin vaikea saada
otetta menetelmin, joita tavallisesti kdytetdan. TyShyvinvoinnin tutkimuksessa
“takapihojen” eli esineellistymisen synnyttaméan vastarinnan muotojen 16ytami-
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nen on vaikeaa, koska ne ovat niin moninaisia ja sijoittuvat virallisen puheen ja
ajattelun ulkopuolelle. Ty0stéd vieraannuttamisen mekanismit ovat pienimuotoi-
sia, huomaamattomia ja vaikeasti paperille tarttuvia. Tarinoiden monimuotoi-
suudessa “juttu” hajoaa ikdan kuin késiin joka suunnassa. Kun arkipuheet erote-
taan virallisista liturgioista, asioista on mahdoton tehda yhtendistd ja kaunista
pakettia. Riikosen (2001a) mukaan tydelamén kehittdimisessa kannattaisi kuiten-
kin suuntautua enemman juuri vaikeasti sanoiksi muuttuvaan ja hankalasti ky-
symyskaavakkeelle strukturoituvaan, siis ihmiselon todelliseen sisaltoon.

Positiivisen tyoidentiteetin rakentamismahdollisuudet paivittiistavara-
kaupan tyossa

Tyohon liittyvissa identiteettitutkimuksissa ollaan nykyisin yha enemman kiin-
nostuneita tyontekijoiden positiivisista tydidentiteeteista. Positiivisten tydidenti-
teettien rakentumisesta on tehty jo paljon tutkimusta (ks. Dutton, Roberts &
Bednar 2010). Koska padivittdistavarakaupan tyontekijoitd on tutkittu vahan,
kaupan tyontekijoistd tehtyja identiteettitutkimuksia ei ole ollut 16ydettdvissa.

Arjessa voi olla ongelmia, turhautumista ja ristiriitoja, joka heikentdvéat
(tyo)identiteettid, mutta my0Os voimia, jotka vahvistavat sitd. Alvessonin (2010,
201) mukaan kamppailun metafora voi nousta yha teravammaksi ja mielenkiin-
toisemmaksi, jos sen avulla voidaan esittdd, miten yksilot, jotka nakevat, ettd to-
dellisuus on ristiriidassa omakuvan kanssa, mutta yksilo taitojensa, tyonsa ja on-
nensa avulla jollakin tavoin onnistuu rakentamaan positiivisen identiteetin (Al-
vesson 2010, 221).

Identiteettitutkimushuomio kannattaisi kiinnittaa erityisesti nuoriin tyonteki-
joihin, joille paivittdistavarakaupan tyd on usein ensimmadinen tyopaikka ja
my0s merkittdva tyontekijdidentiteetin rakennuspaikka, vaikka he eivat kaikki
alalla pysyisikdan. Ala voi kuitenkin lydda leimansa naihin nuoriin sankareihin.
On selvitettdva tarkemmin, millainen rooli esimerkiksi asiakkailla on positiivi-
tdistavarakaupan myyjan tyo ei ole arvostetuimpia, mutta on myds nuoria tyon-
tekijoitd, jotka ovat pysyneet téssa tyossd. Loytyisiko sieltd jotain merkittdvaa ja
mielenkiintoista?

Innovatiivisuus ja toiminnan uudistaminen

Tutkimuksessani tuli esille sanonta, ettd “kaikki on jo kokeiltu”. Jos halutaan
tutkia innovatiivisia tyOymparist6jd, tarinoiden jdlkeen ensiajatuksena varmasti
on, etteivdt innovatiivisuus ja pitkélle konseptoidut hypermarketit mahdu sa-
maan kuvaan tai lauseeseen. Luovuus ja innovatiivisuus puuttuivat pitkalti ru-
tiiniluontoisten kaytantdjen puristuksissa. Luovuutta pyrittiin suorastaan tukah-
duttamaan tyontekijoiden kesken, kuten tutkimuksessani esitetyssd Johannan
tarinassa ja hanen “kesyttdmisessaan” muovattuihin toimintatapoihin oli havait-
tavissa. Milla ehdoilla tyontekijdlld olisi mahdollisuuksia olla luova ja
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innovatiivinen pitkalle konseptoiduissa marketeissa? Onko kaiken todellakin
oltava niin virtaviivaista, ettei luovuudelle ole tilaa?

Olen myohemmin jatkanut keskusteluja hypermarketissa esimerkiksi muu-
tosten toteuttamista ja toiminnan kehittdmisesta:

H: "Kun olen kuunnellut osastopéaallikdiden puheita, niin kylld niistd saa semmosen
kuvan, ettd teidan tyd on monipuolista ja voisi vaikuttaa vahvasti osaston asioihin
verrattuna niihin, jotka esimerkiksi talla hyllyttda paivat pitkét, vai mitd mielta sinad
itse siitd olet?”

T: ”Kylldhéan sitd varmasti voisi ja olishan mahdollista tehdd vaikka mitd ja tyd on va-
paampaa kuin muilla, vois varmasti tehda vaikka mitéd verrattuna niihin, jotka hyllyt-
taa péaivasta toiseen. Mind oon miettinyt, ettd miksi en osaa tehdd endda muutoksia ja
miksi en mind osaa vapautta hyodyntéa ja ajattelen, ettd se johtuu siita, ettd aikaisem-
massa tyossa kddet oli niin tiukasti sidottu, ettei mihink&dan ole voinut vaikuttaa ettei
sitd osaa enda tehdd nykyisessdkaan tyossa.”

Kaupan kentan eri toimijoiden yhteispelin kehittamisen lisaksi lisatutkimusta
tarvittaisiin esimerkiksi osastopaallikdiden nakemyksistd kaytantojen kehittami-
seen. Eiko tyotapoja osata kehittdd vai onko kysymys vapaaehtoisesta alistumi-
sesta, illuusiosta helpommalla pddsemisestd, luottamuksesta hierarkiaan, etta
aina joku ylempana tekee paatokset?



9 Jalkinaytos

Lopuksi on saavuttu lyhyeen, mutta vapaamuotoiseen jalkindytokseen. Olen
joutunut koko tutkimusprosessin ajan pohtimaan eettisid kysymyksia ja tutki-
mukseni merkityksellisyytta. Olen pohtinut, onko akateemisella opinnaytteella-
ni mitddn merkitysta? Kehitanko, vapautanko jotain vai tarjoanko toimijoille li-
saa tehostamisammuksia kdytantotarkasteluni kautta? Tyonnanko ehka kapuloi-
ta kauppakoneen rattaisiin?

Taman tutkimuksen keskipisteessd, arjen ndyttdmolld ja tahtind ovat olleet
osastopdallikot, arjen sankarit. Olen tuonut arkea esille, mutta en ole uskaltanut
tai voinut sanoa osastopaallikéille, ettd tulisin heidan ldhelleen ja antaisin heille
toivoa. Vaikka kilpailu kiristyy péivittaistavarakauppojen vililld, eivatka osasto-
paallikot voi itse vaikuttaa tdhdn, ndmd sankarit tekevét tulevaisuuteensa osin
itse.

Tutkimusprosessi on ollut pelkkda epailyd, mika on toisaalta ollut tutkimuk-
seni erds vahvuus ja tukenut kriittista tarkastelua. Tutkimus, joka ei epaile it-
seddn, ei oikeastaan tiedd, mitd tekee (Bourdieu & Wacquant 1995, 276). Bour-
dieu (1980b, 18) sanoi pyrkivansa siihen, ettd ihmiset puhuisivat yhteiskunnalli-
sesta maailmasta vahemmaén “holynpolya”. Héan sanoi kirjoittavansa siksi, etta
ihmiset, joiden on annettu puhua muiden edestd, eivit voisi tuottaa yhteiskun-
nallisesta maailmasta “melua, joka kuulostaa musiikilta” (Bourdieu 1980b, 18).

Holynpolya ainakin on, ettd paivittdistavarakaupan osastopdillikdiden ja
myyjien tyo olisi yksinkertaista hanttihommaa. Ymmartamalld tyokavereideni
kamppailuja ja ihaillessani heidan péarjaamistdéan, tutkimukseni on antanut mi-
nulle lisduskoa siihen, ettd myyjan ja heiddn esimiestensa ty6 on todellakin tut-
kimisen arvoista. Voin todeta, ettd arjen kamppailijat eivat luovuta helposti.
Nama arjen sankarit tekevét tyotdan ahkerasti, vaikka harmittavan usein jaavat
arvostuksen ulkopuolelle. Ty6ll4 itsellddn on merkitystd, eivatka turvattomuus
ja epavarmuus hallitse tyon koko kuvaa. Vaikka kauppakone jyskyttas, ainais-
ten ja paljon puhuttujen ty6elaman muutostuulten heilutellessa, haluan uskoa
kaupan tyontekijoilld olevan mahdollisuuksia kulkea my6s myo6tatuuleen.

Ty6 on olennainen osa habitustamme ja tyo muokkaa olemustamme. Ty6 on
taynnad kulttuurisia ja symbolisia merkityksid. Uskon Ali Ginin (1998) tavoin,
ettd vaikka ty0 on merkittdvd osa elamaamme, eivdt monet arjessa véalttamatta
mieti sen syvempiad merkityksiad. Tyontekijat eivat mieti aktiivisesti tyohon sitou-
tumista, tyohon samaistumista tai joustaako tyOssd vai ei. Tyo vaikuttaa koko
elamddmme ja voi madritelld merkittavasti sen suuntaa ja merkityksellisyytta.
Lahdin tutkimuksessa liikkeelle ty6ttoman tarinasta. Jos toimettomuus toisi tyy-
tyviéisyyden, tyottomyys olisi taivaan lahja.
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Liite

LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

TAUSTAA:

Kuka olet? Kerro vapaamuotoisesti itsestési (ikd, perhesuhteet ym.)

Mité kouluja tai kursseja olet kdaynyt? Millainen on tydeldmataustasi?
Miten olet paatynyt tydhon kaupan alalle ja juuri tdhan markettiin t6ihin?
Kuinka kauan olet ollut tdssd marketissa ja millainen tyosuhde sinulla on?

TYON MAARITTELY JA KUVAUS

Mitd tyota teet talla hetkella ja milld osastolla?

Kuvaile, millainen on tyypillinen tyopaivasi/ tyoviikkosi?

Viihdytko tyossasi? Oletko tyytyvainen tyohosi? Millaiset asiat ovat tuntuneet erityi-
seltd hyvaélta tai suututtaneet/ drsyttaneet?

Tunnetko pystyvasti tekemaan tyosi hyvin?

Miten kuvailisit tyopaikan ja oman osastosi yhteishenkea?

Kuvaile, millainen tydntekija on kaupan alan “ihannetyyppi”? Tunnetko olevasti itse
sellainen?

Mitkd ovat omat vahvuutesi tyontekijana?

TYOHON SITOUTUMINEN

Millainen on mielestdsi tychonsa ja tyonantajaan sitoutunut tyontekija? Millainen han
ei ole?

Kuvaile, millaiset tekijat mielestési tukevat tyontekijan sitoutumista yritykseen?

Mitd arvelet paivittdistavarakaupan tyontekijoiden sitoutumisesta tychon ja tyonanta-
jaan tulevaisuudessa?

- kannattaako tyontekijéiden sitoutua tyohon tai tiettyyn tyonantajaan?

- kannattaako tyonantajan sitoutua tyontekijoihinsa?

Haaveiletko tydskentelysté jossakin muualla kuin paivittaistavarakaupassa? Enta
muulla alalla?

Jos voittaisit lotossa, voisitko kuvitella tyoskentelevasi silti paivittdistavarakaupassa?
Voisiko tyonantajasi olla mika péivittaistavarakauppa tahansa?

Jos saisit hyvéan tyotarjouksen tdman kaupan ulkopuolelta, tarttuisitko sithen?

TYON INTRESSIT
Miksi teet ty6ta? (raha, tydkokemus, sosiaaliset suhteet, tapa tehda tyota, muiden
odotukset yms.)



Millainen rooli ty6lld on nyt elaméssasi, entd millaisen kuvittelet sen olevan tulevai-
suudessa?

JOUSTOT JA JOUSTAVUUS KENTALLA

Millaisia mielikuvia “joustavuus” ja ”joustot tydeldamdssa” sinussa herattda?

Kuvaile, miten erilaiset joustot tarkoittavat omassa eldmassasi? Oletko nyt tai tulevai-
suudessa valmis néihin joustoihin?

Kuvaile, miten ty6eldma on muuttunut erilaisten joustojen suhteen:

- onko joustavuutta nykydan enemmaén kuin ennen?

- onko joustoja tarpeeksi? Joustavatko tyontekijit/ tyonantaja tarpeeksi?

- pystytko joustamaan tarpeeksi, joustatko tydssasi jo liikaa jne.

- pitdisiko joustoja mielestédsi nykyisesta lisdta vai onko niita liikaa?

SITOUTUMINEN JA JOUSTOT

Naetko sitoutumisella ja joustavuudella olevan tydeldmassa yhtaldisyyksia?
Millaisia?

Millainen vaikutus mielestdsi erilaisilla joustoilla on tyontekijoiden sitoutumiseen
tyohon ja tyonantajaan?

- lisdavatko erilaiset tydelaman joustot sitoutumista ja vai vahentdvatko ne sitd ja mil-
1a tavoin?

MUUT ASIAT
Halutessasi kerro vapaasti mieleen tulevia asioita tutkimusaiheesta, itsestési, tyostd,
tyonantajasta yms.

Vapaamuotoista keskustelua
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