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Esimiesten arkeen liittyy monenlaista ongelmanratkaisua. Esimiestyéhén voi kuulua muun
muassa tyon organisointiin, tydnjakoon, ihmissuhteisiin ja asiakastilanteisiin liittyvien pul-
matilanteiden ratkaisemista. Tyontekijdiden erilaiset eldmantilanteet ja muutokset tyoky-
vyssa korostavat esimiesten kykya ottaa vaikeitakin asioita puheeksi ja raataloida tehtavia
tydntekijan tydkyky huomioon ottaen.

Esimiehet kuvaavat olevansa monesti hyvin yksin omassa tydssaan. He kaipaavat luot-
tamuksellisia keskusteluja muiden esimiesten kanssa omaan tyohonsa ja tydntekijdiden
tydkyvyn muutoksiin liittyvista pulmakohdista.

Yksi ratkaisu tdhan on esimiesten vertaisrynma — esimiehista koostuva luottamuksellinen
ryhma, jossa keskustellaan tavoitteellisesti esimiestyosta.



Mik& on esimiesten
vertaisryhnma ja
mihin sitd tarvitaan@

Esimiesten vertaisrynma on luottamuksellinen pienryhma, jossa kasitellaan esimiestyota
eri nakokulmista. Vertaisrynma koostuu esimiehistd, jotka kaipaavat tydssaan mahdolli-
suutta keskustella tydn pulmakohdista ja vastaavasti tydon palkitsevuudesta ja innosta-
vuudesta. Ryhma mahdollistaa myods tyokyvyn muutoksiin ja tydntekijdiden tukemiseen
littyvien teemojen yhteisen kasittelyn. Siella voidaan siis pohtia kollegoiden kanssa kysy-
myksid, joita jokainen pohtisi muuten yksin.
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Esimiesten vertaisryhma tarjoaa areenan, jossa voidaan yhdes-
sa arvioida, onko keskusteltavasta asiasta hyva tehda yhteisia
linjauksia ja sopimuksia, jotka edistavat tyontekijoiden tychy-
vinvointia, tyontekijoiden tasa-arvoista kohtelua ja tyoproses-
sien sujuvaa etenemista. Esimiehet ovat usein my0ds itse hyvin
sitoutuneita tyohonsa, jolloin omien voimavarojen tunnistami-
nen ja arvioiminen voi olla vaikeaa - tall6in palautteen saami-
nen muilta tukee osaltaan esimiesten omaa hyvinvointia.

Esimiesten vertaisryhman lahtokohtana on saada vertaistukea esimiestyodn eri osa-alueil-
ta. Ryhmé mahdollistaa samalla esimiesten keskinaisen rakentavan palautteen antamisen
ja saamisen. Rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen on taito, jossa jokai-
nen esimies voi kehittya edelleen. Tata taitoa onkin tarkea saada harjoitella luottamuksel-
lisessa ja turvallisessa ymparistossa.




Esimiesten vertaisrynmassa on hyva olla alussa mukana ulkopuolinen vetdja, joka on pe-
rehtynyt rynmadynamiikkaan sekd oman tyon analysointiin. Nain vertaisrynma saadaan
napakasti liikkeelle, ja keskustelu pysyy yhdessa sovituissa teemoissa. Ulkopuolisen ve-
tdjan on helpompi kysya ryhmalta asioista ja ilmidista, jotka ovat osallistuville esimiehil-
le arkipaivda, mutta joiden tarkastelu uudesta nakdkulmasta voi vieda asiaa toivottuun
suuntaan. Kun vertaisryhma on saatu hyvin kayntiin, ryhma voi jatkaa omatoimisesti ilman
ulkopuolista vetgjaa.

Vertaisryhman ajankohdista sovitaan yhdessa ryhman kesken. Tapaamisia on hyva pitaa
sdanndllisesti 3—4 viikon valein, jotta kasitellyt asiat syvenevat ja foorumi pysyy vireana.
Yhden tapaamisen kesto on ryhméan koosta ja toiveista riippuen 1,5-2 tuntia. Nain kes-
kustelulle on hyvin aikaa, mutta toisaalta osallistujat jaksavat syventya aiheisiin riittavan
intensiivisesti. Pitkalla tahtaimella esimiesten vertaisryhma voi toimia vuosien ajan. Ryh-
massa voidaan sopia tapaamiset esimerkiksi puoleksi vuodeksi kerrallaan, jonka jalkeen



n

yhdessa arvioidaan, halutaanko toimintaa viela jatkaa. Mikali tapaamisia paatetaan jatkaa,
samalla voidaan asettaa tavoitteet seuraavalle puolelle vuodelle.

Ryhman kaynnistyessa on tarkeda korostaa tydskentelyn luottamuksellisuutta: kaikki ryh-
massa kasitelty ja& ainoastaan osallistujien tietoon. Sitoutuminen yhteiseen tydskentelyyn
tarkoittaa myds yhteisiin istuntoihin osallistumista ajallaan ja irtautumista siksi ajaksi muista
tydtehtavista.

Jokainen osallistuja tulee mukaan vapaaehtoisesti,
omasta halustaan ja tarpeestaan.
Kaikki rynmassa kasitelty jaa ainoastaan
osallistujien tietoon

Sopiva ryhmékoko vaihtelee osallistujista ja heidan tarpeistaan
riippuen. Jotta jokainen ryhmalainen paasee kunnolla osallistumaan vertaisryhmassa

kaytaviin keskusteluihin, sopiva ryhméakoko on noin 3-8 henkeé.

Tapaamisia on hyva pitaa saanndllisesti, jotta kasitellyt asiat syve-
nevat ja foorumi pysyy viredna.




Seuraavien teemojen kautta konkretisoidaan, mitéa asioita vertaisryhmassa voidaan kasi-
tella, ja miten vertaisryhmaitydskentely voi edeta. Kannattaa pitda mielessa, etta kuvat-
tuna on vain yksi tapa organisoida vertaisrynmaa. Se ei ole ainoa oikea. Tassé esiteltyja
neljaa teemaa onkin hyva pitaa ideoinnin pohjana, ja niista voi tydstaa ja muokata omaan
tydyhteisd66n soveltuvan kokonaisuuden. Teemojen jarjestystd voi muokata ja muutella
tarpeiden mukaan.

Teema 1. Odotukseni & toiveeni esimiesten vertaisryhmalle

Aluksi on tarke&a avata, millaisia odotuksia ja toiveita esimiehilla on yhteisille kokoontumi-
sille. Koska vertaisrynman vetdja tai kaynnistdja on usein ulkopuolinen, aluksi osallistujien
on hyva kertoa lyhyesti myds omista tydtehtavistaan ja tydnkuvistaan.

Omien odotusten ja toiveiden kasittelyn voi toteuttaa monella tapaa.
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Muutamia apukysymyksia, joita pohtien kukin esimies voi eritella omia odotuksiaan:

Miksi lahdin mukaan vertaisryhmaan?

Mitka asiat/tilanteet omassa esimiestydssani ovat sellaisia, joista toivoisin voivani
keskustella yndesséd muiden esimiesten kanssa?

Mika mielestani on esimiehen rooli ja tehtava, kun tydntekijan tydkyvyssa tapahtuu
muutosta? Millaisia omakohtaisia kokemuksia itsellani on aineesta”?

Mitka asiat ylipdatadan koen esimiestydssé antoisina? Enta vaikeina?

Missa asioissa koen esimiehena olevani/jaavani toisinaan yksin?

Lisaksi toivoisin esimiesten vertaisrynmassa kasiteltdvan seuraavia teemoja

(2-5 teemaa).

Teema 2. Yhteiset pelisaannét & positiivinen erityiskohtelu

On tarkeda sopia yhteisista pelisdanndistd, jotta jokainen tydyhteisdn jasen kokee, etta
hanta kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Muutamat hyvin valitut pelisdan-
ndt auttavat tydskentelyn ja prosessien sujuvaa etenemista. Pelisdantdjen puuttuminen
johtaa helposti kokemuksiin epédoikeudenmukaisesta kohtelusta.

Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus eivat tarkoita, etta kaikkien kanssa pitaa toimia sa-
malla tavalla. Tydnantajalla on mahdollisuus niin sanottuun positiiviseen erityiskohteluun,
jolloin tyontekijda voidaan tukea hanen tarvitsemallaan tavalla. Talldin henkild saa oikea-
aikaisesti tarvitsemansa tuen, ja koko tydyhteisolla on paremmat mahdollisuudet voida
hyvin.
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Esimiesten vertaisryhma voi hyvin toimia tyopaikan pelisdantdkeskustelun tukena. Ryh-
masséa voidaan miettia yhdessa, mista asioista tyOpaikalla olisi tarkedéd sopia yhteisia
linjauksia. Samalla voidaan miettid, missd kohden positiivinen erityiskohtelu olisi koko
tydyhteison etu. Kun pelisdantdja on valmisteltu esimiesten kesken, on tarkeda pyytaa
luonnosteltuihin linjauksiin kommentteja ja tdydennyksia muulta tydyhteisolta. Muulle tyo-
yhteisotlle on hyva tuoda esille, ettd yhteinen pelisdantotydskentely jamakoityy huomatta-
vasti, kun sitd on etukateen hyvin valmisteltu.

Tyoyhteis6ssa on myos tarkeaa tehda nakyvaksi, mita kuhunkin
pelisdantdon sitoutumisella saavutetaan, jotta koko tyoyhteiso
on halukas sitoutumaan linjauksiin. Samoin on tarkeaa avata,
mita sovituilla positiivisen erityiskohtelun keinoilla tavoitellaan
- motivoitunutta ja osaavaa tyovoimaa, jonka hyvinvoinnista
tyonantaja on kiinnostunut.

11
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Fiksu esimies laatiikin yhdessa tydyhteisdnsa kanssa tydpaikalle pelisdanndét, joihin tydyh-
teisd on valmis sitoutumaan.

Pelisdantotydskentelyn ja positiivisen erityiskohtelun teemojen kasittelyn voi kaynnistaa
esimiesten vertaisryhmassa esimerkiksi seuraavien apukysymysten kautta:

a) Jo olemassa olevat pelisaannét ja positiivisen erityiskohtelun tavat:
e Mista asioista tydyhteisdssani on jo sovittu pelisdantoja”?
— Mitka naista pelisddnnoisté todella toimivat arjessa? Mitké eivat?
— Mitk& sovituista sdanndista kannattaa siis sailyttaa ja mita ehka olisi syyta
muuttaa”?
e Missa asioissa ja missa pelisaannoissa tydyhteisdssani hyddynnetaan jo nyt po-
sitiivista erityiskohtelua”?

b) Tarvittavat uudet pelisdanndt ja positiivisen erityiskohtelun tarpeet:
e Seuraavista asioista pitéisi mielestasi sopia uusi selkea pelisaanto (2-5 asiaa)
e Mitd ehdottamieni pelisdantdjen kautta voidaan saavuttaa, eli mitd etua uusista
pelisdanndsta on?
e Missa tilanteissa positiiviselle erityiskohtelulle on mielestani tarvetta, mutta mah-
dollisuutta tahan ei vield hyddynneta riittavasti?
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c) Tarkeimpien pelisaantdjen valitseminen ja muotoilu seka positiivisen erityiskohtelun
menettelytavat:
e Mitka pelisddnnoisté (vanhoista ja uusista) ovat kaikkein tarkeimpia? Valitkaa yh-
dessa 5-10 keskeisinta pelisdantoa.

— Ovatko valitut pelisaannot mielestanne helposti ymmarrettavia eli selviadkd
niista heti, miten tulee menetella”? Muotoilkaa valitut pelisddannét mahdollisim-
man yksiselitteisiksi ja ytimekkaiksi.

— Miten uuden pelisdanndn toteutumista voidaan seurata ja arvioida”? Kenen
vastuulla pelisddnndn noudattamisen seuraaminen ainakin alussa on?

e Millaisia positiivisen erityiskohtelun menettelytapoja (uusia ja vanhoja) esimiehilla
on kaytettavissaan, ja miten varmistetaan, etta kaikki esimiehet ovat niista tietoi-
sia?

Kun jatkotydstddn valittuja pelisdantoja seka positiivisen erityiskohtelun tarpeita ja menet-
telytapoja on esimiesten vertaisryhmassa avattu apukysymysten kautta, siirrytddn miet-
timaan, miten koko tydyhteisdn nakemyksia kerataan ja kuullaan. Olennaista on myos
pohtia yhdessa, miten lopulliset yhdessa paatetyt pelisaannét viedaan arkeen ja miten
pelisdantdjen toteutumista arvioidaan, jotta tehdyt linjaukset todella siirtyvat yhteisiksi
kaytannoiksi.
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Teemoja tydyhteisdssa kaytavan pelisaantdtydskentelyn pohjaksi:

1. Missa asioissa tydyhteiso kaipaa nykyista selkeampia linjauksia”?

2. Missa asioissa tydyhteisd kaipaa laajempia mahdollisuuksia tyontekijakohtaisiin
ratkaisuihin®?

3. Mitka nykyiset ohjeistukset/linjaukset voisi tydntekijdiden mielesta jattaa
kokonaan pois?

Naiden kolmen teeman pohjalta esimiesten vertaisryhma voi analysoida, onko pelisaan-
t6jen uudistamisessa keskitytty asioihin, jotka nahdaan koko tydyhteison tasolla tarkeina.
Taman yhteisen keskustelun jalkeen vertaisryhma voi vield jatkaa pelisdantéjen tydstamis-
t& ennen seuraaviin kohtiin siirtymista.

4. Kaydaan lapi vertaisryhman valmistelemat uudistetut pelisaannot ja pyydetéan niista
palautetta: Ovatko ehdotetut pelisdanndt mielekkaitd ja tarpeellisia? Entd miten néita
pelisaantoja voisi selkiyttaa edelleen?

5. Kaydaan yhteista keskustelua pelisdantdihin sitoutumisesta ja etsitdan uusia ratkai-
suja siihen, miten pelisdantdjen toteutuminen varmistetaan: Miten varmistetaan, etta
sovitut saannot siirtyvat arkeen ja niitd noudatetaan? Mika voisi olla sinun roolisi
tassa tydssa?

14



Teema 3. Esimiestyd & puheeksi ottamisen taito

Esimiesty6hon liittyy taito ottaa puheeksi myds vaikeita asioita. Esimiesten vertaisryh-
massa puheeksi ottamisen teemaa voidaan tydstaa esimerkiksi rynmalaisten esille nos-
tamien esimerkkitapausten kautta. Tapausten lapikaymisen voi aloittaa esimerkiksi niin,
etta jokainen ryhmalainen kertoo puheeksiottamistilanteesta, joka on ollut itselle merki-
tyksellinen. Tama toimii parhaiten niin, etta jokainen miettii seuraavaa tapaamista varten
valmiiksi tallaisen tilanteen. Tilanne on voinut herdttda esimiehessé kysymyksia, joita han
haluaa peilata yhdessa muiden ryhmaldisten kanssa: miten muut olisivat toimineet ja mik-
si. Valittu tapaus voi myds toimia myds esimerkkina siita, millainen puheeksi oton tapa on
toiminut hyvin tai johtanut esimiehen kannalta yllattavaan lopputulokseen.

Olennaista on, etta jokainen ryhmalainen saa kuvata valitsemansa puheeksi ottoon liitty-
van tilanteen ilman huolta siita, etta joku muu rynmaéalaisista arvostelee hanen toimintaan-
sa. Olennaista on tutkia yhdessa, mita asioita puheeksi ottoon vai liittyd, jolloin yhteinen
nakemys asiasta laajenee.

15
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Esimiesten vertaisryhma on foorumi, jossa esimiehilld on mahdollisuus saada vertaistukea
ja uusia nakemyksia. Vertaisrynman saanndlliset tapaamiset mahdollistavat haastavien
tyétilanteiden yhteisen lapikdymisen, jolloin esimiehen ei tarvitse jaadda vain yksin pohti-
maan, miten haastavissa tilanteissa voisi toimia. Usein jo tietoisuus siita, etta vertaistukea
on saatavissa, tukee esimiesten jaksamista ja antaa voimaa omaan esimiestyohon.

Puheeksi ottamista kasittelevad materiaalia on koottu esimerkiksi osoitteeseen tyokyky-
opas.samk.fi. Tata aineistoa voi hyvin hyddyntaa esimiesten vertaisryhmasséa kaytavien
keskusteluiden pohjana. Materiaaliin voi esimerkiksi perehtya ensin itsendisesti, ja jatkaa
sen pohjalta yhteista keskustelua ja omakohtaisten kokemusten vaihtoa.

Teema 4. Mina esimiehena & erilaiset roolit esimiestydssa

Neljas teema haastaa esimiehet tutkimaan sekd omaa esimiestyotaan etta itsedan ja eri-
laisia roolejaan esimiestydssa. Hyvinvoivalla esimiehella on paremmat valmiudet tukea
tydyhteisda ja toteuttaa laadukasta tydkykyjohtamista.

Lisatietoja roolikarttatydskentelysta ja sen lahtékohdista 16ytyy muun muassa Ristikankaan, Aaltosen ja Pitkdsen (2010) teoksesta Asiantuntijasta esimies
—innostusta ja arvostusta esimiestyohon.

[ ]
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Roolikartta on yksinkertainen tapa tehda nakyvaksi esimiestyo-
hon liittyvia erilaisia rooleja ja niiden suhteita toisiinsa. Vertais-
ryhmassa osallistujat voivat saada myos toisiltaan palautetta
erilaisista esimiestyohon liittyvista rooleista ja siita, miten roolit
nayttaytyvat muille.

Esimiesten vertaisryhmasséa roolikartta on mielekéasta koota nimenomaan esimiestyon
nakokulmasta. Seuraavassa on kuvattuna kaksi vaihtoehtoista tapaa tydstaa esimiehen
roolikarttaa (sovellettu teoksesta Asiantuntijasta esimies, 2010). Harjoitusten tavoittee-
na on havainnollistaa, millainen itse kukin on esimiehena ja miten monessa erilaisessa
roolissa esimies tydskentelee. Samalla on mahdollista miettid, onko itselld kaytettavissa
riittdvan monipuolisesti erilaisia rooleja vai onko roolien vahyys mahdollisesti esimiestydta
hankaloittava tekija (juuttuminen tiettyihin rooleihin). Asian kasittely yhdessa mahdollistaa
myds palautteen saamisen muilta ryhmaléisilta — ryhmassa on kerrankin tilaisuus saada
palautetta siitd, miten oma toiminta esimiehena nayttaytyy muille.
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VAIHTOEHTO I: Kayta tavoiteroolikarttaa

Lahtekaa tutkimaan esimiestydn erilaisia rooleja valmiin tavoiteroolikartan kautta. Edella
on esitettyna kuvio, johon on koottu esimiestydhdn liittyvia erilaisia tavoitteellisia rooleja.
Valitse rooleista itsellesi esimiehené luontevimmat ja ympyroi ne (esim. 4-8 roolia). Mieti
myos, miksi juuri valitsemasi roolit tuntuvat sinulle esimiehena luontaisilta.

Kun jokainen ryhman jasen on valinnut itselleen luontaisimmat roolit, voidaan yhdessa

keskustella rooleista:

—  Milta roolien valitseminen tuntui — helpolta vai hankalalta”?

- Kukin ryhmaléinen voi esitella valitsemansa roolit ja kertoa lyhyesti, mita niilld ymmar-
ta4, miten ne nakyvat omassa tydssa ja miksi valitsi juuri kyseisen roolin.

—  Muut voivat kommentoida valittuja rooleja ja antaa yksittaiselle ryhnmalaiselle raken-
tavaa palautetta.

ltselle luontaisten esimiesroolien valitsemisen jalkeen asiaa voidaan viela syventad kaan-
teisroolien kautta. Jokaisella roolilla on aina kaanteisroolinsa, joka on vastakkainen ta-
voiteroolin kanssa. Kaanteisroolit toimivat parhaimmillaan oman kehittymisen tutkimisen
vauhdittajina, silla esimiehen on tarkeaa tunnistaa, miten monissa erilaisissa rooleissa han
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Kun jokainen rynmalainen on 16ytanyt valitsemilleen luontaisille rooleille kdanteisroolin, voi-
daan niista keskustella yhdessa seuraavien apukysymysten kautta:

Mita tunteita listasta poimitut k&anteisroolit itsessa herattavat?

Millaisissa tilanteissa saatat toimia k&anteisroolissa? Milta sinusta tuntuu, kun olet
toiminut valitsemassasi kaanteisroolissa?

Miten esimiehena reagoit, kun kohtaat henkilon, joka toimii kyseisessa roolissa”?
Mita hyotya kaanteisrooleista voi olla? Milloin niita erityisesti tarvitaan?

VAIHTOEHTO II: Luo oma roolikarttasi

Toinen vaihtoehto on lahtea tydstamaan omaa roolikarttaa seuraavan ohjeistuksen poh-
jalta.

1. Nimeé henkilét, joita kohtaat usein esimiestydssasi. Anna taman jalkeen tavallesi kayt-
taytya roolinimi (miten toimit juuri kyseisen henkilén kanssa). Roolinimi voi olla joko ja/-ja
-paatteinen tekijdmuoto (esim. tarkkailija), symboli (esim. &iti teresa) tai metafora (roskis).
Tavoittele suhteen ainutlaatuisuutta, ja yritd kuvata, mika on yleisin tapasi toimia kyseisen
henkilon kanssa.
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Henkild Roolinimesi
_ ->
_ ->
_ ->
_ ->

2. Mieti sitten erilaisia tydtilanteita, joissa toimit erilaisissa ryhmissa. Mita rooleja sinusta
tulee esille kahvihnuonekeskusteluissa, viikkkopalavereissa, isompien kokoonpanojen pala-
vereissa, tydhuonekeskusteluissa? Listaa seuraavaksi naita tilanteita ja niihin liittyvia roo-
leja.

Tilanne Roolinimesi
_ ->
_ ->
_ ->
_ ->
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3. Yhdista edellisistd kohdista 1 ja 2 samanlaiset roolinimet. Valitse sitten 5-10 roolia jat-
kotyOstoon. Yrita valita jatkotydskentelyyn toisistaan erottuvia rooleja.

4. Lisaa jokaisen roolinimen eteen jokin adjektiivi, joka kuvaa roolin laatua. Yrita siis vasta-
ta kysymykseen, millainen olet, kun toimit tasta roolista kasin. Esimerkiksi kuuntelijan rooli
voi olla vasynyt, valittava, tsemppaava, rauhoittava — ja roolin merkitys muuttuu ratkaise-
vasti. Tee roolikartasta itsesi nakoinen ja kayta kunnolla mielikuvitusta, jotta saat kartasta
puhuttelevan!

5. Kun olet lisdnnyt adjektiivit, sijoita roolit seuraavaan kuvioon. Kirjaa ensin oma nimesi
keskelle ja kirjoita valitsemasi roolit (5—-10) kuvioon. Ympyrdi tdman jalkeen roolit sen pe-
rusteella, miten paljon ne nakyvat arkisessa tekemisessasi: Mita hallitsevampi rooli on,
sitd suurempi ympyra sen ympaérille piirretdan. Vastaavasti hyvin vahan nakyvan roolin
ympérille piirretdan vain pieni ympyra.

6. Lisaa jokaisen roolin kohdalle plussia ja miinuksia kuvaamaan, milta sinusta tuntuu, kun
toimit kyseisessa roolissa. Kayté asteikkona vaihtoehtoja +++, ++, +, -, --, ---. Kirjaamasi
tunne ei riipu siitd, miten nakyva rooli on. Olennaista on kuvata plus- ja miinusmerkein,
milta sinusta tuntuu olla roolikartan eri rooleissa. Erityisen nautittava rooli saa kolme plus-
saa ja vastenmieliseltd tuntuva rooli taas miinusmerkkeja.
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Roolikarttani
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7. Seuraavaksi siirrytaan pohtimaan, mihin roolin toivoisit muutosta. Tadydenné seuraavis-
ta kohdista sinulle sopivimmat:

a) Rooli, jota haluan vahvistaa on , jolloin

rooli heikkenee tai pienenee.

b) Rooli, jota haluan heikentaa tai pienentaa on

, jolloin

rooli vahvistuu. Sen my6ta tarvitsen myos uuden roolin karttaani. Uuden roolin nimi on

c)

Rooli, jonka luonnetta/laatua haluan muuttaa on

. Vastaisuudessa haluan nahda enemmaéan seuraavaa roolia
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8. Lopuksi kuvataan, miten haluttu muutos varmistetaan. Vastaa siis seuraaviin kysymyk-
siin:

—  Miten onnistunut roolin muutos nékyy vuorovaikutussuhteissasi?

— Missa tilanteissa muutos tulee varmimmin nékyviin?

— Miten itse voit arvioida roolissa tapahtuvaa muutosta?

— Kuka voi antaa sinulle palautetta kayttaytymisesi muuttumisesta®?

Esimiesten vertaisryhmassa voidaan kokeilla myds molempia tapoja tydstaa esimiestyo-
hon liittyvid rooleja ja arvioida, kumpi tavoista tuntui mielekkdammalta kullekin.
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Esimiesten vertaisryhman kaynnistamisen vinkit on tydstetty osana Jengoilleen-hanketta
(OsatyOkykyiset tydyhteisdssa — kaytanndllinen opas ja koulutusta lahiesimiehille), jota ra-
hoitti Tydsuojelurahasto ja hallinnoi Satakunnan ammattikorkeakoulu. Hanke ajoittui vuo-
sille 2013-2014. Kyseessa oli tiedotus- ja koulutushanke, jossa lahiesimiesten, tyoter-
veyden, luottamusmiesten, tydsuojelun ja henkildstdhallinnon edustajien kanssa pilotoitiin
lahiesimiesty6ta tukeva koulutussarja seka laadittiin helppokéayttdinen tukimateriaali verk-
koon. Osana tata tyéta hankkeessa ideoitiin esimiesten vertaisryhma, jota kokeiltiin ynden
teknologiayrityksen sisédisena toimintana. Kokeilussa toteutettiin puolen vuoden aikana
nelja esimiesryhman tapaamista. Tapaamisten tavoitteena oli saada ryhmé& napakasti
kayntiin, herattad innostus jatkaa esimiestyon tutkimista ilman ulkopuolista vetdjaa ja an-
taa ryhmalaisille mahdollisuus hyvien esimiestyohon liittyvien kaytanteiden vaihtamiseen.

Tapaamisten paatyttya rynmaéalaisilta kerattiin seka suullista etta kirjallista palautetta ryh-
man toimivuudesta. Kirjallinen palaute sisélsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia.
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Strukturoidut kysymykset edellyttivat, ettd ryhmalaiset arvioivat seuraavia teemoja

numeraalisesti asteikolla 1 (aivan eri mieltd) — 4 (aivan samaa mielta):

— Vertaisryhman tapaamisille on asetettu selkeat tavoitteet: ka 3,3

— Vertaisrynma on edennyt rynmalaisten esille nostamien teemojen kautta: ka 4

— Tapaamiset ovat antaneet uusia n&kodkulmia kasiteltyinin asioihin: ka 3,5

— Tapaamiset ovat mahdollistaneet hyvien kaytantojen ja hiljaisen tiedon
jakamisen: ka 3,3

Avoimissa kysymyksissa esimiehia pyydettiin arvioimaan kaynnistettya esimiesryhmaa
kokonaisuudessaan, antamaan kehittamisehdotuksia sellaisen kaynnistamiseen seka kir-
jaamaan palautetta ryhman ulkopuoliselle vetgjalle.

Kokonaisuutena ryhmalaiset pitivat esimiesten ryhmaa tervetulleena tukena omalle tyol-
leen. Se koettiin asiapitoisena, innostavana ja rakentavana ja sille toivottiin ehdottomasti
jatkoa yrityksen sisalla. Ryhmaéalaiset kokivat, etta vertaisrynma oli herattanyt heita ajatte-
lemaan johtamista ja omaa jaksamista aiempaa syvallisemmin.

Ulkopuolinen vetdja nahtiin kaynnistysvaiheessa tarkeaksi, silla ulkopuolinen vetgja piti
ryhman tiiviisti kiinni kasiteltavassa aiheessa, veti yhteen kasiteltyja teemoja seka innosti
rynmaa yhteiseen ja rakentavaan keskusteluun. Osallistujat kokivatkin, etté toimivan alun
jalkeen heilla on hyvat edellytykset jatkaa ryhmaa omalla porukalla.

Kehittdmistoiveena mainittiin, etta vertaisryhmassa voisi menna vield syvemmalle kunkin
esimiehen henkildkohtaisiin nakemyksiin. Saatu kehittamistoive on erittain osuva, silla se
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kohdistuu ryhméan ydintavoitteisiin — rynman sisaisen luottamuksen ja henkilbkohtaisen
tuntemisen lisdantymiseen ja sita kautta oman tyon syvallisen yhteisen tutkimisen mahdol-
listumiseen. Ulkopuolisen vetgjan johdolla keskinaiseen tutustumiseen ja vertaisryhman
tavoitteen muotoutumiseen menee kuitenkin alussa aikaa. Myos luottamuksen syntymi-
nen ottaa oman aikansa. Yhteiset keskustelut syvenevat ja henkilbkohtaistuvat hiljalleen
tydskentelyn edetessa. Juuri luottamuksen syvenemisen ja tydskentelyn intensiivisyyden
lisdantymisen vuoksi sdannollinen ja pitkajanteinen kokoontuminen onkin tarkeaa.

Toisena kehittdmistoiveena mainittiin hankkeen jatkokahvit eli kokoontuminen, jossa voi-
taisiin myGhemmin arvioida, mita pysyvaa vertaisrynma mahdollisesti jatti yritykseen. Aja-
tus on erittdin kannatettava, ja yhteydenpitoa tullaan jollain tavalla varmasti jatkamaan
pilottiyrityksen kanssa hankkeen paatyttyakin.

Vetdjan (oppaan kirjoittajan) nakdkulmasta esimiesryhman jasenet osallistuivat yhteiseen
keskusteluun aktiivisesti, antaen kuitenkin muille tilaa tuoda nakemyksensa esille. Ryhman
keskinainen hyva henki muodostui nopeasti, ja keskustelu oli erittain rakentavaa — rynmas-
s& puhuttiin kunnioittavasti paitsi muista rynmalaisista, myos koko tydyhteisdsta. Ryhma-
laiset olivat taitavia iimaisemaan mahdolliset kehittamisalueet mahdollisuuksina, ketaan
syyttamatta. Ryhmassa nousi monia hyvia ideoita ja ajatuksia, ja ryhmalaisilla oli selvasti
halua vieda asioita eteenpéain. Tydntekijdiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu,
tydn ja perheen yhteensovittamiseen liittyvat kysymykset sek@ koko tydyhteisén hyvinvoin-
nista huolehtimisen tarkeys valittyivat hyvin ulkopuoliselle vetgjalle. Rynmalla on erittain
hyvat edellytykset jatkaa esimiesten vertaisrynman toteutusta yrityksensa sisaisesti.
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Miten alkuun
vertaisrynman tyossde

Esimiesten vertaisryhmé& osoittautui kokeilussa erittain toimivaksi tyétavaksi, jolle oli sel-
vasti tarvetta. Jatkossa esimiesten vertaisfoorumeita voitaisiin kokeilla myos yritysten va-
lising, jolloin esimiesten ammatillinen verkostoituminen laajenisi — ja myds pienempien
yritysten esimiehillé olisi mahdollisuus vertaistukeen.

Kokemukset esimiesten vertaisryhmasta olivat erittdin kannustavia. Toivottavasti tama
opas innostaa taas uusia esimiehia hyddyntamaan toistensa osaamista ja vertaistuen voi-
maa.

Miten sitten paasta alkuun esimiesten vertaisrynméaty6ssa? Tama opas on tarkoitettu

kaynnistysavuksi. Usein uuden kaynnistaminen koetaan lisatyota vaativana, mutta vas-
taavasti vertaisryhma tarjoaa jotakin erittain antoisaa vastapainoksi:
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Haaste 1: Miten I16ydetaan yhteinen aika esimiesten keskinaisille kokoontumisille?
Vastaus haasteeseen: Yhteisissa tapaamisissa voidaan ratkaista kysymyksia ja tilanteita,
joita jokainen esimies pohtisi muuten yksin, mika vapauttaa osaltaan esimiesten tydaikaa.
Vertaisryhmassa on mahdollisuus tehda yhteisia linjauksia ja muutenkin edistaa tiedonkul-
kua esimiesten valilla, mika saattaa sdastaa aikaa muissa tydprosessin vaiheissa.

Haaste 2: Miten saadaan hyvéa porukka kokoon?

Vastaus haasteeseen: Oman tydn kehittdmisesta, tydyhteisdn hyvinvoinnista ja omasta
jaksamisesta kiinnostuneita esimiehia on paljon. Ottakaa asia rohkeasti yhteiseen keskus-
teluun ja miettikaa, mita juuri te haluaisitte yndessa tydstaa ja kehittad. Vertaisryhman ei
tarvitse olla iso — pienempikin porukka toimii mainiosti.

Haaste 3: Mista |dydetaan ulkopuolinen vetdja, joka auttaa vertaisryhman kayntiin?
Vastaus haasteeseen: Ryhmaohjauksen ammattilaisia on monissa organisaatioissa
ja yrityksissa eri puolilla Suomea. Esimerkiksi eri alojen oppilaitoksilla, tydnohjaus- tai
coaching-palveluita tarjoavilla toimijoilla seka tydterveysalan ammattilaisilla voi olla osaa-
mista tahan. Ulkopuolinen vetgja ei mydskaan ole aina valttamaton.

Esimiehilla itselladn on valtavasti osaamista, jonka jakaminen hyddyttaa niin esimiehia
itsedan kuin koko tydyhteisdd. Panostukset esimiesten vertaisryhmatydskentelyyn ovat
samalla panostuksia koko tydyhteisdn yhteisollisyyteen.
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Innostu
vertaistyoskentelysta!

Vertaisrynman tavoitteena on tarjota tukea esimiestydn haasteisiin
ja kannustaa esimiehida hyddyntamaan kattavammin
toistensa osaamista ja vertaistukea.

Miten sitten paasta alkuun esimiesten vertaisrynmatydssa ja
kollegiaalisen esimiestydn kehittamisessa”?
Taméa opas on kaynnistysapu
— tartu siihen, ja sitten kollegaa hihastal

Vinkit esimiesten vertaistydhdn on tyostetty
osana Jengoilleen-hanketta.
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