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Tyo muuttui tukipalvelujen
yhtioittamisessa - valmennus auttaa
sopeutumaan

& b “Tyontekijoiden sopeutumista uuteen rooliinsa on mahdollista
helpottaa valmentamalla heitd muutokseen.”

Kirjoittaja: Virpi Lemponen

Kun kunta yhtiittdad palvelujaan, muutoksiin sopeutuminen ei ole tydntekijoille helppoa. Kdynnissi
olevan tutkimuksen mukaan tyontekijoitd kannattaa valmentaa muutokseen.

Sosiaali- ja terveysalan vuosia jatkuneiden uudistamispyrkimysten varjossa alan tukipalveluja on
jarjestelty uudelleen — esimerkiksi puhtaanapito- ja ravitsemuspalveluja, talous- ja
henkilostohallintoa seka IT-palveluja. Tukipalveluja on ulkoistettu ja yhtiditetty kunnista ja
kuntayhtymista julkisomisteisiin osakeyhtioihin.

[Imio ei ole uusi, vaan se liittyy jo 1980-luvulla alkaneeseen julkisen sektorin prosessien
tehostamiseen, suurien volyymien tavoitteluun, tydn uudelleen organisointiin, henkildston
osaamisen kehittimiseen ja digitalisaation parempaan hyddyntdmiseen. Vaikka palvelujen
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ulkoistamisen ja yhtidittdmisen vaikutukset kohdistuvat suurelta osalta henkilost6on, niitd on
tutkittu ldhinnd organisaatioiden ndkdkulmasta. Siksi [td-Suomen yliopiston tutkimuksessa
tarkastellaan, millaisia vaikutuksia julkisen sektorin tukipalvelujen yhtidittdmiselld on ollut
tyontekijoiden tyohon.

Tutkimuksessa tarkastellaan julkisomisteisia osakeyhtioté, jotka tuottavat palveluja omistajilleen ja
joiden palvelukseen siirtyi kunnista ja kuntayhtymistd muun muassa laitoshuoltajia,
ruokapalvelutyontekijoitd, palkkasihteereitd, kirjanpitdjid ja it-alan tyontekijoitd. Tutkimuksessa
haastateltiin tyontekijoitd tyon ja osaamisen muutoksista sekd tyon tehostamisesta.

Tyontekijéiden uusi rooli palvelujen tuottajina

Aluksi vaikutti silté, ettd tyontekijoiden tyé muuttui vain vihén, kun he siirtyivét perustettujen
osakeyhtididen palvelukseen. Vaikutelmaa vahvisti se, ettd useiden tyontekijoiden tyon tekemisen
paikka — esimerkiksi sairaalan osasto tai suurtalouskeittié — pysyi samana.

Lahempi tarkastelu kuitenkin osoitti monien asioiden muuttuneen. Yksi suuri muutos oli, etti

kunnan tyontekijoista tuli yhtion palvelujen tuottajia. Uuteen ty6hon liittyi aiempaa enemman
vastuuta. Uutta oli sopimuksellisuus, palvelujen tuotteistaminen, maksullisuus sekd palvelujen
tuottajan roolin omaksuminen.

Tyon muutokset eivét aina saaneet tyontekijoiden yksimielistd hyvaksyntdd, vaan ne aiheuttivat
myos vastarintaa. TyOntekijét kokivat, ettd heidén on palveltava aikaisempaa useampia
asiakasryhmia: tilaajaorganisaatioiden hankinnoista vastaavia, tilaajayksikdiden esimiehid ja
palvelujen loppukayttdjid. Myds tyontekijdn entisestd tyGnantajaorganisaatiosta tuli asiakas, jonka
ehdoilla palveluja tuli tuottaa. Monella tyontekijilléd oli vaikea omaksua uusi roolinsa, silla se
edellytti heiltd uudenlaista asiakaspalveluosaamista, ennen kaikkea palvelualttiutta ja
asiakaspalvelutaitoja.

Palveluntuottajan roolin omaksumisessa vaikeuksia tuotti lisdksi tyotehtédvien rajaaminen. Ennen
yhtioittdmisid tukipalveluissa toimineiden tehtdvikuvat saattoivat olla hyvin laajoja. Yhtidittdmisen
jélkeen tilaajan ja tuottajan vélisilld sopimuksilla méairiteltiin tarkasti ne palvelut, joita tilaaja osti.
Kun tyontekijd pitidytyi ainoastaan sopimuksessa maéritellyissé tyotehtidvissé, saattoi se aiheuttaa
hdmmennysti tilaajaorganisaatiossa, silld yhtion tyontekijé ei endé ollut tilaajaorganisaation
madrdysvallassa. Erds haastateltava totesi, ettd pohjamutien kautta mitattiin tyontekijén roolin ja
sopimusohjatun maailman toimintatapaa.”

Tehostaminen vaatii uusia taitoja

Tyo6n muutos liittyi tutkimuksessa organisaation toimintojen tehostamiseen, kehittimiseen ja
uudistamiseen, tyontekijoiden osaamisen lisidmiseen seki teknologian parempaan hyddyntdmiseen.
Yhtidittamisten yhtend tavoitteena oli "kéyttdd veronmaksajien rahoja viisaasti, tehokkaasti ja
taloudellisesti”.

Esimerkiksi ruokapalveluissa tdima tarkoitti ruuan valmistuksen keskittdmisti uusiin ja aiempaa
suurempiin valmistuskeittidihin, joissa ruoka valmistettiin kylmévalmistusmenetelmaélli ja joista se
jaettiin palvelukeittidihin kypsennettaviksi. Ruuanvalmistuksen tuotantoprosessin uudistaminen
mahdollisti suurien volyymien valmistamisen tehokkaasti ja taloudellisesti.



Valmistuskeittididen tuotannon suunnitteluun ja uudistamiseen osallistuneen henkildston
sopeutuminen uudistuksiin vaikutti kivuttomalta, toisin kuin muualta valmistuskeittidihin
siirtyneiden tyontekijéiden. Toimintojen keskittdminen johti tyontekijoiden tyonkuvien
kapeutumiseen, mutta toisaalta heilld oli mahdollisuus syventdd ydinosaamistaan. Sekd valmistus-
ettd palvelukeittididen ruokapalvelutyontekijoiltd tdma edellytti osaamista uudenlaisista
ruuanvalmistustavoista, muutoksiin sopeutumista sekd uuden teknologian kéyttoa.

Tyontekijoiden valmennus auttaa muutokseen sopeutumisessa

Tyontekijoiden sopeutumista uuteen rooliinsa on mahdollista helpottaa valmentamalla heiti
muutokseen. Valmennusta tulisi antaa myos tilaajaorganisaation henkildstolle, jotta se osaisi toimia
uuden tilaaja—tuottaja-asetelman mukaisesti. My0s uusien tydtapojen ja tydssd vaadittavan
teknologian opettelua ja kiyttoonottoa olisi tuettava samoin kuin uuden osaamisen hankkimista.
Muutoksen onnistumisessa ratkaisevassa asemassa on muutoksen johtaminen ja henkildston
osallistaminen muutoksen suunnitteluun.

Kirjoitus perustuu Itd-Suomen yliopistossa toteutettavaan tutkimukseen Osaamisen merkitys
muutoksessa, kun tyé siirtyy kunnasta yhtioon. Tutkimusta rahoittaa Tyosuojelurahasto.
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