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Koronapandemian vaikutukset tyohon
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o Tehostettu siivous lisdsi tydmadrdd huomattavasti.
Koronapandemia on vaikuttanut tyohon ja osaamisen kehittimiseen monin tavoin

Ei ole yllattavaa, ettd koronapandemia on muuttanut tyon tekemistd, silld suuri osa tyontekijoistd on
siirtynyt etdtyohon ja oletettavasti jatkaa tyotddn monipaikkaisesti pandemian jalkeenkin.
Koronapandemian vaikutukset tyohon vaihtelevat, koska on olemassa paljon erilaisia tyotehtavia.
Kaikille etityd ei ole ollut mahdollista. Tutkimuksemme antaa uutta ndyttoa siité, ettd pandemialla
on ollut vaikutuksia myds osaamisen kehittdmiseen tydssé.

Olemme tutkineet tyon ja tyontekijoiden siirtymistd kunnista kuntaomisteisiin osakeyhtidihin seka
tyOn ja osaamisvaatimusten muutoksia siirtyméssa. Tutkimuksemme kohteena oli kaksi 2010-luvun
lopulla perustettua julkisomisteista osakeyhtidtd, joissa on kunnista ja kuntayhtymisté eri vaiheissa
osakeyhtioihin litkkeenluovutuksella siirtyneitd tyontekijoitd. Toinen kuntaomisteisesta yhtiosta
tuottaa ateria- ja puhtauspalveluja ja sen palveluksessa on yli 500 tyontekijdéd. Toisessa yhtiossd
tuotetaan talous- ja henkildstohallinnon palveluja ja siind on noin 400 tyontekijdd. Teimme
yhtididen henkildstolle kyselyn keviélla 2021 ja siind yhteydessé selvitimme myds
koronapandemian vaikutuksia tyohon ja osaamisen kehittdmiseen. Vastauksia kyselyyn saimme
yhteensd 224 vastausprosentin ollessa hieman yli 20.

Vaikutukset tyohon eriytyvit
Koronapandemia muutti ty6td monella tavalla. Sen vaikutuksesta lisddntyi eniten tyotahti ja

digilaitteiden kdytt vuorovaikutuksessa ja koulutuksessa. Talous- ja
henkildstohallintopalveluyhtiossd useammat tyontekijét kuin ateria- ja puhtauspalveluyhtiossa
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kokivat digilaitteiden kdyton lisddntyneen. Silti molemmissa yhtidissé digilaitteiden kéytto
vuorovaikutuksessa ja koulutuksissa lisdéintyi pandemian aikana.

Odotetusti koronapandemia lisdsi etétyotd, mutta vaikutukset eriytyivét yhtioittdin. Ateria- ja
puhtauspalveluissa monet tyotehtdvistd edellyttiavit tyopaikalla tyoskentelyd, joten sielld etityo ei
juurikaan lisddntynyt. Sen sijaan talous- ja henkildstohallintoyhtidssé etdtyon tekeminen lisdédntyi
merkittdvésti. Vuorostaan tyotahdin koettiin kiristyneen erityisesti ateria- ja puhtauspalveluissa.

Koronapandemia ei lisinnyt mainittavasti tyopaikan menettdmisen tai lomautuksen uhkaa. Ateria-
ja puhtauspalveluyhtion vastaajat tosin kokivat enemméin lomautuksen uhkaa tai epdvarmuutta tyon
jatkuvuudesta kuin toisen tutkimuksessa mukana olleen yhtion vastaajat. Tyon epdvarmuuden
kokeminen oli yhteydessi koulutukseen siten, ettd korkea-asteen tutkinnon suorittaneet kokivat
muita vihemmain epdvarmuutta tyon jatkuvuudesta. Lomautuksen uhkaa kokivat erityisesti vailla
ammatillista koulutusta olevat ja ammatillisen koulutuksen suorittaneet, kun taas korkea-asteen
suorittaneet kokivat, ettei lomautus uhannut heita.

Vaikeuksien lisdksi kyselyyn vastaajilla oli myos

positiivisia kokemuksia.

Kyselyn avovastaukset avasivat lisdd koronapandemian vaikutuksia erilaisissa tydtehtévissa. Ateria-
ja puhtauspalveluissa tyomaira lisddntyi. Esimerkiksi tehostettu siivous lisdsi tyOmaéraa
huomattavasti. Erityisesti poikkeustilanteen alkuaikana uusia ohjeistuksia tuli usein, muutokset
tyOssé olivat toistuvia ja tiedonkulussa koettiin ongelmia. Yksin tyotéd tekevit kokivat jidneensa
entistd enemmaén yksin eika kaikki tiedonvilitys ei saavuttanut heitd. Ajoittain oli my0ds ongelmia
kasvomaskien ja -suojainten, kdsidesien ja muiden tarvikkeiden saannissa. TyOskentely
kasvomaskien kanssa oli raskasta seké huoli, epdvarmuus ja stressi lisdéntyivit. Pelko
koronaviruksesta ja sen tartunnan saamisesta oli jatkuvasti ldsna tyossd. Tyontekijit joutuivat
joustamaan sekd vaihtamaan tyopistettd ja tehtévid, mika tuntui raskaalta. Koronapandemia vdhensi

Poikkeuksellinen tilanne merkitsi joillekin myos lomautusta.

Vaikeuksien liséksi kyselyyn vastaajilla oli my0s positiivisia kokemuksia koronapandemian
vaikutuksista tyohon. Koronapandemian myoti tyon arvostuksen koettiin parantuneen ja ateria- ja
puhtauspalvelujen vastaajat kokivat tekevénsé tirkedd tyotd. Koronapandemian aika mitd
ilmeisimmin opetti myds karsivéllisyyttd ja lisdsi muutosten sietokykyé. Nyt epdvarmuuteen on
totuttu, joten muutokset eivit endd vilttdmattd aiheuta stressid niin paljon kuin koronapandemian
alussa. Poikkeusolojen seurauksena osalle tyontekijoistd avautui my0s aivan uusia tyotehtavid.



Talous- ja henkildstohallinnon palveluja tuottavan yhtion tyontekijit mainitsivat usein etatyohon
yleisesti liitettyjé etuja ja haittoja. Koronapandemia vauhditti etidty6hon ja paperittomaan toimistoon
siirtymistd. Etétyostd on tullut monelle tavanomaista, ja sitd halutaan ainakin osittain jatkaa
tulevaisuudessa. Etéty0 tuo joustoa tydpdiviin ja tyOntekoa voi rytmittid itselleen sopivalla tavalla
paremmin kuin tydpaikalla. Etdtyon etuna vastaajat mainitsivat tydmatkoihin kuluvan ajan
sadstymisen, joka lisdd vapaa-aikaa. Etdtyon koettiin lisddvan my0s tyonteon tehokkuutta. Liséksi
etdtyon tekeminen on helpottanut tyon ja muun eldmén yhdistdmista.

Etdtyon ongelmaksi koetiin tyontekijoiden vélisen vapaamuotoisen kanssakdymisen ohentuminen ja
muuttuminen. Verkkovilitteisesti toteutetut kahvihetket, tyGhyvinvointitoiminta tai muut
tapahtumat eivit korvaa ihmisten fyysisid kohtaamisia. Sosiaalisten kontaktien puute ja
yksindisyyden tunteet olivat etitydssé yleisid. TyoOntekijit kokivat, ettd etityOssa hiljaisen tiedon
siirtiminen hankaloitui ja yhteisollisyys tydssd viheni. Uusien tyontekijoiden tyohon
perehdyttdminen oli erityisesti korona-ajan alkuvaiheessa haastavaa. Neuvojen kysyminen
tyokaverilta oli etdtydssd vaikeampaa kuin samassa tilassa toimiessa.

Etédty6 voi myd0s tiivistdd tiimityotd ja yhteydenpitoa verkon vélitykselld. Eri paikkakunnilla
tydskentelevien tiimin jasenten yhteydenpito voi parantua, kun kaikki ovat samassa tilanteessa
etatyossd. Koronapandemia vauhditti paikkariippumatonta tiimiytymisti. Etéty0ssd tydyhteison
tiedonkulku voi myds tasapuolistua. Etdtyon aikana kehitettiin uusia toimintatapoja esimiesten ja
tyontekijoiden viliseen yhteydenpitoon. Verkkovilitteinen yhteydenpito ei rajoittunut pelkdstdin
tyotehtdviin, vaan tyontekijit tapasivat” toisiaan myo0s tydajan ulkopuolella verkossa.

Pandemian aikainen etity vaikeutti esimerkiksi
tyokaverin neuvomista.

Vaikutukset osaamisen kehittiimiseen — etityo vaikeuttaa epimuodollista tyossa oppimista

Kyselyn tulosten mukaan koronapandemialla oli vaikutuksia myos osaamisen kehittdmiseen.
Pandemia- aika hankaloitti eniten tiimityoté, tydkaverien kanssa epdmuodollista ajatusten vaihtoa,
uusien asioiden opettelua ja tiedonkulkua tydyhteisdssd. Koronapandemia vaikutti erityisesti talous-
Pandemian aikainen etityd vaikeutti esimerkiksi tyokaverin neuvomista, tydkaverilta neuvon
kysymistid sekd epdmuodollista ajatusten vaihtoa. Etétyd vaikeutti myds uusien asioiden opettelua
sekd ohjauksen ja tuen saamista. Ateria- ja puhtauspalveluja tuottavassa yhtiossé vaikutukset edelld
mainituissa asioissa olivat lievemmait kuin talous- ja henkildstohallinnon palveluja tuottavassa
yhtiossa.



Ateria- ja puhtauspalveluja tuottavassa yhtiossd koronapandemia vaikeutti erityisesti tyontekijoiden
koulutukseen osallistumista. Poikkeusaika ei juurikaan vaikuttanut palautteen saamiseen
esimieheltd. Tuloksista voi padtelld, ettd etidtyd on vaikeuttanut tyopaikalla oppimista ja osaamisen
kehittdmisti. Erityisen kielteinen vaikutus etéty6lld on ollut epdmuodolliseen ajatusten vaihtoon
tyOkaverien kanssa, mitd pidetddn erittdin oleellisena tekijané tyopaikalla oppimisen ja
kokemustiedon siirtymisen kannalta.

Kirjoitus perustuu Itd-Suomen yliopistossa toteutettuun tutkimukseen Osaamisen merkitys
muutoksessa, kun tyo siirtyy kunnasta yhtioon. Tutkimus on toteutettu Tyosuojelurahaston tuella.
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