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Digitalisaatio, robotiikka ja tyon
muutos

Kirjoittaja Arja Kurvinen (erikoistutkija, Itd-Suomen yliopisto)

Tyotd voidaan tehostaa siirtaméalla
rutiininomaisia tydvaiheita roboteille. Tyon katoamista ei tarvitse peléta.

Digitalisaatiolla tehokkuutta tyohon ja osaamisen kehittamiseen

Digitalisaatio, robotiikka ja uusi teknologia ovat tarkeitd toimintojen tehokkuuden ja tuottavuuden
lisddmisessd. Tyotd voidaan tehostaa siirtdméllé rutiininomaisia tydvaiheita roboteille. Tyon
katoamista ei tarvitse peliti, koska osassa tehtivistd ihmiselld on suhteellinen etu koneisiin
ndhden. Jos teknologia pystyy tulevaisuudessa hoitamaan yhi useammat kognitiiviset ja
manuaaliset rutiinitehtivét, niin ihmisten tyotehtaviin siséltyy yhd enemmén luovaa
ongelmanratkaisukykya ja sosiaalisten taitojen hyodyntdmista.

Robottien kéyttod yleisempad on tydvélineiden ja tydtapojen muuttuminen teknologian kehityksen
myo6td. Uuden teknologian kayttoonotto edellyttdd uuden tekniikan ja sovellusten hallinnan liséksi
hyvid yhteisty0- ja viestintdtaitoja sekd erilaisten sosiaalisten tilanteiden tunnistamista.

Kenellekddn ei ole uutta, ettd digitalisaatio ja uudet teknologiat muuttavat ja ovat jo
muuttaneet meidin kaikkien tyoti, mutta yllittdvad on se, kuinka laajasti digitalisaatio ulottuu
kaikkeen tyohon ja myds tydssdoppimisen. Tdmé havainto tehtiin tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin
tyon ja osaamisvaatimusten muutosta tilanteessa, jossa kunnan ja kuntayhtymien tukipalveluja
ulkoistettiin yhtioittdmalld toimintoja.
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Tyon digitalisoituminen

Organisaatioiden muutostilanteissa digitaaliset tyovélineet ja ohjelmistot vaihtuvat, kun toimintoja
yhdenmukaistetaan. Tdma muuttaa kaikkien tyotd. Jos uusien organisaatioiden toiminta-alue on
laaja ja henkilomadra suuri, edellyttidd se digitaalisten vilineiden kdyttod yhteydenpidossa,
kokouksissa ja koulutuksissa. Digitaalisten vilineiden kdyttd otti myos suuren harppauksen
eteenpdin koronapandemian ja etdtyon yleistymisen myota.

Digitalisaatio ulottuu kaikkeen tyohon, esimerkiksi ruuan valmistuksessa reseptiikkaan,
ruokalistoihin, omavalvontaan, tuotannon ja palvelujen ohjaukseen seké tilauksiin. Tyon
tehostamisen suurimman potentiaalin ajatellaan kuitenkin liittyvén automatisaatioon ja
robotiikkaan. Siivousrobotit, jotka jaksavat tehdi tyoté tauotta koulujen saleissa tai sairaaloiden
kaytavilld, tehostavat tyotd puhtaanapidossa. Jonkun tiytyy kuitenkin ohjelmoida ja huoltaa
robotit. Siihen tarvitaan osaavaa tyontekijdi ja sopivia huoltotiloja. Talous- ja
henkil6stohallinnossa ohjelmistorobotit kisittelevét laskuja ja laskevat palkkoja, ja timéin odotetaan
myos laskevan asiakkailta perittdvid maksuja. Kun ohjelmistorobotit késittelevit palkanlaskentaan
ja maksuihin kuuluvat rutiinity6t, tyontekijoille jaa visaiset kysymykset ja ongelmien ratkominen
yhdessd muiden tyontekijoiden tai asiakkaiden kanssa.

Tyo6n digitalisoituminen vaatii tyontekijoiltd uusia taitoja ja erilaisten roolien hallintaa. Palveluja
tuottavan yhtidn prosessien tehostaminen edellyttid, ettd myods palvelujen tilaajat kuten kunnat ja
kuntayhtymaét kehittdvit omaa osaamistaan sekéd hankkivat uusia laitteita ja ohjelmistoja.
Paradoksaalisena voi pitii sita, ettii toimintojen tehostaminen vaatii ainakin aluksi
lisdresursseja uusiin laitteisiin, ohjelmistoihin ja osaamiseen paitsi palvelujen tuottajan niin myds
palvelujen tilaajan puolella, jolloin kustannukset nousevat eiviétka laske.

Tutkimamme yhtiot halusivat olla robotiikan hyddyntdmisessd kehityksen kirjessa ja odottivat, ettd
henkil6sto osallistuu kehittdmistyohon miettimélld tyonsd automatisoitavia vaiheita.
Tyontekijoiden kiinnostus osallistua kehittimishankkeisiin vaihteli. Kaikki tyontekijit eivit
halunneet osallistua kehittdmistyohon aktiivisesti oman tyonsé ohella. Tutkimuksessa haastatellut
suhtautuivat robotiikkaan kuitenkin melko levollisesti, koska kehitys on ollut suhteellisen hidasta.
Lisédksi on huomattu se, etteivit koneet ainakaan vield suoriudu kaikista tehtiavistd, kuten
palkanlaskentaan liittyvisté lainsdédddnnon tulkinnoista tai potilaille tuotettavasta palvelusta.
Robotiikka ei aiheuta pelkoja, mutta se mietityttia, vihentaiko automatisaatio pitkilla
aikaviililla henkiloston tarvetta.

Digitalisaatio ulottuu osaamisen kehittamisen

Tyon ohella myos osaamisen kehittdmista tehostettiin digitalisaatiota hyddyntdmalld. Tehokuuden
nimissa digitalisaation hyodyntdminen ulottui koulutuksiin, joita jarjestettiin etdnd verkossa
webinaareina, sdhkdisilld alustoilla tai opetusvideoilla. Webinaareina tai sdhkaisilld alustoilla
tapahtuvissa koulutuksissa sddstod tulee kulkemisista, tilakustannuksista, pysdkoinneistd ja
siirtymisistd koulutuspaikalle.

Laitteiden ja tyotehtdvien opettelussa voidaan kayttdd QR-koodeista avautuvia videoita
autenttisessa ty0ympdaristossd. Opetusvideoiden tuottamiseen vaaditaan kuitenkin tyontekijoiden
osaamista, aikaa ja motivaatiota. Tavoitteena oli, etti tyontekijit itse tuottaisivat tarvittavia
opetusvideoita, mutta ainakin toistaiseksi videoiden tuottamiseen on tarvittu ulkopuolista
asiantuntijaa. QR-koodista avautuvien opetusvideoiden katseluun puolestaan tarvitaan dlylaitetta



ja sen hallintaa. Digitalisaation tdysiméérdinen hyodyntdminen tarkoittaa sitd, ettd tyonantajan tulee
hankkia kaikille tyontekijdille tarvittavat dlylaitteet ja varmistaa tyontekijoiden osaaminen.
Tehokkuuteen padsemiseksi tarvitaan huomattavia investointeja laitteisiin, ohjelmistoihin ja
osaamiseen.

Digitaalisista taidoista on tullut perusedellytys muiden taitojen opettelulle tydeldmassa. Suurella
osalla tyontekijoisti tarvittavat digitaidot ovatkin hallinnassa. Opiskelun tietoteknistyminen ja
etdopiskelun vaatima itsendisyys eivit kuitenkaan houkuttele kaikkia tyontekijoitd kehittimaén
omaa osaamistaan. Lisiksi ongelmia aiheuttaa se, etti uusien asioiden oppimiseen ei
valttimitti jai aikaa tyopiivin aikana.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd digitaalisten viestintdavélineiden kéyttd, tiedon hakeminen
internetistd tai koulutukseen osallistuminen digitaalisilla alustoilla on helpompaa tyokseen
tietokonetta kiyttiville toimisto- ja hallintotyontekijoille kuin ateria- ja puhtauspalvelujen
tyontekijoille. Tulokset kertovat my0s siitd, ettd ikddntyneilld tyontekijoilla on muita enemmén
vaikeuksia sdhkopostin, Teamsin tai vastaavien viestintdvalineiden kaytdssd, tiedon hakemisessa
internetistd tai osallistumisessa koulutuksiin digitaalisilla alustoilla. Osa tyontekijoisté tarvitseekin
paljon tukea pystyédkseen kayttdmaén digilaitteita ja kehittiméén niiden avulla omaa osaamistaan.

Kirjoitus perustuu Itd-Suomen yliopistossa toteutettuun tutkimukseen Osaamisen merkitys
muutoksessa, kun tyo siirtyy kunnasta yhtioon. Tutkimus on toteutettu Tyosuojelurahaston tuella.
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