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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Wilhelmiina Palvelut Oy tuottaa asumisratkaisuja seka hoiva- ja kuntoutuspalveluja ikdihmisille.
Asumispalvelukeskus Wilhelmiina aloitti toimintansa Helsingin Pikku-Huopalahdessa vuonna 1995.
Nykyisin Wilhelmiinassa on koteja noin 160 ikdihmiselle. Lisaksi Wilhelmiinaan voi tulla
kuntoutumaan ja asumaan myos lyhytaikaisesti. Wilhelmiinassa tyoskentele lahi- ja
sairaanhoitajia, toiminta- ja fysioterapeutteja, erikoisladkareita, psykologi, sosiaalityontekija seka
ravintola- ja hallintohenkilostda. Wilhelmiinassa inhimillisyys, ystavallisyys ja ihmisten
kunnioittaminen yhdistyvat sosiaali- ja terveydenhuollon vankkaan asiantuntemukseen.
Wilhelmiina on asukkaille koti. Visionamme on mahdollistaa asukkaillemme ja henkilostollemme
Enemman nakadistasi elamaa. Kehitamme toimintaamme olemalla mukana Miina Sillanpaan
Saation kehittamishankkeissa ja viemalla hyvaksi todettuja toimintamalleja kdytantéon. Oma
Wilhelmiinan Tapa Toimia - laatujarjestelmamme ohjaa arjen toimintoja. Wilhelmiina Palvelut
Oy:n omistaa 100 %:sti Miina Sillanpaan Saatio.

Wilhelmiina Palvelut Oy:lle valmistuu kevaalla 2023 uusi toimitalo. Meille on tarkeaa, etta tama on
miellyttava ja turvallinen ymparist6 niin henkilokunnalle kuin asukkaillemme. Haluamme toteuttaa
asiat niin, ettd ymparisto tarjoaa hyvat ja toimivat puitteet seka kognitiivinen ergonomia, etta
fyysinen ergonomia huomioiden. Vanhusten ymparivuorokautisessa hoivassa tydskentelevien
hoitajien tyossa saattaa esiintyvia kuormittavia tekijoita, joihin hyvalla tilasuunnittelulla voidaan
vaikuttaa. Uusissa tiloissa on usein panostettu paljon asukkaiden ja henkildkunnan viihtyvyyteen,
mutta taman lisaksi koemme, ettd on tarkeda huomioida myos tyénkulkujen mallintaminen
mahdollisimman sujuviksi.

2. Hankkeen kuvaus

Hoitajien arkeen kuuluu usein suuret maarat kavelya, kurottelua seka tarvikkeiden varastoimista.
Pyykkihuollon toiminta tiloissa voi olla vaikeaa, jos esim. pyykin sdilytykseen tai lajitteluun ja
viikkaukseen ei ole varattu tilaa. Varastotiloja taytyy olla jarkevasti, ettei asukkaiden ja
tyontekijoiden viihtyvyys karsi, ja hoitotydn arjesta tule hankalampaa. Tavoitteena hankkeessa on
ollut yhteiskehittaa ja optimoida uuden Wilhelmiinan tilaratkaisuja jo rakennuksen suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa ja varmistaa kaytanteiden toimivuus henkiléston vahvalla mukanaololla
suunnitellussa.

Hankkeessa kaytiin yhdessa lapi erityisesti asukkaiden hoivaan, pyykkihuoltoon, ateriajakeluun ja
siivoukseen liittyvat tyonkulut ja niiden vaateet tiloille. Taman jalkeen esitettiin arkkitehdeille ja
insindoreille konkreettiset parannustoiveet. Hankkeen avulla uusissa tiloissa on panostettu
asukkaiden ja henkil6kunnan viihtyvyyteen ja tyonkulkujen mallintamista on pyritty
suunnittelemaan mahdollisimman sujuvaksi. Talla on tavoitteena minimoida hoitajien tyopaivan
aikana turhaa kulkemista ja askeleita, liiallista kurottelua tai tarvikkeiden varastoimista.
Pyykkihuollon toiminta tiloissa tulee olemaan sujuvampaa ja se tukee myds hygieenista pyykkien
kasittelya, kun tilat on suunniteltu tukemaan likaisesta - puhtaaseen mallin mukaisia tyonkulkuja.
Pyykin sdilytykseen, lajitteluun ja viikkaukseen on varattu myds runsaasti tilaa. Kokonaisuutena
asukkaiden ja tyontekijoiden viihtyvyyteen on ndin tyonkulkujen ennakkosuunnittelulla ja tilojen



organisoinnilla tyonkulkujen pohjalta tavoiteltu selkeda parannusta ja sujuvampaa hoitotyon ja
asumisen arkea.

3. Hankkeen tavoitteet ja merkitys
Tavoitteena hankkeessa on ollut:

- suunnitella vanhustenhoivassa ja sen tukitoiminnassa toimivat tilat

- vahentaa hoitajien tydonkuormittavuutta ja vapauttaa aikaa asukkaiden kanssa tehtavaan
yksil6lliseen ja ryhmissa tapahtuvaan harrastamiseen ja erilaiseen vapaa-ajan toimintaan,
pelaamiseen ja ulkoiluun.

- tehda ty6sta sujuvampaa ja miellyttavampaa

- lisata tyohyvinvointia seka -ergonomiaa ja tydssa jaksamista

- valillisesti samalla parantaa tyévoiman saatavuutta ja pysyvyytta.

- rakentaa palvelutalo, jonka toimivissa tiloissa tyontekijat viihtyvat

- osallistaa aidosti alan ja hoivatyon asiantuntijoita, kuulla aitoa kokemusta ja soveltaa sita
kaytantéon

- saada toimiva kokonaisuus kayttéon

Omalta osaltaan hanke on tukemassa kokonaisvaltaisesti sitd, etta tulevassa hoivakodissa
viihdytaan, se houkuttelee asukkaita ja sen kayttoaste on nain korkea. Arjen ja hoivatyon
sujuvuudella on myds vaikutus liiketoiminnan kannattavuuteen. Tydn sujuvuus ja tyoprosessien
mielekkyys tukee tyon tuottavuutta, vahentaa tyon fyysista ja henkista rasitusta ja tata kautta
niiden aiheuttamia sairauspoissaoloja ja lisdd samalla myos tyontekijoiden viihtyvyytta ja
pysyvyyttd. Haluamme, etta uusi palvelu- ja hoivakotimme voisi olla erdanlainen lippulaiva
Suomalaisessa vanhusten hoivassa.

4. Sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Tyoskentelymenetelmana sovelsimme Lean Plant Layout design ja Systematic Layout Planning-
tyoskentelymalleja, joita yleensa kdytetaan tuotantotilojen suunnitteluun. Niitd on myos sovellettu
sairaalaympariston suunnitteluun, mutta hoivatilojen suunnittelun osalta emme I6ytaneet
esimerkkeja sovelluksista. Kehitysmenetelmissa kuvataan tiloissa tapahtuvat tyonkulut ja
tunnistetaan niissa oleva mahdollinen hukka, kuten turha kulkeminen, kurottelu, tavaroiden
siirtely, logistiikan pullonkaulat ja tyon jouhevan suorittamisen tarvitsemat tilantarpeet.
Ty6skentelyssa yhdistetdaan myds asiakasviihtyvyys ja tydympariston toimivuus.

Hyvalla suunnittelulla mm. huoneistot ovat asukkaille esteettémia, ja samalla ne ovat
henkilékunnalle toimivia. Lean Plant Layout Designissa pyritdan [6ytamaan tyossa tarvittaville
varastoille ja tarvikkeille optimaaliset sijoittelupaikat ja toisaalta rakentamaan varastoinnille
taydennysrytmit, joiden avulla tarvikkeet eivat koskaan lopu ja varastoissa ei koskaan ole
ylimaaraista. Tyopajojen lopputuloksina tuotimme arkkitehdeille ja muille rakennuksen
suunnittelijoille havainnepiirrokset siitd, miten valiseinat, kaapistot, varastot, koneet ja laitteet,
erilaiset karryt ja muut hoitotydssa tarvittavat tarvikkeet tulisi sijoittaa. Ndin suunnittelussa
voidaan sitten sijoittaa tilojen tekniikkaa ja rakenteet seka tehda kalustaminen ja varustelu niin,



etta hoivatyo ja sen tukityd mahdollistuvat mahdollisimman optimaalisina, ergonomisesti,
tyoturvallisesti ja tyonkuluiltaan sujuvana.

Kaytannossa tyopajat toteutettiin siten, ettd kehitystyon aluksi arvioitiin nykyisten tilojen
toimivuutta tyontekijoiden ja asukkaiden ndakdkulmasta. Tama toteutettiin edelld kuvatuin tavoin
havainnoimalla ja kyselyyn vastaamalla. Naista syotteista ulkopuolinen asiantuntija laati
yhteenvetoraportin. Nykytilojen havainnointi oli erdanlainen sovellus leanin Gemba Walk-
arvioinnista, jossa tydymparistdn arviointi tehdaan oikeasti tyota seuraamalla ja sen tekijoita
haastattelemalla ja osallistamalla. Taman jalkeen tyopajassa jaoteltiin ensin nykytiloissa koettu
hukka eri kategorioihin ja listattiin tarkeimpia valtettavia asioita.

Nadiden vaiheiden jdlkeen lapikaytiin eri tiloja ja niiden ratkaisuja yksi kerrallaan:
- Pyykkihuollon tilat
- Asukashuoneet
- Varastot
- Hoitajien kanslia
- Ladkehuone
- Sauna- ja pesutilat
- Keittidtilat
- Ruokailutilat
- Yhteiset tilat
- Jatehuollon ratkaisut
- Ruokalogistiikka
- Tarviketilausten jarjestaminen

Jokaisesta osa-alueesta keskusteltiin ensin yhdessa henkilokunnan kanssa, mitka tekijat tekevat
tyosta sujuvaa kyseisessa tilassa, mika aiheuttaa hukkaa ja mita voidaan viela muuttaa. Taman
jalkeen henkilokunta jakaantui yleensa kahteen ryhmaan, jotka tekivat keskendan “kilpailevat”
versiot kyseisesta tilasta ja taman jalkeen yhdessa keskusteltiin eri ratkaisujen hyvista ja huonoista
puolista ja luotiin yhteinen tahtotila. Tyoskentelyssa apuna olivat eri tiloista tulostetut
pohjapiirustukset. Naihin piirrettiin tiloissa kulkeminen, tyonkulut ja sen jalkeen post-it lapuilla
maariteltiin, mita kalusteita tarvitaan ja miten ne sijoitetaan.

Tyon virtauksen lisaksi Wilhelmiinan Muistimontessori- toiminnasta vastaavat toiminta- ja
fysioterapeutit arvioivat tydpajoissa tilojen ja ympariston toimivuutta asukkaan itsendista
toimijuutta tukevien elementtien ndkokulmasta. Tyépajoihin osallistui myos hankkeen
sisustussuunnittelija arvioi seka ratkaisujen viihtyvyytta, esteettomyytta, mutta myos sitd, miten
ne tukevat muistisairaan asukkaan hahmottamista ja toimimista tiloissa. Mietimme tiloihin myos
elementteja, jotka helpottavat muistisairaan omaehtoista toimimista tiloissa. Vareillad ja muilla
visuaalisilla ohjauskeinoilla voidaan helpottaa muistisairaan elamaa ja ndin vahentaa tilanteita,
joissa henkilokuntaa tarvitaan auttamaan.

Tilaratkaisun lisaksi mietittiin myos sita, kuka eri tyotehtavat suorittaa ja millainen tulee olemaan
uuden toimipisteen paivarytmi. Esimerkiksi ateriarytmeja paatettiin muuttaa hieman nykyisesta,
jotta asukkailla olisi enemman mahdollisuuksia omaehtoisesti pdattaa paivarytmistaan. Tama taas
aiheuttaa sen, etta pitdaa miettid, kuka hoitaa ateriaan liittyvat tehtavat ja millaisessa ymparistossa
se olisi sujuvinta suorittaa.



Paivarytmin suunnittelu tehtiin niin, etta toisaalta pdivaan kiinnitettiin ateriat ja toisaalta

pesukoneiden ja kuivausrumpujen vaatimat ajat. Kaytanndssa erilaisten pesukoneiden pitaa kayda
koko tyovuoron ajan, jotta pyykkihuolto ei ruuhkaannu. Ndin padivarytmiin saatiin paikat aterioiden

kattamiselle, tiskeille ja pyykinpesulle, kuivaukselle, pyykkitupaan kuljettamiselle ja taas takaisin
asukashuoneisiin tuomiselle. Sitten nadille paatettiin tekijat ja mita kaikkea valeissa tehdaan.

Erityisesti pyykkitilojen ja varastojen suunnittelussa kadytettiin apuna Leanin tydsolujen
suunnittelun periaatteita. Tyo pitdisi pystya tekemaan mahdollisimman vahilla askeleilla,
valivarastoilla ja lajitteluvaiheilla. Tama johti siihen, etta esimerkiksi pyykkituvan vesipisteiden
paikkaa vaihdettiin ja tiloihin suunniteltu kuivaushuone poistettiin ja korvattiin muulla
pyykinkasittelyn tilalla.

Asukashuoneiden, yleisten tilojen ja sauna- ja pesutilojen suunnittelussa mietittiin myos
asukkaiden kulkemista tiloissa. Tama vaikutti mm. suihkutilojen pesujakkaroiden sijoitteluun,
saunan ovien avautumissuuntiin, peflettihyllyn sijaintiin ja moneen muuhun yksityiskohtaan.

Ulkopuolisena asiantuntijana hankkeessa toimi Tommi Elomaa. Hanella on laaja kokemus sote-
alan kohteiden leanauksesta ja prosessien sujuvoittamisesta. Ndin han osasi paitsi fasilitoida
tyopajojamme, myds kyseenalaistaa toimintatapojamme. Erityisen hyodyllista oli hanen
osaamisensa tyonkulkujen mallintamisessa ja pdivarytmien suunnittelemisessa.

5. Toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen toteutus tapahtui alkuperaisen suunnitelman mukaisesti, mutta sairauslomista johtuen
osaa tyopajoista jouduttiin lykkddmaan. Tama aiheutti aikataulun viivastymisen vuoden vaihteen
yli ja viimeinen suunnitelmien ja yhteenvetojen lapikaynti toteutui 20.1.2023.

Vaihe Tavoite Osallistujat Tyomaara
Valmistelu Koulutusmateriaalin ja 2 htp
tydpajamateriaalien valmistelu
Perusvalmennus Ymmartda tyon sujuvuutta haittaavat Suunnitteluun osallistuvat henkilot: 1pv
8 hukkaa ja erityisesti Hoivakodin johtaja ja esihenkil6t,
toimintaympariston vaikutus naihin tiimivastaavat, vastuuhoitajat, seka
fysio- ja toimintaterapeutit
Havainnointi Tukityon ja hoitotyon tyonkulkujen Asiantuntija 1pv
nykyisessa havainnointi
tyoymparistdssa
Havaintojen koonti Kiteyttda havainnot — mita Hoivakodin johtaja ja esihenkil6t, 0,5 pv
ja presentaatio reunaehtoja eri toiminnot tiloille tiimivastaavat, vastuuhoitajat, seka
asettavat fysio- ja toimintaterapeutit
Ty6paja: Pyykkihuollon tydnkulkujen Hoivakodin johtaja ja esihenkil6t, 2x0,5pv
Pyykkihuolto mallintaminen uusissa tiloissa ja tiimivastaavat ja vastuuhoitajia,
vaateet tilasuunnittelulle. hygieniavastaava ja hoiva-avustajia,
Vesipisteiden sijainnit, tyopisteiden fysio- ja toimintaterapeutit
tilantarpeet, konetarpeet, pyykin
kuljetusreitit, pyykkihuollon varastot,
pesu+kuivatus vaateet asukaspyykille,
hoitajien tydasut, siivoajan mopit +
desinfioitavat materiaalit




Pyykkihuollon Tilavaateiden kiteytys arkkitehdille + 0,5 pv
Tilavaateiden talotekniikan ja maanrakennuksen
kiteytys suunnitteluun
suunnitteluun
Tybpaja: Hoivan tyénkulkujen mallintaminen Hoivakodin johtaja ja esihenkil6t, 2x0,5pv
Hoivaprosessit uusissa tiloissa ja vaateet tiimivastaavat ja vastuuhoitajia, fysio-
tilasuunnittelulle. Asukkaiden hoito- ja | ja toimintaterapeutit
pesutoimenpiteet, tarvikevarastojen
sijoittelut ja layoutit, paivittaisen
johtamisen tilat, ladkejakelut,
suihkussa ja saunassa kdynnit. Kulku
tiloissa pyoratuoleilla, rollaattoreilla ja
laverisangyilla
Hoivan Tilavaateiden kiteytys arkkitehdille + 0,5 pv
Tilavaateiden talotekniikan ja maanrakennuksen
kiteytys suunnitteluun
suunnitteluun
Tyopaja: Ateriapalveluiden tydnkulkujen Hoivakodin johtaja, ravintolan 2x0,5pv
Ateriapalvelut mallintaminen uusissa tiloissa ja henkildsto, hoitajia ja hoiva-avustajia,
vaateet tilasuunnittelulle. Aterioiden toimintaterapeutti
ja tarvikkeiden toimitusreitit, ruuan
jakelu, jakelutilojen layout-
suunnittelu, asukashuoneissa
tapahtuvat ruokailut, tiskihuolto,
henkilokunnan aterioiden sailytys.
Hygieniavaateet ja lampdketjujen
varmistus

6. Tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Tulevan hoivakohteen osalta monia asioita pystyttiin tyopajoissa muuttamaan ja nain
vaikuttamaan alkuperaisen tavoitteen mukaisesti tydkulkuihin, tydergonomiaan, henkildston ja
asukkaiden sujuvaan arkeen ja viihtyvyyteen.

Oppina hankkeesta oli my0s se, ettd vastaavien rakennushankkeiden suunnittelussa tulisi jo hyvin
varhaisessa vaiheessa pyrkia huomioimaan tilojen kaytettavyytta ldhtien rakennuksen kaavasta

urakkasuunnitteluun, jossa joudutaan kiinnittdmaan rakennushankkeen hintalapun ja vuokratason
maarittamiseksi ja vuokrasopimuksen mahdollistamiseksi jo monia tilojen toimivuuteen
vaikuttavia asioita. Vuokrasopimuksessa tulee méaaritella mm. tilojen varustetasoa ja
kiintokalusteratkaisuja ja muutokset ndihin eivéat kaikilta osin ole olleet mahdollisia. Osa
ideoiduista ratkaisuista olisi vaikuttanut mm. kantaviin seiniin tai LVI-kanaviin, joiden
muuttaminen ei enda toteutusvaiheessa ollut mahdollista. Nain ollen kaikkia henkil6kunnan
ideoimia muutoksia ei lopullisissa toteutuksissa ole pystytty huomioimaan.

Paitsi tilojen toimivuutta, on hankkeessa kokonaisuutena katsottu myds toimenkuvia ja
paivarytmeja suhteessa tiloihin ja siella tapahtuvaan toimintaan. Tata kautta loytynyt keinoja, joilla
merkittavasti voimme vapauttaa hoitajien aikaa asukkaiden kanssa vietettavaan aikaan.



Koska henkilokunta on paassyt laajasti suunnittelemaan tulevaa kohdetta, silla on myds ollut
merkitysta nykyisen palvelupisteen arjen sujuvuuteen. Uutta suunniteltaessa on tunnistettu
erilaisia prosessin vaiheita, joita voidaan kehittdda myds nykyisessa tyoskentely-ymparistossa.

Henkilokunta on erittdin aktiivisesti osallistunut keskusteluun tilojen ja tyoskentelytapojen
kehittamisesta. Tama on synnyttanyt tydpajoihin ja suunnitteluun erittdin monipuolisen ja rikkaan
ndakokulman. Kun hoivakodin arkea suunnitellaan asukkaan toimintakyvyn ja toimijuuden
nakokulmasta, on henkildsté muistanut aina aktiivisesti korostaa sitd, ettd kuntouttavan ty6otteen
ja asukkaiden osallistamisen nakokulmasta puhtaasti “leanein” prosessi ei aina ole paras tapa
asukkaan tukemiseksi. Esimerkiksi aamiaistarjoiluissa henkilékunnan tyon virtauksen kannalta
optimaalinen tiskien hoitotapa ei valttamatta asukkaiden omatoimisuuden nakékulmasta ole paras
mahdollinen. Nain joissakin kohdin on jouduttu tinkimaan tehokkaimmasta prosessivirtauksesta.
Mutta samalla ymparisté mahdollistaa asukkaiden omatoimisuuden ja siksi sen loppuarvo
asukkaille on suurempi. Tyopajoissa onkin kayty poikkeuksellisen paljon keskustelua siitd, mika on
prosessissa asukkaille arvoa tuottavaa.

7. Arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Varsinaisten tilaratkaisujen osalta joudumme odottamaan tulevaan kesaan, etta ndemme
ratkaisujen toimivuuden arjessa. Talloin tilat avautuvat asukkaille. Samoin suunnitellut paivarytmit
ja toimenkuvamuutokset ovat vield suunnitelmia. Niitékin tullaan tarkentamaan ja testaamaan, ja
myo6s todennakoisesti vilaamaan toiminnan alkaessa. Pelkastdaan pohjakuvien kautta ei taysin
pystyta esimerkkisi arvioimaan, kuinka pitkaan eri asioiden tekeminen ja kulkeminen uusissa
tiloissa kestaa. Nadin ollen paivarytmissa on viela tarkentuvia asioita. Tulevan palvelu- ja hoivakodin
jo valitun esihenkilon kanssa onkin keskusteltu, etta osaltaan tuotetut mallit ovat lahtékohtia
jatkuvalle parantamiselle.

Kun toiminta alkaa on tarkeda, etta tiloissa otetaan valittomasti kdyttoon mahdollisimman sujuvat
toimintamallit ja juurrutetaan ne heti alussa paivittdisen johtamisen avulla pysyviksi
toimintatavoiksi. Tama on tarkeaa, koska sote-aloilla muutoksen tekeminen, kehittdminen ja jo
omaksuttujen tyotapojen muuttaminen voi kokemuksemme mukaan olla hidasta, kun tyota
tehddan 24/7 rytmilla ja fokuksessa on paivittdinen asukastyo.

8. Viestintd ja yleinen hyddynnettivyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta on viestitty toistaiseksi ulospadin pienimuotoisesti. Olemme tehneet tyostda muutamia
nostoja mm. Linkedinisissa ja Facebookissa. Olemme myo6s hoivahankkestamme kiinnostuneiden,
tulevien mahdollisten asukkaiden tilaisuuksissa, joita on jarjestetty tdhan mennessa 3 kpl yhteensa
runsaalle 100 osallistujalle, kertoneet suunnittelussa kaytetyista yhteissuunnittelun periaatteista ja
tyOpajoista.

Suunnitteilla on nyt, hankkeen valmistuttua, yhdessa ulkopuolisen asiantuntijamme kanssa tehda
asiasta lehdistotiedote ja tarjota sita esim. terveysalan ja rakennusalan toimittajille. Lisaksi
tulemme toteuttamaan videon, jolla haastattelemme hankkeeseen osallistuneita tyontekijoita.
Nain saamme nakyviin myos eri henkildstoroolien tuoman panostuksen, nakékulmien
monipuolisuuden tarkeyden ja yhteiskehittamiseen osallistuneiden kokemuksia.



Oman arviomme mukaan suunnittelun rajoitteista huolimatta olemme onnistuneet monessa
kohdin vaikuttamaan myonteisesti tulevan palvelukotimme toimivuuteen ja viihtyisyyteen seka
tyontekijoiden etta tulevien asukkaiden nakokulmasta.

Sovellettavuuden kannalta kehitystydssamme on ollut muutamia keskeisia oivalluksia:

- Hoivakiinteistdjen vuokrasopimusten ehtona tulisi olla, etta lopulliset kalustevalinnat ym.
lyodaan lukkoon vasta taman kaltaisten tyopajojen jalkeen.

- Suunnittelu pitaa tehda riittavan ajoissa, koska monet asioista lyddaan lukkoon jo hyvin
alkumetreilla. Myohaisista muutoksista tulee kalliita.

- Henkilokunnan monipuolinen osallistaminen tuottaa paremman lopputuloksen monella
tapaa

o Kohteesta tulee toimivampi, kun oikeasti tyota tekevat miettivat ratkaisuja

o Keskustelu tyon sujuvuudesta tuo oivalluksia myds nykyiseen tyéhoén. Moniin
asioihin voidaan vaikuttaa myds vanhoissa kiinteistoissa

o Yleensakin henkilokunnan osallistaminen yhdessa kehittamiseen parantaa
tyontekijoiden tydssa viihtyvyyttd ja motivaatiota. On tarkeda, ettd he paasevat
osallistumaan tyéympariston kehittamiseen.

- Ulkopuolisen konsultin kayttd kehitystydssa auttaa tulosten kiteyttamisessa, tydskentelyn
fasilitoinnissa ja nykyisten toimintamallien seka tyoskentelyprosessien
kyseenalaistamisessa. Pelkastaan oman henkilokunnan toimin tehty havainnointi olisi
pintauttanut osan ongelmista, koska mutta moneen muutettavissa olevaan asiaan on
nykyisessa pisteessa totuttu ja toimintamallien kyseenalaistaminen vaatii usein
ulkopuolisen heratteen.

9. Yhteystiedot

Lisatietoja: Minna.Saranpaa@wilhelmiina.fi ja Tommi.elomaa@noste.fi
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