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1.Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Verkostomainen tydtapa ja verkostojen johtaminen ovat eri tavoin osa kaikkien tyota KVPS-konsernissa.
Tulevaisuudessa verkostomaisen toimintatavan merkitys korostuu entisestdadn, mikd asettaa haasteita
yksildiden ja tyoyhteis6jen osaamiselle. Sote-muutos tuo toimintaymparistodmme ja kumppanuuksiin
merkittdavia muutoksia ja tulevaisuuden johtaminen seka asiakas- ja asiantuntijatyo edellyttavat entista
aktiivisempaa verkostoissa vaikuttamista.

Yha suurempi osa nykyaikaisten yhteisdjen tyosta tehdaan projekteissa, vaihtuvissa tiimirakenteissa ja
verkostoissa. Naille tydn organisointimuodoille on tyypillista se, ettad ihmiset joutuvat niissa toistuvasti
ottamaan johtajuutta, ndyttamaan suuntaa seka ohjaamaan ja tukemaan (usein moniammatillista)
tekemistd ilman muodollista direktio-oikeutta. Tallainen johtajuus vaatii kykya vaikuttaa toisten ajatteluun
ja toimintaan valmentavalla otteella, taitoa oivalluttaa ja sytyttaa innostusta. (Kirjavainen 2017)

Verkostotoimintaan liittyvien valmiuksien kehittdminen sekd yhteiso- ettd yksilétasolla on KVPS
konsernille paitsi operatiivinen vdlttdmdttémyys myés oleellinen osa vastuullista henkiléstéjohtamista.

Monimuotoisissa verkostoissa tyoskentely voi olla henkisesti kuormittavaa. Se altistaa tyontekijoita
jatkuvasti uudenlaisille vuorovaikutustilanteille, tyotapojen toistuville muutoksille ja lisaa tyohon liittyvaa
kiireen tuntua. Mikali tyon puitteet, yhdessa toimimisen prosessit ja toimintakonseptit tai henkilotason
kompetenssit eivat ole riittavalla tasolla ylikuormituksen riski kasvaa merkittavasti.

Kehittémdlld yhteiséllisté ja yksil6llistd osaamista, toimintatapoja ja tydkaluja voimme véhentdd
vuorovaikutusintensiivisen tydn henkistd kuormittavuutta. Tukemalla verkostomaiseen toimintaan
liittyvid yksilokompetensseja sekd jaetun johtajuuden valmiuksia voimme lisétd henkiléstén
hyvinvointia, tyéniloa ja tybénimua.

Strategiakauden 2016-2020 yksi tarkea kehitysohjelma on: ”Voimaa verkostoista ja lisdarvoa
kumppanuuksista”. Kehitysohjelmat muuttavat strategian teoiksi ja ohjaavat kaikkien KVPS-konsernin
tyontekijoiden tyota.

Verkostoihin keskittyvdn kehitysohjelman avulla varaudumme tulevaisuuteen ja luomme yhteisen

kdsitekielen ja toimintamallin verkostoissa toimimiseen ja verkostojen johtamiseen.

2.Hankkeen tavoitteet ja merkitys toimijoille

2.1 KVPS -konsernin nakdokulma

Hankkeen tavoitteena oli lisata KVPS-konsernin henkiléston hyvinvointia ja vahvistaa tyoyhteison
suorituskykya kehittdamalla verkostotoimintaan liittyvid yhteison toiminnallisia valmiuksia seka
yksildosaamista.
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Voimaa verkostoista-hanke on osa KVPS-konsernin strategian toimeenpanoa ja jo vuonna 2016 aloitettua,
pitkdjanteistd toimintakulttuurin kehittamista. Tarve ja idea hankkeelle perustuu arjen havaintoihin ja
kokemuksiin seka yhteisiin keskusteluihin henkiléstomme kanssa.

2.2 Ulkopuolisen asiantuntijan Paula Kirjavaisen nakokulma

Paula Kirjavainen / innSofia on erikoistunut asiantuntijaorganisaatioiden ja palveluyritysten strategiseen
kehittdmiseen, erityisesti toimintakulttuurin, osaamisen ja johtajuuden uudistamiseen.

Paula Kirjavaisen nakokulmasta keskustelua verkostomaisesta toimintatavasta, erilaisista tiimeista ja muista
virtuaalisista yhteistydomalleista leimaa kasitekielen epayhtendisyys: samoista ilmidista puhutaan eri
kasitteilld ja toisaalta aivan eri ilmidista saatetaan kayttaa samaa nimitysta. Tama on luonnollinen
kehitysvaihe ilmiokentalld, jota on lahestytty monilla eri tutkimuskentilld samanaikaisesti. Pelkastdan
liilketaloustieteen, johtaminen ja organisoinnin alta I6ytyy useita, empiirisestda nakdkulmasta lahisukulaisiksi
miellettavia tutkimuksen alasuuntauksia:

- Ambidekstristenorganisaatioiden ja johtamisen tutkimus
- Tiimitutkimus ja sen alla: virtuaalitiimit

- Ekosysteemien ja verkostojen tutkimus

- Itseohjautuvuuden tutkimus

Tassa hankkeessa kaytimme kokoavaa ilmaisua “verkostomainen toimintatapa” valttadksemme lukittumista
mihinkaan yhteen suuntaukseen.
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Hanke kytkeytyy tyoyhteisdjen kehittamisen ja henkiléjohtamisen kannalta ajankohtaisimpiin
keskusteluihin:

uudet johtajuus- tydoyhteisokayttaytymisen muodot ja mallit; jaettu johtajuus, toimijuus,
tyoyhteisttaidot, (agency, shared leadership, collegiality)

verkosto- ja alustatalouden seka kansalaisyhteiskunnan yhteistyémallit ja niiden vaatimat
yksilokompetenssit (vrt.networked economy, civil society, platform business)

3.Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Paula Kirjavaisella on ldhes 20 vuoden kokemus johdon konsultoinnista ja koulutuksesta, mm. globaalin
konsulttiyhtion vastaavana konsulttina (PA Consulting Group), asiantuntijapalveluyrittdjana (Paula
Kirjavainen Oy) ja valmennus-ja konsultointiyrityksen toimitusjohtajana (NovetosOy). Sitd ennen han on
toiminut akateemisessa maailmassa, mm. Suomen Akatemia tutkijana, ma.professorina ja (yli)
assistenttina.

Tassa hankkeessa hyodynnettiin seuraavia lahteita:
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Jarvensivu, T., Nykdnen, K., Rajala, R. 2010. Verkostojohtamisen opas: Verkostotydskentely sosiaali-

ja terveysalalla.
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https://doi.org/10.1108/03090561111095676 (Jaetun arvon kasitteen kehittelyn pohjana)

Viljanen, Soilikki (2018) EETTI & INNO YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN VAHVUUDET.
Yhteiskunnallisia yrityksia tutkineen eetti ja inno -hankkeen tiivistelma

ASIAKASKESKEISET VERKOSTOT

Eriksson, E.; Arnkil, T. E. & Rautava, M. (2006): Ennakointidialogeja huolten vyohykkeella.
Verkostokonsultin kasikirja - ohjeita verkostomaiseen tydskentelyyn. Tyopapereita 29. Helsinki:
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes)

Seikkula, J. & Arnkil, T., E.(2011): Dialoginen verkostotyd. 3. painos. Teema. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL)
THL:n kirjakaupassa

YHTEISOKESKEISET VERKOSTOT

The hero’s journey through the landscape of the future. DUP, 2014 sivut s. 35-38
ekosysteemirooleista

Mitronen & Rintaméki (2012) Arvopohjainen toimintalogiikka julkisen sektorin palvelujen
ohjausjarjestelmassa.

Heini Maijanen ja Pirkko Haikara (2014) Kumppanuuskasikirja - ndkdkulmia
monitoimijaisenyhteistyon kehittdamiseen. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
julkaisuja A. 8:2014
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* Tehoa yritysyhteistyohon kasikirja kepan jasenjarjestdjen yritysyhteistyon kehittamiseksi. 1sBN: 978-
952-200-188-7 ISSN: 1236-4797

YHTEISKEHITTAMISEN VERKOSTOT

* Suominen et al. (2007) Voimaa verkostosta! Verkostomaisen kehittémisen késikirja. Tykes
raportteja 56 Helsinki 2007

* Retelny,- Robaszkiewicz, - To- Lasecki*- Patel --Rahmati — Doshi — Valentine —Bernstein (2014)

Expert Crowdsourcing with Flash Teams

https://hci.stanford.edu/publications/2014/flashteams/flashteams-uist2014.pdf

* Ries, Eric (2016) Lean Start-up — Kokeilukulttuurin kasikirja., seka kirjan tiivistelma:
http://oceanofpdf.com/pdf-epub-the-lean-startup-how-todays-entrepreneurs-use-continuous-

innovation-to-create-radically-successful-businesses-download/

METATEEMAT:
YHTEISOKESKEISET ASIAKASKESKEISET CO-CREATION OSAAMISET
VERKOSTOT: VERKOSTOT
kumppanuudet dialogisuus Kokeilut, lean start-up organisational
capabilities
vaikuttaminen ja osallisuus Palvelumuotoilu

edunvalvonta

asiakkuuksien
johtaminen

yritysyhteistyo
ekosysteemi

arvoverkkoyhetistyo

asiakaskokemus

tarkoitusvetoisuus
Itseohjautuvuus

ketteryys

individual competences
teaming

agency

colleagueship
leadership

jaettu arvo (shared
value)

blended learning

Hankkeessa tehtiin yhteistytd myds Turun kauppakorkeakoulun TYO2-tutkimushankkeen kanssa, joka on
myos saanut TyOsuojelurahaston rahoitusta. Kehitysvammaisten Palvelusaatio ja KVPS Tukena Oy:n
tyoyhteisot olivat yhtena tutkimuskohteena. Yhteistyon aikana tutkija Maarit Laiho haastatteli kaikkiaan 17
henkilostdmme edustajaa ympari Suomea, osallistui kahteen Voimaa verkostoista -hankkeen ty6pajaan ja
KVPS-konsernin vuosipaiviin. KVPS:n edustajat osallistuivat lisiksi TYO2-hankkeen yhteistydseminaariin,
jossa esiteltiin hankkeen tuloksia.

TYO2-tutkimuksessa tydyhteisén hyvinvointia ja johtajuutta tarkastellaan arkisen tydn ja yhdessa tekemisen
nakodkulmasta. Tyoyhteison yhteistyota lahestytdaan kollegiuuden eli tydtoveruuden kasitteen kautta.
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Lahtokohtana on ajatus, ettd jokainen tydyhteison jasen vaikuttaa tydilmapiiriin, tydhyvinvointiin ja tyén
tuloksellisuuteen ja sita kautta myos asiakastyytyvdisyyteen.

4.Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Voimaa verkostoista -kehittdmisprosessi toteutettiin kolmessa rinnakkain etenevassa ryhmassa (eli
”kehittymislaboratoriossa”).

1. Yhteisokeskeisten verkostojen laboratorio
Osallistujat (n. 15): johtoryhmien jasenia, palvelupaallikoita ja asiantuntijoita

2. Asiakaskeskeisten verkostojen laboratorio
Osallistujat (n. 20): vastaavia ohjaajia, ohjaajia, asiantuntijoita ja palvelupaallikoita

3. Co-creation verkostojen laboratorio
Osallistujat (n. 20): asiantuntijoita, ohjaajia ja johtoryhmien jasenia

Varsinainen kehittamisprosessi eteni kolmen paavaiheen kautta: STARTTI, JUOKSU ja MAALI. Kukin vaihe
sisdlsi tydpajatyoskentelya seka yksiloina ettd pienryhmissatoteutettavia, ohjattuja valitehtavia, joille myos
kehittamishankkeen rinnalla kulkevan tutkimusprojektin (Turun kauppakorkeakoulun) tutkijoiden toimesta
tehtavat haastattelut ja havainnoinnit antoivat syotetta.

4.1 Yhteenveto tydprosessista

Yhteinen kick-off- Vilittaa tietoa hankkeen Ennakkotehtdvassa ryhmat ohjattiin

tyopaja kaikille menetelmista ja tyotavoista sekd | pohtimaan “oman laboratorionsa”

pienryhmille tutustuttaa osallistujat kolmeen (yhteisokeskeiset, asiakaskeskeiset,

31.1.2018 verkostomaista tydskentelya yhteiskehittelyverkostot) tyypillisten

(koko paiva) tukevaan alustaan (Yammer, verkostojen tarkoitusta).

Trello ja Flinga)

Lisaksi osallistujat

e oppivat perusteet
verkostokasittesta ja
verkostojen tyypittelysta seka
tunnistavat alustavasti eri
verkostotyyppien empiirisia
referenttejd omassa
konsernissaan

Paivan ensimmaisessa teoriatietoiskussa
pohdittiin verkostojen merkityksen
kasvua seka verkostojen tyypittelyn
vakiintuneita muotoja.

Ensimmaisessa ryhmaosuudessa
tyostettiin ennakkotehtavien pohjalta
sahkoiselle Trello-tydalustalle kuvauksia

Ymmartdvat verkostomaisen
toimintatavan yleistymista
ajavia muutosvoimia
Tutustuvat
verkostojohtamisen
padkasitteisiin (vrt. sprinttien
padaiheet)

tarkoituksesta, toimijoista, pienryhman
kehittamistavoitteesta hankkeessa ja
pidemmalla aikavalilla. Naita
kommentointiin ristiin.

Keskeisimmassa teoriatietoiskussa
keskityttiin verkostojohtamisen
kysymyksiin pdamaaran asettelun,
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yhteistyotyokaytantdjen ja —hengen
luomisen seka toimijuus- ja
johtajuusosaamisten nakékulmasta.

Yksilo- ja paritehtavana tyostettiin
oppimistavoitteita ja kiinnostuksen
kohteita Flinga-aluestalle

Vilitehtdvaksi ohjeistettiin case-esittelyn
laatiminen jonkin kumppanitahon tai
yleisesti tunnetun yhteison
verkostotoimintamallista.

Myds Tyd? - yhteistydn tydyhetiso-
hankkeen tutkija Maarit Laiho osallistui
tyopajaan ja kertoi lopuksi lyhyesti
havainnoistaan tyopajan aikana

Ensimmadinen
pienryhmasparraus
23.2,,26.2.,27.2. ja
8.3.

Puretaan ensimmadinen
valitehtava (case —analyysi muun
yhteison verkostosta) ja sen
ryhmassa herattamat oivallukset
ja saadut opit.

Ohjeistetaan toinen valitehtava
(verkoston tavoite ja jaetun arvon
paamaarat) ja kdydaan lapi siihen
liittyvat keskeisimmat
teoreettiset jasennykset

Kunkin pienryhmasparrauksen kesto oli
1,5 h. Ulkoinen asiantuntija tapasi
kasvokkain seitseman ryhmaa; neljan
ryhman kanssa tyoskenneltiin Skypen
valityksella.

Keskeisina 2. valitehtavaan liittyvina
teorioina kasiteltiin jaetun arvon
kasitettd ja arvoverkkotydskentelyn
esimerkkeja.

Osallistujat saivat myos oheislukemistoksi
muutamia lukuja verkostojohtamisen
"yleisesityksesta”. Jarvensivu, T.,
Nykanen, K., Rajala, R. 2010.
Verkostojohtamisen opas:
Verkostotydskentely sosiaali- ja
terveysalalla

Kolme
laboratoriokohtaista
tyOpajaa 26.3., 27.3.
seka 29.3. (koko
péivid)

TyOpajassa purettiin toisen valitehtavan opit ja ohjeistettiin kolmas, jossa piti
luonnostella hyvin toimivan verkoston toimintasuunnitelmaa ja

tyokaytanteita.

Lisaksi syvennyttiin kunkin verkostotyypin erityishaasteisiin ja onnistumisen
kannalta oleellisimpiin kdytanteisiin (=organisaation osaamisiin).

Toinen
pienryhmasparraus

24.4.25.4.2.5.ja9.5.

Puretaan kolmas valitehtava eli opit kunkin verkostotyypin hyvista
kdytanndista ohjeistetaan neljas, jossa pohditaan verkostojen jaseniltaan ja
johtajiltaan vaatimia valmiuksia seka johdettujen ja itseohjautuvien

verkostojen erilaisuutta

Kolmas
pienryhmasparraus
11.6.; 12.6. 20.8.
21.8.ja 14.9.

Puretaan opit verkostoihin
liittyvista yksilovalmiuksista,
ohjeistetaan viides eli viimeinen
valitehtava, joka on ryhma- ja

Seitseman pienryhmasparrausta
toteutettiin kasvokkain, loput Skypen
valitykselld. Kaikki 1,5 tunnin mittaisina.
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yksiléoppimisen
yhteenvetotehtava.

Ryhmat laativat hyvista kdytanteista
hyvin erilaisia kuvauksia verkostotyon
hyvista kadytdnteistad. Parhaat olivat hyvin
laajoja, taulukkomuotoisia pohdintoja.
Tiiveimmissa oli joukko bullet pointteja,
joista niistakin osa olisi voinut yhta hyvin
koskea mita tahansa jarjestaytynytta
toimintaa.

Taman oppimiskokemusten
eriparisuuden eliminoimiseksi neljas
pienryhmatehtava rakennettiin
kumulatiiviseksi kompetenssikuvaukseksi.

Vuosipaivat (27-9-
2018, aiheelle puoli
paivaa)

e Kertoa lyhyesti hankkeen tarkeimmista lahtokohdista ja 16ydoksista
erityisesti koskien eri verkostotyyppeja ja verkostotyon kompetensseja.
Saada vuosipdivadosallistujat pohtimaan henkilokohtaista suhdetta
verkostotyohon osallistavan tyoskentelyn kautta

MAALI-ty6paja 5.11.
(koko paiva)

e Kerrataan tarkeimmat
viitekehysta rakentavat opit:
verkostojen tyypittely, eri
verkostotyyppien
edellyttdmat yhteison
kyvykkyydet seka yksilolliset
kompetenssit

o Tyostetdadn yhdessa
johtopaatokset oman
kehittymisen, oman yksikon
ja konsernin nakodkulmista

Verkostotyyppien esittely toteutettiin
studiohaastattelutekniikalla;
ulkopuolinen asiantuntija haastatteli
vapaaehtoisia pienryhmien edustajien
erityyppisen verkostotyon arjesta ja
onnistumisen edellytyksista. Samaan
tyyliin esiteltiin my6s verkostotyon
kompetenssi-luonnokset.

Lopuksi osallistujia haastettiin pohtimaan
omia verkostotyon valmiuksiaan. Apuna
tulosten kokoamisessa kaytettiin
Mentimeter-valinetta.

[ltapaivan aluksi myos tutkija Maarit
Laiho kertoi alustavia 16yddksia KVPS-
konsernista keraamansa haastattelu- ja
havainnointiaineiston pohjalta.

Ohjausryhman
paatoéskokous 20.11.

e Rakennemallikuvaukset:
erilaisten verkostojen
toimintalogiikka suhteessa
perusorganisaatioon

e Verkostotoiminnan
ohjausmallit ja -prosessit

Ty6pajassa kaytiin lapi lyhyt yhteenveto
matkan aikana luodusta kasitekielesta ja
viitekehyksista. Sitten tyostettiin neljassa
kokoonpanossa posteriesityksia KVPS-
konsernin yhteisista verkostotyon hyvista
kdaytannoista seka purettiin kokemuksia
studiokeskustelussa.

Maarit Laiho esitteli I6ydoksidadan hyvan
ty6kaveruuden ja verkostotyon
yhtymakohdista. Lopuksi tyostettiin
johtopaéatoksia ja hankearviointia
paritdina ja sekapienryhmdaasetelmissa.
Hankkeen sisdinen projektipaallikko

Voimaa verkostoista -hanke on KVPS-konsernin eli Kehitysvammaisten Palvelusddtion sr:n ja KVPS Tukena Oy:n yhteistyéhanke,
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kertoi yleisesti seuraavista askeleista,
johtoryhmaén edustaja verkostotyon
ohjauksen kehittymisestd ja TAKOMOn
edustaja sen osaamisen
kehittdmisvalikoimaan tulossa olevista
verkostotyon kursseista.

5.Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

5.1 Yhteenveto tavoitteiden mukaisista hankkeen tuloksista, hyddyista ja vaikutuksista

Verkostotoimintaa Maarittelemme yhdessa sen, Vuorovaikutusintensiivisen tyon

liittyvat yksilotason millainen on taitava verkosto- henkinen kuormittavuus vahenee, kun

kompetenssimaarittelyt | osaaja KVPS-konsernissa, millaista | yhteisollista osaamista, toimintatapoja,
siihen liittyva toiminnallinen prosesseja ja tyokaluja kehitetaan.
osaaminen on ja miten voimme Kasvatamme yhteistd ymmarrysta
yvhdessa kasvattaa verkosto- verkostomaisen tyon psykologisesta
osaamisen taitoja. kuormittavuudesta, mutta tuotamme

my0s samalla ratkaisuja ja
toimintakaytdnteita, joilla sitd voidaan
hallita, edistaa tyohyvinvointia ja
millaista lisdarvoa verkosto-osaaminen
tuo henkilostéllemme, asiakkaillemme
ja yhteistyokumppaneillemme.
Verkostotyon tyypittely | Ymmarramme entista paremmin | Tyossamme kaikki tapahtuu

ja niihin liittyvien erilaisten verkostojen tasot ja verkostoissa — kaikki tulokset
hyvien kunkin organisaation toimijan eri | saavutamme yhdessa
yhteistyokadytanteiden roolit niissa. Tiedostamme eri kumppaneidemme kanssa. Jos
kuvaaminen verkostotasoilla toimimisen osaamme tunnistaa ja toimia
hyodyt ja valttamattémyyden. tavoitteellisesti eri verkostotyypeissa,
Tunnistamme kunkin vahvistamme rooliamme erilaisissa
verkostotyypin kriittiset verkostoissa, turvaamme
menestystekijat. Opimme olemassaoloamme muutoksessa ja
verrokkiverkostoiltamme hyvia tuotamme asiakkaillemme sellaista
tybtapoja. lisdarvoa, jota he eivdat muutoin saisi.
Rakennemallikuvaukset; | Opimme tunnistamaan ja Toimintamme on tuloksellisempaa ja
erilaisten verkostojen madrittelemaan verkostotasot tehokkaampaa, kun eri tasojen ja
kuvaukset suhteessa "omistajuuden mukaan”. toimijoidet roolit ovat selkedmmat.
perusorganisaatioon Verkostotason omistajuudet
tukevat myds ISO-standardin Omistajuus tukee eri tavoin
mukaisia ydinprosessien innovatiivista toimintaa strategiatasolta
omistajuusmalleja. Tunnistamme | operatiiviseen toimintaan, alue- tai
myds henkilokohtaisten osaamiskeskittyvatasolta
suhdeverkostojen merkityksen, innovaatioiden johtamiseen.
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kuvaamme ja hyddynnamme niita
perustehtdvamme mukaisesti.
Verkostotoiminnan Verkostotoiminnan ohjausmallit Jokaisella KVPS-konsernin tyontekijalla
ohjausmallit ja prosessit | ja prosessit maaritellddn osana on tieto verkostotoiminnan merkitysta
laadun kehittamisen tyota. ja omasta roolistaan verkostotyon
Verkostotoiminta on oleellinen tekijana ja kehittajana.
osa kaikkien tyo6ta ja linkitetdan
osaksi laadunhallinnan Verkostotoiminnan ohjausmalleilla tyo
jarjestelman kokonaisuutta: on tavoitteellista ja edesauttaa
perehdytystd, toiminnan perustehtdvdmme ja visiomme
suunnittelua, toteutusta ja mukaista toimintaa.
arviointia.

5.2 Muita hankkeen tuloksia

- Kukoistavan tyoyhteison kulmakivien maarittely ja aktiiviset tydtoveruuden rakennuspalikat
o Tulokset TYO2-hankkeessa tehdysta tutkimuksesta

- Dialogisen verkostotyon malli
o Malliin perehtyminen, kehittaminen ja kayttoonotto asiakaskeskeisissa verkostoissa
o Dialoginen verkostoty6 osaksi TAKOMOn koulutustarjontaa

6.Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanketta on arvioitu sen eri vaiheissa osana ohjausryhmatydskentelyd. Hanke arvioitiin osallistujien
toimesta viimeisen tydpajan yhteydessa.

7.Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Ulkoinen viestinta
- Turun Kauppakorkeakoulun kanssa yhteistyén suunnittelu ja keskindinen viestinta

- Tuloksien nakyvaksi tekeminen www.kvps.fi ja www.tukena.fi nettisivuilla ja sosiaalisen median kanavissa
(Twitter, Insagram ja Facebook),

https://www.kvps.fi/ajankohtaista/tyo2-tutkimus-asiakaskeskeisyys-ja-arvot-vahvasti-mukana-
arjessamme?fbclid=IwARONNG5g6D2zWI| 6hBYfla Mo8ykcSF8JG8bfvOdiFs20jN kRKckGahG9A

- Hankkeesta ja sen tuloksista jatketaan viestimista verkostoillemme ja kumppaneille tyokirjan
valmistumisen jalkeen

- Voimaa verkostoista-hankkeen kokemukset ovat mukana myos (tydnimi) viestintatuotehankkeessa:
Murroksessa! - Oppimismatkalla kohti uutta tyo-, johtamis- ja organisaatioajattelua. (TSR hakemus nro
#180106), jota innSofia/Paula Kirjavainen toteuttaa yhdessa T:mi Capacitar/Marianne Hemminkin kanssa
Ty6suojelurahaston rahoitustuella vuonna 2019.
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8.Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Kehitysvammaisten Palvelusdatio InnSofia, Paula Kirjavainen Oy

Petra Rantamaki Paula Kirjavainen
petra.rantamaki@kvps.fi paula.kirjavainen@paulakirjavainen.fi
p. 0207 713528 p. 040 824 2148

www.kvps.fi www.paulakirjavainen.fi
www.tukena.fi www.innsofia.fi
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